
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 

และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 
 

70

การจัดการความรูของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

KNOWLEDGE MANAGEMENT FOR SUPPORTING STAFF OF  

THE FACULTY OF EDUCATION, KHON KAEN UNIVERSITY 
 

ดรุวรรณ  ทอดทอง 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 

บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษารายกรณี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปรากฏการณปจจุบัน 

ปญหา และแนวทางในการจัดการความรูของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมเปาหมาย  คือ บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 38 คน เปนขาราชการ จํานวน 22 คน พนักงานมหาวิทยาลัย และ
พนักงานราชการ จํานวน 16 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ 
และจัดประชุมสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และนําเสนอขอมูลตามกรอบ
แนวคิด นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบรายงานเชิงพรรณนาวิเคราะห   ผลการวิจัย พบวา 

ดานการกําหนดเปาหมาย (วิสัยทัศน) หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายโดยยึดตาม
แนวนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกน และของคณะศึกษาศาสตร โดยผูบริหารมีนโยบายใหจัด
ประชุมประจําเดือนทั้งบุคลากรสายผูสอน และบุคลากรสายสนับสนุน การประชุมกลุมงาน การ
ประชุมหัวหนางาน มีการกําหนดเปาหมายรวมกันโดยเนนการพัฒนางาน วิธีการทํางาน เพื่อใหงาน
มีประสิทธิภาพ ทุกคนในกลุมงานสามารถทํางานทดแทนกันได มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป การจัดประชุมสัมมนาระดมสมองจากบุคลากร โดยใชปญหาจากการดําเนินงานที่ผานมา
เปนประเด็นหลักรวมกับการพิจารณาสภาพแวดลอมขององคกรทั้งภายในและภายนอก เพื่อกําหนด
เปาหมาย/วิสัยทัศน หนวยงาน โดยมีเปาหมายที่ชัดเจน คือ การพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาองคกร 
และพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปน
ความรูซ่ึงกันและกันอยูเสมอโดยการพูดคุย สอบถาม แลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือกัน ในระหวางการ
ทํางาน และถายทอดประสบการณการทํางาน  นําความรูที่ไดรับจากการเขารวมอบรม ประชุม 
สัมมนา สรุปและจัดทําเปนรายงานนําเสนอที่ประชุมบุคลากรประจําเดือน ซ่ึงเปนการแบงปนความรูที่
ไดรับมาใหบุคลากรไดรับรูรวมกันทุกคน และแลกเปลี่ยนในการประชุมประจําเดือน ประชุมหัวหนา
งาน ประชุมกลุมงาน ประชุมกลุมยอย มีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหาร และบุคลากรสาย
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สนับสนุน เพื่อสะทอนผลการปฏิบัติงานของแตละกลุมงาน พูดคุยแลกเปลี่ยนถึงขอผิดพลาดของ
งานที่เกิดขึ้น รวมกันวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุงแกไขในการทํางานครั้งตอไป และจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานประจําเดือน แจงขอมูล/ขาวประชาสัมพันธใน
ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศคณะศึกษาศาสตร และสงบุคลากรเขารวมโครงการแสดงผลงาน
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู ของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

ดานการสรางคลังความรู  บุคลากรมีการสรางคลังความรู โดยการรวบรวมผลงานจากการ
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันเมื่อเกิดส่ิงใหมในองคกร นําเสนอผานเว็บไซต มีวิธีการรวบรวม
จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบในรูปของแฟมขอมูล แฟมสะสมงาน แฟมเอกสาร รวบรวมเปนหมวดหมู
ในรูปแบบไฟลขอมูล ในคอมพิวเตอร ทั้งในระบบสินคาคงคลัง มหาวิทยาลัยขอนแกน และฐานขอมูล
ในระบบการบริหารจัดการสารสนเทศคณะศึกษาศาสตร มีการนําความรูที่มีอยูไปขยายผล ไดแก การ
ประชาสัมพันธในเว็บบอรด แลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเปนการเพิ่มพูน
ความรูและทักษะการปฏิบัติงาน ชวยใหทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได การจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน การจัดทําคูมือการใหบริการ การนําไปประยุกตใชกับงานอื่น  ๆที่มีความสอดคลองกัน   

ปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู  บุคลากรยังไมเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู
อยางแทจริง การดําเนินการเรื่องการจัดการความรูขาดความตอเนื่องและไมมีการกํากับติดตามอยาง
จริงจัง บุคลากรขาดการเรียนรูรวมกัน การใหความรวมมือและการยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับการ
จัดการความรูยังมีนอย บุคลากรมีภาระงานมากไมมีเวลาในการจัดการความรู การจัดหมวดหมูของ
ภาระงานที่หลากหลาย ทําใหการคนหามาใชงานคอนขางยาก และสับสน 

แนวทางในการจัดการความรู  บุคลากรไดใหแนวทางในการจัดการความรู โดยเห็นวา
ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู บุคลากรควรมีการแสวงหาความรู เพื่อ
เตรียมความพรอมสําหรับการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกันทั้ง
ภายในและภายนอกหนวยงาน ควรมีผูรับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรูโดยเฉพาะ โดยการ
กําหนดและมีการมอบหมายในแตละกลุมงานใหชัดเจน และควรมอบใหสํานักงานประกันคุณภาพ
นําเรื่องการจัดการความรูไปเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ ซ่ึงแนวทางในการจัดการความรู
ควรมี 8 ขั้นตอน คือ กําหนดนโยบาย จัดทําแผนการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การ
รวบรวม จัดอบรม/สัมมนา จัดทําการจัดการความรูในกลุมงาน จัดทําปฏิทินปฏิบัติงาน เก็บบันทึก
ขอมูล เก็บคลังกลาง และเขารวมโครงการแสดงผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

คําสําคัญ: การจัดการความรู, บุคลากรสายสนับสนุน, สังกัดคณะศึกษาศาสตร 
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ABSTRACT 

The purpose of this study were to investigate current phenomenon of 

knowledge management including its problems and ways for supporting staffs of the 

Faculty of Education, Khon Kaen University. Target group for this research was 38 

supporting staffs from the Faculty of Education, Khon Kaen University including 22 

public servants and 16 university staffs and civil servants. Data was collected by 

observation, document study, interview and focus group discussion. It was 

consequently analyzed by content analysis technique before presenting through 

conceptual framework. Findings were presented through the format of descriptive 

analysis report. Research findings were found as follows: 

For determining goals (visions), the Faculty of Education set the goals based 

on the policy of Khon Kaen University and those of  its own as well. The goals were 

jointly determined focusing on developing task and its procedure for supporting effective 

work and all department members could internally change their role if need. Problem of 

previous performance was submitted as the main theme of determining organization’s 

goals considering with internal and external circumstances. The goals were clearly found 

including work development, man development, organization development and  

development for being learning organization. 

For learning and sharing experiences, staffs frequently learned and shared 

knowledge with each other through conversations, questions, sharing and discussion 

while they were working. Work experiences were also distributed to colleagues as well as 

the knowledge from training, meeting and seminar which were seen each participation 

report at monthly meeting of staffs.  

For creating knowledge base, staffs built knowledge base by collecting result 

of sharing and learning activities through new thing and presenting outcome on website. 

The method of collecting and storing knowledge was systematically made in the format 

of data folder, port folio and document folder before classifying and storing in data file 

format. It was also found work manual, service manual and the application to other 

related task. 

 Problems and obstacles of knowledge management were found that staffs 

had not still understood well for its concept. The process of knowledge management was 

not organized continuously and lacking of serious supervision. Staffs were hardly found 
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the cooperative leaning as well as the individual recognition in knowledge management. 

The overload task could be affected to time for thinking about knowledge management. 

To classify various and a large number of task, it could be easily found the problem of 

confusion, inconvenience and difficulty of data usage. 

Recommendations for knowledge management; ways for conducting 

knowledge management should be followed 8 steps including 1) determining policy, 

2) creating plan of knowledge management, 3) learning and sharing, 4) collecting and 

workshop/seminar, 5) creating knowledge management in each department, 6) 

scheduling working calendar, 7) data collecting and note, and 8) storing in central 

data warehouse and participating the project of “Show and Share. 
 

Keywords: Knowledge management, Supporting Staff, Faculty of Education 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบัน สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เปนลักษณะของสังคมขอมูล

ขาวสาร มีความรวดเร็วและแตกตางตางจากอดีตที่ผานมา กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่ไมสามารถคาดการณอนาคตในรูปแบบเดิมได แนวคิดที่เราตองคิดออกจากกฎเกณฑ
เดิมๆ ไปสูส่ิงใหมๆ และเขาใจถึงสภาพการแขงขันยุคใหมที่มีความรวดเร็ว ความรูมีอิทธิพลมากทั้งใน
สวนที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและในสวนที่ทําใหสามารถปรับตัวเพื่อใหอยูกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
ได ในระดับองคกร ความรูที่มีอยูและที่เกิดขึ้นใหมสามารถทําใหองคกรเกิดการพัฒนาไดในทุกแงมุม 
ที่สําคัญคือชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรมเพื่อนําไปสูเปาหมายและวิสัยทัศนไดอยางสะดวก 
รวดเร็วข้ึน คุณลักษณะขององคการยุคใหมในการปรับองคการใหทันโลก คือ องคการนั้นควรเปน
องคการที่แสวงหาโอกาสในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ ซ่ึงการปรับระบบองคการตอง
พัฒนาระบบการบริหารใหองคการวิ่งไปขางหนาไดเต็มขีดความสามารถ องคการยุคปจจุบันควรพัฒนา
ระบบบริหารคือ 1) ตองเปนองคการแหงการเรียนรู  ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูภาวะผูนํา เรียนรูการ
ทํางานเปนทีม  เรียนรูการคิดเชิงระบบ ตองมีการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองคการ 3) ตองมี
กระบวนการพัฒนาที่ตอเนื่อง 4) ตองมีการบริหารองคความรู องคการเรียนรูเปนองคการที่ขยายขีด
ความสามารถและเพิ่มศักยภาพเพื่อสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยผูคนในองคการตางก็
เรียนรูดวยกันอยางตอเนื่อง (วิโรจน สารรัตนะ, 2548)  

 เปาหมายของการนําวิธีการจัดการความรูมาใชในมหาวิทยาลัย มี 6 ประการ ไดแก 1) 
เพื่อเพิ่มคุณภาพและปริมาณของผลงานการสรางสรรคขององคกร 2) ชวยใหบุคลากรแตละคนมี
ผลงานดีขึ้น ไดรับผลประโยชนตอบแทนเพิ่มขึ้นในระยะยาว และเปนเครื่องมือใหบุคลากรทํางาน
อยางมีความสุข 3) สรางบรรยากาศการทํางานที่มีความกระตือรือรน เกิดความสุขจากการไดออก
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ความคิดริเร่ิมใหมๆ ในหนาที่ของตน 4) เปนเครื่องมือในการพัฒนาคนขององคกร ใหเปนผูที่มี
ความเปนพลวัต มีความสามารถในการเรียนเรียนและปรับตัว ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง 5) เปน
เครื่องมือส่ังสมความรูและทุนปญญา ขององคกร 6) มีผลตอการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร (วิจารณ  
พานิช, 2546) 

 มหาวิทยาลัยขอนแกนเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลที่ผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนา
ประเทศและภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการดําเนินงานตามพันธกิจทั้งในดานการวิจัย บริการ
วิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงการขับเคลื่อนการพัฒนามหาวิทยาลัยดานตางๆ ดังกลาว
มหาวิทยาลัยฯ ไดอาศัยการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพดวยการปฏิรูประบบบริหารจัดการ
ใหเหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงในชวงโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของพันธกิจเปนสําคัญ มีการวาง
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่มีขอมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพเพื่อใชใน
การตัดสินใจ โดยเฉพาะเครื่องมือการจัดการความรูเพื่อดึงองคความรูที่มีในองคกร ในตัวบุคลากร เพื่อ
การใชใหเกิดประโยชนตอการผลักดันยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ การพัฒนาคน พัฒนางาน 
และการสรางนวัตกรรมใหมเพื่อเพิ่มมูลคาในการนําสงผลผลิตของมหาวิทยาลัยขอนแกน และเปนสวน
หนึ่งของกลไกการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่เรียกวาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  

 คณะศึกษาศาสตร เปนหนวยงานในมหาวิทยาลัยขอนแกนหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงมีสวน
สนับสนุนแผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหไดผลสมบูรณยิ่งขึ้น สํานักงานคณบดี คณะ
ศึกษาศาสตร เปนหนวยงานที่เปนศูนยกลางในการปฏิบัติงานของคณะศึกษาศาสตร ทําหนาที่ติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะ เพื่อสนับสนุน บริการ และ
อํานวยความสะดวก ใหคณะศึกษาศาสตรบรรลุตามพันธกิจ แผนกลยุทธและเปาหมายในดานตางๆ ซ่ึง
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร ถือเปนกําลังสําคัญอยางยิ่งในการทําหนาที่ติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานและบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกคณะ เพื่อสนับสนุน บริการ และ
อํานวยความสะดวก ใหคณะศึกษาศาสตรบรรลุตามพันธกิจ แผนกลยุทธและเปาหมาย บุคลากรสาย
สนับสนุนจําเปนจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณในการ
ทํางาน สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และสามารถถายทอดประสบการณจากตัวบุคคลมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูกันแนะนํามาปรับปรุงงาน และเกิดการพัฒนางานของหนวยงาน/องคกรใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 

คําถามของการวิจัย 
 1.  ปรากฏการณปจจุบัน และปญหาการจัดการความรูของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนอยางไร 
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 2.  แนวทางการจัดการความรูที่เหมาะสมสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาปรากฏการณปจจุบัน และปญหาการจัดการความรูของบุคลากรสาย

สนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการความรูของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เปนการศึกษารายกรณี ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิจัยเปน 

2 ระยะ คือ 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาปรากฏการณปจจุบัน และปญหาของการจัดการความรูของบุคลากรสาย

สนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) รวมกับการสังเกต การจดบันทึก ศึกษาเอกสาร ดูรองรอยปรากฏการณ
ตางๆ โดยใชภาพถาย และบันทึกเสียงผูใหขอมูล ซ่ึงเปนบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จาก 3 กลุมงาน คือ กลุมงานบริหารและการจัดการ กลุมงาน
บริการวิชาการและบริการการศึกษา และกลุมงานแผนและบริหารทรัพยสิน ซ่ึงประกอบดวยขาราชการ 
และพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ จํานวน 38 คน  

 ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางในการจัดการความรู โดยการจัดประชุมสนทนากลุม เพื่อหา
แนวทางในการจั ดการความรู ของบุ คลากรสายสนับสนุน  สั งกั ดคณะศึ กษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูเขารวมสนทนากลุม จํานวน 9 คน ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนผูบริหารคณะ
ศึกษาศาสตร ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกคณะ เลขานุการคณะศึกษาศาสตร และหัวหนากลุมงาน/
ตัวแทนบุคลากร จํานวน 6 คน โดยนําขอเสนอแนะ และแนวทางในการจัดการความรู จากการ
วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรฯ ใหผูเขารวมสนทนากลุมเปนประเด็นในการสนทนา
กลุม 

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ปรากฏการณปจจุบัน และปญหาในการจัดการความรูของบุคลากร
สายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ทั้ง 3 ดาน คือ 1) การกําหนด
เปาหมายจะทําอะไร 2) แลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ 3) คลังความรู การรวบรวมจาก
ประสบการณในการทํางานรวมกันและนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 กลุมเปาหมาย ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายแบบเจาะจงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน จาก 3 กลุมงาน คือ กลุมงาน
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บริหารและการจัดการ กลุมงานบริการวิชาการและบริการการศึกษา และกลุมงานแผนและบริหาร
ทรัพยสิน จํานวน 38 คน  แบงเปนขาราชการ จํานวน 22 คน พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงาน
ราชการ จํานวน 16 คน  

 การหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคุณภาพของแบบสังเกต แบบศึกษาเอกสาร 
และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ภายใตการควบคุมและใหคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง ความตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของ
ภาษาโดยผูเชี่ยวชาญ ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ นําไปทดลองใช และเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 การตรวจสอบขอมูล โดยการตรวจสอบสามเสาดานขอมลู คือ การตรวจสอบ
แหลงขอมูล แหลงที่มาที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ไดแก แหลงเวลา แหลงสถานที่ แหลงบุคคล 
และตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล คือ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวธีิที่ตางกัน เพือ่
รวบรวมขอมลูเร่ืองเดียวกัน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ และการศึกษาจาก
แหลงเอกสาร โดยผูวิจยัเปนผูสัมภาษณเอง จากการเตรยีมขอคําถามไวลวงหนา พรอมกับศึกษา
ขอมูลจากแหลงเอกสารประกอบ และใหผูใหขอมูลอานรายงานทบทวนขอมูล 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ดานการกําหนดเปาหมาย  

    พบวา การกําหนดเปาหมายของหนวยงานดานจัดการความรู มีการกําหนดเปาหมาย

โดยการยึดตามแนวนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกน และของคณะศึกษาศาสตร โดยผูบริหารไดมี

นโยบายใหมีการจัดประชุมประจําเดือนทั้งบุคลากรสายผูสอน และบุคลากรสายสนับสนุน การ

ประชุมกลุมงาน การประชุมหัวหนางาน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ซ่ึงจะมีการนํา

ความรูของแตละคนมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน มีการกําหนดเปาหมายรวมกันโดยเนน

การพัฒนางาน วิธีการทํางาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ ทุกคนในกลุมงานสามารถทํางานทดแทน

กันได มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป การจัดประชุมสัมมนาระดมสมองจากบุคลากร โดย

ใชปญหาจากการดําเนินงานที่ผานมาเปนประเด็นหลักรวมกับการพิจารณาสภาพแวดลอมของ

องคกรทั้งภายในและภายนอก เพื่อกําหนดเปาหมาย/วิสัยทัศน หนวยงาน โดยมีเปาหมายที่ชัดเจน คือ 

การพัฒนางาน พัฒนาคน พัฒนาองคกร และพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียน และ

บุคลากรยังมีความเขาใจในเรื่องการจัดการความรูวาเปนการประมวลองคความรูจากตัวบุคคล 

ขอมูลสารสนเทศ ความคิด การกระทํา รวมถึงประสบการณของตัวบุคคล และไดเห็นความสําคัญ
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ของการจัดการความรูวามีประโยชน สามารถรวบรวมความรูที่หลากหลายมาจัดการอยางเปนระบบ

ใหเปนองคความรูขององคกร  

 2. ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ 

    พบวา บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรูซ่ึงกันและกันอยูเสมอโดยการ

พูดคุย สอบถาม แลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือกัน ในระหวางการทํางาน และถายทอดประสบการณการ

ทํางาน  มีการนําความรูที่ไดรับจากการเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา มาสรุปและจัดทําเปนรายงาน

เสนอผานหัวหนากลุมงาน เพื่อนําเสนอที่ประชุมบุคลากรสายสนับสนุนประจําเดือน และมีการ

แลกเปลี่ยนในการเขารวมการประชุมประจําเดือน ประชุมหัวหนางาน ประชุมกลุมงาน ประชุมกลุม

ยอย มีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อสะทอนผลการ

ปฏิบัติงานของแตละกลุมงาน พูดคุยแลกเปลี่ยนถึงขอผิดพลาดของงานที่เกิดขึ้น รวมกันวิเคราะห

หาแนวทางปรับปรุงแกไขในการทํางานครั้งตอไป และจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานประจําเดือน แจงขอมูล/ขาวประชาสัมพันธในระบบการบริหารจัดการ

สารสนเทศคณะศึกษาศาสตร และสงบุคลากรเขารวมโครงการแสดงผลงานและการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

 3. ดานการสรางคลังความรู 

    พบวา บุคลากรมีการสรางคลังความรู โดยการรวบรวมผลงานจากการประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกันเมื่อเกิดสิ่งใหมในองคกร นําเสนอผานเว็บไซต มีวิธีการรวบรวมจัดเก็บขอมูลอยางเปน

ระบบในรูปของแฟมขอมูล แฟมสะสมงาน แฟมเอกสาร รวบรวมเปนหมวดหมูในรูปแบบไฟลขอมูล 

ในคอมพิวเตอร ทั้งในระบบสินคาคงคลัง มหาวิทยาลัยขอนแกน และฐานขอมูลในระบบการบริหาร

จัดการสารสนเทศคณะศึกษาศาสตร มีการนําความรูที่มีอยูไปขยายผล ไดแก การประชาสัมพันธในเว็บ

บอรด แลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะการ

ปฏิบัติงาน ชวยใหทุกคนสามารถปฏิบัติงานแทนกันได การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน การจัดทําคูมือ

การใหบริการ การนําไปประยุกตใชกับงานอื่น  ๆที่มีความสอดคลองกัน ซ่ึงขอมูลสามารถเชื่อมโยงและ

ส่ือสารกันไดอยางทั่วถึง บุคลากรสามารถดึงขอมูลมาใชไดเลย 
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 4.  ปญหา อุปสรรคของการจัดการความรู  

       พบวา บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ยังไม
เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูอยางแทจริง การดําเนินการเรื่องการจัดการความรูขาดความตอเนื่อง
และไมมีการกํากับติดตามอยางจริงจัง บุคลากรสายสนับสนุนขาดการเรียนรูรวมกัน การใหความ
รวมมือและการยอมรับของบุคคลเกี่ยวกับการจัดการความรูยังมีนอย บุคลากรมีภาระงานมากไมมี
เวลาในการจัดการความรู การจัดหมวดหมูของภาระงานที่หลากหลาย ทําใหการคนหามาใชงาน
คอนขางยาก และสับสน 

 5.  แนวทางในการจัดการความรู  

       พบวา บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ได
เสนอแนะแนวทางในการจัดการความรู โดยควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู
ใหกับบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากบุคลากรยังมีความเขาใจในเรื่องการจัดการความรูไมดีพอ 
บุคลากรสายสนับสนุนควรมีการแสวงหาความรู เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการจัดเก็บความรู
อยางเปนระบบ ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกันทั่งภายในและภายนอกหนวยงาน ควรมี
ผูรับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรูโดยเฉพาะ โดยการกําหนดและมีการมอบหมายในแตละกลุม
งานใหชัดเจน และควรมอบใหสํานักงานประกันคุณภาพนําเรื่องการจัดการความรูไปเปนสวนหนึ่ง
ของการประกันคุณภาพภายใน และจากการจัดประชุมสนทนากลุม ทําใหไดแนวทางในการจัดการ
ความรู ดังนี้ 1) ควรมีการกําหนดนโยบาย 2) มีการจัดทําแผนการจัดการความรู 3) มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 4) มีการรวบรวม การจัดอบรม/สัมมนา 5) การจัดทําการจัดการความรูในกลุมงาน จัดทํา
ปฏิทินปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมใหชัดเจน 6) เก็บบันทึกขอมูล 7) เก็บคลังกลาง และ 8) เขารวม
โครงการแสดงผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

อภิปรายผล 
 1.  ปรากฏการณปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการความรูของบคุลากรสายสนบัสนุน สงักัด

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 1.1 ดานการกําหนดเปาหมาย ผลการวิจัย พบวา มีการกําหนดเปาหมายโดยการยึด

ตามแนวนโยบายมหาวิทยาลัยขอนแกน และของคณะศึกษาศาสตร ซ่ึงมีการกําหนดวิสัยทัศนของ

หนวยงานไวอยางชัดเจน และกระตุนใหบุคลากรมุงอนาคต วิสัยทัศน พันธกิจมีความสอดคลองกัน 

โดยมาจากการกําหนดรวมกันระหวางผูบริหาร บุคลากรสายผูสอน และบุคลากรสายสนับสนุน 

และมีการเผยแพรประชาสัมพันธอยางชัดเจน มีการกําหนดเปาหมายรวมกันโดยเนนการพัฒนางาน 
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พัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อใหงานมีประสิทธิภาพ ทุกคนในงานสามารถทํางานทดแทนกันได  อาจ

เปนเพราะคณะศึกษาศาสตรเปนหนวยงานที่พรอมรับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ และเปน

หนวยงานที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพในการใหบริการ และ

พรอมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู และบุคลากรยังมีความเขาใจในเรื่องการ

จัดการความรูวาเปนการประมวลองคความรูจากตัวบุคคล ขอมูลสารสนเทศ ความคิด การกระทํา 

รวมถึงประสบการณของตัวบุคคล และไดเห็นความสําคัญของการจัดการความรูวามีประโยชน 

สามารถรวบรวมความรูที่หลากหลายมาจัดการอยางเปนระบบใหเปนองคความรูขององคกร ซ่ึง

สอดคลองกับสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (2546) ในสวนของการกําหนดเปาหมาย

วา ตองมีความชัดเจนวาตองการบรรลุผลงานอะไร และตองสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ

องคกร และวิจารณ  พาณิช (2547) ซ่ึงกลาววา การจัดการความรูเปนกระบวนการที่ดําเนินการ

รวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคการหรือหนวยงานยอยขององคการ เพื่อสรางและใชความรูในการ

ทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกวาเดิม เพื่อใหเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ และ

สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาขาราชการ หรือ ก.พ.ร. (2548) เสนอกระบวนการจัดการความรู

ไว 7 ขั้นตอน คือ การบงชี้ความรู คือ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายคืออะไร และเพื่อบรรลุเปาหมาย 

การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การ

เขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรู และสอดคลองกับนิธิพล  นวลมณี (2550) พบวา

ขาราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมีมุมมองความพรอมในการนําการจัดการาความรูใน

องคกรอยูในระดับมาก 

 1.2 ดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ ผลการวิจัย พบวาบุคลากรสาย
สนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูล ขาวสาร ประสบการณการทํางาน 
การนําความรูที่ไดรับจากการเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งภายในและภายนอกองคกรมาสรุป
และจัดทําเปนรายงาน ซ่ึงเปนการทําใหเกิดการแบงปนความรูที่ไดรับมาใหบุคลากรสายสนับสนุน
ไดรับรูรวมกันทุกคน ทําใหเกิดเปนองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน มีการจัดประชุมรวมกันระหวาง
ผูบริหาร และบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อสะทอนผลการปฏิบัติงานของแตละกลุมงาน พูดคุย
แลกเปลี่ยนถึงขอผิดพลาดของงานที่เกิดขึ้น แลวรวมกันวิเคราะหเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไข
ปญหาเหลานั้น มีการแลกเปลี่ยนแนวคิดกันเพื่อชวยกันแกปญหาที่เกิดขึ้นภายในกลุมงาน และมี
การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ทิพยรัตน  อติวัฒนชัย (2550) พบวา ดานการ
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แบงปนแลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยีชวยใหบุคลากรใชประโยชน ส่ือสาร เชื่อมโยงขอมูลใน
องคกรมากที่สุด รองลงมาพบวามีคุณคาความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคคลากรอันเกิดจาก
ประสบการณและการเรียนรูของแตละคนไดนําไปใชประโยชนเพื่อกระจายความรูและขยาย
ฐานความรูสูสังคม และนอยที่สุด ไดแก การประชุมหารือแลกเปลี่ยนความรูที่ไดอบรม เรียนรู เพื่อ
ถายทอดความรู  รัตน  เที่ยงตรง (2548) ซ่ึงไดศึกษา พบวาดานการแลกเปลี่ยนเรียนรูของโรงเรียน
ไดใชการบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐานเนนการมีสวนรวม มีคําส่ังมอบหมายงานที่ชัดเจน มี
ความพรอมดานทรัพยากรวัตถุเทคโนโลยี งบประมาณและบุคคล บุคลากรรูหนาที่การงานของตน 
มีการประสานงาน ส่ือสารที่ดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความคิดเห็นและสามารถสรุปผลงานได มี
ความเปนมืออาชีพสูง สามารถนําสื่อมาใชและประกอบการพัฒนางาน นอกจากนั้น คณะ
ศึกษาศาสตรยังจัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานประจําเดือน 
เปนการเชื่อมโยงกับกิจกรรมโดยมุงไปที่การดําเนินการประชาสัมพันธของคณะฯ และสงบุคลากรเขา
รวมโครงการแสดงผลงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู ของมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อเปนการขยายขีด
ความสามารถและเพิ่มศักยภาพและสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยคนในองคการ
ตางก็มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่องดวย  

 1.3 ดานการสรางคลังความรู  ผลการวิจัย พบวาบุคลากรมีการสรางคลังความรู โดย
การแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวบรวมผลงานจากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู การปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
การเรียนรูรวมกันเมื่อเกิดส่ิงใหมในองคกร นําเสนอผลงานผานเว็บไซต โดยมีการรวบรวมขอมูล
อยางเปนระบบโดยใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรในการจัดระบบฐานขอมูล และระบบเครือขายที่
ชวยสนับสนุนในการติดตอ เชน จัดเก็บในแฟมสะสมผลงาน รวบรวมผลงานเปนหมวดหมูใน
รูปแบบไฟลขอมูล ซ่ึงเก็บไวในคอมพิวเตอร ทั้งในระบบสินคาคงคลังของมหาวิทยาลัยขอนแกน 
และฐานขอมูลในระบบการจัดการสารสนเทศคณะศึกษาศาสตร แฟมเอกสาร และมีการนําความรูที่
มีอยูไปขยายผลหลายแนวทางไดแก การประชาสัมพันธขอมูล หรือความรูลงในเว็ปบอรด เพื่อให
บุคคลอื่นสามารถนําความรูที่มีไปใชประโยชนตอไป มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะการปฏิบัติงาน  มีวิธีการเขาถึงความรู ซ่ึงขอมูล
สามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันไดอยางทั่วถึง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ วิจารณ  พานิช (2548) 
กลาวถึงการจัดเก็บความรูจากแนวคิดการจัดการความรู ที่เรียกวา ทฤษฎี “ขนมเปยกปูน” ซ่ึง
หมายความวา ระบบการจัดการความรูแทรกหรือกลืนเปนเนื้อหาเดียวกันกับงานประจําและระบบ
อ่ืนๆ ในลักษณะที่เรียกวา KM inside ซ่ึงหมายถึงมีการจัดการความรูแทรกอยูทั่วไปจนมองไมเห็น
การจัดการความรูเปนเครื่องมือ ตัวเปาหมายคือผลงาน ซ่ึงตรงกันขามกับทฤษฎีขนมชั้น ซ่ึงการ
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จัดการความรูแยกออกจากงานประจํา แยกออกจากการพัฒนาบุคลากร ทําใหคนในองคการรูสึกวามี
งานเพิ่มขึ้นจึงทําใหเกิดความลมเหลว  

2.  แนวทางในการจัดการความรูของบุคลากรสายสนับสนุน สังกดัคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 ผลก า รวิ จั ย  พบว า  บุ คล ากรสา ยสนั บสนุ น  สั ง กั ด คณะศึ กษ าศ าสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดเสนอแนะแนวทางในการจัดการความรู โดยควรมีการจัดอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการจัดการความรูใหกับบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากบุคลากรยงมีความเขาใจในเรื่อง
การจัดการความรูไมดีพอ บุคลากรสายสนับสนุนควรมีการแสวงหาความรู เพื่อเตรียมความพรอม
สําหรับการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันและกันทั่งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ควรมีผูรับผิดชอบในเรื่องการจัดการความรูโดยเฉพาะ โดยการกําหนดและมี
การมอบหมายในแตละกลุมงานใหชัดเจน และควรมอบใหสํานักงานประกันคุณภาพนําเรื่องการ
จัดการความรูไปเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายใน   ซ่ึงการจัดการความรู  คือ
กระบวนการในการสรางความรู การรวบรวมความรู การจัดเก็บความรูอยางเปนระบบเพื่อให
สะดวกตอการคนหาและการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบงปนความรู เผยแพร โดยการบริหารจัดการ
ความรูใหเกิดคุณคาและประโยชนตอองคกร และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกรให
เกิดทักษะความชํานาญ สามารถนํามาเพื่อใชในการพัฒนาองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ
ไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาขาราชการ หรือ ก.พ.ร. 
(2548) เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอน คือ 1) การบงชี้ความรู  2) การสรางและ
แสวงหาความรู 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู  5) การเขาถึง
ความรู  6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของ
งาน ซ่ึงทั้ง 7 ขั้นตอนจะชวยใหองคกรสามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคกร
และความรูใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ควรกําหนดเปาหมายสําหรับการจัดการความรูใหชัดเจน และสรางวัฒนธรรม
องคกรใหเกิดความสามัคคี ความรวมมือ รวมแรงรวมใจ เพื่อนําสูการพัฒนาองคกรในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อสามารถพัฒนาการบริหารจัดการความรูใหไดอยางตอเนื่องอันสงผลตอความสําเร็จใน
ระยะยาวตอไป เนื่องจากผลการวิจัยพบวาการกําหนดเปาหมายในการจัดการความรูยังไมชัดเจน 
การใหความรวมมือและการยอมรับของบุคลากรยังมีนอย 
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 1.2 ควรมีการใหความรู และสงเสริมเกี่ยวกับการจัดการความรูแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจมากขึ้น และกํากับติดตามอยางตอเนื่อง เนื่องจากผลการวิจัย
พบวาบุคลากรยังไมเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูอยางแทจริง การดําเนินการเรื่องการจัดการ
ความรูขาดความตอเนื่อง และไมมีการกํากับติดตามอยางจริงจัง  

  1.3 ควรมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาตนเองตามความสนใจ เพื่อให
ไดความรูและทักษะใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชใหเขากับแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธสําหรับ
โครงการหรือกิจกรรมสําคัญตอการพัฒนาองคกร เพื่อใหเกิดการพัฒนาองคความรูใหม และเปน
ประโยชนกับหนวยงานอยางแทจริง 

1.4 ควรกําหนดใหมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และมีฐานขอมูลในการจัดเก็บความรูให
เปนระบบ เพื่อใหองคความรูไดอยูกับองคกรตอไป เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ยังไมมีผูรับผิดชอบที่
ชัดเจนในการจัดเก็บฐานขอมูลความรูใหเปนระบบ 

 1.5 ควรนําแนวทางในการจัดการความรู เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดการความรูของ
บุคลากรสายสนับสนุน สังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 2.1 ควรศึกษาการจัดการความรูของบุคลากรทุกระดับ ไมวาจะเปนสายผูสอน หรือ

ผูบริหาร ในคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาในครั้งนี้  

 2.2 ควรมีการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิดอ่ืนๆ ที่มีอยูหลายรูปแบบที่นําเสนอโดย
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) หรือสถาบันอื่นๆ 
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