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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งนี้มีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครเูกี่ยวกับการบริหารความ
ขัดแย้งภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง และ
ขนาดของโรงเรียน ในกรอบความคิด 5 วิธี คือ วิธีเผชิญหน้า วิธีหลกีเลี่ยง วิธีบังคับ วิธีไกล่เกลี่ย วิธีประนีประนอม  กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรรีัมย์ เขต 1 จ านวน  527  คน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มจากประชากรแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม  มี 3 ลักษณะคือ แบบ
ตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปดิ โดยแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
18.945 ถึง 44.024 และค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .880 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าที  และค่าเอฟ และการเปรยีบเทียบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  ก าหนดค่า
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้บริหารและครูมีความคดิเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรยีน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
วิธี พบว่า                    
 1.วิธีประนีประนอมและวิธีหลีกเลีย่งอยู่ในระดับมากส่วนวิธีอ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลางวิธีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิธี
ประนีประนอมรองลงมาคือวิธีหลกีเลี่ยงและวิธีท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุคือ วิธีบังคับ  
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกีย่วกับการบริหารความขดัแย้งภายในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 1 โดยรวมและรายวิธไีม่แตกต่างกัน 
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูทีป่ฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันเกี่ยวกับ
การบริหารความขดัแย้งภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณารายวิธี พบว่า วิธีประนีประนอม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน วิธีบังคับแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดับ .05 ส่วนวิธีอ่ืนๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 4. ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 1 ของผู้บริหารและครูเรียงล าดับจากมากท่ีสดุในแต่ละวิธีดังนี้ ผู้บริหารและครไูม่ควรที่จะแสดงความรู้สึกในเรื่อง
ของความขัดแย้งออกมาในท่ีเปิดเผย ควรจะหลีกเลี่ยงในสิ่งท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งเกิดขึ้น ไมค่วรแสดงความมีอ านาจใน
การบริหารความขดัแย้ง มองว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่ทุกหน่วยงานย่อมมี และควรจะมีการถนอมน้ าใจเพื่อน
ร่วมงาน  
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ABSTRACT: The purposes of this research were to study and to compare the opinions of the 
administrators and teacher towards administration the conflict in the school under Buriram Educational 
Primary Service Area Office 1. Classified by status and sizes of school in 5 elements namely; 
confrontation, withdrawal, forcing, smoothing and compromising. The samples were 527 school directors 
and teacher in school under Buriram Educational Primary Service Area Office 1. The research instrument 
was 3 part questionnaire including checklist, 5-rating scale, and open-ended from with the discrimination 
value between 1.928 - 8.609 and its reliability of opinions at 0.880.  The statistics used to analyze the 
collected data were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested 
by independent sample t-test and F-test. If it was found significant differences, the Scheffe,  method was 
used to compare with the significant difference set at .05 level.  The results were as follows; 
 1. The opinions of the school directors and teachers towards the administration of the conflict in 
the school under Buriram Educational Primary Service Area Office 1. The whole and how it is used at a 
moderate level. When considering how to find a way to have compromising and avoiding the highest 



average other how it is used at a moderate level. The highest average should be compromising, avoiding 
and the lowest should be forcing. 
 2.  The results are compared the opinions of the school directors and teachers about conflict in 
the school under Buriram Educational Primary Service Area Office 1. The whole and how it was not 
different. 
 3. The results are compared the opinions of the school directors and teachers about conflict in 
the school under Buriram Educational Primary Service Area Office 1. The whole it was not different when 
considering all that compromising it was not different, forcing it was the significant difference at the .05 
level and another it was the significant difference at the .01 level 
 4. Another suggestion of the school directors and teachers towards the administration of the 
conflict in the school under Buriram Educational Primary Service Area Office 1. To begin from highest in 
the each are the school directors and teachers should not be show fillings of conflict in the public, 
should be to avoid anything that causes the conflict, should be to avoid the opinions to the conflicts, 
should not be the powering of o yourself. The importance should be seen the conflict have every 
company. Try to do work to the target. 
Keywords; Administration, Conflict      
    
บทน า ประเทศจะได้รับการพัฒนาไปได้ไกลมากน้อยเท่าใดนั้นทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ่งส าคัญและเป็นปัจจัยที่มีความส าคญัยิ่งที่
จะกระตุ้นให้ประเทศเข้าสู่การพัฒนาเทียบเท่านานาอารยประเทศ หากว่าประเทศใดประกอบด้วยปัจจยัมนุษย์ที่มีความพร้อม
ในทุกๆด้านแล้ว   ย่อมน าพาให้ประเทศนั้นพัฒนาไปได้อย่างรวดเรว็  ซึ่งในการบริหารการศึกษาต้องอาศัยทรัพยากรทีส่ าคัญ 
4 ประการ คือ คน เงิน วัสด ุและวิธีการจัดการ เช่นเดียวกับการบรหิารองค์การอื่น ๆ คนจัดว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ
ที่สุดเพราะคนเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรอื่น ๆ จึงมีความส าคัญเหนือทรัพยากรอื่นใด ผู้บริหารเป็นผูน้ าท่ีมีความส าคัญใน
การบริหารองค์การ ดังนั้นจะต้องรู้จักเลือกใช้ทรัพยากรคน เงิน วัสดุ และวิธีการจัดการอย่างเหมาะสม จะเห็นได้ว่าผู้บริหาร
จะต้องเป็นบุคคลที่รู้จักใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารองค์การ มีความรู้ความเข้าใจ มีประสบการณ ์มีความช านาญในงาน
ที่รับผิดชอบ มีทักษะในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นภาระหน้าท่ีของผู้ที่อยู่ในต าแหน่งผู้บริหารไม่ว่าจะอาวุโสมากน้อย
เพียงใด บริหารงานในองค์กรขนาดใหญ่หรือเล็ก มีความซับซ้อนของงานมากน้อยเพียงใดก็ตาม จ าเปน็ต้องศึกษาพฤติกรรม
ของคนและยุทธศาสตร์ในการบรหิารคนเพื่อจะได้น าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการบริหารงานขององค์กร เพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายและประสบผลส าเร็จสูงสุด   
   เนื่องจากบุคคลแตล่ะคนมคีวามแตกต่างกันของเอกัตบุคคลต่างคนก็ต่างมีจิตใจ  มีภมูิหลังประวัติความเป็นมา   
ภูมิล าเนา การศึกษาเล่าเรียน  การฝึกอบรม  ประสบการณ์ ความคดิอ่าน  การกระท าแตกต่างกันไป   แนวทางในการด าเนิน
ชีวิตจึงแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงเมื่อคนหลายๆคนที่มีปัจจยัความต้องการที่ต่างกันเมื่อต้องมาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันรวมเป็น
คณะท างานอยู่ในองค์กรเดียวกัน ก็ย่อมเป็นเรื่องปกติธรรมดาที่ต้องมีความขัดแย้งกันเกดิขึ้น จนถือไดว้่าเป็นปรากฏการณ์
ธรรมชาติที่ต้องเกดิขึ้น  ถ้าหน่วยงานใดก็ตามที่ท างานร่วมกันอยู่แลว้มีความรูส้ึกนึกคิดมีความเห็นเกี่ยวกับงาน  วิธีการท างาน
หรือวิธีการแก้ไขปญัหาเหมือนกันไปหมด  ในที่สดุแล้วองค์กรนั้นก็จะต้องการบุคคลในลักษณะนั้นเพียงคนเดียวก็พอ  ส่วนอีก
คนหนึ่งนั้นก็ไม่จ าเป็นอีกต่อไป ดังนั้นเมื่อได้ทราบถึงลักษณะตามธรรมชาติของความขัดแย้งว่าเป็นเรื่องปรกติวิสัย การไมม่ี
ความขัดแย้งเกิดขึ้นจึงเป็นเรื่องที่แปลก  นักบริหารการศึกษาที่ชาญฉลาดทั้งหลายจึงควรที่จะเข้าใจลกัษณะตามธรรมชาติ
เช่นนีข้องพฤติกรรมมนุษย์ในองคก์รโดยทั่วไปและรู้จักพลิกผันเอาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นนีไ้ปใช้ประโยชน์ เปลี่ยนความขัดแย้ง
ตามศักยภาพที่มีอยู่ให้เป็นความขดัแย้งเชิงสร้างสรรค์ใหไ้ด้ (วิโรจน์  นะราศรี.  2549 : บทน า)      
     ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร ดังน้ันจึงต้องศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์
และยุทธศาสตร์ในการบรหิารงานเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับการท างานของตนให้ประสบความส าเร็จสูงสุด  ความขัดแย้งเป็นสิ่ง
ที่หลีกเลีย่งไมไ่ด้ ดังนั้นผู้บริหารทีรู่้จักและเข้าใจความขดัแย้ง สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงความขัดแย้งย่อมจะได้เปรียบและได้
ประโยชน์จากความขัดแย้งมากกว่าบุคคลที่ไม่รู้จักและไม่เข้าใจความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร (เสรมิศกัดิ์ วิศาลาภรณ์.  2540 
: 10)   การบริหารเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการน าทรัพยากรการบริหารมาประกอบกันตามกระบวนการบริหารให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เพราะการบรหิารนั้นมีหลักเกณฑ์ทีส่ามารถน าไปศึกษาค้นคว้าได้อยา่งมี



ระบบระเบียบ  สาเหตุที่เรียกว่า “ศิลป”์ ก็เพราะพฤติกรรมการบริหารหลายๆประการต้องอาศัย ความรอบรู้ ทักษะและไหว
พริบซึ่งผู้บริหารเป็นผู้น าท่ีส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการบริหารโดยใช้ทรัพยากรทางการบริหาร คอื คน เงิน วัสดุสิ่งของ 
และวิธีการจดัการตลอดจนเทคนิคในการด าเนินงานอย่างเหมาะสมตอ้งเป็นคนท่ีมีทั้งศาสตร์และศลิป์ มีความรู้ความเข้าใจ 
และประสบการณ์  มีความช านาญในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ  และมีทักษะในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา  ซึ่งเป็นเรื่องที่
ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ทางด้านจติวิทยามากพอสมควรในการปกครองคน (รังสรรค์  เหมันต.์  2546 : บทน า)                                                                                        
                ในการบริหารใดๆก็ตามความมีประสิทธิภาพของงานเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารมีความปรารถนาทีจ่ะให้ไดม้าอย่างยิ่ง
ส าหรับองค์กรของตนเอง แต่ในความเป็นจริงในทางปฏิบัติแล้วผลส าเร็จของการบริหารงานจะไมม่ีประสิทธิภาพสูงตามที่
ผู้บริหารต้องการ  ทั้งนี้อาจจะมีปญัหาและอุปสรรคเกดิขึ้นเนื่องมาจากความขัดแย้งในองค์กร  เพราะในปัจจุบันเป็นยุคของ
ความขัดแย้ง  ในแต่ละวันจะพบกบัความขัดแย้งหลายๆอยา่ง  ความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่มีใครปรารถนาแต่เป็นสิ่งท่ียากที่จะ
หลีกเลี่ยงตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม  เมื่อไม่สามารถที่จะหลีกหนีความขัดแยง้ได้จึงควรที่จะต้องรู้จัก
และเข้าใจความขัดแย้ง  แปลงสภาพความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นให้เป็นประโยชน์  (เสรมิศักดิ์ วิศาลาภรณ.์  2534 : 1; อ้างถึงใน 
รังสรรค์  เหมันต.์  2546 : 2) ในการบริหารองค์กรบางโอกาสความขัดแย้งมีความจ าเป็น  เพราะความขัดแย้งก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง หากว่าในองค์กรใดไม่มีความเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้นกจ็ะไมม่ีความเจรญิก้าวหน้า  บุคคลส่วนมากจะมีปฏิกิริยา
ไม่ดีก่อให้เกดิผลเสียกับบุคคลและองค์กร  แต่บางครั้งความขัดแย้งก็ก่อให้เกิดผลดีได้เช่นกัน ความขัดแย้งจึงเป็นเรื่องปรกติ
วิสัยอย่างหนึ่งที่ต้องเกิดขึ้นและมีในองค์กร  การที่คนต้องท างานร่วมกันความแตกต่างย่อมเกิดขึ้นไดเ้สมอเพราะคนเรามีความ
แตกต่างกัน  ในด้านการรับรู้ข้อมลูข่าวสาร  และดา้นค่านิยม  อันเป็นภูมิหลัง  ประสบการณ์  และความเชื่อถือเป็นมูลฐาน
ต่างกัน จากผลงานวิจยัของโทมัส  และสมิทธิ  พบว่า  ผู้บริหารระดบัสูงและผู้บริหารระดับกลางของสมาคมการจัดการของ
สหรัฐอเมริกาได้ใช้เวลาในการบรหิารความขดัแย้งถึงร้อยละ  20  ในองค์กรทางการศึกษาก็เช่นเดียวกัน  ย่อมต้องมีความ
ขัดแย้งเกิดขึ้น  ถือว่าเป็นภาระหนา้ที่อันส าคัญยิ่งของผู้บริหารการศกึษา  ควรให้ความสนใจที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องของความ
ขัดแย้งให้ลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน  และต่างก็ยอมรับกันว่าการด าเนินการใดๆในองค์กรจะส าเร็จไปไม่ได้เลย  ถ้าหากว่าภายในองค์กร
นั้นเกิดความขัดแย้งในระดับทีรุ่นแรง  ผู้บริหารจึงต้องไวในการรับรูถ้ึงสัญญาณบอกเหตุที่จะน าไปสู่ความขัดแย้งในองค์กรและ
จะต้องหาทางแก้ไขก่อนท่ีจะปล่อยให้บุคคลากรในองค์กรท างานด้วยความคับข้องใจ  อันจะเป็นหนทางน าไปสู่ความแตกรา้ว
มากยิ่งข้ึนจนไมส่ามารถแก้ไขได้  การบริหารความขดัแย้งจึงเป็นภารกิจที่ส าคญัอย่างหนึ่งของผู้บริหาร  ดังนั้นผู้บริหาร
จ าเป็นต้องด าเนินการให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยที่ผู้บริหารไมส่ามารถเลือกได้ว่าจะต้องท างานกับใครหรือว่า
ผู้บริหารต้องท างานกับคนที่ตนเองชอบหรือไม่ชอบก็ตามในความเปน็จริงนั้น  ถ้าหากผู้บริหารได้รับความร่วมมือร่วมใจเป็น
อย่างดีจากผู้ใต้บังคับบญัชา  ย่อมมั่นใจว่างานท่ีปฏิบัติจะประสบผลส าเรจ็ได้เป็นอย่างดี  (สมยศ  นาวกีาร.  2544 :  775)  
อย่างไรก็ตามการแก้ปญัหาความขัดแย้งโดยวิธตี่างๆของผู้บริหารส่วนใหญ่จะแก้ปัญหาไม่เหมือนกันถึงแม้จะเป็นปญัหาใน
ลักษณะเดียวกันกต็าม  ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ในอดีต  ความรู ้ ความสามารถ  อายุและบคุลิกภาพเฉพาะตัว ส าหรับ
ปัญหาความขดัแย้งบางอย่างผู้บรหิารคนหนึ่งอาจแก้ปัญหาได้  แต่อีกคนหน่ึงอาจแก้ไมไ่ด้  หรือถ้าแก้ได้ก็อาจจะใช้เวลาต่างกัน  
ซึ่งข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้บริหารแต่ละคนจะเห็นได้ว่าวิธีการจัดการกับความขัดแย้งข้ึนอยู่กับปจัจัยหลายๆอย่างของ
ผู้บริหาร 
                 การปฏิรูปการศึกษาครั้งนี้จะประสบผลส าเร็จได้นั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาคือบุคคลทีม่บีทบาทส าคัญในการน า
การปฏิรปูลงสู่การปฏิบตัิให้ประสบผลส าเร็จ  ดังนั้นผู้บรหิารต้องเปน็นักเก็งเหตุการณล์่วงหน้า  ฉลาดในการใช้คน เงิน วัสดุ 
และเทคโนโลยี  โดยเฉพาะคนที่เป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สดุขององค์กรหรือโรงเรียน  โรงเรยีนจะประสบผลส าเรจ็หรือเกดิ
ความล้มเหลวในการปฏริูปการศึกษาก็ขึ้นอยู่ท่ีความสามารถในการใช้คนและพัฒนาคนให้เหมาะสมกบังานแต่เมื่อคนในองค์กร
เกิดความขัดแย้งเกิดความกังวลในสถานะภาพของตนเองย่อมส่งผลต่อการพัฒนา  ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการจดัการ
กับความขัดแย้ง (Managing  Conflict) ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์และกระตุ้นการท างานร่วมกันใน
ทีมงานและองค์กร  โดยเฉพาะปัจบุันได้มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางมาสูโ่รงเรียนไม่ว่าจะเป็นงานบริหารงานบุคคล  
งานวิชาการงานบริหารทั่วไป  รวมทั้งงานการเงินท่ีให้อ านาจผู้บรหิารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัมากยิ่งขึ้น  สถานศึกษามี
ฐานะป็นนิติบุคคลมีการตัดสินใจมากมายหลายอย่าง  จ าเป็นที่ผูบ้รหิารต้องท าความเขา้ใจกับบุคลากรในโรงเรยีนเพื่อสร้าง
ความเข้าใจอันดีและป้องกันปัญหาความขัดแย้งท่ีจะมีตามมา  (สมบูรณ์  พุทธิเสน.  2547 : 2) 
     จากสภาพท่ีพบดังกล่าวโรงเรยีนคือสถานศึกษาที่ผู้บริหารสามารถใช้อ านาจของตนเองในการบริหารสองประการ
คือ  อ านาจหน้าท่ีตามต าแหน่งโดยอาศัยระเบียบ กฎ และค าสั่งกับอ านาจของผู้ครองต าแหน่งหรืออ านาจท่ีเกิดจากความดีงาม
ที่มีในตัว จัดองค์ประกอบในการบริหารเพื่อให้เกดิการประสานงานกนัเพื่อจัดการศึกษาในโรงเรียน ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องใช้



ทักษะในการบริหารงานโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารความขัดแย้ง  นักทฤษฎีองค์การได้พยายามศึกษาวิจัยปญัหา
เรื่องความขัดแย้งในหน่วยงานหรอืองค์กรในลักษณะตา่งๆเพื่อจะน าข้อมูลเหล่านั้นไปปรับปรุงแก้ไขการเปลีย่นแปลงองค์กร
ในทางที่สร้างสรรค์  สรุปได้ว่าปญัหาความขัดแย้งท่ีเกดิขึ้นในโรงเรยีน  เป็นปัญหาที่มีความส าคญัที่ควรไดร้ับการพิจารณา
แก้ไขอย่างทันที  มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อการบริหารงานในโรงเรียน  ผู้บริหารจึงถือเป็นหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบท่ี
จะต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารและการจดัการกับความขัดแย้งให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์เกิดประโยชน์ต่อองค์กร  
ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหาในโรงเรียน สถานการณ์ความขัดแย้ง สาเหตุและประเด็นของความขัดแย้ง
ระดับความรุนแรงบุคคลและตัวแปรที่มีความเกีย่วข้องเพื่อเป็นข้อมลูในการบรหิารความขัดแย้งได้ตรงประเด็นเกิด
ประสิทธิภาพต่อองค์กรให้มากทีส่ดุ ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องศึกษาการบริหารความขดัแย้งเพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้
ในการพัฒนาทักษะการบริหารดา้นบุคลากรของผู้บริหารโรงเรียน อนัจะเป็นผลประโยชน์แกผู่้บริหารและเป็นผลดีต่อการเรยีน
การสอนต่อไป (อรุณี  ชอบพิมาย.  2546 : 3) 
                 ด้วยเหตุนีผู้้วิจัยจึงมุง่ที่จะศึกษาการบริหารความขดัแย้งภายในโรงเรียนของผู้บรหิารและครู  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษาบรุีรัมย ์ เขต 1 เพื่อใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานบรรลุจดุมุ่งหมายที่ตั้งไว้  คือการ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์ทั้งร่างกาย จติใจ  สติปญัญา ความรู้ คณุธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุข ตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542    เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารงานดา้นบุคลากร เพื่อให้เกดิความร่วมมือร่วมใจในการปฎิบตังิานอย่างสร้างสรรค์  บุคลากรทุ่มเท  เสียสละและ
ปฎิบัติงานด้วยความเต็มใจ สามารถท างานร่วมกันได้ดี การปฎิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน สังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการประถมศึกษาบรุีรัมย ์เขต 1 

   2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาบุรีรัมย์   เขต 1 โดยจ าแนกตาม สถานภาพต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรรีัมย ์เขต 1 โดยแยกเป็นผู้บรหิารต าแหนง่ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 404 คน และครู จ านวน 2,476 คน รวมทั้งสิ้น 2,880 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารจ านวน
196 คน และครูจ านวน 331 คน รวมกลุม่ตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 527 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตามตารางของเครซี่
และมอร์แกน แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างมีสัดส่วน 

  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยขึ้นโดยไดร้ับค าปรึกษาจากคณะกรรมการผู้
ควบคุมและผู้เชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน าในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ 
(Face Validity) แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรัมย์
เขต 2 จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกของสอบถามเป็นรายข้อ โดยทดสอบด้วย  t – test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 หรือถ้าค่า t มีค่า 1.75 ขึ้นไป ถือว่ามีอ านาจจ าแนกสูง ผลปรากฏว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อโดยมีค่า t ระหว่าง 18.945 ถึง 
44.024 และวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏว่ามีค่าความเชื่อมั่นเทา่กับ .880 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยการน าหนังสือจากบัณฑติวทิยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฎับุรรีัมย์เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ได้
ลงนามหนังสือน าส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียน โดยผู้วิจยัได้เดินทางไปส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วติดด่อขอรับคืนภายใน
เวลาที่ก าหนด ซึ่งแบบสอบถามทีส่่งไป จ านวน 527 ฉบับ ได้รับกลบัคืน 527 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
                4. การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมลู ได้น าข้อมูลที่เก็บไดไ้ปวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเรจ็รูป และใช้สถิติวิเคราะห์ตามขั้นตอนดังนี ้
           4.1 วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
ความถี่ หาค่าร้อยละ เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 



      4.2 วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครเูกี่ยวกับการบริหารความขดัแย้งภายในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 1 วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จัดอันดับ และเสนอข้อมลูเป็นตารางประกอบความเรยีง 
      4.3 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บรหิารและครเูกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง
ภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรรีมัย์ เขต 1 โดยการวิเคราะหด์้วยคา่สถิติ t  - test 
Independent 
      4.4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บรหิารและครเูกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้ง
ภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรรีมัย์ เขต 1 จ าแนกตามการปฏบิัติงานในโรงเรียนทีม่ีขนาด
ต่างกันโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance) 
      4.5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับข้อเสนอแนะของผู้บรหิารและครูเกี่ยวกับการบริหารความขดัแยง้ภายใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรรีัมย์ เขต 1 ที่เป็นค าถามปลายเปิด โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย/อภิปรายผล 
   1. กลุ่มตัวอยา่งจ านวน 527 คน เมื่อจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา คิดเป็น
ร้อยละ 37.20 และครูคิดเป็นร้อยละ 62.80 เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนปรากฏว่า ปฏิบตัิหน้าที่อยู่ในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 12.33 ปฏิบตัิหน้าที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.85 และปฏบิัตหิน้าท่ีอยู่ในโรงเรียน
ขนาดเล็ก คดิเป็นร้อยละ 25.82 
   2. ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบตัิอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายวิธี พบว่า วิธี
ประนีประนอมและวิธีหลีกเลี่ยงอยู่ในระดับมากส่วนวิธีอ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลางวิธีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุคอื วิธีประนีประนอม
รองลงมาคือวิธีหลีกเลี่ยงและวิธีท่ีมีค่าเฉลีย่ต่ าสุดคือ วิธีบังคับ 
   3. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครเูกี่ยวกับการบริหารความขดัแย้งภายในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 1 โดยรวมและรายวิธไีม่แตกต่างกัน 
   4. ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครทูี่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน
เกี่ยวกับการบรหิารความขัดแย้งภายในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 1 โดยรวมไม่
แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายวิธี พบว่า วิธีประนีประนอม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน วิธีบังคับแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนวิธีอื่นๆแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   5. ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาบรุีรัมย์ เขต 1 ของผู้บริหารและครูเรยีงล าดบัจากมากที่สุดในแต่ละวิธีดังน้ี ผู้บริหารและครูไมค่วรที่จะแสดง
ความรูส้ึกในเรื่องของความขัดแย้งออกมาในที่เปิดเผย ควรจะหลีกเลีย่งในสิ่งท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งเกิดขึ้น ไม่ควรแสดง
ความมีอ านาจในการบริหารความขัดแย้ง มองว่าความขัดแย้งเป็นเรือ่งปกติธรรมดาที่ทุกหน่วยงานย่อมมี และควรจะมีการ
ถนอมน้ าใจเพื่อนร่วมงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
   1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
           1. ผลการวิจยัการศึกษาการบริหารความขดัแย้งภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบรุีรัมย์เขต 1 ผู้บริหารและครูปฏิบัติวิธีการบริหารความขัดแย้งในวิธี ประนีประนอมมากที่สุดเป็นอันดับ 1 วิธีนี้
ถึงแม้ว่าผลการวิจัยส่วนใหญ่มผีู้นยิมใช้ส่วนมากเพราะเข้ากับลักษณะของวัฒนธรรมและสังคมไทย แตม่ีจุดอ่อนเพราะถ้าหาก
ใช้บ่อยๆ ดังนั้นผู้บริหารและครไูมค่วรจะปฏบิัติวิธีการบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีประนปีระนอมในทุกกรณี เพราะอาจท าให้
ความขัดแย้งในเรื่องเดิมเกดิขึ้นอีก และควรฝึกฝนวิธีการบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีอื่นๆใหม้ากขึ้นและปฏิบัติใหเ้หมาะสมกับ
สถานการณ์ สาเหตุและความรุนแรงของปัญหาความขัดแย้ง 
           2.  ผลการวิจัยการศึกษาการบริหารความขดัแย้งภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบรุีรัมย์เขต 1 ผู้บริหารและครูปฏิบัติวิธีการบริหารความขัดแย้งในวิธีบังคับน้อยที่สุดเป็นอันดับ 5 ซึ่งวิธีการ



บริหารความขัดแย้งในวิธีบังคับ เป็นวิธีท่ีใช้ในส่วนมากในระบบบรหิารราชการของไทยแต่ผูบ้ริหารและครมูีการปฏิบัติน้อย จึง
ส่งผลให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศกึษาอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต่ า จึงควรมีการจดัเนื้อหาการ
บริหารความขัดแย้งไว้ในหลักสตูรการฝึกอบรม และควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะในด้านนี้ท้ังทฤษฏีและภาคปฏิบัติ
หรือสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับการบริหารความขดัแย้งให้มากขึ้น 
  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป  
            1. ควรศึกษาวิจัยปจัจัยทีส่่งผลต่อความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามนโยบายการกระจายอ านาจและการปฏิรูปการศึกษา 
              2. ควรมีการศึกษาวิจัยเรือ่งเดียวกันนี้ในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลทีล่ึกซึ้ง ชัดเจน
เป็นจริงมากขึ้น 
            3. ในการท าวิจัยในครั้งตอ่ไปควรที่จะศึกษาและก าหนดกรอบสาเหตุของความขดัแย้งตามบรบิทของ
สถานท่ีที่ท าการวิจัย เพื่อที่จะไดส้าเหตุที่เป็นความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นตามสภาพจริงของพื้นที่ท่ีท าการวิจัย 
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