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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2554 - 2555 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา 2554 - 2555 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ทั้ง 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งความพึง
พอใจอันดับแรกที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตมากที่สุดในเรื่องของทักษะด้านคุณธรรมและ
จริยธรรมรองลงมาเป็นการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อันดับที่
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะทางปัญญา 
 ในส่วนของของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิต ในด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจด้านความตรงเวลา ความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงความรับผิดชอบใน
วิชาชีพ มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ความซื่อสัตย์สุจริตและมีความพึงพอใจในด้านความมีระเบียบวินัย
ปฏิบัติตามกติกาของสังคมและด้านการประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีน้อยที่สุดซึ่งผู้ใช้บัณฑิตมีความ
พึงพอใจบัณฑิตในด้านความรู้อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถในด้าน
วิชาชีพ มากที่สุด ในส่วนของของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ในด้านด้านทักษะทาง
ปัญญาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด 
 โดยในส่วนของของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ในด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านความเป็น
ผู้น าและผู้ตามที่ดีและความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่มากที่สุดและในส่วนของของความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
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ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดเก็บเอกสาร รองลงมา ได้แก่ความสามารถในการพูด การเขียนเพ่ือ
สื่อสารความคิดของตนเองถึงผู้อ่ืนอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีความพึงพอใจในด้านความสามารถ
ทางด้านสถิติและการค านวณน้อยที่สุด  
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