
บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 

ในการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
โนนดินแดง    อ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง            
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล     
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากร   ได้แก่   ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดง  อ าเภอ
โนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์   ใน  13  ชุมชน   จ านวน 7,113  คน   (ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบล
โนนดินแดง. 2553) 

2.  กลุ่มตัวอย่าง   ได้จากการสุ่มจากประชากร  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ของทาโร  ยามาเน (Taro  Yamane)   ที่ระดับความเชื่อมั่น 95.5%  และความคาดเคลื่อน  ±5%   (Taro  
Yamane ; ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์. 2542 : 146)  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน   381   คน  แล้วท าการ
สุ่มให้กระจายไปตามชุมชนต่าง ๆ   ตามสัดส่วนด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย  (Simple  Random Sampling)   

รายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตาราง  3  ดังนี้ 
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ตาราง 3    จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามชุมชน 
 

ชุมชน/ต าบล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ชุมชนหมู่ที่ 1   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 2   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 3   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 4   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 5   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 6   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 7   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 8   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 9   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 13   ต าบลโนนดินแดง 
ชุมชนหมู่ที่ 2   ต าบลส้มป่อย     
ชุมชนหมู่ที่ 3   ต าบลส้มป่อย  
ชุมชนหมู่ที่ 6   ต าบลส้มป่อย 

830 
433 
320 
771 
812 
627 
421 
557 
553 
736 
19 

622 
412 

44 
23 
17 
41 
44 
34 
23 
30 
30 
39 
1 

33 
22 

รวมทั้งสิ้น 7,113 381 
  
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ลักษณะเครื่องมือ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถามผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง  แบ่งเป็น  3  ตอน 

ดังนี้ 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  

สถานภาพ    ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และสถานภาพทางสังคม    มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check lists) 

ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลโนนดินแดง   ใน  8  งาน  คือ 

1.  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
2.  งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
3.  งานสวนสาธารณะ 
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4.  งานทะเบียนราษฎร 
5.  งานกีฬาและนันทนาการ 
6.  งานสังคมสงเคราะห์ 
7.  งานฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ 
8.  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  แบ่งเป็น  5  ระดับ  
คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended  Form)     
2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโนนดินแดง  อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

2.1  ศึกษาเอกสาร  บทความและรายงานการวิจัยเกี่ยวกับแนวคิด  และหลักเกณฑ์การศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโนนดินแดง  
อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท าแบบสอบถาม  
ของงานวิจัยฉบับนี้ 

2.2  สร้างแบบสอบถามเพื่อวัดความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์  

2.3  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการควบคุมการค้นคว้าอิสระ  เพื่อพิจารณา
และตรวจสอบความถูกต้องแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ 

2.4  น าเสนอร่างแบบสอบถามไปถามผู้เชี่ยวชาญ    ท าการตรวจสอบเพื่อให้ได้ค าถามที่
ครอบคลุมตรงสภาพความเป็นจริงเป็นการหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์  (Face  Validity)  ผู้เชีย่วชาญ 
ท าการตรวจสอบเคร่ืองมือมีจ านวน  3  ท่าน  ได้แก่ 

2.4.1  ดร.ผดุงชาติ    ยังดี   คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

            2.4.2  ดร.กระพัน    ศรีงาน  รองคณบดีคณะครุศาสตร์   มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
            2.4.3  นายฉลอง     พึ่งโคกสูง   ปลัดอ าเภอหัวหน้าฝ่ายบริหารงานปกครอง   

ที่ท าการปกครองอ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์ 
2.5  น าแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบ  แก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงแก้ไขและ

เสนอให้คณะกรรมการควบคุมการค้นคว้าอิสระ พิจารณาอีกคร้ัง  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น  
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2.6  น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try  Out)  กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลปะค า    
อ าเภอปะค า  จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  30  คน  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

2.7  หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Alpha  Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)   ผลปรากฏว่า  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9070   ซึ่งผ่านเกณฑ์และ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังน้ี  
1.  ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ส่งถึงนายกเทศมนตรี

ต าบลโนนดินแดง  อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อขออนุญาตให้ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามกับ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดง  อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์  

2.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
3.  ผลปรากฏว่าแบบสอบถาม  จ านวน   381   ฉบับ   เก็บรวบรวมมาได้  381   ฉบับ  คิดเป็น

ร้อยละ 100  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ในการจัดกระท าข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ความคิดเห็นต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง   
จังหวัดบุรีรัมย์  ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
2.  กรอกรหัสแบบสอบถาม 
3.  ก าหนดตัวเลขแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ  แล้วบันทึกข้อมูล  
4.  ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ  ดังนี้ 
1.  ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency)  

และหาค่าร้อยละ  (Percentage) 
2. ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโนนดินแดง  

วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (X)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
3.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด  ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Content 

Analysis)  โดยจัดค าตอบเข้าประเด็นเดียวกันแล้วแจกแจงความถี่  หาค่าร้อยละ  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



55 
 

4.  เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (Mean)  ได้ก าหนด
ขอบเขตค่าเฉลี่ย  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2535 : 111) 

         ค่าเฉลี่ย         ความหมาย  
      4.51 – 5.00 เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  
      3.51 – 4.50 เห็นด้วยในระดับมาก  
      2.51 – 3.50 เห็นด้วยในระดับปานกลาง  
      1.51 – 2.50 เห็นด้วยในระดับน้อย  
      1.00 – 1.50 เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด  

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   
ทั้งฉบับ  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Aipha)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) 

2.  สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
     2.1  ร้อยละ  (Percentage) 
     2.2  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
     2.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
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