
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโนนดินแดง    
อ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์     ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ   ที่เกี่ยวกับ แนวคิด   ทฤษฎี  
กฎหมาย  ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   ดังนี้ 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4.  แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

5.  การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 

6.  บริบทของเทศบาลต าบลโนนดินแดง  อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์ 
7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 ความคิดเห็น  เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกของแต่ละบุคคล ความคิดเห็นของแต่ละคนต่อ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแม้เป็นเร่ืองเดียวกัน   ไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันเสมอไป   และอาจแตกต่างกันออกไป   
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้ และประสบการณ์  ซึ่งสามารถวัดความคิดเห็นของบุคคลได้หลายวิธี  โดยได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไว้  ดังนี้ 

ความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ความคิดเห็น เป็นความรู้สึกที่แต่ละบุคคลได้แสดงออกมา  ทั้งทางการพูดหรือการเขียน        

ซึ่งแต่ละบุคคลก็แสดงออกแตกต่างกันไป   โดยนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความ
ไว้หลายความหมาย  ดังต่อไปนี้ 

นพมาศ  ธีรเวคิน (2539 : 99)  ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ว่า  เป็นส่วนที่มนุษย์ได้
แสดงออกมาโดยการพูดหรือเขียน  มนุษย์นั้นจะพูดจากใจจริง  พูดตามสังคม  หรือพูดเพื่อเอาใจผู้ฟัง       
ก็ตาม  แต่เมื่อพูดหรือเขียนไปแล้วก็ท าให้เกิดผลได้    คนส่วนใหญ่มักจะถือว่าสิ่งที่มนุษย์แสดงออกมา
นั้นเป็นสิ่งสะท้อนถึงความในใจ    

กฤษณี  มหาวิรุฬห์ (2531 : 37 – 38)  ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้ว่า  เป็นการ
แสดงออกด้านความรู้สึกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  เป็นความรู้สึกเชื่อถือที่ไม่อยู่บนความแน่นอนหรือความจริง  
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แต่ขึ้นอยู่กับจิตใจ  บุคคลจะแสดงออกโดยมีข้ออ้างหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกป้องความคิด
นั้น  ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปลความหมายของข้อเท็จจริง   

อดิศักดิ์  ชื่นชู (2542 : 11)  ไดใ้หค้ าจ ากัดความไว้ว่า  ความคิดเหน็  หมายถึง  ความเชื่อ 
ที่ต้ังอยู่บนความไม่แน่นอนไม่มีถูกหรือผิด  หรือเป็นการประเมินค่าความรู้สึก  หรือการคาดการณ์         
ต่อคุณภาพหรือคุณค่าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งของบุคคล  
   สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ (2522 : 92 ;  อ้างถึงใน  ปรียาวรรณ  ว่องวุฒิไกร.  2552 : 14)   
ได้กล่าวไว้ว่า  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกถึงวิจารณญาณที่มีต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  โดยเฉพาะ
ความคิดเห็นมีความหมายที่แคยกว่าเจตคติ  เพราะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนไปตามข้อเท็จจริง (Fact) 
และเจตคติ (Attitude)  ของบุคคลที่ในขณะที่เจตคติแสดงความรู้สึกทั่วไปเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง         
ความคิดเห็นจะเป็นการอธิบายเหตุผลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2533 : 78  ;  อ้างถึงใน  กวิสรา  สุวรรณบุตร.  2551 : 9)  ได้กล่าวไว้ว่า   
ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ  การที่บุคคลกล่าวว่าเขามีความเชื่อ หรือ
ความรู้สึกอย่างไรเป็นการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้น  การวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นสิ่งที่
เป็นไปได้ 

 จุมพล  นิภาเกษม (2526 : 96 ;  อ้างถึงใน  จักรพันธ์  ศรีมกุฏ.  2552 : 7)  ได้กล่าวไว้ว่า        
ความคิดเห็น  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดยอาศัยพื้นฐาน  ประสบการณ์      
และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องในการแสดงออก   

จากความหมายดังกล่าว  สามารถสรุปได้ว่า  ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางด้าน
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ที่ได้ประเมินค่าก่อนการที่จะตัดสินใจว่า  สิ่งนั้นดีหรือไม่ดี   
เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  โดยมีความรู้สึก  อารมณ์  ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล
เป็นพื้นฐานการแสดงออก   

ความส าคัญของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ในการศึกษาหาความรู้สึกของบุคคล   กลุ่มคนที่มีต่อสิ่งใด     

สิ่งหนึ่ง  ซึ่งแต่ละคนจะแสดงความเชื่อและความรู้สึกใด ๆ  ออกมา  ความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การวางนโยบายต่าง ๆ  การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน   โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญ
ของความคิดเห็นไว้ดังน้ี 

 จิตรา  กรุณาฤทธิโยธิน (2547 : 11)  ได้กล่าวไว้ว่า  การศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล  จะท าให้ทราบถึงความเชื่อ  ความรู้สึก และความต้องการทั้งผู้แสดง  และผู้รับความคิดเห็น  
และยังเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนนโยบาย  การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



8 

 
โยธิน  ศันสนยุทธ  และคณะ (2522 : 46  ; อ้างถึงใน  สาลินี  บุญรอดฤทธิ์.  2550 : 34)            

ได้กล่าวไว้ว่า  การศึกษาความคิดเห็นมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างมากเพราะท าให้เราทราบ
ความต้องการของบุคคลต่าง ๆ  ในสังคม  สะท้อนให้เห็นพฤติกรรมของผู้กระท า  จากผู้ที่ถูกกระท าว่า    
ดีหรือไม่ดีอย่างไร  ความเห็นของผู้ที่ได้รับประโยชน์  ผู้กระท าในการปรับปรุงพฤติกรรมทัศนคติของ
ผู้ถูกกระท าให้ดีกว่าเดิม 

เบสท์ (Best. 1977 : 179 ;  อ้างถึงใน  นิมิต  จันทเวทย์ศิริ. 2550 : 26) ได้กล่าวว่า   ความคิดเห็น
ที่แสดงออกมาสามารถที่จะท าให้ผู้บริหารเห็นสมควรหรือไม่ในอันที่จะด าเนินนโยบายหรือล้มเลิกไป  

จะเห็นได้ว่า  ความคิดเห็นมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างมาก  เพราะท าให้เราทราบ
ความต้องการของบุคคลต่าง ๆ  ในสังคม    และผลของความคิดเห็นสามารถน ามาใช้ประโยชน์ต่อการ
วางแผนนโยบาย  แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ให้เป็นไปตามความต้องการของบุคคล  และใช้ในการปรับปรุงผล
การด าเนินงานให้ดีขึ้นได้ 

ประเภทของความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเกิดจากความรู้สึก  ประสบการณ์ ที่แสดงออกมา  อาจจะเป็นความคิดเห็นที่ดีใน  

เชิงสร้างสรรค์  หรือความคิดเห็นที่ไม่ดีในเชิงท าลาย   การเรียนรู้การศึกษาก็มีผลต่อความคิดเห็น  จึงมี
นักวิชาการได้แบ่งประเภทของความคิดเห็นไว้  คือ 

เรมเมอร์ (Remmer. 1954 : 57 ;  อ้างถึงใน  ประพฤติ  ทักษิณ.  2552 : 15)  ได้จ าแนกความ
คิดเห็นเป็น  2  ประเภท  ด้วยกัน คือ 

1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด  เชิงลบสุด  (Extreme Opinion)  เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากการ
เรียนรู้  และประสบการณ์  ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้  ทิศทางบวกสุด ได้แก่  ความรักจนหลง  ทิศทาง
ลบสุด  ได้แก่  ความรังเกียจ  ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ  (Cognitive  Opinion)  การมีความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั้น  เช่น  ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี  ชอบ  ยอมรับ  เห็นด้วย  
ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี  ได้แก่ ไม่ชอบ  ไม่ยอมรับ  ไม่เห็นด้วย 

สุชา  จันทร์เอม (2545 : 7)  ได้แบ่งความคิดเห็นเป็น  2  ประเภท  ดังนี้ 
1.  การคิดโดยไม่ต้องมีจุดหมาย (Undirected  Thinking)  หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า        

ความคิดต่อเน่ือง (Associative  Thinking)  การคิดแบบเชื่อมโยงเป็นความคิดที่ไม่มีจุดหมายเป็นอิสระ 
จากการถูกก าหนดด้วยเงื่อนไขภายนอก  เช่น  การฝัน  การจินตนาการ  การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง     
เป็นต้น 
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2.  การคิดอย่างมีจุดหมาย  (The Goal – Directed  Thinking)  เป็นการคิดที่มักมีบทสรุป  

หลังจากที่คิดเสร็จหรือเมื่อต้องการหาค าตอบในวิถีทางสมเหตุสมผลในการแก้ไขปัญหา  การคิดแบบนี้  
มีเป้าหมายที่ชัดเจน  เช่น การวิเคราะห์  การคิดสร้างสรรค์  เป็นต้น 

สรุปได้ว่า  การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล  ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละคน    
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแม้เป็นเร่ืองเดียวกัน   ไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันเสมอไป   และอาจแตกต่างกันออกไป   
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้   จินตนาการ  การวิเคราะห์    และประสบการณ์  

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลที่แสดงออกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด  หรือสิ่งเดียวกัน               

จึงไม่จ าเป็นต้องคล้ายคลึงหรือเหมือนกันเสมอไป  ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่ได้รับ
อิทธิพลต่อการแสดงออกของความคิดเห็นในสิ่งนั้น ๆ  ปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้ได้มีผู้เสนอแนวความคิดไว้
หลายประการ  สามารถสรุปสาระได้ดังนี้ 

ธวัชชัย  นาคฤทธิ์  (2540 : 9 ; อ้างถึงใน  สาลินี  บุญรอดฤทธิ์.  2550 : 34)  กล่าวไว้ว่า        
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดทัศนคติหรือความคิดเห็นมี  2  ประการ  คือ  

1.  ประสบการณ์  ความคิดเหน็หรือทัศนคติจะเกิดขึ้นในตัวบุคคลจากการได้พบเห็น    คุ้นเคย  
หรือได้ยิน  ได้ฟัง  ได้อ่านหนังสือเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ 

2.  ระบบค่านิยม  เน่ืองจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยมแตกต่างกัน  ดังนั้น  จึงอาจมี           
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

ออสแคมป์ (Oskamp.1977 : 119 – 133 ; อ้างถึงใน  สาลินี  บุญรอดฤทธิ์.  2550 : 34)  กล่าวถึง  
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความคิดเห็นดังนี้  คือ 

1.  ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย  มีผลต่อระดับความก้าวร้าวของบุคคล  ซึ่งจะมีผลต่อ
การศึกษาเจตคติ  หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ  ได้  ปัจจัยทางร่างกาย  เช่น  อายุ  ความเจ็บป่วย  และ
ผลกระทบจากการใช้ยาเสพติด  จะมีผลต่อความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล  

2.  ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล  คือ บุคคลได้รับความรู้สึกและความคิดต่าง ๆ  จาก
ประสบการณ์โดยตรง  เป็นการกระท าหรือได้พบเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ  โดยตนเอง  ท าให้เกิดเจตคติหรือ 
ความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ 

3.  อิทธิพลจากครอบครัว  เป็นปัจจัยที่บุคคลเมื่อเป็นเด็กจะได้รับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดู
ของพ่อแม่และครอบครัว  ทั้งนี้  เมื่อตอนเป็นเด็กเล็ก ๆ  จะได้รับการอบรมสั่งสอน  ทั้งในด้านความคิด  
การตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย  การให้รางวัล  และการลงโทษ   ซึ่งเด็กจะได้รับจาก
ครอบครัวและจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับมา 
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4.  เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม  เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นหรือ     

เจตคติของแต่ละบุคคล  เน่ืองจากบุคคลจะต้องมีสังคมและอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม  ดังนั้น  ความคิดเห็นและ
เจตคติต่าง ๆ  จะได้รับการถ่ายทอดและแรงกดดันจากกลุ่ม  ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในโรงเรียน   กลุ่มอ้างอิง
ต่าง ๆ  ซึ่งท าให้เกิดการคล้อยตามเป็นไปตามกลุ่มได้ 

5.  สื่อมวลชน  เป็นสื่อต่าง ๆ  ที่บุคคลได้รับ  สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์  
ภาพยนตร์  วิทยุ  โทรทัศน์ ต่าง ๆ  จะมีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็น  มีความรู้สึกต่าง ๆ  เป็นไปตาม
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ 

จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นปัจจัยทางด้านพันธุกรรม/ร่างกาย   
ประสบการณ์  ครอบครัว   เพื่อน   สื่อต่าง ๆ   ท าให้ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน                
มีความรู้สึกที่แตกต่างกันท าให้การแสดงออกทางด้านค าพูดและการกระท าที่ไม่เหมือนกัน 

วิธีวัดความคิดเห็น 
วิธีวัดความคิดเห็นมีหลากหลายวิธีที่ใช้   เพื่อให้ผู้ถูกถามได้แสดงความรู้สึกออกมา              

การเลือกใช้วิธีการวัดความคิดเห็นแบบใด  ขึ้นอยู่กับว่าต้องการข้อมูลแบบใด   นักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงวิธีการวัดความคิดเห็นไว้  เพื่อให้สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการ  ดังนี้ 

สมสิน  เชิญทอง (2541 : 9)  ได้กล่าวไว้ว่า  ความคิดเห็นจะส่งผลถึงทัศนะและการแสดงออก
ถึงพฤติกรรมของเจ้าของความคิด  การวัดระดับความคิดเห็น  จะช่วยให้สามารถก าหนดแนวทางหรือ
นโยบายต่าง ๆ  ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความคิดเห็นส่วนรวมได้  การวัดความคิดเห็นทัศนคติ 
แรงจูงใจ และค่านิยมได้มีการสร้างแบบสอบถามส าหรับวัดสิ่งต่าง ๆ  ดังกล่าว  แต่ก็ยังไม่สามารถที่จะ
แยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด  เพราะมีบางส่วนที่ซ้ าซ้อนกันอยู่  การวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่แล้วยัง
ไม่มีการแบ่งแยกออกจากทัศนคติอย่างชัดเจน  และมีบ่อยครั้งที่ค าทั้งสองถูกใช้สลับกัน  แต่อย่างไรก็ตาม
การส ารวจความคิดเห็นมักจะเป็นการถามสิ่งที่เฉพาะเจาะจงอย่างเช่น  การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร    การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชน
สัมพันธ์  เป็นต้น  ซึ่งผลที่ได้ออกมาจากการสอบถามความคิดเห็นเหล่านี้จะเป็นตัวชี้วัดความพอใจ       
ไม่พอใจ  เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  ของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 

ไพรัช  สุขสงญาติ (2542 : 1)  ได้กล่าวว่า  วิธีการวัดความคิดเห็นโดยมากจะให้ผู้ที่จะตอบ
ค าถามเลือกตอบแบบสอบถามส าหรับวัดความคิดเห็น  จะต้องระบุให้ผู้ตอบ  ตอบว่าเห็นด้วยหรือ          
ไม่เห็นด้วย  กับข้อความที่ก าหนดให้  แบบสอบถามประเภทนี้นิยมสร้างตามแนวของลิเคิร์ท (Likert)   
ซึ่งแบ่งน้ าหนักความคิดเห็นเป็น  5  ระดับ  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย และ          
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ส่วนการให้คะแนนขึ้นอยู่กับใจความว่าเป็น  ปฏิฐาน (Positive)  หรือปฏิเสธ 
(Negative) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



11 

 
พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ (2531 : 3 ;  อ้างถึงใน กาญจนา  น้อยประเสริฐ.  2550 : 30)  ได้กล่าวถึง

การสร้างมาตรการวัดทัศนคติ  หรือความคิดเห็นว่ามีอยู่ด้วยกันหลายวิธี  ที่แพร่หลายมี  4  วิธี  คือ  
1.  วิธีของเธอร์สโตน   เป็นวิธีสร้างมาตรวัดออกเป็นปริมาณแล้วเปรียบเทียบต าแหน่งของ

ความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน  และเสมือนว่าเป็น  Scale  ที่มีช่วงห่างกัน 
2.  วิธีกัตต์แมน  เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน  และสามารถจัดอันดับ

ข้อความทัศนคติสูงต่ า  แบบเปรียบเทียบได้  จากอันดับต่ าสุดถึงสูงสุดได้   และแสดงถึงการสะสม        
ข้อแสดงความคิดเห็น 

3.  วิธีจ าแนก  S-D Scale  เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็น  โดยอาศัยคู่ค าคุณศัพท์ที่มี
ความหมายตรงข้าม  เช่น  ดี  เลว  ขยัน  ขี้เกียจ  เป็นต้น 

4.  วิธีแบบลิเคิร์ท  เป็นวิธีสร้างมาตรการวัดทัศนคติที่นิยมแพร่หลาย  เพราะเป็นวิธีสร้างมาตร
วัดที่ง่าย  ประหยัดเวลา  ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในแต่ละระดับได้ 

ชอว์ และ ไรท์ (Shaw  & Wright.  1976 : 28 – 29 ;  อ้างถึงใน  ประเสริฐ  ลายโถ.  2551 :      
12-14)  ได้กล่าวว่า  ความคิดเห็นเป็นลักษณะของแต่ละบุคคล  การวัดจึงวัดจากแรงจูงใจ  การรับรู้  แต่มี
ข้อแตกต่างกันอยู่ที่ประสบการณ์และปัจจัยอื่น ๆ  จึงมีวิธีวัดความคิดเห็น  ดังน้ี  

 1.  การฉายภาพ (Projective Technique)  เป็นการวัดโดยการสร้างจินตนาการ  โดยใช้ภาพเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิสูจน์ได้ว่า  บุคคลมีความคิดเห็นหรือมี
ความรู้สึกอย่างไรต่อภาพที่เห็น  ทั้งนี้  ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ  

 2.  การสัมภาษณ์ (Interview)  เป็นการซักถามบุคคลให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งในอดีต 
ปัจจุบันและอนาคต 

 3.  การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นการวัดความคิดเห็นที่สิ้นเปลืองเวลาและ
งบประมาณน้อยที่สุด  โดยการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษาแล้วให้ตอบกลับมา  
แต่มีข้อจ ากัดว่าผู้ที่ถูกถามต้องอ่านออกเขียนได้ 

 4.  การให้เล่าความรู้สึก (Self-report)  เป็นการวัดโดยให้แต่ละบุคคลเล่าความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใด
สิ่งหนึ่งออกมา   ซึ่งผู้เล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิดตามประสบการณ์และความสามารถออกมา  

 จากความคิดของนักวิชาการหลายท่าน  สรุปได้ว่า  การวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่จะใช้วิธีแบบ
รายงานตัวเองเพราะสามารถจัดเก็บข้อมูลจากคนกลุ่มใหญ่  ซึ่งอาจกระท าการสัมภาษณ์ (Interview)       
ซึ่งทั้งแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะค าถามที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ (Close-ended Question)  และ
ลักษณะค าถามที่ผู้ตอบสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ (Open-ended Question)  หรืออาจใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งสามารถท าได้รวดเร็ว  ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปอธิบายได้อย่าง 
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กว้างขวางแต่มีข้อจ ากัดเพราะอาจจะได้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริงกับพฤติกรรมของเขาเนื่องจาก
บุคคลเกิดความระมัดระวังในการตอบค าถาม  เพราะฉะนั้น  การวัดความคิดเห็นจึงควรใช้หลาย ๆ  วิธี  
ประกอบกันเพื่อช่วยเสริมข้อบกพร่องวิธีใดวิธีหนึ่งให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  

แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะ  อาจกล่าวได้ว่าเป็นหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานภาครัฐ  โดยเฉพาะ  

ในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการโดยตรง   โดยองค์กรหรือหน่วยงาน  

ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Service)   ให้แก่ผู้รับบริการซึ่งความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะนั้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด   มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ   ไว้ดังนี้ 

ความหมายของการบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะ  ได้แก่  กิจกรรมที่ฝ่ายปกครองจัดท าและการให้บริการประชาชนเป็น

หน้าที่หลักของส่วนราชการโดยตรงเพื่อการบริการประชาชนที่มาติดต่อรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อม   
ในการท างาน   และการลดขั้นตอนการให้บริการ   เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว  ถูกต้อง และทันสมัย   ทั้งนี้  
การให้บริการจะท าได้โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ   เพื่อประโยชน์ของประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน   มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริการไว้  พอสรุปได้ดังนี้ 

นันทวัฒน์  บรมานันท์  (2547 : 33)  ได้สรุปความหมายของการบริการสาธารณะว่า             
เป็นกิจการที่ด าเนินการจัดท าโดยฝ่ายปกครองทั้งหลายอันได้แก่  บรรดานิติบุคคล  คือ  รัฐ  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรมหาชน  หรือ วิสาหกิจมหาชนทั้งหลาย  หรืออาจเป็นกิจการที่ด าเนินการ
โดยเอกชน   แต่จะต้องเป็นกิจการที่ฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแทนและ             
ฝ่ายปกครองยังคงมีความสัมพันธ์กับกิจการน้ันอยู่  คือ  ยังคงต้องเป็นผู้ควบคุมการด าเนินกิจกรรมของ
เอกชนให้อยู่ในสภาพเดียวกับที่ฝ่ายปกครองเป็นผู้จัดท า 

เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์ (2536 : 13 ;  อ้างถึงใน  ภราดร  แช่มสุ่น.  2548 : 15)  ได้ให้ความหมาย
ของการบริการสาธารณะว่า  การที่บุคคล  กลุ่มบุคคล  หรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการสาธารณะซึ่งอาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน  มีหน้าที่ส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม   

จินตนา  บุญบงการ (2539 : 47-48 ;  อ้างถึงใน  จิตติมา  คนชุม.  2551 : 19)  ได้ให้ความหมาย
ของการบริการสาธารณะว่า     เป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการ        
ไปยังผู้รับบริการ  ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจน  แต่ออกมาในรูปของเวลา  สถานที่  รูปแบบและที่ส าคัญ
เป็นสิ่งที่เอื้ออ านวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ 
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จากความหมายของการบริการสาธารณะ  อาจกล่าวได้ว่าเป็นเป็นกิจการที่ด าเนินการจัดท าโดย

ฝ่ายปกครองหรืออาจเป็นกิจการที่ด าเนินการโดยเอกชน  แต่จะต้องเป็นกิจการที่ฝ่ายปกครองมอบให้
เอกชนเป็นผู้ด าเนินการจัดท าแทนและฝ่ายปกครองยังคงมีความสัมพันธ์กับกิจการน้ันอยู่   และมีหน้าที่ 
ส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม   

หลักเกณฑ์ส าคัญในการจัดบริการสาธารณะ 
การบริการสาธารณะ หรือกิจกรรมที่ฝ่ายปกครองเป็นฝ่ายจัดท า  หรือมอบให้เอกชนด าเนินการ  

ย่อมจะต้องอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์หรือหลักเกณฑ์เดียวกันทั้งสิ้น   จึงจะถือว่าเป็นการบริการสาธารณะ     
เพื่อประชาชน 

นันทวัฒน์  บรมานันท์ (2547 : 40 - 52)  ได้กล่าวว่า  กฎหมายของการบริการสาธารณะหรือ
หลักเกณฑ์ขั้นพื้นฐานของการบริการสาธารณะนี้ได้ถูกสร้างขึ้นมาให้มีส่วนคล้ายกับหลักทั่วไปของ
กฎหมายเกี่ยวกับบริการสาธารณะเพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาถึงสถานภาพของบริการสาธารณะ  
กฎหมายของการบริการสาธารณะหรือหลักเกณฑ์ขั้นพื้นฐานในการจัดท าบริการสาธารณะประกอบด้วย
หลัก  3  ประการ  ดังนี้ 

1.  หลักว่าด้วยความเสมอภาค 
     หลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีต่อบริการสาธารณะเป็นหลักเกณฑ์ที่ส าคัญประการแรกใน

การจัดท าบริการสาธารณะ   ทั้งนี้เนื่องจากการที่รัฐเข้ามาจัดท าบริการสาธารณะนั้น  รัฐมิได้มีจุดมุ่งหมาย
ที่จะจัดท าบริการสาธารณะขึ้นเพื่อประโยชน์ของผู้หนึ่งผู้ใดโดยเฉพาะ   แต่เป็นการจัดท าเพื่อประโยชน์
ของประชาชนทุกคน  กิจการใดที่รัฐจัดท าเพื่อบุคคลใดโดยเฉพาะจะไม่มีลักษณะเป็นบริการสาธารณะ  
ประชาชนทุกคนย่อมมีสิทธิได้รับการปฏิบัติหรือได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะอย่างเสมอภาค
กัน 

     หลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีต่อการบริการสาธารณะ (Principe d’Egalile)  นี้เป็นหลักที่มี
ที่มาจากหลักความเสมอภาคกันทางกฎหมายซึ่งบัญญัติไว้ในค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมือง 
(Declaration des de l’ Home et du Citoyen)   ลงวันที่  26  สิงหาคม  ค.ศ. 1789   หลักว่าด้วยความเสมอ
ภาคที่มีต่อบริการสาธารณะนี้เป็นการรับรองขั้นพื้นฐานของสิทธิที่จะเสมอภาคทางกฎหมายอันหมายถึง
ความเสมอภาคทางด้านสถานภาพของผู้ใช้บริการและความเสมอภาคในระหว่างคู่สัญญา  

      หลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีต่อบริการสาธารณะนี้  ส่วนหน่ึงแล้วมีที่มาจากแนวค า
วินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดที่ได้พยายามวางหลักเกณฑ์และสร้างทฤษฎีขึ้นมาเพื่อให้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของฝ่ายปกครอง  จนกระทั่งในปัจจุบันได้กลายเป็นหลักกฎหมายทั่วไป (Principe  
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General Du Droit)  ไปแล้ว  และนอกจากนี้  หลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีต่อบริการสาธารณะยังมีที่มา
จากแนวค าวินิจฉัยของคณะตุลาการรัฐธรรมนูญ (Conseil  Constitutional)  ซึ่งเกิดขึ้นภายหลังสงคราม 
โลกครั้งที่ 2  อีกด้วย 

2.  หลักว่าด้วยความต่อเน่ือง 
     เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน  ดังนั้น  หากบริการ

สาธารณะหยุดชะงักลงไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม  ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายได้  ด้วยเหตุน้ี  บริการสาธารณะจึงต้องมีความต่อเน่ืองในการจัดท า  

      หลักว่าด้วยความต่อเน่ือง  (Principe de Continuite)  ของบริการสาธารณะเป็นผลที่เกิดขึ้น
โดยตรงจากหลักที่ว่าด้วยความต่อเน่ืองของรัฐ  (Principe de la Continuite de l’ Etat)  หลักว่าด้วยความ
ต่อเน่ืองของบริการสาธารณะนี้ถูกกล่าวถึงเป็นคร้ังแรกในค าวินิจฉัยของศาลปกครองสูงสุดคดี  Winkell  
ลงวันที่  7  สิงหาคม  ค.ศ. 1909   โดยพนักงานผู้รับผิดชอบส านวนชื่อ  Tardieu  ได้กล่าวไว้ว่า         
“ความต่อเน่ืองเป็นหัวใจส าคัญของบริการสาธารณะ”  และหลังจากนั้นค าวินิจฉัยของศาลปกครอง         
ที่ตามมาต่างก็ให้ความส าคัญกับหลักว่าด้วยความต่อเน่ืองจนกระทั่งในปัจจุบันหลักว่าด้วยความต่อเน่ือง
ของบริการสาธารณะจึงได้กลายมาเป็นหลักการขั้นพื้นฐานของบริการสาธารณะที่มีคุณค่าเป็นหลัก
กฎหมายทั่วไป (Principe General du Droit) 

      หลักว่าด้วยความต่อเน่ืองของบริการสาธารณะนี้ได้รับการยอมรับจากคณะตุลาการ
รัฐธรรมนูญเช่นกัน   โดยคณะตุลาการรัฐธรรมนูญได้ยืนยันหลักดังกล่าวไว้ในค าวินิจฉัยคดี  Continuite  
du Service  Public de la Radio-Television  ลงวันที่  25  กรกฎาคม  ค.ศ. 1979  ว่า  “ความต่อเน่ืองของ
บริการสาธารณะมีลักษณะเป็นหลักตามรัฐธรรมนูญ”  หลักการที่ส าคัญของหลักการว่าด้วยความต่อเน่ือง
ของบริการสาธารณะ  คือ  นิติบุคคลผู้มีหน้าที่จัดท าบริการสาธารณะเกิดการหยุดชะงักจะต้องมีการ
รับผิดชอบ  และในกรณีที่เกิดการหยุดชะงักในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Collectivites Territoriales)  หรือองค์การมหาชน  (Etablissements  Publics)  องค์กรที่ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแล (Tutelle)  จะต้องเข้าด าเนินการแทนเพื่อเป็นหลักประกันการต่อเน่ืองของบริการสาธารณะ  

      ความต่อเน่ืองดังกล่าวมานี้ไม่มีมาตรฐานที่แน่นอนตายตัวว่าจะต้องมีลักษณะอย่างไร  
ส าหรับบริการสาธารณะบางประเภทซึ่งจะต้องจัดท าอย่างถาวร  เช่น  การรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในและภายนอกประเทศ  การรักษาพยาบาล  การควบคุมการคมนาคมทางอากาศความต่อเนื่องจะ
หมายถึง  การจัดท าบริการสาธารณะประเภทนั้น ๆ  ตลอดเวลา  วันละ  24  ชั่วโมง  สัปดาห์ละ  7  วัน  
ในขณะที่บริการสาธารณะบางประเภทซึ่งไม่จ าเป็นต้องจัดท าอย่างถาวรแต่จะต้องจัดท าอย่างสม่ าเสมอ   
ก็อาจจะท าโดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขบางประการ  เช่น  พิพิธภัณฑ์สามารถก าหนดเวลาปิด-เปิด  
ก าหนดวันหยุดได้  การศึกษาสามารถก าหนดวันเวลาในการให้การศึกษา  รวมทั้งหยุดพักร้อนประจ าปี 
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ได้อีกด้วย   นอกจากนี้  ความต่อเนื่องยังขึ้นอยู่กับยุคสมัยและสภาพสังคมอีกด้วย  ดังตัวอย่างเช่น        
การส่งจดหมายภายในประเทศฝรั่งเศสเมื่อต้นศตวรรษผ่านมาท าการส่งวันละ  3  คร้ัง  และ  1  คร้ัง        
ในวันอาทิตย์  แต่ในปัจจุบันการส่งจดหมายท าการส่งวันละ  1  คร้ัง  และหยุดในวันอาทิตย์  เป็นต้น  

3.  หลักการว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
     บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องปรับปรุงแก้ไขได้ตลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณ์

และความจ าเป็นในทางปกครองที่จะรักษาประโยชน์สาธารณะ  รวมทั้งเพื่อปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการ
ของความต้องการส่วนรวมของประชาชนด้วย 

      หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  (Principe d’ Adaptation  หรือ  Principe de 
Mutabilite)  นี้  มีความหมายถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะให้ทับกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการสาธารณะอยู่เสมอเพื่อให้บริการสาธารณะที่ฝ่ายปกครองจัดท ามีความสอดคล้องกับ         
ความต้องการของประชาชนหรือประโยชน์มหาชน 

      หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนี้มีลักษณะแตกต่างจากหลักว่าด้วยความต่อเน่ืองและ
หลักว่าด้วยความเสมอภาคที่มีลักษณะเป็น  “หลักกฎหมายทั่วไป”  หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ไม่ได้เกิดขึ้นอย่างชัดแจ้งจากค าวินิจฉัยทางปกครอง   แต่มีการกล่าวพาดพิงหรือให้ข้อคิดเห็นไว้ในค า
วินิจฉัยของศาลปกครองว่า  โดยสภาพของการจัดท าบริการสาธารณะทั่ว ๆ  ไปที่มีวัตถุประสงค์ในการ
สนองความต้องการของประชาชน  เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ความต้องการของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป  
บริการสาธารณะนั้นก็น่าจะได้รับการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของประชาชนไปด้วย  

องค์กรผู้มีหน้าท่ีจัดท าบริการสาธารณะ 
นันทวัฒน์   บรมานันท์  (2553 : 1)  ได้กล่าวว่า  บริการสาธารณะส่วนใหญ่รัฐเป็นผู้มีหน้าที่ใน

การจัดท าโดยใช้องค์กรภายในฝ่ายปกครองเป็นผู้จัดท า  แต่ต่อมารัฐก็ได้เพิ่มวิธีการจัดท าบริการสาธารณะ
ขึ้นโดยจัดต้ังเป็นองค์กรของรัฐประเภทพิเศษขึ้นมาท าหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะเฉพาะประเภท    
นอกจากนี้  ในระยะหลัง ๆ  บริการสาธารณะมีมากประเภทขึ้น  บางประเภทต้องใช้ก าลังคน  ก าลังทรัพย์  
รวมทั้งเทคโนโลยีระดับสูงมาด าเนินการจัดท า  แต่เนื่องจากบริการสาธารณะประเภทดังกล่าวเป็นบริการ
สาธารณะซึ่งให้เอกชนไปด าเนินการแทนฝ่ายปกครอง   โดยฝ่ายปกครอง   เข้าไปควบคุมดูแลการจัดท า
บริการสาธารณะโดยเอกชนเพื่อให้บริการที่เกิดขึ้นอยู่ในมาตรฐานเดียวกับ    ฝ่ายปกครองเป็นผู้จัดท า  
โดยมีองค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะดังนี้ 

1.  บริการสาธารณะที่จัดท าโดยรัฐ  บริการสาธารณะที่อยู่ในอ านาจการจัดท าของรัฐจะต้อง
เป็นบริการสาธารณะที่เมื่อพิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแล้ว    เป็นหน้าที่ของรัฐแต่เพียง  
ผู้เดียวที่จะเป็นผู้ด าเนินการจัดท าหรือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชนทั่วประเทศอย่างทั่วถึง  แต่อย่างไรก็ตาม  เมื่อมีการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น     
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ก็ได้มีการมอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะบางประเภทให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
ผู้จัดท า  ดังนั้น  บริการสาธารณะที่จัดท าโดยรัฐจึงมีสองประเภท  คือ  บริการสาธารณะระดับชาติ        
และบริการสาธารณะระดับท้องถิ่น 

      1.1  บริการสาธารณะระดับชาติ  (Less  Service  Publics Nationaux)  ได้แก่  บริการ
สาธารณะที่เป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องเป็นผู้จัดท าอันได้แก่กิจการที่เกี่ยวกับความมั่นคงและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของสังคม  รวมทั้งการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม  บริการสาธารณะระดับชาติเป็น
บริการสาธารณะที่รัฐจัดท าอย่างทั้งถึงตลอดทั้งประเทศ  สามารถแบ่งได้  7  ประเภทด้วยกัน  คือ  

     1.1.1  บริการสาธารณะทางด้านยุติธรรม 
     1.1.2  บริการสาธารณะทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสังคม 

       1.1.3  บริการสาธารณะทางด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ  
     1.1.4  บริการสาธารณะทางด้านการศึกษาของชาติ  
     1.1.5  บริการสาธารณะทางด้านสังคม  
     1.1.6  บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม  
     1.1.7   บริการสาธารณะทางด้านการท่องเที่ยว 
       1.2  บริการสาธารณะระดับท้องถิ่น (Les  Service  Publics  Locaux)  ได้แก่               

บริการสาธารณะที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ที่จะด าเนินการจัดท าโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
(Les  Collectivites  Locales)  บริการสาธารณะที่ด าเนินการจัดท าโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น      
มีอยู่ด้วยกันสองประเภท  คือ  บริการสาธารณะระดับชาติซึ่งมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นผู้ด าเนินการจัดท า  กับบริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่แท้ ๆ  ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น           
ทั้ง  3  ระดับ  ได้แก่   บริการสาธารณะระดับเทศบาล  (Les  Service Publics  Communaux)              
บริการสาธารณะระดับจังหวัด    (Les Service Publics Departementaux)  และบริการสาธารณะระดับภาค  
(Les  Service  Publics  Regionaux)  โดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าที่และประเภทของบริการสาธารณะที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแต่ละประเภทจะเป็นผู้จัดท า  บริการสาธารณะซึ่งเป็นหน้าที่แท้ ๆ         
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท า  สามารถแบ่งได้เป็น  4  ประเภท  คือ 

      1.2.1  บริการสาธารณะทางด้านสุขอนามัย 
      1.2.2  บริการสาธารณะทางด้านเศรษฐกิจ  
      1.2.3  บริการสาธารณะทางด้านสังคมและการศึกษา  
      1.2.4   บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรม 
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2.  บริการสาธารณะที่จัดท าโดยเอกชน  เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ

มาเป็นเวลานานแล้ว  การมีส่วนร่วมของเอกชนสามารถแบ่งได้  2  กรณี  คือ  การมีส่วนร่วมทางอ้อมกับ
การมีส่วนร่วมทางตรง 

     จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  การให้บริการสาธารณะทั่วไป  คือ  การที่รัฐหรือ
องค์กรของรัฐจัดบริการต่าง ๆ  ให้แก่ประชาชนโดยมีเจ้าหน้าที่ของรัฐ  คือ ข้าราชการหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องเป็นผู้น าบริการน้ันสู่ประชาชน  เพื่อให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี  มีความมั่นคง  ปลอดภัย    
ทั้งในชีวิตและทรัพย์สิน   โดยรัฐไม่คิดมูลค่าจากประชาชน  บริการต่าง ๆ  จะเกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน  ซึ่งนับวันก็จะเพิ่มมากขึ้น  เพื่อให้ทันและเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนและ
ชุมชนที่อนาคตจะยิ่งเพิ่มมากขึ้น   ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  การเมือง  และเศรษฐกิจ
ในปัจจุบัน   จึงแสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่วิธีหนึ่งคือ  
การวัดความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเพื่อเป็นการประเมินผลการปฎิบัติงานของหน่วยงานที่มี
หน้าที่ให้บริการ  เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เป็นการตอบค าถามว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการมี
ความสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่  เพียงใด  อย่างไร  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 
การบริการสาธารณะ  อาจกล่าวได้ว่าเป็นหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานภาครัฐ  โดยเฉพาะใน

ลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการโดยตรง   โดยองค์การหรือหน่วยงาน  
ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการ (Service)  ให้แก่  ผู้รับบริการซึ่งความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีต่อการให้บริการของรัฐเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  เพราะเป็นการแสดงให้เห็นว่าการบริการ
สาธารณะนั้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด  และมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ  
การบริการ   ดังนี้ 

ความหมายของการบริการ 
การบริการ  เป็นการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลและ

ก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระท านั้น ๆ   ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระท าที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่แสดงความจ านงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้   โดยมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริการไว้ดังนี้ 

   อาศยา  โชติพานิช  (2554 : 1)  ได้กล่าวว่า   การบริการ  หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือ หรือ
การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นการบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ และชื่นชม
องค์กร  ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา  เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงาน  มักพบว่า
งานบริการเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ     ดังนั้น  ถ้าบริการดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจ  
ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร  ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  
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กิจจา  ทองนิ่ม (2554 : 1)  ได้กล่าวไว้ว่า  การบริการ  หมายถึง  การกระท ากิจกรรม    ใด ๆ  

ด้วยร่างกายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน  ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวก  
ความสามารถสร้างความพอใจให้กับผู้รับบริการได้   ซึ่งการกระท าด้วยร่างกาย  คือ  การแสดงออกด้วย
การแต่งกาย  ปฏิบัติการ  กิริยา  ท่าทาง  และวิธีการพูดจา   

พรรณี  ชุติวัฒนธาดา (2554 : 1)  ได้กล่าวไว้ว่า  การบริการ  หมายถึง  กระบวนการของการ
ปฏิบัติเพื่อให้ผู้อื่นได้รับความสุข  ความสะดวก  หรือความสบายอันเป็นการกระท าที่เกิดจากจิตใจที่เปี่ยม
ไปด้วยความปรารถนาดี  ช่วยเหลือเกื้อกูล  เอ้ืออาทร  มีน้ าใจไมตรี   ให้ความเป็นธรรมชาติและเสมอภาค 

อดุลย์  จาตุรงคกุล (2543 : 88)  ได้กล่าวว่า  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือคุณประโยชน์  
ใด ๆ  ที่ฝ่ายหนึ่งสามารถเสนอให้ฝ่ายอื่นโดยที่ไม่อาจมองเห็นและไม่เกิดผลว่ามีการเป็นเจ้าของสิ่งใด ๆ  
เกิดขึ้น  การผลิตอาจจะไม่ผูกติดกับตัวสินค้า 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า  ลักษณะของการบริการเป็นสิ่งที่ไม่มีตัวตน          
ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่ก่อให้เกิดกรรมสิทธิ์ในสิ่งของใด   การบริการเป็นการให้ความสะดวกแก่ลูกค้า     
เป็นการกระท าด้วยร่างกาย  คือ  การแสดงออกด้วยการแต่งกาย  ปฏิบัติการ  กิริยา  ท่าทาง  และวิธีการ
พูดจา   

องค์ประกอบของการบริการ 
การบริการมีองค์ประกอบหลายอย่างรวมกัน  ทั้งตัวผู้ให้บริการ  อุปกรณ์สิ่งอ านวยความ

สะดวกในการให้บริการ    โดยจะน ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้รับบริการ  มีนักวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริการไว้ดังนี้ 

เทพศักดิ์  บุญยรัตพันธุ์ (2536 : 10 ; อ้างถึงใน วิสา  นราเทียม.  2547 : 8-9)  ได้กล่าวว่า            
การให้บริการมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  คือ 

1.  ปัจจัยน าเข้า ได้แก่  บุคลากร  ค่าใช้จ่าย  อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
2.  กระบวนการ หมายถึง วิธีการที่จะใช้ทรัพยากรหรือวิธีด าเนินกิจกรรมการให้บริการโดย

ผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ 
3.  ผลผลิต   หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช้ทรัพยากร  ซึ่งได้แก่ ตัวบริการที่ประชาชน

ได้รับ 
4.  ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ  หมายถึง  ความคิดเห็น ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อบริการที่

ได้รับ   
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วรางคณา  ขาวเธียร  (2540 : 25 – 26)  ได้กล่าวว่า  การให้บริการ   ขึ้นอยู่กับคุณภาพ            

การให้บริการว่าควรจะพิจารณาจากองค์ประกอบต่อไปนี้  
1.  ความเชื่อถือได้  (Reliability)  ประกอบด้วย 
     1.1  ความสม่ าเสมอ 
     1.2  ความพึ่งพาได้ 
2.  การตอบสนอง  (Response)  ประกอบด้วย 
     2.1  ความเต็มใจที่จะให้บริการ 
     2.2  ความพร้อมที่จะให้บริการและการอุทิศเวลา 
     2.3  มีการติดต่ออย่างต่อเน่ือง 
     2.4  ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
3.  ความสามารถ  (Competence)  ประกอบด้วย 
     3.1  สามารถในการบริการ 
      3.2  สามารถในการสื่อสาร 
      3.3  สามารถในความรู้วิชาการที่จะให้บริการ 
4.  การเข้าถึงบริการ (Access)  ประกอบด้วย 
     4.1  ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก  ระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซับซ้อน

เกินไป 
     4.2  ผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อย 
     4.3  เวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
     4.4  อยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
5.  ความสุภาพอ่อนโยน  (Courtesy)  ประกอบด้วย 
     5.1  การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
     5.2  ให้การต้อนรับที่เหมาะสม 
     5.3  ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี 
6.  การสื่อสาร  (Communication)  ประกอบด้วย 
     6.1  มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน 
     6.2  มีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ 
7.  ความซื่อสัตย์  (Creditability)  คุณภาพของงานบริการ  มีความเที่ยงตรง  น่าเชื่อถือ 
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8.  ความมั่นคง  (Security)  ประกอบด้วย 
     8.1  ความปลอดภัยทางกายภาพ  เช่น เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ 
     8.2  ความปลอดภัยทางด้านอ่ืน ๆ  เช่น  ภาพพจน์  ชื่อเสียง  ฯลฯ 
9.  ความเข้าใจ  (Understanding)  ประกอบด้วย 
     9.1  การเรียนรู้ผู้ใช้บริการ 
     9.2  การให้ค าแนะน าและเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 
10.  การสร้างสิ่งที่จับต้องได้  (Tangibility)  ประกอบด้วย 
       10.1  การเตรียมวัสดุ  อุปกรณ์  ให้พร้อมส าหรับการให้บริการ  
       10.2  การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  
       10.3  การจัดสถานที่ให้บริการ  สวยงาม  สะอาด  ฯลฯ 

   สรุปจากแนวความคิดที่กล่าวมา    องค์ประกอบในการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ  ประกอบด้วย  ความเชื่อถือได้  ความเต็มใจที่จะให้บริการ    ความซื่อสัตย์  ความสุภาพ
อ่อนโยน  และยังรวมไปถึงวัสดุอุปกรณ์  สถานที่ที่ให้บริการด้วย   

ประสิทธิภาพในการบริการ 
การบริการที่จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจนั้น  ต้องขึ้นอยู่กับ

ประสิทธิภาพของการให้บริการ  ซึ่งต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญต่าง ๆ   โดยมีนักวิชาการ
ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพการให้บริการ  ดังนี้ 

วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2539 : 108  ;  อ้างถึงใน  ภราดร  แช่มสุ่น.  2548 : 13)  ได้กล่าวว่า  
ความส าเร็จของการบริการที่มีประสิทธิภาพ  จ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญ  7  ประการ         
โดยการแยกอักษรแต่ละตัวเป็นค าขึ้นต้นจากค าภาษาอังกฤษว่า  “Service”  ดังนี ้

1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction)  การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายอยู่ที่
ผู้รับบริการหรือลูกค้าเป็นหลักส าคัญ  โดยผู้ให้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้องพยายาม
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้   เพราะผู้ใช้บริการ
จะต้องมีจุดมุ่งหมายของการมารับบริการและคาดหวังให้มีการตอบสนองความต้องการน้ัน  

2.  ความคาดหวังของผู้รับบริการ (Expectation)  เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์กรหรือธุรกิจ
บริการใด ๆ  มักจะคาดหวังที่จะได้รับการบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งผู้ให้บริการจ าเป็นที่จะต้องรับรู้
และเรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน  และรู้จักส ารวจความคาดหวังเฉพาะของผู้รับบริการ  เพื่อสนอง
บริการที่ตรงกับความคาดหวัง 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



21 

 
3.  ความพร้อมในการบริการ (Readiness)  ประสิทธิภาพของการบริการย่อมขึ้นอยู่กับความ

พร้อมที่จะให้บริการ  ภายในเวลาและด้วยรูปแบบที่ต้องการ  ความต้องการของบุคคลเป็นเร่ืองที่ซับซ้อน
และไม่อาจก าหนดตายตัวได้  เพราะความต้องการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกันตามธรรมชาติ             
ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปได้ทุกขณะตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  หน่วยบริการหรือธุรกิจจ าเป็นต้องตรวจสอบ
ดูแลให้บุคลากรรวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ  ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลา  

4.  ความมีคุณค่าของการบริการ (Values)  คุณภาพของการให้บริการที่ตรงไปตรงมาไม่เอา
เปรียบลูกค้าด้วยความพยายามที่จะท าให้ลูกค้าชอบใจและถูกใจกับบริการที่ได้รับ  ย่อมแสดงถึงคุณค่า
ของการบริการที่คุ้มค่าส าหรับผู้รับบริการ   

5.  ความสนใจต่อการบริการ (Interest)  การให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้าทุกระดับและ
ทุกคนอย่างยุติธรรมหรือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกันนับเป็นหลักการของการให้บริการที่ส าคัญที่สุด  
ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใครก็ตามเขาก็ต้องการได้รับบริการที่ดีด้วยกันทั้งสิ้น  ผู้ให้บริการจึงจ าเป็นต้องให้  
ความสนใจต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการที่เข้ามาติดต่อโดยเสมอภาคกัน  

6.  ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy)  การต้อนรับลูกค้าด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส
และท่าทีสุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเป็นมิตรและสร้างบรรยากาศของการ
บริการที่อบอุ่นและเป็นกันเอง  จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อการบริการที่
ได้รับ 

7.  ความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานบริการ (Efficiency)  ความส าเร็จของการบริการ
ขึ้นอยู่กับการบริการอย่างเป็นระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน  เนื่องจากการบริการเป็นงานที่เกี่ยวข้องระหว่าง
คนกับคน  การก าหนด “ปรัชญาการบริการ”  หรือแผนในการบริการและการพัฒนากลยุทธ์การบริการ
เพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพสม่ าเสมอย่อมแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ   

จินตนา  บุญบงการ (2539 : 47-48 ;  อ้างถึงใน  จิติมา  คนชุม.  2551 : 19)  ได้กล่าวว่า    ค าว่า
การบริการตรงกับภาษาอังกฤษว่า  Service   ซึ่งถ้าหากหาความหมายดี ๆ  ให้กับอักษรภาษาอังกฤษทั้ง  7  
ตัวนี้  อาจได้ความหมายของการบริการที่สามารถยึดเป็นหลักการในการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพได้   คือ 

S =  Smiling and Sympathy  มีความหมายว่า  ยิ้มแย้ม  และเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เห็นอกเห็นใจ
ต่อความล าบากยุ่งยากของผู้มารับบริการ 

E = Early Response   มีความหมายว่า  ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการ       
อย่างรวดเร็ว  ทันใจ  โดยไม่ต้องเอ่ยปากเรียกร้อง  

R = Response  มีความหมายว่า  ความนับถือให้เกียรติผู้มารับบริการ 
V = Voluntary Manner   มีความหมายว่า  การให้บริการที่ท าอย่างสมัครใจ  เต็มใจท าไม่ใช่

ท างานอย่างเสียไม่ได้ 
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I = Image Enhancing   มีความหมายว่า  การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการ  และภาพลักษณ์

ขององค์การด้วย 
C = Courtesy  มีความหมายว่า  ความอ่อนน้อม  อ่อนโยน  สุภาพ  มีมารยาทดี  
E = Enthusiasm  มีความหมายว่า  ความกระฉับกระเฉง  กระตือรือร้นขณะบริการ  และ

ให้บริการมากกว่าที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ 
กิจจา  ทองนิ่ม (2554 : 1)  ได้กล่าวว่า  การบริการเมื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

ผู้รับบริการกับผู้ให้บริการ  ย่อมเกิดความพึงพอใจ  และไม่พอใจ  การบริการจึงต้องมีประสิทธิภาพ  โดย
ใช้หลักการ 10 S  ดังนี้ 

1.  S – Smooth   หมายถึง  อารมณ์ของผู้ให้บริการ  ผู้ให้บริการที่ดีควรมีอารมณ์มั่นคง  
สม่ าเสมอ  แม้ขณะที่ผู้รับการบริการจะแสดงอารมณ์เสียใส่  ผู้ให้บริการก็ควรพยายามข่มใจ  ไม่แสดง
อารมณ์ที่ไม่ดีตอบโต้กลับไป 

2.  S – Smile  หมายถึง  การบริการด้วยรอยยิ้ม  ผู้บริการที่มีใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส  ไม่บูดบึ้ง
เมื่อมีผู้มาติดต่อขอรับบริการ  จะสร้างความประทับใจให้แก่ผู้มารับบริการ  

3. S – Speak  หมายถึง  การพูดจาดี  น้ าเสียงการพูดจาไพเราะ  มีสัมมาคาราวะ  เน่ืองจากการ
บริการจะต้องเจอกับบุคคลที่มีความต้องการที่หลากหลาย  บางคร้ังผู้รับบริการเป็นบุคคลเจ้าอารมณ์พูดจา
ไม่สุภาพหรือขาดสัมมาคาราวะพูดจาไม่น่าฟัง  แต่ผู้ให้บริการจ าเป็นจะต้องใจเย็นและพูดจาให้ไพเราะ  
น่าฟัง 

4.  S – Small   หมายถึง  ผู้บริการต้องปฏิบัติตนด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน  ไม่อวดอ้างว่า
ตัวเองเป็นใหญ่หรือเป็นผู้มียศมีต าแหน่งการงานที่ดีกว่า  มีความรู้มากกว่า  ผู้มารับบริการ  แต่ควรยินดี
หรือเต็มใจให้บริการ 

5.  S – Smart  หมายถึง  ผู้ให้บริการที่มีบุคลิกภาพที่ดีสง่างามจะสร้างความประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการต้ังแต่แรกเห็น 

6.  S – Special  หมายถึง  ผู้ให้บริการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  โดยมองว่าผู้รับบริการเป็น
บุคคลพิเศษ  จะต้องปฏิบัติให้ผู้รับบริการรู้สึกเสมือนว่าผู้รับบริการเป็นบุคคลพิเศษ  

7.  S – Spirit  หมายถึง  ผู้บริการต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ  ยอมเป็นผู้รับฟัง  
ที่ด ี

8.  S – Speed  หมายถึง  การให้บริการด้วยความรวดเร็ว  เน่ืองจากการให้บริการที่เป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว  สามารถประหยัดเวลาในการให้บริการและผู้ให้บริการสามารถให้บริการแก่บุคคลอ่ืนได้
จ านวนมากขึ้น  และที่ส าคัญผู้บริการไม่ต้องเสียเวลาในการคอยรับบริการ  
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9.  S – Super  หมายถึง  การให้บริการที่มากกว่า  มากกว่าในที่นี้หมายถึงการให้บริการที่

มากกว่าสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังหรือคาดคิด 
10. S – Save  หมายถึง  การประหยัด  ประหยัดในที่นี้หมายถึงการประหยัดเวลาในการ

ด าเนินการให้บริการ และการประหยัดวัสดุของหน่วยงาน  เนื่องจากในการให้บริการบางคร้ังจ าเป็นต้อง
ใช้วัสดุภายในหน่วยงาน  เช่น  ใช้เอกสาร  การถ่ายเอกสาร  หากผู้ให้บริการให้บริการด้วยความแม่นย า  
ถูกต้องตามขั้นตอนในคร้ังเดียวจะช่วยประหยัดค่าวัสดุภายในส านักงานและประหยัดเวลา  

จากประสิทธิภาพการให้บริการดังกล่าวข้างต้น  สรุปได้ว่า   หากผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ให้บริการ  แสดงออกในการให้บริการด้วยความอ่อนโยน  ยิ้มแย้มแจ่มใส  พูดจาไพเราะ  บริการด้วย
ความรวดเร็ว  มีความพร้อมในการให้บริการ   ก็จะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจตามที่ได้มุ่งหวังไว้  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแนวคิดที่มีความส าคัญ

กับการพัฒนาท้องถิ่น ส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นมีบทบาทการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
ตนเอง โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

ความหมายของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจ เป็นการมอบอ านาจจากราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ให้กับท้องถิ่น เป็น

ปัจจัยส าคัญของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ที่ให้ความส าคัญกับท้องถิ่น เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนและให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้
ให้ความหมายของการกระจายอ านาจไว้ ดังนี้   

โกวิทย์  พวงงาม (2548 : 36) ได้ให้ความหมายการกระจายอ านาจ  หมายถึง   การโอนกิจการ
สาธารณะบางเร่ืองจากรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนกลาง ไปให้ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในท้องถิ่นต่าง ๆ ของ
ประเทศ หรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผิดชอบจัดท าอย่างเป็นอิสระ จากองค์กรปกครองส่วนกลาง  

สิตางค์  แสงสุรีย์วัชชรา  (2545 : 12 ; อ้างถึงใน ปิยรัตน์  สุขบรรณ์.  2552 : 19) ได้กล่าวถึง  
การกระจายอ านาจ หมายถึง หลักการจัดระเบียบการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย            
เป็นการถ่ายโอนภารกิจ หรือถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนท้องถิ่น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) และมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย     
การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง  
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ประทาน  คงฤทธิศึกษากร  (2537: 24 ; อ้างถึงใน พรรณพิศ  แพงไธสง.  2552 : 12) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า การกระจายอ านาจเป็นมาตรการที่รัฐก าหนดขึ้น เพื่อให้ประชาชนแต่ละท้องถิ่นที่ได้มี  
การจัดองค์กรกันขึ้น โดยความเห็นชอบของส่วนรวม(โดยผ่านกระบวนการเลือกตั้ง) ได้มีโอกาสเข้าร่วม
ในการแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะบางประการ เพื่อสนองความต้องการของท้องถิ่น  

สรุปได้ว่า  การกระจายอ านาจ หมายถึง การที่ส่วนกลางได้ถ่ายโอนภารกิจ หรือถ่ายโอนอ านาจ
บางอย่างเกี่ยวกับกิจการสาธารณะ จากส่วนกลางไปสู่ส่วนท้องถิ่นที่ได้มีการจัดองค์กรกันขึ้น เพื่อเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ได้มีโอกาสเข้าร่วมในการแบ่งเบาภาระหน้าที่           
ในการจัดท าบริการสาธารณบางประการ  เพื่อสนองความต้องการของท้องถิ่น  มีอิสระในการก าหนด
นโยบาย  ในการปกครองตนเอง 

แนวคิดและหลักการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

แนวคิดการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยหลักการต้องการให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสะท้อนปัญหาความต้องการของประชาชนมาเป็นกรอบในการก าหนดนโยบาย    
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นจึงเกิดขึ้น ตามแนวความคิดของหลักการกระจายอ านาจการปกครอง     
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้สาระส าคัญ ดังนี้   

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (2546 : 4)  ให้แนวคิดไว้ว่า ดังนี้ 
1.  หน่วยการปกครองท้องถิ่น ต้องมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ เช่น ภาษีอากร  

2.  มีการเลือกตั้งสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่นทั้งหมด เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

3.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน จัดท ากิจกรรมและวินิจฉัยสั่งการได้เองพอสมควร         
ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ของตนเอง 

4.  ได้รับการจัดต้ังขึ้นโดยผลแห่งกฎหมาย ให้เป็นนิติบุคคล หน่วยการปกครองท้องถิ่นเหล่านี้
มีงบประมาณ และทรัพย์สินเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ขึ้นตรงต่อหน่วยการปกครองส่วนกลาง 
ส่วนกลางเพียงแต่ก ากับดูแลให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 

พีระสิทธิ์  ค านวณศิลป์ และ ศุภวัฒนากร  วงศ์ธนวสุ  (2549 : 9) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า       
หลักการกระจายอ านาจการปกครองจะต้องมีสาระส าคัญดังนี้  

1.  มีการจัดต้ังองค์กรเป็นนิติบุคคลเพิ่มขึ้นจากส่วนกลาง หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นนี้      
มีหน้าที่ มีงบประมาณ มีทรัพย์สินเป็นของตนเอง 

2.  การเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคล และ
การเงินการคลังของตนเอง 
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3.  การบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐกระจายอ านาจให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจในกิจกรรมมากขึ้นเพียงแค่ก ากับควบคุมดูแลให้การสนับสนุน  ส่งเสริม
ด้านเทคนิควิชาการ  และตรวจสอบติดตามประเมินผล  

4.  การมีประสิทธิภาพการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ต้องจัดการให้การบริการสาธารณะให้ดีขึ้นกว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน มีความโปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ 

ราชกิจจานุเบกษา (2553 : 2)  ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  โดยยึดหลักและสาระส าคัญ  3  ด้าน  คือ 

1.  ด้านความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นย่อมมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครองการบริหารจัดการ  การบริหารงานบุคคล  และ
การเงินการคลังของตนเอง  โดยยังรักษาความเป็นรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ  การมีสถาบัน
พระมหากษัตริย์เป็นประมุข  และความมั่นคงของชาติเอาไว้ได้   ตลอดจนการส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการเมืองการปกครองท้องถิ่น ภายใต้ระบอบประชาธิปไตย  

2.  ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐต้องกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการของตนเองได้มากขึ้น  เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  และพระราชบัญญัติก าหนดแผน
และขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  โดยรัฐต้องจัดระบบการ
บริหารราชการส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  และส่วนท้องถิ่น  ให้มีขอบเขต  อ านาจหน้าที่  และความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ  และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดท าบริการสาธารณะ  โดยปรับลดบทบาทภารกิจและลดการก ากับดูแลของ
ราชการส่วนกลาง  และราชการส่วนภูมิภาค  และเพิ่มบทบาทให้ส่วนท้องถิ่นเข้าด าเนินการแทน   เพื่อให้
ราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบในภารกิจมหภาค  โดยพิจารณาใน
ยุทธศาสตร์เชิงรุกมากกว่าเชิงรับในระดับชาติได้มากขึ้น   และภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการได้และให้การสนับสนุนส่งเสริมด้านเทคนิค  วิชาการก าหนด
มาตรฐานและตรวจสอบติดตามประเมินผล 

3.  ด้านประสิทธิภาพการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐต้องกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีอิสระมากขึ้น  ลดการก ากับดูแลการด าเนินการมีคุณภาพมาตรฐาน     
การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  มีความโปร่งใส             
มีประสิทธิภาพ  และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ้น  รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชน ภาคประชาสังคม
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และชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ  รวมทั้งร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผล  และสุดท้าย
ประชาชนต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีและทั่วถึงมากขึ้น 

สรุป การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นวิธีการที่รัฐมอบหมายอ านาจ
การปกครองบางส่วนไปให้องค์กรอ่ืน เพื่อจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร       
โดยไม่ต้องขึ้นอยู่ในความบังคับบัญชาของหน่วยงานส่วนกลาง เพียงแต่อยู่ในความควบคุมหรือก ากับ
ดูแลเท่านั้น 

ขั้นตอนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2543  ได้แบ่งอ านาจหน้าที่  

และจัดสรรรายได้ระหว่างส่วนราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กับส่วนท้องถิ่น ได้มีนักวิชาการหลาย  

ท่านได้ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจไว้ ดังน้ี  

พีระสิทธิ์  ค านวณศิลป์ และ ศุภวัฒนากร  วงศ์ธนวสุ  (2549 : 10) ได้ก าหนดช่วงการกระจาย 

อ านาจไว้เป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
1. ช่วง 4 ปีแรก (พ.ศ. 2544 - 2547)  จะเป็นช่วงของการปรับปรุงระบบการบริหารภายในของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การสร้างความพร้อมในการรองรับการถ่ายโอนภารกิจ  บุคลากร  
งบประมาณและทรัพย์สิน  รวมทั้งการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   

2.  ช่วงปี  (พ.ศ. 2548 - 2553)  จะเป็นช่วงเปลี่ยนการปรับบทบาทขององค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่น  และภาคประชาชนที่จะต้องเรียนรู้ร่วมกันในการถ่ายโอนภารกิจ  การปรับปรุงกฎหมาย     
ที่เกี่ยวข้อง  จะท าให้องค์ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นได้ดีขึ้น  สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  

3.  ช่วงหลังจากปี พ.ศ. 2554  เป็นต้นไป  ประชาชนในท้องถิ่นจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  ประชาชนจะมีบทบาทในการตรวจสอบ  
การตัดสินใจ  การก ากับดูแล  ตลอดจนการสนับสนุน  การด าเนินกิจกรรมขององค์กรส่วนท้องถิ่นอย่าง
เต็มที่  และการปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง  

ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจ  (2545 : 198 – 199) ได้ก าหนดขั้นตอนของการกระจาย
อ านาจไว้ ดังนี้ 

1.  ในช่วง 4 ปีแรก (พ.ศ. 2544 – 2547) จะเป็นช่วงการปรับปรุงระบบบริหารภายในของ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การสร้างความพร้อมในการรองรับการถ่ายโอนภารกิจ บุคลากร งบประมาณ  

และทรัพย์สิน รวมทั้งการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หลังจากการถ่ายโอนในช่วง 4 ปีแรกสิ้นสุด 
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2.  ช่วงปี (พ.ศ. 2548 – 2553) จะเป็นช่วงการปรับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ

ภาคประชาชนที่จะต้องเรียนรู้ร่วมกันในการถ่ายโอนภารกิจ การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง จะท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถด าเนินกิจการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นได้ดีขึ้น และท าให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถด าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและความโปร่งใส  

3.  หลังจากปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป ประชาชนในท้องถิ่นจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถ
เข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

สรุปว่าขั้นตอนการกระจายอ านาจถูกแบ่งไว้เป็น 3 ขั้นตอน ต้ังแต่ปี 2544 – 2553 จะเป็นช่วง
การด าเนินการถ่ายโอนภารกิจ จากส่วนกลางไปยังท้องถิ่น เร่ิมตั้งแต่การเตรียมความพร้อมในการรองรับ
การถ่ายโอนภารกิจ ไปจนถึงการด าเนินการถ่ายโอน การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นการปกครองโดยให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การปกครองตนเอง  เพื่อสนองความต้องการของชุมชน  เกิดความสะดวกรวดเร็วตรงกับความประสงค์
ของชุมชนนั้น ๆ   ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายและทัศนะเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นไว้
ดังนี้ 

ความเหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถิ่นได้เกิดจากการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ภูมิภาค  เพื่อให้เกิด

การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  รวดเร็ว  ถูกต้อง   นักวิชาการหลายท่านจึงได้ให้ความหมายของ   
การปกครองส่วนท้องถิ่นไว้เพื่อให้ประชาชนได้รู้ถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเอง  ดังนี้ 

ถวัลย์รัฐ  วรเทพพุฒิพงศ์  (2540 : 174)  ได้กล่าวว่า  การปกครองท้องถิ่น  หมายถึง  แนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการปกครองชุมชนที่มีอาณาเขตแน่นอน  แต่ไม่มีอ านาจอธิปไตยแยกตัวเป็นอิสระไปจาก
รัฐหรือประเทศ  เป็นชุมชนที่มีสิทธิตามกฎหมายและการจัดองค์การที่จ าเป็นเพื่อออกข้อบัญญัติในการ
จัดการเกี่ยวกับกิจกรรมท้องถิ่นของตนเองโดยอิสระ  ปราศจากการควบคุมจากภายนอก  

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2541 : 33)  ได้ให้ความหมายการบริหารงานท้องถิ่นว่าหมายถึง          
การที่รัฐบาลในส่วนกลางให้หรือกระจายอ านาจหน้าที่ด้านการบริการไปให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น     
ซึ่งรวมทั้งให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะบางประการ   เพื่อชุมชน    
ของตนเอง  แต่ความเป็นอิสระของหน่วยการบริหารท้องถิ่นจะมีไม่มากจนถึงขนาดที่เป็นอิสระ          
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โดยไม่ขึ้นกับรัฐบาลในส่วนกลาง  ในเวลาเดียวกันเพื่อให้การบริหารท้องถิ่นด าเนินการไปได้จึง
จ าเป็นต้องมีหน่วยการบริหารท้องถิ่นที่รับผิดชอบในการบริหารท้องถิ่น  เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนส่วนรวมในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์  (2546 : 15)  ได้กล่าวว่า  การปกครองท้องถิ่น   หมายถึง  ประชาชน
ในท้องถิ่นซึ่งมีอ านาจปกครองตนเอง   โดยจัดตั้งองค์กรขึ้นมาใช้อ านาจแทนประชาชนเรียกว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น   ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชน   ในท้องถิ่นเป็นผู้บริหารท้องถิ่นตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระ   ภายใต้กรอบนโยบาย  กฎหมาย  และก ากับดูแลของรัฐ  

สถาบันพระปกเกล้า  (2548 : 1)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การปกครองที่รัฐบาลกลางให้อ านาจ
หรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยงานการปกครองท้องถิ่นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มี
อ านาจในการปกครองร่วมกัน   การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นการโดยมีตัวแทนซึ่งประชาชน
เลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมดหรือบางส่วน   ทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน    แต่รัฐบาลต้องก ากับดูแล
ด้วยวิธีต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม 

จากแนวคิดข้างต้นของนักวิชาการ   ที่ได้ให้มุมมองไว้ค่อนข้างจะหลากหลาย  แต่สรุปแล้วการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นคือ   รัฐมอบอ านาจในการปกครองให้ประชาชนในท้องถิ่นปกครองตนเอง  และมี
ส่วนร่วมในการบริหาร  พัฒนาท้องถิ่นของตน  ซึ่งแต่ละท้องถิ่นจะมีความต้องการ  ศักยภาพในการ
พัฒนาที่แตกต่างกัน  แต่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย  หรือระเบียบที่เกี่ยวข้องและหน่วยการปกครองท้องถิ่นนี้
ต้องอยู่ในความดูแลของรัฐบาลกลาง 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองท้องถิ่นมีสาระส าคัญอยู่ที่การให้คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเอง     

ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักของการกระจายอ านาจการปกครองให้กับท้องถิ่น  นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริม
ประชาธิปไตยในระดับท้องถิ่น  โดยให้ประชาชนเรียนรู้การปกครองตนเองอันเป็นรากฐานส าคัญของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย  มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นไว้  
ดังนี้ 

นครินทร์  เมฆไตรรัตน์ (2553 :  1)  ได้กล่าวว่า  ภายในรัฐสมัยใหม่  การรวมศูนย์อ านาจมี
ขีดจ ากัด  เน่ืองจากการบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไปด้วยประชากรมากมายและพื้นที่อัน
กว้างไกลโดยรัฐบาลที่เป็นศูนย์กลางเพียงสถาบันเดียวย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก   จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีการถ่ายเทอ านาจในทางการเมืองการปกครองให้อยู่ในมือขององค์กรหรือสถาบันที่นอก
ศูนย์กลางออกไป  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงมีความส าคัญดังนี้ 
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1. การปกครองท้องถิ่นช่วยตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น   
2. การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า   
3. สร้างการมีส่วนร่วม  (Participation)  การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่นหรือในระดับ  

ภูมิภาค  ย่อมเอ้ือต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า  เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตนเอง  

4.  สร้างความชอบธรรม (Legitimacy)  ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทาง
การเมือง  ย่อมท าให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น  อาจจะ
ไม่ได้รับการยอมรับ  ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระท าในระดับชุมชนท้องถิ่นมีแนวโน้มที่จะ
ได้รับการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า  ท าให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมี
ความชอบธรรม 

5.  ด ารงหลักเสรีภาพ (Liberty)  หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ที่ศูนย์กลาง
มากเกินไป  เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อ านาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล  และ        
สร้างความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย 

โกวิทย์  พวงงาม (2548 : 33)  ได้กล่าวว่า   หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันส าคัญที่    
ท าให้การศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน  ดังนี้   

1.  การปกครองท้องถิ่นถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็น
สถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน  ท าให้เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่
พลเมือง  อันจะน ามาสู่ความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  
3.  การปกครองท้องถิ่นจะท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง  เพราะเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง  ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกในความส าคัญของตนเอง 
ต่อท้องถิ่น  ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค  ปัญหา  และช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นตนเอง  

4.  การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย  และ          
มีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง  
กล่าวโดยสรุป  การปกครองท้องถิ่นก าหนดขึ้นเพื่อมุ่งเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองในระดับหนึ่ง  และที่ส าคัญคือประชาชนในท้องถิ่นจะมี
ส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง 
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องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์ประกอบที่จะรวมกันเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  มีหลายองค์ประกอบด้วยกัน       

ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีส่วนส าคัญ  ขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปไม่ได้   โดยมีผู้ที่ก าหนดองค์ประกอบของ     
การปกครองส่วนท้องถิ่นคือ 

อุทัย  หิรัญโต  (2534 : 22 ; อ้างถึงใน จิตติมา  คนชุม. 2551 : 31)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นไว้  8  ประการด้วยกัน  คือ 

1.  สถานะตามกฎหมาย  คือ  ต้องมีการก าหนดเร่ืองการปกครองท้องถิ่นไว้ในรัฐธรรมนูญของ
ประเทศ 

2.  พื้นที่และระดับ   คือ ต้องมีการก าหนดพื้นที่และระดับของหน่วยการปกครองท้องถิ่นไว้
อย่างชัดเจน 

3.  การกระจายอ านาจและหน้าที่  การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาล  

4.  องค์การนิติบุคคลจัดตั้งขึ้น  โดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางมีขอบเขตการ
ปกครองที่แน่นอน   มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย   ออกกฎข้อบังคับ  ควบคุมให้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายนั้น ๆ 

5.  การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั้งจากประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ  ทั้งหมดหรือบางส่วน   เพื่อแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  

6.  อิสระในการปกครองตนเอง   สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติกิจการภายใต้ขอบเขต
กฎหมาย  โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง  และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาหน่วยงานราชการ  

7.  งบประมาณของตนเองมีอ านาจในการจัดเก็บรายได้  คือ  ภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ    
เพื่อน าไปท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า 

8.  การควบคุมดูแลของรัฐบาลเมื่อจัดตั้งแล้วรัฐต้องควบคุมดูแลเพื่อประโยชน์และความมั่นคง
ของรัฐ  และประชาชนโดยส่วนรวม 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจหรือกระจายอ านาจให้หน่วย
การปกครองท้องถิ่น  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น  ได้มีอ านาจในการปกครองร่วมกันในการ
บริหารท้องถิ่น  อ านาจการปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว  รัฐบาลของท้องถิ่นก็ย่อมเป็น
รัฐบาลของประชาชน  โดยประชาชนเพื่อประชาชน 

 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



31 

 
ปัญหาของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การบริหารราชการแผ่นดินไทยเน้นหนักไปในการรวมอ านาจมากกว่าการกระจายอ านาจ  

เน่ืองจากปัญหาความมั่นคงของชาติ ลักษณะการบริหารราชการไทยดังกล่าวข้างต้นได้สร้างปัญหาให้กับ
การปกครองส่วนท้องถิ่น ดังน้ี (สมบูรณ์  สุขส าราญ.  2545 : 2) 

1. ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2. ปัญหาด้านอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ปัญหาด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5. ปัญหาด้านการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
6. ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ์  (2546 :  25)  ได้กล่าวว่า    การบริหารท้องถิ่นมีปัญหาหลัก 3 ประการ 

ได้แก่  
1. ปัญหาด้านอ านาจท้องถิ่น ประกอบด้วยปัญหาต่างๆ ดังนี้ 
    1.1 ปัญหาด้านอ านาจในการปกครองตนเอง และความเป็นอิสระของท้องถิ่น ในส่วนน้ีจะ

เป็นปัญหาย่อย 2 ประการ ได้แก่ (1) ปัญหาการได้รับการกระจายอ านาจน้อยเกินไป และ(2) ปัญหาการ
ได้รับการควบคุมตรวจสอบมากเกินไป 

    1.2 ปัญหาด้านอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยปัญหาย่อย 2 
ประการ ได้แก่ (1) ปัญหาการมีอ านาจหน้าที่ไม่เหมาะสม และ(2) ปัญหาความไม่ชัดเจนในการก าหนด
อ านาจหน้าที่ของท้องถิ่น 

2. ปัญหาด้านโครงสร้างของท้องถิ่น ประกอบด้วยปัญหาต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
    2.1 ปัญหาด้านโครงสร้างของระบบการบริหารท้องถิ่น ประกอบด้วย    (1) โครงสร้างของ

ระบบการบริหารท้องถิ่นไม่เป็นประชาธิปไตย   (2) โครงสร้างของระบบการบริหารท้องถิ่นไม่ชัดเจน      
(3) โครงสร้างของระบบการบริหารท้องถิ่นมีส่วนคาบเกี่ยวกับระบบการบริหารประเทศ  (4) โครงสร้าง
ของระบบการบริหารท้องถิ่นที่มีองค์ประกอบไม่เหมาะสม และ (5) โครงสร้างของระบบการบริหาร
ท้องถิ่นที่ซับซ้อน 

    2.2 ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วยปัญหาย่อย  ๆ ดังนี้ 
(1) ปัญหาด้านโครงสร้างหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2) ปัญหาด้านโครงสร้างการบริหารงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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การบริหารราชการแผ่นดินไทย  เน้นหนักไปในทางรวมอ านาจมากกว่ากระจายอ านาจ  สาเหตุ

เน่ืองจากปัญหาความมั่นคง  ซึ่ง  สงวน  ลิ่วมโนมนต์ (2551: ออนไลน)์  ได้แสดงความคิดเห็นถึงปัญหา
ของการปกครองท้องถิ่นไว้ในบทความ  คลังสมอง  วปอ.เพื่อสังคม  ในหัวข้อ  รัฐธรรมนูญกับการ
ปกครองท้องถิ่น  ดังนี้ 

1.  ปัญหาด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หลักการส าคัญของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นคือ   ให้คนในท้องถิ่นปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น  แต่ในอดีต
ได้มีกฎหมายหลายฉบับก าหนดโครงสร้างการบริหารของท้องถิ่นไว้หลากหลายรูปแบบ  ท าให้เกิดความ
แตกแยก  สับสน  รวมทั้งการที่ผู้บริหารท้องถิ่นหรือสมาชิกสภาท้องถิ่นไม่ได้มาจากการเลือกตั้งของ
ประชาชน  จึงถูกมองว่าการบริหารกิจการของท้องถิ่นอาจไม่ตรงกับความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่น  อาทิเช่น  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   เทศบาล  เมืองพัทยา  

2.  ปัญหาด้านอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบจะก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน  ในกฎหมายและมีอยู่หลายประการ       
แต่ในความจริงแล้วองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กับมีอ านาจหน้าที่และการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองน้อย  เน่ืองจากมีหน้าที่ซ้ าซ้อนกับราชการบริหารส่วนภูมิภาค  

3.  ปัญหาด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ปัญหาส าคัญในเร่ืองนี้คือปัญหาเร่ือง
รายได้ของท้องถิ่นซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้จากภาษีดังนี้  ภาษีที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจัดเก็บเอง  เช่น  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบ ารุงท้องที่  ภาษีป้าย  อาคารฆ่าสัตว์  ภาษีที่เป็นของ
รัฐบาล  รัฐบาลจัดเก็บเพิ่มและจัดสรรให้แก่ท้องถิ่น  เช่น  ภาษีมูลค่าเพิ่ม  ภาษีสรรพสามิต  และภาษีที่
เป็นของท้องถิ่น  อย่างไรก็ดี  ปัญหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ  มีรายได้น้อยมาก          
จึงไม่เพียงพอต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.  ปัญหาด้านการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พนักงานหรือข้าราชการ
ท้องถิ่นเป็นผู้รับนโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติตามระเบียบ  กฎหมายก าหนดให้มีองค์กรบริหารงาน
บุคคลของท้องถิ่นแต่ละรูปแบบแตกต่างกัน  ท าให้ไม่เอ้ืออ านวยต่อการไหลเวียนและมีความเหลื่อมล้ า
กันในความก้าวหน้า 

5.  ปัญหาด้านการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หลักการปกครองท้องถิ่นคือต้องให้
คนในท้องถิ่นตัดสินใจปัญหาต่าง ๆ  ด้วยตนเองภายในกรอบของกฎหมาย  รัฐหรือผู้แทนของรัฐเข้าไป  
ก ากับดูแลเท่าที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น  หรือประเทศชาติโดยรวม                       
แต่การปกครองท้องถิ่นไทยในอดีต  ข้าราชการส่วนภูมิภาคจะเข้าไปมีบทบาทในฐานะผู้ควบคุมหรือ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารหรือพนักงานขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นอีกต าแหน่งหน่ึง  ท าให้การบริหารงานท้องถิ่นไม่มีอิสระเท่าที่ควรและมุ่งเน้น
ตอบสนองนโยบายของส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคมากกว่าความต้องการในท้องถิ่น  

6.  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  ในอดีตที่ผ่านมาประชาชนในท้องถิ่นจะมีส่วน
ร่วมในการปกครองท้องถิ่นของตนเองน้อยมากการมีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรม  คือ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนไปใช้สิทธิเลือกตั้งสภาท้องถิ่น  แต่เมื่อเลือกตั้งเสร็จสิ้นมีสมาชิกสภาท้องถิ่นมีคณะผู้บริหาร
แล้วประชาชนจะไม่มีส่วนร่วมอย่างอื่นเลย  ในกรณีที่ประชาชนสนใจจะมีส่วนร่วมในทางปฏิบัติก็พบว่า
ไม่มีช่องทางที่เปิดให้ประชาชนท าอะไรได้มากนัก  ซึ่งท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดพลัง       
ขาดความร่วมมือและขาดความสนใจจากประชาชนส่งผลให้การปกครองท้องถิ่นซึ่งเป็นการปกครองของ
คนในท้องถิ่นเองประสบความล้มเหลวอย่างสิ้นเชิง 

จากปัญหาข้างต้นจะเห็นว่า   การบริหารราชการแผ่นดินไทยเน้นหนักไปในการรวมอ านาจ
มากกว่าการกระจายอ านาจ    ซึ่งเมื่อมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดขึ้นใหม่  ท าให้เกิดปัญหาในด้าน  
ต่าง ๆ  จึงจะต้องได้รับการแก้ไขปัญหาโดยเร่งด่วน  เพื่อพัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็ง
ต่อไป 
 

การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล 
การศึกษาปัจจุบันและอนาคตของประเทศไทย  การมองย้อนไปในอดีตและความพยายามน า

อดีตในทางที่ดีมาปรับใช้หรือเป็นแบบอย่างส าหรับปัจจุบันเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น  ดังการศึกษาถึงการ
ปกครองท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลของประเทศไทยก็เพื่อจะได้น าส่วนที่ดีมาใช้และยังจะมีส่วนช่วยท าให้
เข้าในเทศบาลมากขึ้นด้วย    

นับแต่ประกาศใช้พระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช  2476  เป็นต้นมาได้มีการยกเลิก
ประกาศใช้และแก้ไขเพิ่มเติมไม่น้อยกว่า  14  คร้ัง  ส าหรับกฎหมายที่ใช้อยู่ทุกวันน้ี  คือ  พระราชบัญญัติ
เทศบาล  พุทธศักราช 2496   ฉบับแก้ไขเพิ่มเติมฉบับล่าสุด  (ฉบับที่ 12)  พุทธศักราช 2546  และในฉบับ
ที่ 11  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตเทศบาลเลือกจะใช้รูปแบบสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี
หรือรูปแบบสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรีได้ตามเจตนารมณ์ของประชาชนด้วยการท าประชามติ     
อีกทั้งเทศบาลที่หมดวาระไปแล้วต้องจัดให้มีการเลือกตั้งนายกโดยตรงอีกด้วย  

หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
พระราชบัญญัติเทศบาล  พุทธศักราช  2496  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2546  ได้ก าหนด

หลักเกณฑ์ให้จัดตั้งเทศบาลขึ้นได้  3  ประเภท  (ทองอาน  พานไทสง.  2550 : 143 – 144)  ดังนี้   
1.  เทศบาลต าบล  ได้แก่  ท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล

ต าบล  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย 
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2.  เทศบาลเมือง  ได้แก่  ท้องถิ่นอันเป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดหรือท้องถิ่นชุมนุมชนที่มี

ราษฎรต้ังแต่หนึ่งหมื่นคนขึ้นไป  ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฎิบัติหน้าที่อันต้องท าตาม
พระราชบัญญัติ  และซึ่งประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง   ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย 

3.  เทศบาลนคร  ได้แก่  ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรต้ังแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป  ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามพระราชบัญญัติ  และซึ่งประกาศกระทรวงมหาดไทยยก
ฐานะเป็นเทศบาลนคร  ประกาศกระทรวงมหาดไทยนั้นให้ระบุชื่อและเขตเทศบาลไว้ด้วย  

หน้าท่ีเทศบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

กรมการปกครอง (2543 : 251)  กล่าวว่า  มาตรา 16  ให้เทศบาล  เมืองพัทยา  และองค์การ
บริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ  เพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 

1.  การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
2.  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก  ทางน้ า  และทางระบายน้ า 
3.  การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ  ท่าข้าม  และที่จอดรถ  
4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ  
5.  การสาธารณูปการ 
6.  การส่งเสริม  การฝึก  และการประกอบอาชีพ 
7.  การพาณิชย์  และการส่งเสริมการลงทุน 
8.  การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
9.  การจัดการศึกษา 
10.  การสังคมสงเคราะห์  และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชรา  และผู้ด้อยโอกาส  
11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น  
12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย  
13.  การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
14.  การส่งเสริมกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
18.  การก าจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูล  และน้ าเสีย 
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19.  การสาธารณสุข  การอนามัยครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 
20.  การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
21.  การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
22.  การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
23.  การรักษาความปลอดภัย  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามัยโรงมหรสพ  และ

สาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24.  การจัดการ  การบ ารุงรักษา  และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
25.  การผังเมือง 
26.  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27.  การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
28.  การควบคุมอาคาร 
29.  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย  การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
31.  กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก าหนด 
ความส าคัญของการบริหารท้องถิ่น 
การปกครองท้องถิ่น  เป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม           

มีความส าคัญดังนี้ 
1.  การปกครองส่วนท้องถิ่นคือพื้นฐานของประชาธิปไตย 
2.  ให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักปกครองตนเอง 
3.  เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
4.  สนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย  และมีประสิทธิภาพ  
5.  เป็นแหล่งสร้างผู้น าทางการเมืองการบริหารของประเทศในอนาคต 
6.  การปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง  
จะเห็นได้ว่าแนวคิด  ความหมาย  และการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล  เป็นความรู้

ทั่วไปเกี่ยวกับเทศบาล  ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญ  และจ าเป็นส าหรับการพิจารณาศึกษาเทศบาลโดยแนวคิด
แบ่งเป็น  2  ส่วน  ได้แก่  ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของหน่วยการบริหารท้องถิ่นและความเชื่อ
พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลของไทย  ขณะที่ความหมายของเทศบาล  หมายถึง  
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หน่วยการบริหารท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายหลัก  ได้แก่  พระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 
2496  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 12)  พ.ศ. 2546   

 

บริบทของเทศบาลต าบลโนนดินแดง  อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์ 
เทศบาลต าบลโนนดินแดง (2553 : 9-18)   ตั้งอยู่ในพื้นที่บางส่วนของต าบลโนนดินแดง และ

ต าบลส้มป่อย เดิมเป็นสุขาภิบาลโนนดินแดง ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 
มีเนื้อที่ทั้งหมด 15 ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีที่ท าการต้ังอยู่เลขที่ 299 หมู่ 5 ถนนราชด าเนิน ต าบลโนนดินแดง 
อ าเภอโนนดินแดง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยมีดวงตราประจ าเทศบาลเป็นรูปอนุสาวรีย์เราสู้    

เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2514 – 2516 ได้มีประชาชนจากอ าเภอ และจังหวัดใกล้เคียงอพยพมาบุกเบิก 
ที่ดินท ากิน ประมาณ 400 – 500 ครอบครัว ในปี พ.ศ. 2518 ได้มีการต่อสู้ด้วยอาวุธที่มีความรุนแรง 
โดยเฉพาะระหว่างการก่อสร้างถนนสายอ าเภอละหานทราย – อ าเภอตาพระยา ต่อมาในปี พ.ศ. 2519        
ทางราชการได้ประกาศจัดต้ังเป็นหมู่บ้านโนนดินแดง  ขึ้นกับอ าเภอละหานทราย และในปี พ.ศ. 2520         
ทางราชการได้เร่ิมจัด สรรที่ดินท ากินให้กับประชาชน 

จากปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนเกี่ยวกับสถานการณ์การก่อการร้ายของ                        
ฝ่ายคอมมิวนิสต์ในพื้นที่ท าให้ประชาชนเกิดปัญหาความอดอยาก ความทุกข์ยาก  เกิดความระส่ าระสาย
ทั่วพื้นที่ ความได้ทรงทราบถึงองค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้า
พระบรมราชินีนาถ ทรงห่วงใยในความเดือนร้อนของพสกนิกร ทรงแนะน าวิธีการพัฒนาแนวใหม่      
เป็นโครงการพัฒนาเบ็ดเสร็จผสมผสานสมบูรณ์แบบเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกส่วนราชการระดมทรัพยากร  

ผนึกก าลังปฏิบัติงานในพื้นที่ภายใต้นโยบายเดียวกัน เพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ
ประสบภัย 

ลักษณะท่ีตั้งและอาณาเขต   ตั้งอยู่ทางทิศใต้สุดของจังหวัดบุรีรัมย์  อยู่ห่างจากจังหวัดบุรีรัมย์  
93  กิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตดังนี้ 

ทิศเหนือ    ติดต่อกับพื้นที่เขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลส้มป่อย  

ทิศใต ้       ติดต่อกับพื้นที่เขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลล านางรอง  

ทิศตะวันออก    ติดต่อกับพื้นที่เขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนดินแดง  

ทิศตะวันตก      ติดต่อกับพื้นที่เขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนดินแดง  

เขตการปกครอง   ที่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลโนนดินแดง คือ พื้นที่ของต าบล
โนนดินแดง หมู่ที่ 1 บางส่วน หมู่ที่ 2 บางส่วน หมู่ที่ 3 บางส่วน หมู่ที่ 4 ทั้งหมด หมู่ที่ 5 บางส่วน หมู่ที่  6 
บางส่วน หมู่ที่ 7 บางส่วน หมู่ที่ 8 บางส่วน หมู่ที่ 9 บางส่วน หมู่ที่ 13 บางส่วน ในเขตต าบลส้มป่อย คือ 
พื้นที่ หมู่ที่ 2 บางส่วน หมู่ที่ 3 บางส่วน หมู่ที่ 6 บางส่วน   
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สภาพภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ  สภาพโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูงและที่ราบเชิงเขา 

เน่ืองจากสภาพพื้นที่ส่วนใหญ่ราบสูง พื้นที่โดยรอบมีป่าเขาสลับ ท าให้อุณหภูมิเปลี่ยน แปลงง่าย คือ     
ฤดูร้อนจะร้อนมาก อุณหภูมิสูงประมาณ 39 องศาเซลเซียส ฤดูหนาวอากาศค่อนข้างเย็น อุณหภูมิต่ าสุด 
ประมาณ 10 องศาเซลเซียส ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ยประมาณ 1,100 มิลลิเมตร ต่อปี   

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
การคมนาคม 

เส้นทางคมนาคมในการติดต่อสัญจรกับจังหวัดและอ าเภอใกล้เคียง เป็นการเดินทางโดย
รถยนต์ (ทางบก) เป็นถนนลาดยางแอสฟัลท์ อยู่ในความควบคุมดูแลรับผิดชอบของกรมทางหลวง ใช้
สัญจรได้ตลอดทั้งปี เส้นทางคมนาคมระหว่างหมู่บ้าน ชุมชนในเขตเทศบาล มีจ านวน 113 สาย สามารถ
ใช้สัญจรไปมาได้ตลอดปี แต่ในฤดูฝนอาจไม่สะดวกในบางเส้นทาง 

ถนนในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดง  มีลักษณะดังนี้ 
ถนนลาดยางแอสฟัลท์   จ านวน      1    สาย 
ถนนลูกรัง    จ านวน    15    สาย 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก  จ านวน    95    สาย 
ถนนดิน    จ านวน       2    สาย 
การไฟฟ้า   การบริการด้านกระแสไฟฟ้าในเขตเทศบาลมีครบทุกหมู่บ้าน แต่ยังไม่ครอบคลุม

ทุกครัวเรือน โดยเฉพาะครัวเรือนที่ได้ขยายออกไปตั้งใหม่  บริการไฟฟ้าสาธารณะในเขตเทศบาล ติดตั้ง
บริเวณถนนสาธารณะสายส าคัญ ๆ เช่น  ถนนราชด าเนิน   ถนนสุขาภิบาล 4   ถนนสุขาภิบาล 5                
ถนนสุขาภิบาล 6  ถนนสุขาภิบาล 7  ถนนสุขาภิบาล 12  ถนนสุขาภิบาล 15  ถนนสุขาภิบาล 17               
ถนนสุขาภิบาล 18  ถนนสุขาภิบาล 22  ถนนสุขาภิบาล 24 ฯลฯ 

การประปา   ในเขตเทศบาลมีน้ าประปาใช้ 12 ชุมชน ซึ่งให้บริการโดยการประปาส่วนภูมิภาค 
แต่ยังไม่ครอบคลุมครัวเรือน เนื่องจากได้มีการแยกไปตั้งเป็นครัวเรือนใหม่  

การสื่อสารและโทรคมนาคม  ในเขตเทศบาลมีระบบการสื่อสารและโทรคมนาคมที่ครอบคลุม
ในทุกพื้นที่  โดยมีที่ท าการไปรษณีย์  1 แห่ง     ระบบโทรศัพท์ ได้มีการติดต้ังให้บริการด้านโทรศัพท์
ส าหรับหน่วยราชการและเอกชนในพื้นที่  มีโทรศัพท์ทางไกลสาธารณะ   และมีเสารับสัญญาณระบบ
โทรศัพท์มือถือครบทุกระบบ 

ข่ายวิทยุสื่อสาร    เทศบาลต าบลโนนดินแดง มีระบบวิทยุสื่อสาร ระบบสังเคราะห์ความถี่ 
ชนิดติดต้ังส านักงาน และชนิดมือถือ โดยใช้ความถี่กรมการปกครอง ความถี่หลัก 162.550 เมกกะเฮิรตซ์ 
ความถี่รอง 162.125 เมกกะเฮิรตซ์ 
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สภาพการจราจร   การจราจรในเขตเทศบาลมีสภาพไม่หนาแน่น โดยสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ

โนนดินแดง ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นประจ า  

ทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชน เยาวชน นักเรียน  เกี่ยวกับการเรียนรู้กฎจราจร      
เพื่อลดอุบัติเหตุ  บนท้องถนน ตลอดจนการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน 

ทรัพยากรธรรมชาติ   ทรัพยากรดิน สภาพดินมีลักษณะเป็นดินร่วนปนทราย เหมาะส าหรับ
การเพาะปลูกพืช เช่น ข้าว  ถั่วลิสง  มันส าปะหลัง ฯลฯ 

ทรัพยากรน้ า  แหล่งน้ าที่ส าคัญ ได้แก่ 
-  คลองมะนาว เป็นแหล่งน้ าจืดที่มีสภาพเป็นคลองธรรมชาติ เป็นแหล่งส าหรับผลิตน้ าประปา 

คุณภาพน้ าดีมาก (น้ าใสทั้งในฤดูแล้ง และฤดูฝน)   

-  คลองล านางรอง เป็นแหล่งน้ าจืดที่มีสภาพเป็นคลองธรรมชาติใช้เป็นแหล่งน้ าเพื่อการ
เกษตรกรรม ประชาชนในท้องถิ่นใช้ในการซักล้าง และอาบ คุณภาพน้ าอยู่ในเกณฑ์ดี 

ด้านเศรษฐกิจ    ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดง ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  รองลงมาอาชีพค้าขาย 

การเกษตรกรรม  จากพื้นที่ทั้งหมด 15 ตารางกิโลเมตร หรือ 9,375 ไร่  เป็นพื้นที่เพาะปลูก
ทางการเกษตร  ประมาณ 1,750 ไร่ เป็นพื้นที่อื่นๆ ประมาณ 7,625 ไร่  

การเพาะปลูก  พืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ  ได้แก ่ 
1.  ข้าว        จ านวน    1,300 ไร่  ผลผลิต  702   ตัน /ปี 
2.  ถั่วลิสง        จ านวน 300 ไร่  ผลผลิต    60   ตัน /ปี 
3.  มันส าปะหลัง     จ านวน       150 ไร่   ผลผลิต  225   ตัน / ปี 
การปศุสัตว์และการประมง  การปศุสัตว์ส่วนใหญ่เลี้ยงสัตว์ไว้เพื่อการบริโภค และใช้งาน

ภายในครอบครัว ได้แก่ โค  กระบือ สุกร เป็ด ไก่ เป็นต้น   การประมง ประชาชนในพื้นที่ท าการประมง 

เลี้ยงปลากระชังเพื่อการจ าหน่ายจับสัตว์น้ าเพื่อการจ าหน่ายและบริโภคในครัวเรือนจากแหล่งน้ าที่มีอยู่ใน
พื้นที่  และแหล่งน้ าในบริเวณใกล้เคียง เช่น เขื่อนล านางรอง อ่างเก็บน้ าคลองมะนาว มีพันธุ์ปลาชนิด  

ต่าง ๆ เช่น ปลายี่สก ปลานิล ปลาใน ปลากระทิง  เป็นต้น 

การอุตสาหกรรม   ส่วนใหญ่เป็นการผลิตอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ด้านการแปรรูปวัตถุดิบที่ได้
จากการเกษตร  มีโรงงานอุตสาหกรรมในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดง ดังนี้  

1.  โรงสีข้าว                 16 แห่ง  

2.  โรงงานน้ าแข็ง/ห้องเย็น 1 / 1 แห่ง  

3.  โรงเลื่อย      1 แห่ง  

4.  ลานมัน      3 แห่ง  
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การพาณิชยกรรมและบริการ     การพาณิชย์ ในพื้นที่มีการขยายตัวอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง นัก

ธุรกิจต่างถิ่นเข้ามาลงทุนค่อนข้างมากเน่ืองจากสภาพพื้นที่เป็นทางผ่านการคมนาคมสะดวกและยังมีพื้นที่
ติดต่อกับสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติหลายแห่งแต่ยังมีปัญหาติดขัด เน่ืองมาจากที่ดินส่วนใหญ่ในเขต
เทศบาลยังไม่มีเอกสารสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมาย จ าเป็นต้องเร่งรัดแก้ไขปัญหาในเร่ืองการออกเอกสาร
สิทธิ์ที่ดิน  เพื่อแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและการลงทุน 

1. สถานประกอบการด้านการเงิน 

    1.1  ธนาคารกสิกรไทยสาขาย่อย 

    1.2  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ 
ตู้เอทีเอ็ม ธ. กรุงเทพ ธ.กรุงไทย ธ.ออมสิน ธ.กสิกรไทย   
2.  สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม 

     2.1  สถานีบริการน้ ามัน            5            แห่ง  
     2.2  ตลาดสด  
          2.2.1  ประเภท 1  (ตลาดสด)          1            แห่ง 
          2.2.2  ประเภท 2  (ตลาดนัด)          2            แห่ง 

     2.3  สถานบริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ                       164            แหง่ 
3.  สถานประกอบการด้านบริการ 

     3.1  โรงแรม             2           แห่ง 
     3.2  สถานที่จ าหน่ายอาหารตาม  พ.ร.บ.สาธารณสุข            49           แห่ง  
     3.3  สถานที่สะสมอาหาร                                  165           แหง่ 
การท่องเท่ียว   แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเขตติดต่อกับเทศบาลต าบลโนนดินแดง ที่ส าคัญได้แก่  

 อ่างเก็บน้ าคลองมะนาว อนุสาวรีย์เราสู้ ปราสาทหนองหงส์ โดยเฉพาะเขื่อนล านางรอง ใน
วันหยุดราชการจะมีนักท่องเที่ยวมาพักผ่อนหย่อนใจเป็นจ านวนมาก 

ด้านประชากร   เทศบาลมีประชากรในเขตพื้นที่ทั้งที่มีชื่อตามทะเบียนบ้านและประชากรแฝง
เป็นจ านวนมาก   เนื่องจากเศรษฐกิจในเขตเทศบาลดีขึ้น  ท าให้มีประชาชนเข้ามาประกอบอาชีพและ
กิจการต่าง ๆ  มากมาย     โดยมีจ านวนประชากรดังนี้ 
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ตาราง 1    จ านวนประชากร  ( ข้อมูล  ณ  วันที ่  1    มิถุนายน  2553  ) 
 

ต าบล 

จ านวน 

( หมู่บ้าน ) 

จ านวนหลังคา
เรือน ( หลัง ) 

จ านวนราษฎร (คน ) 

รวม 

ชาย หญิง 
โนนดินแดง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส้มป่อย 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

13 
2 
3 
6 

307 
226 
138 
326 
452 
329 
185 
194 
220 
268 

6 
204 
139 

536 
274 
214 
539 
547 
414 
288 
356 
317 
505 

9 
445 
284 

626 
312 
209 
510 
532 
399 
302 
367 
376 
493 
11 

418 
280 

1,162 
586 
423 

1,049 
1,079 
813 
590 
723 
747 
998 
20 

863 
564 

รวมทั้งสิ้น 13 3,004 4,782 4,835 9,617 
 

ความหนาแน่นของราษฎร   641   คน / ตร.กม. 
ที่มา :   งานทะเบียนราษฎร  เทศบาลต าบลโนนดินแดง  (2553 : 1) 
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ตาราง 2    แสดงจ านวนประชากรจากการทะเบียน  อัตราการเปลี่ยนแปลง  และความหนาแน่นของ  

     ประชากร  พ.ศ.  2550-2553 
 

 

ปี  พ.ศ. 
จ านวนประชากร 

เทศบาลต าบลโนนดินแดง 

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(%) 

จ านวนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้ง 

ความหนาแน่น 

ของประชากร 

(ต่อ  ตร.กม.) ชาย หญิง รวม 

2550 4,784 4,831 9,615 -0.30 7,007 641 
2551 4,858 4,852 9,710 +0.98 7,046 647 
2552 4,838 4,888 9,726 +0.16 6,957 648 
2553 4,782 4,835 9,617 -1.12 7,113 641 

 

ที่มา    งานทะเบียนราษฎร  เทศบาลต าบลโนนดินแดง 

ด้านการศึกษา   นักเรียน  นักศึกษาได้ไปศึกษาในสถานศึกษาทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด  
ส่วนในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดง  มีสถานศึกษาทั้งเป็นของภาครัฐและเอกชน  ดังนี้  

1. โรงเรียนร่มเกล้าบุรีรัมย์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาบุรีรัมย์เขต 32 
2. โรงเรียนอนุบาลโนนดินแดง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3  
3. โรงเรียนรุ่งนภาวิทยา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
4. โรงเรียนรุ่งนภาอนุสรณ์ศาสตร์  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
5. โรงเรียนบ้านน้อยสะแกกวน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 
6. โรงเรียนปริยัติธรรมวัดโนนดินแดงใต้  สังกัดส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ด้านการศาสนาและวัฒนธรรม       การศาสนาประชากรส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบล 

โนนดินแดง นับถือศาสนาพุทธ   มีศาสนสถาน 5 แห่ง คริสตจักร 1 แห่ง ศาสนสถาน ได้แก่   
1. วัดโนนดินแดงใต้ 
2. วัดโนนดินแดงเหนือ 
3.  วัดป่าหมู่  4 
4.  วัดหนองสะแกกวน 
5.  วัดส้มป่อย 
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วัฒนธรรม มีการอนุรักษ์ส่งเสริมวัฒนธรรม จารีต ประเพณี  และขนบธรรมเนียมประเพณี   

อ่ืน ๆ ร่วมกัน เป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเน่ือง เช่น เทศกาลสงกรานต์ บุญบั้งไฟ การทอดเทียนเข้าพรรษา  
ลอยกระทง ฯลฯ 

การสาธารณสุข   ในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดงมีโรงพยาบาลของรัฐอยู่ในเขตพื้นที่ 1 
แห่ง  คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนดินแดง  และมีสถานพยาบาลเอกชน (คลินิก)  3  แห่ง 

โครงสร้างของเทศบาลต าบลโนนดินแดง  ประกอบไปด้วย   ฝ่ายสภาเทศบาล   ท าหน้าที่ฝ่าย
นิติบัญญัติและควบคุมฝ่ายบริหาร  โดยมีประธานสภาเทศบาล   1  คน  รองประธานสภาเทศบาล   
1  คน  และสมาชิกสภาเทศบาลที่มาจากการเลือกตั้ง  12  คน   ด้านบริหาร    ท าหน้าที่บริหารกิจการของ
เทศบาล ตามกฎหมาย ประกอบด้วยนายกเทศมนตรี 1  คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง รองนายกเทศมนตรี  2  
คน ที่ปรึกษา  1  คน  เลขานุการ  1  คน โดยนายกเทศมนตรีแต่งตั้ง   ฝ่ายข้าราชการประจ า  ประกอบด้วย    

8  ส่วน  คือ 

1.  ส านักปลัดเทศบาล  ประกอบด้วย    งานธุรการ   งานการเจ้าหน้าที่  งานทะเบียนราษฎร
และบัตร  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2.  กองวิชาการและแผนงาน ประกอบด้วย งานธุรการ  งานแผนและงบประมาณ  งานบริหาร
และเผยแพร่วิชาการ 

3.  กองคลัง  ประกอบด้วย งานการเงินและบัญชี  งานพัสดุและทะเบียนทรัพย์สิน  งานจัดเก็บ
และพัฒนารายได้ 

4.  กองช่าง  ประกอบด้วย งานสาธารณูปโภค  งานวิศวกรรม  งานสวนสาธารณะ 
5.  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วย งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  

งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  งานสัตว์แพทย์ 
6.  กองการศึกษา  ประกอบด้วย  งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ  งานกีฬาและนันทนาการ         

งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม 

7.  กองสวัสดิการสังคม  ประกอบด้วย   งานธุรการ  งานสังคมสงเคราะห์  งานพัฒนาชุมชน 

8.  หน่วยงานตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย งานตรวจสอบภายใน 

โดยมีปลัดเทศบาล  เป็นข้าราชการประจ าสูงสุดท าหน้าที่บังคับบัญชา 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ เพื่อเป็นการหาแนวทางในการ

ศึกษาวิจัยจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาจากงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาวิจัยไว้ก่อนหน้าแล้ว   โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
งานวิจัยที่มีหัวข้องานวิจัยใกล้เคียงกันโดยสรุปเนื้อหางานวิจัยได้ดังนี้  

วิสา  นราเทียม (2547 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  โดยมีประชากรที่ศึกษาได้แก่  ประชาชน
ที่ใช้ยวดยานบนถนนเส้นสายบ้านหนองจาน  ต าบลหนองสาหร่าย  อ าเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา  
จ านวน  90  คน    พบว่า  ประชาชนเห็นว่าการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานประเภท
ถนนลาดยางขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  สายบ้านหนองจาน  โดยรวมและเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับของค่าเฉลี่ย  ดังนี้  ด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น   รองลงมาได้แก่  
ด้านการประหยัดเวลาในการเดินทาง  ด้านการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว  และด้านการตรงกับ
ความต้องการของประชาชน 

พรจันทร์  มิตรมุสิก (2549 : บทคัดย่อ)   ได้ศึกษาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่เจดีย์ใหม่  อ าเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย    ผลการศึกษาพบว่า   ประชาชนพึงพอใจมาก
ต่อการให้บริการสาธารณะและการท างานของพนักงานส่วนต าบล  และการให้บริการยังมีปัญหา  เช่น  
งบประมาณไม่พอ  และโครงการไม่สามารถแก้ปัญหาท้องถิ่นได้ 

 นิมิต  จันทเวทย์ศิริ (2550 : บทคัดย่อ)   ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอุบลราชธานี   ผลการวิจัยพบว่า  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอุบลราชธานี  พบว่า  ในภาพรวมประชาชนมีความรู้สึกที่ดี
ต่อการให้บริการจัดเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนครอุบลราชธานีในระดับมาก  ส าหรับรายละเอียดเป็น
รายด้าน  พบว่า  ด้านที่ประชาชนรู้สึกดีในระดับมาก  คือ  ด้านนโยบาย  ด้านบุคลากร  และด้านเงื่อนไข
ในการรับบริการ  ส่วนด้านที่ประชาชนมีความรู้สึกดีในระดับปานกลางคือ  ด้านการจัดการ  และ        
ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 

 อ านวย  ตาเม่น (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง     
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า  การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก  การเปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  คือ            
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านการวางแผน  ส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว   และ   
ด้านการบริหารจัดการ  และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม   ส่วนด้านงานส่งเสริมคุณภาพ
ชวีิต  ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
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จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน  ในด้านข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง  เห็นว่า  
รัฐบาลควรจัดสรรสัดส่วนรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากขึ้น 

 ธ ามรงค์  ทองแดง  (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ด าเนินงานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์  ผลการวิจัยใน
การหาระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ  76.0  ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นที่ดีใน
ระดับมาก  ส่วนความคิดเห็นด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
เทพารักษ์ตามมุมมองของประชาชน  พบว่ามีความคิดเห็นที่ดีในระดับมากซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ร้อยละ  63.9  
ส่วนความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบบการ
มีส่วนร่วมของประชาชนกับองค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์ พบว่า  ประชาชนมีความสนใจเข้ามามี
ส่วนร่วมกับการด าเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับมากถึงค่าเฉลี่ยอยู่ร้อยละ  
83.0  สุดท้ายการหาแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์  พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นในระดับมากร้อยละ  
81.0  ที่จะให้ทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานราชการและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยกับองค์การบริหารส่วนต าบลเทพารักษ์ 

สุภรณ์  ราหนิ  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะยาวน้อย  อ าเภอเกาะยาว  จังหวัดพังงา  ผลการวิจัย
พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
ยาวน้อย  ทั้ง  3  งาน  ได้แก่  งานถนน  งานสะพาน  และงานระบบประปา  โดยเห็นว่ามีการให้บริการ  
อยู่ในระดับมาก 

 ทวีศักดิ์  ประทุมลี  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร
จัดการในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว  อ าเภอดงหลวง  จังหวัด
มุกดาหาร   ผลการวิจัยพบว่า  ประชาชนเห็นด้วยต่อการบริหารจัดการในการให้บริการสาธารณะ        
ด้านการวางแผนการลงทุนมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  91.2   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  มีการส่งเสริม
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพเป็นที่น่าสนใจซื้อของผู้บริโภคเห็นด้วยมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ  
99.7  ส่วนด้านที่เห็นด้วยน้อยที่สุดคือ  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล้อม  คิดเป็นร้อยละ  80.1  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  กรจัดตั้งทีมติดตามและตรวจสอบ
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและมลพิษประชาชนเห็นด้วยน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ  72.9 
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 อุทัย  อาษาศึก  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร      

ส่วนต าบล  ศึกษากรณี  อ าเภอนามน  จังหวัดกาฬสินธุ์   ผลการวิจัยพบว่า  การให้บริการสาธารณะ      
ขององค์การบริหารส่วนต าบล   ด้านโครงสร้างพื้นฐานน้ันประชาชนเห็นว่า  มีการให้บริการเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการไม่ทั่วถึง  เนื่องจากรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้มา          
ไม่เพียงพอกับการให้บริการ    ในด้านการท่องเที่ยว  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า  ยังขาดการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและการให้บริการและการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวไม่ทั่วถึง   ส่วนในด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  ประชาชนเห็นว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้ก าหนดนโยบายให้บริการ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์และฟื้นฟูป่าไม้   จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องฟื้นฟูการปลูกป่าตามที่สาธารณะ
ประโยชน์ที่มีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและใน
ด้านสังคม ประชาชนเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลไม่ได้ต้ังงบประมาณเพื่อท านุบ ารุงรักษาศิลปะ
ประเพณีท้องถิ่นและส่งเสริมให้ประชาชนรับทราบเกี่ยวกับประชาธิปไตยอย่างสม่ าเสมอ   ส่วนปัจจัยที่
ส่งผลต่อการจัดการบริการสาธารณะในภาพรวม  พบว่า  รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่รัฐให้การ
อุดหนุนและรายได้ที่จัดเก็บเองไม่เพียงพอ  การก าหนดคุณสมบัติที่จ าเป็นในแต่ละต าแหน่งงานได้อย่าง
เหมาะสมและการที่บุคลากรมีความพร้อมในการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  

กิตตินันท์  อรรถบท (2542 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  การศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของสุขาภิบาล  ศึกษาเฉพาะกรณีสุขาภิบาลบางปะหัน  และสุขาภิบาลนคร
หลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   พบว่า  ประชาชนในเขตสุขาภิบาลทั้งสองแห่งมีความพึงพอใจต่อการ
บริการที่ได้รับจากสุขาภิบาลอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อแยกพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตสุขาภิบาลที่มีต่อบริการที่ได้รับ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ตามล าดับ คือ  การบ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ า  ในเร่ืองการก าจัดขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล   การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การจัดให้มีน้ าสะอาด   
เพื่อการอุปโภคบริโภค  การดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  การป้องกันสาธารณภัย  การออก
ใบอนุญาตต่าง ๆ  และการได้รับบริการที่ดีจากเจ้าหน้าที่ 

วราภรณ์  บุตรพรม  (2547 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง   อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่า  

1.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง            
อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง   เรียงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
จากมากไปหาน้อย  คือ  ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค   ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง                 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ   และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนหนาแน่นและประชาชนที่อาศัย

อยู่ในเขตชุมชนรอบเมือง  ที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง  อ าเภอโพนทอง  จังหวัด
ร้อยเอ็ด  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กล่าวคือ  ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนหนาแน่นมีมากกว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตชุมชนรองเมือง  

3.  ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทั่วไปของประชาชนที่มี
ต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง  อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  พบว่า  ประชาชนรับ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลแวง  อ าเภอโพนทอง  จังหวัดร้อยเอ็ด  มีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ  รวม  26  ข้อ  รวมความถี่ของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากมากไปน้อย  
5  อันดับแรก  คือ  ในเขตเทศบาลควรมีตู้โทรศัพท์สาธารณะในชุมชนเพิ่มขึ้นและมีสภาพการใช้งานได้
ตลอด  24  ชั่วโมง  และมีพนักงานรับผิดชอบตลอด  24  ชั่วโมง  เทศบาลควรเพิ่มพนักงานเก็บขยะมูล
ฝอยและบริการประชาชน  ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นกันเอง   เทศบาลควรจัดพื้นที่สร้างสนามเด็ก
เล่นและสนามกีฬาในชุมชน  และคณะผู้บริหารเทศบาลควรลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นของประชาชน
จากสภาพความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น   

ศิรินารถ  บัวสอน (2548 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  ผลการวิจัยพบว่า  

1.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตร
พิมาน  อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  รวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจจากมากไปหาน้อย   คือ  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ    
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค  และด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  

2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจตุรพักตรพิมาน  
อ าเภอจตุรพักตรพิมาน  จังหวัดร้อยเอ็ด  ที่จ าแนกตามอาชีพ คือ  อาชีพเกษตรกร  ค้าขาย  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  มีความแตกต่างกัน  โดยอาชีพเกษตรกรมีความพึงพอใจมากกว่าอาชีพค้าขาย และรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

อมรศักดิ์  ศรีวิกรานต์โยธิน (2549 : บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลกังแอน  อ าเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์  ใน  3  งาน  คือ  
งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน   งานสาธารณสุข  และงานการบริการทั่วไป  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน  พบว่า 
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1.  ความพึงพอใจด้านการบริการงานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง         

ความพึงพอใจด้านงานบริการสาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลาง  และความพึงพอใจด้านงานบริการทั่วไป
อยู่ในระดับปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบล  
กังแอน  อ าเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์  เมื่อจ าแนกตามลักษณะทางประชากรพบว่า  ประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลกังแอน  อ าเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์   โดยสถานภาพ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ
รายได้ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนสถานภาพ  อาชีพ นั้น  มีความพึง
พอใจการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

ประภัสสร์   อะวะดี (2550 : บทคัดย่อ)   ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพนสา  อ าเภอท่าบ่อ   จังหวัดหนองคาย  ผลการวิจัยพบว่า  

 1.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโพนสา  
อ าเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย  รวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน  ทุกด้านอยู่
ในระดับปานกลาง 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลโพนสา  อ าเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย  ที่จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน  
พบว่าแตกต่างกันทั้ง  3  ตัวแปร   

 จารุวรรณ  ศรบรรจง (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนปรู  อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัย
พบว่า 

 1.  ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการอยู่ในระดับปานกลางทั้ง  3  ด้าน  คือ       
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวย        
ความสะดวก 

 2.  ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ  .05  ได้แก่  ช่วงเวลามารับ
บริการ   แต่ปัจจัยในด้านจ านวนคร้ังที่มารับบริการ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

 3.  ประชาชนที่เข้ามารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนปรู  อ าเภอศรีประจันต์  
จังหวัดสุพรรณบุรี  เสนอแนะให้ปรับปรุงด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  โดยการจัดวางระบบ
การปฏิบัติงาน และจัดท าแผนปฏิบัติงานล่วงหน้าเพื่อลดขั้นตอนการท างานและการท างานซ้ าซ้อน           
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการควรมีการก าหนเคร่ืองแบบชุดท างานเพื่อลดปัญหาเร่ืองการแต่งกาย 
ไม่เหมาะสม  และมีการจัดฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพ  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ประชาชนอยากให้องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการก่อสร้างอาคารที่ท าการหลังใหม่  เพื่อจัดเตรียม
บริเวณพื้นที่ให้เพียงพอกับจ านวนประชาชนที่มารับบริการ 

วิชัย  สายรักษา (2552 :  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ  อ าเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย   ผลการวิจัยพบว่า  

 1.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ  
อ าเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย  โดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายได้  พบว่า  
อยู่ในระดับมาก  จ านวน  1  ด้าน  คือ  ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม  จ านวน  4  ด้าน  พบว่า             
อยู่ในระดับปานกลาง  คือ  ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ                           
ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว  ทันเวลา  ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 

 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลท่าบ่อ  อ าเภอท่าบ่อ  จังหวัดหนองคาย  ที่มีเพศ  อาชีพ  และระดับการศึกษา  พบว่า  เพศ  และอาชีพ
ต่างกัน  โดยรวมไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนระดับการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กาญจนา  โกศิยานันท์  (2545 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภค
ที่มีต่อสวนสาธารณะในกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ผู้บริโภคที่มาใช้บริการสวนสาธารณะมีความพึงพอใจ
ต่อบริการของสวนสาธารณะรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  โดยสวนหลวง  ร.9  ได้รับความพึงพอใจ
มากในด้านสภาพแวดล้อม  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ด้านความสะอาด  ส่วนสวนสมเด็จพระนางเจ้า-
สิริกิติ์ ได้รับความพึงพอใจมากในด้านความปลอดภัย   ปัญหาในการใช้บริการสวนสาธารณะรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง  สวนรถไฟควรปรับปรุงทุกด้าน  สวนลุมพินีควรปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อม  
โดยเพิ่มต้นไม้ใหญ่ ๆ  จัดให้มีไม้ดอกหลากหลายชนิดและดูแลตัดแต่งสวนให้สวยงามอยู่เสมอ   ประตู
เข้าออกไม่สะดวก   สวนจตุจักรและสวนสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ  ควรปรับปรุงด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกและด้านความสะอาด  โดยเพิ่มด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้นและเน้นการรักษาความสะอาดทุกจุด  
สวนหลวง ร.9  ควรปรับปรุงด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยเพิ่มด้านสาธารณูปโภคให้มากขึ้น  
   คมสันต์  สุมะนาถ  (2549 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการ
ส่งเสริมด้านการออกก าลังกายและกีฬาขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร ปี พ.ศ. 2549 
ผลการวิจัยพบว่า 
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1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการส่งเสริมด้านการออกก าลังกายและกีฬาของ  
องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดสมุทรสาคร ปี พ.ศ. 2549  ด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ            
ด้านสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการบริหารจัดการ  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง 

2. ด้านสถานที่  อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  มีการจัดหาอุปกรณ์การออกก าลังกายและ  
กีฬามาเพิ่มเติมแทนของเก่าที่ช ารุด  ประชาชนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับน้อย  

3. ด้านการบริหารจัดการ  ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน  โครงการ             
ด้านการออกก าลังกายและกีฬา และมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  ประชาชน
เขตอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  และอ าเภอกระทุ่มแบนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
   ศจีพรรณ  แสงอ่อน (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการของประชาชนใน   
การให้บริการงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  
พบว่า   ปัญหาของประชาชนในการให้บริการงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองพระ
ประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า       
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยเรียงล าดับจากมากที่สุดลงมา  3  ล าดับ  คือ  ด้านรักษาความสะอาด   
ด้านสัตวแพทย์  และด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม    

คมกริช  สง่าธรรม  (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  กรณีศึกษาพื้นที่อ าเภอบ้านไผ่  จังหวัดขอนแก่น  พบว่า  
การปฏิบัติงานตามบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในการควบคุมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ าและ
พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษา  ต าแหน่ง ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  การรับทราบข้อมูลเร่ือง
โรคติดต่อ และการได้รับการอบรมที่แตกต่างกัน  การปฏิบัติงานการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-Value.05) 

อัจฉรานี  ปราบริปู  (2550 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการงานสังคมสงเคราะห์  กองสวัสดิการสังคม  เทศบาลเมืองแม่สอด  อ าเภอแม่สอด  จังหวัด
ตาก   ผลการศึกษาพบว่า   ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการงานสังคมสงเคราะห์  
กองสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายได้  พบว่า  ด้านการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่มีค่าเฉลี่ยคุณภาพการบริการสูงที่สุด  รองลงมาตามล าดับคือ  ด้านการจัดระบบงาน            
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ตามความต้องการของประชาชน  และด้านจิตส านึกในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่    ส่วนด้านการให้บริการสอดคล้องตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและ                   
ด้านความสะดวกรวดเร็วของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  มีคุณภาพการบริการอยู่ในระดับน้อย  
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นิตยา  สุดชู  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลในการส่งเสริม

อาชีพแก่ประชาชน  กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลแม่นางขาว  อ าเภอคุระบุรี  จังหวัดพังงา         
ผลการศึกษาพบว่า    องค์การบริหารส่วนต าบลแม่นางขาว  อ าเภอคุระบุรี  จังหวัดพังงา  มีการด าเนินงาน
ด้านการส่งเสริมอาชีพ  โดยการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนคือ  ส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายได้ให้แก่
ประชาชนอย่างต่อเน่ืองทั้งในด้านการส่งเสริมความรู้โดยการจัดฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  สนับสนุนเงินทุน  
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  ให้แก่ประชาชนที่เข้าร่วมจัดต้ังกลุ่มอาชีพ   อีกทั้งมีการจัดท าแผนที่เป็นระบบและมี
การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการควบคุม  ติดตามดูแล  แต่ยังขาดความต่อเน่ืองในบางช่วง  ท าให้บางกลุ่ม
อาชีพไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายการด าเนินงาน   ซึ่งในปีงบประมาณ 2551  มีการส่งเสริมอาชีพ
ทั้งหมด  16  กลุ่มอาชีพ  ไม่ประสบความส าเร็จจ านวน  8  กลุ่ม  สาเหตุเกิดจากการขาดความร่วมมือร่วม
ใจภายในกลุ่มเป็นส าคัญ  อีกทั้งยังขาดการติดตามดูแลจากองค์การบริหารส่วนต าบล  และเมื่อวิเคราะห์
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมอาชีพและความพึงพอใจต่อการได้รับการส่งเสริม
อาชีพจากองค์การบริหารส่วนต าบล  พบว่า  ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในประดับปานกลางทั้งสองด้าน 

บรรจง  มาสขาว (2552 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลเสลภูมิ   อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก               
เมื่อพิจารณาเป็นรายได้  พบว่า  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  3  ด้าน  เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  คือ  
ด้านความเสมอภาคในการให้บริการ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  และด้านสถานที่บริการ  และ                
อยู่ในระดับปานกลาง  คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

จากการศึกษางานวิจัย  พอสรุปได้ว่า  ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะ
ขององค์กรปกครองท้องถิ่นนั้น   ประชาชนมีความพอใจต่อการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในระดับมาก    แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความต้องการการบริการสาธารณะเพิ่มมากขึ้น  
การให้บริการจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบการให้บริการให้มีความทันสมัย  สะดวก  รวดเร็ว  และ                
เกิดความเสมอภาคในการให้บริการประชาชนทุกระดับเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ  และ              
ยังอยากให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น 
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