
บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550   มาตรา 283  ก าหนดไว้ว่าองค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่โดยทั่วไปในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์  
ของประชาชนในท้องถิ่น    และย่อมมีอิสระในการก าหนดนโยบาย  การบริหาร  การจัดบริการสาธารณะ   
การบริหารงานบุคคล    การเงินและการคลัง    และมีอ านาจหน้าที่ ของตนเองโดยเฉพาะ  โดยต้อง
ค านึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย  องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นย่อมได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความเข้มแข็งในการบริหารงานได้โดยอิสระและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ     สามารถพัฒนาระบบการ
คลังท้องถิ่นให้จัดบริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอ านาจหน้าที่  จัดตั้งหรือร่วมกันจัดต้ังองค์การ
เพื่อการจัดท าบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่  เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าเป็นประโยชน์  และให้บริการ
ประชาชนอย่างทั่วถึง      

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง  มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีบทบาท
หน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย  การพัฒนาท้องถิ่น  และการจัดระบบการ
บริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่และตามที่กฎหมายก าหนด    เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความ  
เป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง  ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550  หมวดที่ 5  แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ  มาตรา 78  ก าหนดว่ารัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  โดยกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พึ่งตนเอง  และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง  ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม   
ในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ     พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่น     และระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน  สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและ  
เท่าเทียมกันทั่วประเทศ    

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลในปัจจุบันมีความจ าเป็นต่อการพัฒนาท้องถิ่นเป็น  
อย่างมาก   ซึ่งประชาชนในท้องถิ่นจะต้องได้รับการบริการสาธารณะตามที่กฎหมายก าหนด  และตาม  
ความต้องการของประชาชนแต่ละท้องถิ่นนั้น  เทศบาลมีอ านาจหน้าที่ที่ต้องท า  ในการจัดการบริการ
สาธารณะแก่ประชาชน  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 11)  พ.ศ. 2543  
(กรมการปกครอง. 2543 : 91)  มาตรา 50  และมาตรา 51  ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลอาจท า  
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กิจกรรมใด ๆ  ในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้  จัดให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา  จัดให้มีโรงฆ่าสัตว์  จัดให้มี
ตลาด  ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  จัดให้มีสุสานและฌาปนสถาน  จัดบ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากินของ
ราษฎร  จัดให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข้  จัดให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่าง
โดยวิธีอ่ืน  จัดให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า  และเทศพาณิชย์ 
                 เทศบาลต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์   เป็นองค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่นหนึ่ง   เดิมเป็นสุขาภิบาลโนนดินแดง   ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมื่อวันที่  25  พฤษภาคม  
2542   ตามพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ. 2496    ในส่วนของการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล     
โนนดินแดง  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการบริการสาธารณะของท้องถิ่นตนเอง  
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในการให้บริการสาธารณะ  ตามโครงสร้างของเทศบาลต าบล
โนนดินแดง (2553 : 19)  ในงานต่าง ๆ   ดังนี้    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   งานทะเบียนราษฎร  
งานสาธารณูปโภค   งานสวนสาธารณะ   งานจัดสถานที่   งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม            
งาน  ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ   งานสังคมสงเคราะห์  งานพัฒนาชุมชน   งานฝึกอบรมและส่งเสริม
อาชีพ  งานกีฬาและนันทนาการ  งานส่งเสริมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม    

จากการที่ได้ตรวจสอบเอกสารการร้องเรียนของเทศบาลต าบลโนนดินแดงและจากการได้    
พูดคุยกับผู้รับบริการ   พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดงยังได้รับความเดือดร้อนในการ
บริการสาธารณะของเทศบาล    ไม่ว่าจะเป็นการได้รับกลิ่นเหม็นจากการเลี้ยงสุกร   ลานมันส าปะหลัง    
การประกอบกิจการของร้านค้าต่าง ๆ   การให้บริการของส านักทะเบียนเทศบาลต าบลโนนดินแดงที่ท า
ให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พอใจ     การจัดให้มีเคร่ืองออกก าลังกายที่ไม่ได้มาตรฐาน     เป็นต้น 
                   ผู้วิจัยในฐานะเป็นท้องถิ่นอ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์    จึงมีความสนใจที่ศึกษา  
การบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลโนนดินแดง   ว่ามีการปฏิบัติงานตามนโยบาย  เป้าหมาย  และ  
ภารกิจที่ได้วางไว้หรือไม่      ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะเป็นสิ่งสะท้อนถึงผลการด าเนินงานการบริการ 
สาธารณะของเทศบาลต าบลโนนดินแดงได้ครอบคลุมถึงความต้องการของประชาชนมากน้อยเพียงใด    
และจะได้น าผลที่ได้จากความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการปรับปรุง  แก้ไข  ส่งเสริมและพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะในอนาคตให้มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และตรงตามความต้องการของประชาชน
มากที่สุด    
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล  

โนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์  
 

ความส าคัญของการวิจัย 
                1.  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล 
โนนดินแดง  อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์ 
               2.  เป็นสารสนเทศเพื่อน าไปวางแผน  ปรับปรุง  และพัฒนาการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์    และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ   
ทั่วประเทศ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
                    1.  ขอบเขตเนื้อหา 
             การวจิัยคร้ังนีมุ้่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของ  
เทศบาลต าบลโนนดินแดง    ในงานต่าง ๆ  ทั้ง  8  งาน    ดังนี้     งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ   
งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม    งานสวนสาธารณะ     งานทะเบียนราษฎร    งานกีฬาและ
นันทนาการ   งานสังคมสงเคราะห์    งานฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ   และงานป้องกันและบรรเทา           
สาธารณภัย 
                2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                         2.1  ประชากร   ได้แก่   ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาล  
ต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์   ใน  13  ชุมชน   จ านวน    7,113    คน  
                         2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้จากการสุ่มจากประชากร   โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตาราง ของทาโร  ยามาเน   (Taro Yamane)  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95.5  %     และความคลาดเคลื่อน  
   5 %  (Taro  Yamane ; ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์.  2542 : 146)  ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  381    
คน   แล้วท าการสุ่มให้กระจายไปตามชุมชนต่าง ๆ  ตามสัดส่วน  ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย  (Simple  Random  
Sampling) 
                    3.  ตัวแปรท่ีศึกษา   ได้แก่     ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์          
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
                  นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี ้  ผู้วิจัยได้ให้ค าจ ากัดความและนิยามศัพท์ตา่ง ๆ   
เป็นการเฉพาะเร่ืองในการวิจัยนี้เท่านั้น   ทั้งนี้   เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนตรงกัน  ดังนี้  
                   1.  ความคิดเห็น   หมายถึง   การแสดงออกทางด้านความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง  ที่ได้ประเมินค่าก่อนที่จะตัดสินใจว่า  สิ่งนั้นดีหรือไม่ดี  เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย   
                   2.  การบริการสาธารณะ   หมายถึง   กิจกรรมการให้บริการที่มีวัตถุประสงค์ในการ
ตอบสนองต่อความต้องการที่กระท าโดยรัฐที่มีผลตามกฎหมาย      ได้แก่กิจกรรมสาธารณะของเทศบาล
ต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง   จังหวัดบุรีรัมย์   แบ่งเป็น  8   งาน  คือ  
           2.1  งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ    หมายถึง    กิจกรรมการป้องกัน  เฝ้าระวังและ
ควบคุมโรคติดต่อต่าง ๆ   ภายในเขตเทศบาล   ได้แก่  การพ่นหมอกควันป้องกันโรคไข้เลือดออก    
หยอดทรายอะเบท  การป้องกันโรคไข้หวัด 2009   โรคพิษสุนัขบ้า   และการป้องกันการติดยาและ     
สารเสพติด 
          2.2  งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม  หมายถึง   กิจกรรมการเฝ้าระวังความปลอดภัย
ของอาหาร   การควบคุมและแก้ไขเหตุร าคาญ  การควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
ให้ปฏิบัติถูกต้องตามสุขลักษณะ  การตรวจแนะน าด้านสุขาภิบาลของสถานประกอบการ  การก าจัดขยะ  
และสิ่งปฏิกูล 
           2.3   งานสวนสาธารณะ   หมายถึง    การส่งเสริมและจัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ   
เช่น  สวนสาธารณะ  สวนหย่อม  สวนสัตว์   การปรับปรุงแก้ไขและป้องกันสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ   
การควบคุมดูแล  บ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ       

         2.4   งานทะเบียนราษฎร    หมายถึง  การบริการประชาชนเกี่ยวกับการแจ้งการเกิด  
การแจ้งตาย  การย้ายออก การย้ายเข้า การแจ้งย้ายปลายทาง  การขอเลขที่บ้าน  
          2.5  งานกีฬาและนันทนาการ   หมายถึง   กิจกรรมที่ส่งเสริมการประชาชนมีสุขภาพ 
ร่างกายที่แข็งแรง  ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  ได้แก่  การแข่งขันกีฬา   การเต้นแอโรบิก 
          2.6  งานสังคมสงเคราะห์   หมายถึง   กิจกรรมเกี่ยวกับการสงเคราะห์ประชาชน   ผู้ทุกข์
ยาก  ขาดแคลน  ไร้ที่พึ่ง  สงเคราะห์ผู้ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ  สงเคราะห์คนชรา  คนพิการและทุพพลภาพ  
สงเคราะห์ครอบครัวและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตในครอบครัว  ส่งเสริมและสนับสนุน  
องค์กรการสงเคราะห์ภาคเอกชน  ประสานและร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการสังคมสงเคราะห์  
ให้ค าปรึกษา  แนะน าด้านสังคมสงเคราะห์แก่ผู้มารับบริการ 
          2.7  งานฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ   หมายถึง   กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ   
เพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชน  ในการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
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             2.8  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   หมายถึง   กิจกรรมที่สร้างความเข้มแข็งใน 
ชุมชน  การป้องกันและระงับอัคคีภัย   การช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ  จัดให้มีการบริการประชาชน  
เพื่อลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วงเทศกาล      
      3.  เทศบาล   หมายถึง   เทศบาลต าบลโนนดินแดง   อ าเภอโนนดินแดง  จังหวัดบุรีรัมย์ 
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