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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเรือ่งเรือ่งสมรรถนะของผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวัด
บุรีรมัย ์โดยการใชเ้กณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั มวีตัถปุระสงค์ในการศกึษา
ดงันี ้1) เพือ่ศกึษาสมรรถนะของผูบ้รหิาร ประกอบด้วย การบรหิารคน นวัตกรรมการ
ปฏิรปูระบบการจดัการ การบรหิารงานมุง่ผลสัมฤทธิ ์2) เพือ่ศกึษาเกณฑค์ณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย การนำ�องค์กร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การ
ให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู ้การมุง่เนน้ทรพัยากรบคุคล การจัดการกระบวนการ 3) เพ่ือศกึษาความ
สัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4) เพื่อแสวงหาแนวทางให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ บรรลุผลด้าน
สมรรถนะของผู้บริหารด้วยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสม (Mixed Methods Research) 
ประกอบด้วย การใช้ระเบียบวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างที่ได้กำ�หนดไว้สำ�หรับการ
วิจัยในเชิงปริมาณ คือ ผู้บริหารฝ่ายการเมือง ประกอบด้วย ประธานสภา อบต. รอง
ประธานสภา อบต. นายก อบต. รองนายก อบต. และผู้บริหารฝ่ายข้าราชการส่วน
ท้องถ่ิน ประกอบด้วย ปลัด อบต. และรองปลัด อบต. หัวหน้าหน่วยงานในระดับ
กลาง และหัวหน้าหน่วยงานในระดับปฏิบัติการ จำ�นวน 321 คน และกลุ่มตัวอย่างผู้
ให้ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ประธานสภา อบต. นายก อบต. 
และผู้บริหารฝ่ายข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำ�บล จำ�นวน 15 คน

สมรรถนะของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
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	 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร
องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดับรีุรมัย ์โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้นไดแ้ก่ 
การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูปการจัดการ 
และการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน และเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาค
รัฐ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านได้แก่ การนำ�องค์กร การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ การให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การ
จัดการกระบวนการ อยู่ในระดับมากทุกด้าน การ
วเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครฐักบัสมรรถนะของผูบ้รหิาร
องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐท้ัง 
6 ด้าน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ ในเชิง
บวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือการนำ�ผล
การวิจัยไปใช้ประโยชน์ คือ 1) ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ ควรมีการปรับ
ตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้า
กับเหตุการณ์ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล 2) ผู้บริหาร
ต้องมีการกำ�หนด นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงจากการยกฐานะจากองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บล (อบต.) เป็นเทศบาลในอนาคตอย่างเป็น
รูปธรรม 3) ผู้บริหารควรเพิ่มบทบาทในด้านการส่ง
เสริมการเรียนรู้ภายในองค์กรเพื่อพัฒนาให้องค์กร
ได้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อการทำ�งานและลดความขัดแย้งภายในองค์กร 
อันจะเป็นแนวทางการบริหารงานเพื่อสร้างความ

เป็นเลิศ
 	 ข้อเสนอแนะผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง 
1) รฐับาลควรเพิม่งบประมาณการสนบัสนนุองคก์าร
บริหารส่วนตำ�บลให้มีความเหมาะสมในการดำ�เนิน
งานทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานและงานด้านการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ประชาชน 2) ผู้บริหารควร
ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารทั้งในด้านการ
บริหารเงิน การบริหารงานบุคคล เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจในการบริหารงานระหว่างผู้บริหาร อบต. 
และประชาชน และควรเพิ่มบทบาทการมีส่วนร่วม
ของประประชนในทุกมิติ
 
คำ�สำ�คัญ	 : สมรรถนะ, ผู้บริหารองค์การบริหาร
			   ส่วนตำ�บล, เกณฑ์คุณภาพการบริหาร	
			   จัดการภาครัฐ.

Abstract
 	 The purposes of this research were 
1) to study the administrators’ competency 
consisting of people administration, innovation
of management reform and results based 
management, 2) to study the criteria of public
sector management quality consisting of 
organization leading, strategic planning,
placing importance on customer and
stakeholder, measure, analysis, knowledge 
management, focusing on human resources, 
and process management, 3) to study the 
relationship between the administrators’ 
competency and the criteria of public sector
management quality, and 4) to find out 
the guidelines for sub-district administrative 
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organization in Buriram province to achieve 
the administrators’ competency using the 
criteria of public sector management quality. 
 	 This research was mixed methods 
research which comprised the quantitative 
research and qualitative research. The samples
used in the quantitative research were 
321 political administrators of sub-district 
administrative organization consisting of 
council presidents, council vice-presidents, 
chairmen and vice-chairmen, and local 
servant administrators consisting of chief 
administrator, deputy chief administrator, 
subdivision chief and section chief, and the 
samples used in the qualitative research 

were 15 people who gave important
information consisting of council presidents, 
chairmen and local servant administrators 
of sub-district administrative organization.
 	 The results were shown that the 
administrators’ competency of sub-district
administrative organization in Buriram
province were at ‘high’ level as a whole. 
Considering individually, personnel
administration, innovation of management 
reform and results based management were 
at ‘high’ level. Considering individually,
organization leading, strategic planning, 
placing importance on customer and
stakeholder, measure, analysis, knowledge 
management, focusing on human resources,
and process management were all at ‘high’ 

level. The analysis of the relationship be-
tween the criteria factor of public sector 
management quality and the administrators’ 
competency indicated that the six criteria 
factors of public sector management quality 
were positively related to the administrators’
competency at statistical significance of 0.01. 
 	 The policy suggestions or applying 
of sub-district administration organization in 
Buriram province should adapt or change 
the work practices to suit the situations,
a person or person group, 2) the administrators
had to determine the policy, vision, mission,

strategy, and performing plan to how
carrying capacity to change from sub-district
administration organization to the sub-
district municipality in the future substantially,
and 3) the administrators should play a role in
promoting the learning within the organizations
to develop as learning organizations to
create good attitude in working and to
reduce conflict in organization which are the 
guidelines on an excellent administration. 
 	 The suggestions of this research 
from the samples were 1) the government 
should add the appropriate budget for
supporting sub-district administrative
organization both in the basic structure and 
the people’s life quality development, and
2) the administrators should use the principles
of  good governance  for  financial  and 
personnel administrations to keep the 
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reliability between the administrator of 
sub-district administrative organizations 
and people, and should encourage public 
participation in all dimensions.

Key word : Administrators’ competency, 
sub-district administrative organization, 
 Public Management quality Criteria.

บทนำ�
 	 การบริหารจัดการภาครัฐมีความสำ�คัญ
และเปน็มาตรการสำ�คญัของการบรหิารราชการและ
การปฏิรูปราชการของประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ และ 
ประเทศแถบสแกนดิเนเวีย รวมทั้งประเทศไทยใน
ขณะนี้ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของกระแสความคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงเป็นความ
ต้องการของประชาชนและความพยายามของ
ผู้บริหารประเทศที่ปรับพลิกฟื้นบทบาทของรัฐ
และการบริหารงานและการบริการของรัฐให้ตอบ
สนองเท่าทันกับความต้องการของภาคเอกชนและ
ประชาชนในยุคโลกาภิวัตน์ แนวคิดการบริหาร
งานภาครัฐแนวใหม่เริ่มก่อตัวและได้รับความสนใจ
มากขึ้นเป็นลำ�ดับในฐานะเป็นเครื่องมือและกลไก
ของความคิดและการปฏิบัติในการปฏิรูประบบ
รัฐ (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2553 หน้า 4) โดยสาระสำ�คญัของการบรหิารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่นั้น ได้แก่ภาครัฐหรือส่วนราชการ
ต้องลดบทบาทการแทรกแซงและจำ�กัดขนาดของ
รัฐและระบบราชการลง โดยอาศัยกลไกตลาดเข้า
มาทำ�หน้าที่ในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ มีการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีการแปรสภาพหน่วยราชการ

ใหเ้ปน็องค์กรอสิระรปูแบบใหม ่มกีารนำ�เอาแนวคดิ 
วิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์มา
ประยุกต์ใช้ รวมท้ังมุ่งเสริมสร้างการเข้ามามีส่วน
ร่วมของประชาชน ประชาสังคมเข้ามามีบทบาทใน
การจดัการตนเอง เปน็ตน้ (จมุพล หนิมพานชิ, 2550 
หน้า 421)
	 องค์การบริหารส่วนตำ�บล เป็นองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานของรัฐที่ทำ�
หน้าที่ใช้อำ�นาจรัฐ ซึ่งให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
โดยตรง ตามหลักการกระจายอำ�นาจ (Decen-
tralization) ในระบอบประชาธิปไตย ทั้งอำ�นาจ
การเมืองและการบรหิารทีก่ระจายจากราชการส่วน
กลางให้ท้องถิ่นสามารถกำ�หนดนโยบาย แผนงาน 
โครงการท่ีตรงกับความต้องการของชุมชน และนำ�
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ความสำ�คัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จะมีความแตก
ต่างจากองค์กรส่วนราชการทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค โดยมีลักษณะสำ�คัญ เช่น มีอำ�นาจหน้าที่ที่
หลากหลาย (Multi-function agency) ผูบ้รหิารมา
จากการเลอืกต้ังของประชาชน (Local election) มี
ความเปน็อสิระในอำ�นาจการบริหารจดัการ (Local 
autonomy) มีอำ�นาจในการจัดเก็บรายได้ (Local 
Income) นอกเหนือจากเงินอุดหนุนของส่วนกลาง
	 ในอดีตที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไม่ได้มีบทบาทในการจัดการสาธารณะที่
ชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับ วุฒิสาร ตันไชย (2552) 
ที่ได้อธิบายว่า การบริการสาธารณะที่อยู่ในความ
รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักเป็น
งานแมบ่า้นหรือเปน็หนว่ยงานรองในการจัดบริการ
สาธารณะ เช่น งานรักษาความสะอาด งานขุดลอก
คูคลอง และงานอนุญาตเล็ก ๆ น้อย ๆ ส่วนการ
บริการสาธารณะท่ีสำ�คัญ ๆ เป็นความรับผิดชอบ
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ของหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ
รัฐวิสาหกิจ หากแต่วันนี้ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนไป 
เจตนารมณ์ทางกฎหมายมีความชัดเจนว่า ต้องการ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทใน
การจัดบริการสาธารณะมากข้ึน ดังเห็นได้จากพระ
ราชบญัญตักิำ�หนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำ�
นาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 
ที่กำ�หนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอำ�นาจ
หนา้ทีก่วา้งขึน้ รวมทัง้มแีผนการการถา่ยโอนภารกิจ 
การถา่ยโอนงบประมาณ และการแกไ้ขกฎหมายและ
ระเบยีบทีเ่ก่ียวขอ้ง เพือ่ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้ง
ถิ่นจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง 
และจากการท่ีประเทศไทย จะก้าวสู่เวทีประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งภาครัฐและเอกชนต้องปรับ
บทบาทในการบริหารงาน เพื่อให้สามารถปรับตัว
เข้ากับความเปลี่ยนแปลง โดยหน้าที่ภาคราชการ
ไทยต้องกำ�หนดเป้าหมายทิศทางยุทธศาสตร์ของ
ประเทศและหน่วยงาน ต้องจัดระบบบริการใหม่
ให้สอดคล้องกับหน้าที่ อันได้แก่ ปรับหรือแก้ไข 
หรือสร้างระบบการทำ�งานใหม่ ปรับปรุงหรือสร้าง
บุคลากรใหม่ให้สอดคล้องกับหน้าที่ ประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานในประเทศกับต่างประเทศ ภาค
ราชการโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีตามแนวชายแดน รวมท้ัง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทหน้าท่ีในการ
อำ�นวยความสะดวก การบริการสาธารณะเชิงบูรณ
าการในพื้นที่ โดยต้องคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ 
	 ดงันัน้ ผูบ้รหิารท้องถ่ินต้องมคีวามสามารถ
ในแก้ไขปัญหาองค์กร ภายใต้ความเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ต้องมีความสามารถในการเป็น
ผู้นำ� พัฒนาบุคลากรในองค์กร โดยทั้งต้องบูรณา
การผสานความแตกตา่ง การสือ่สาร การสรา้งความ

เข้าใจที่ชัดเจนในเป้าหมายขององค์กร การพัฒนา
นวัตกรรมการบริหาร การเสริมสร้างเทคนิคการ
พัฒนางาน และการเป็นผู้มีความสามารถในการ
พัฒนาทั้งคนและงาน ไปสู่ผลสำ�เร็จหรือผลลัพธ์
ที่องค์กรต้องการ ส่ิงเหล่านี้ผู้บริหารจึงเป็นบุคคล
สำ�คัญที่จะพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยต้องมีสมรรถนะทางการบริหารให้
สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารองค์การ
บรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดับรุรีมัย ์โดยการใชเ้กณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
กำ�หนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้
 	 1. เพือ่ศึกษาระดบัสมรรถนะของผูบ้รหิาร 
ประกอบด้วย การบริหารคน นวัตกรรมการปฏิรูป
ระบบการจัดการ การบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์
 	 2.	เพื่อศึกษาระดับเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ประกอบด้วย การนำ�องค์กร 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความสำ�คัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ
 	 3.	เพื่ อศึ กษาความ สัมพันธ์ ระหว่ า ง
สมรรถนะของผู้บริหารกับเกณฑ์คณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ
 	 4.	เพือ่แสวงหาแนวทางให้องคก์ารบรหิาร
สว่นตำ�บลในจงัหวดับรุรีมัย ์บรรลผุลดา้นสมรรถนะ
ของผู้บริหารด้วยการใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	  	 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบผสม 
(Mixed Methods Research) ประกอบด้วย 
การใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุ่มตัวอย่างที่ได้กำ�หนดไว้สำ�หรับการ
วิจัยในเชิงปริมาณ คือ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำ�บลในจงัหวดับรุรีมัย ์ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารฝา่ยการเมอืง 
ประกอบด้วย ประธานสภา อบต. รองประธานสภา 
อบต. นายก อบต. รองนายก อบต. และผู้บริหาร
ฝ่ายข้าราชการส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย ปลัด 
อบต. และรองปลัด อบต. และหัวหน้าหน่วยงานใน
ระดับปฏิบัติการ จำ�นวน 321 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) และ
กลุม่ตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มลูสำ�คญัสำ�หรับวธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ ได้แก่ ประธานสภา อบต. รองประธานฯ 
นายก อบต. รองนายกฯ และผู้บริหารฝ่ายพนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำ�บล จำ�นวน 15 คน โดยใช้วิธี
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 2. เครื่องมือในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้
	 2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้
แบบสอบถามเพื่อสอบถามระดับการปฏิบัติใน
ด้านกายภาพในฐานะผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ และเก็บรวบรวมมาดำ�เนิน
การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปกติ (Enter Multiple 

Regression Analysis) เพื่อดูความสัมพันธ์ในภาพ
รวม และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบขัน้
ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
เพือ่คดัเลอืกเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้บริหาร
		  2.2	 การวิจัย เชิ งคุณภาพผู้ วิ จัยได้
วเิคราะหเ์อกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
และไดน้ำ�มาเปน็กรอบในการสมัภาษณผ์ูบ้รหิาร ซึง่
ผู้วิจัยได้กำ�หนดผู้ให้ข้อมูลเพ่ือการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวน 15 คน และใช้
การวิเคราะห์เนื้อหาจากการถอดไฟล์บันทึกเสียง
และขัดเกลาภาษา จำ�แนกเนือ้หาตามประเด็นท่ีเกบ็
ขอ้มลูมา แลว้ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มูล สรปุ
และการตีความ นำ�เสนอในรูปแบบบรรยาย

สรุปผลการวิจัย
 	 1.	ระดับสมรรถนะของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบ
ว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.88 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการบริหารคน พบ
ว่า อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 ด้านนวัตกรรม
การปฏิรูประบบการจัดการ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
มคีะแนนเฉล่ียเทา่กบั 3.86 มคีา่เบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.72 ด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบ
ว่า อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 
	 2.	ระดับเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.83 มีค่าเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.71 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ดา้นการนำ�องค์กร พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก มคีะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.88 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.72 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 มีค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 ด้านการให้ความสำ�คัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.84 มคีา่เบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72 ด้านการวัด การวิเคราะห์ 
การจัดการความรู้ พบว่า อยู่ในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.81 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.71 ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล พบว่า อยู่ใน
ระดบัมาก มคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.78 มคีา่เบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กับ 0.72 ดา้นการจดักระบวนการ พบ
ว่า อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มี
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71
	 3.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับ
สมรรถนะของผู้บรหิารองค์การบรหิารสว่นตำ�บลใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
		  ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐกับสมรรถนะของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 6 ด้าน มีความสัมพันธ์
กบัสมรรถนะของผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล
ในจังหวัดบุรีรัมย์ ในเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยที่ปัจจัยด้านการนำ�องค์กร 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะของผู้บริหาร
องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวัดบรุรีมัยม์ากทีส่ดุ 
โดยมีปจัจัยดา้นการมุง่เนน้ทรพัยากรบุคคล มคีวาม

สัมพันธ์เชิงบวกกับสมรรถนะของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์น้อยที่สุด ซึ่ง
หมายความว่าเมื่อปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐท้ัง 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ยเพิ่มมากข้ึนจะ
ทำ�ใหค้า่เฉล่ียสมรรถนะของผู้บริหารองคก์ารบริหาร
ส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์เพิ่มมากขึ้นด้วย
	 	 ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณระหว่างปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐกับสมรรถนะของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้เทคนิค 
Enter เข้ามาใช้ในการคัดเลือกตัวแปรเข้าสู่สม
การ เพื่อดูความสัมพันธ์ในภาพรวมพบว่าปัจจัยที่
มีเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะของผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนที่เกิดขึ้นในตัวแปรตามได้สูงถึงร้อยละ 
71.8 และทำ�นายได้ว่ามีปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐอย่างน้อย 1 ตัว มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของผู้บรหิารองค์การบรหิารสว่นตำ�บลใน
จังหวัดบุรีรัมย์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ซ่ึงผลจาก
การทดสอบสมัประสทิธิถ์ดถอยดว้ย T-test พบวา่ มี
ปจัจยัเกณฑค์ณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 4 ตัว 
(ปัจจัยด้านการนำ�องค์กร, ปัจจัยด้านการวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์, ปัจจัยด้านการให้ความสำ�คัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ปัจจัยด้านการ
วดั-วเิคราะห-์การจดัการความรู)้ ทีพ่บวา่มนียัสำ�คญั
ทางสถิติ (สามารถทำ�นายได้)
		  ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณระหว่างปัจจัยเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐกับสมรรถนะของผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้เทคนิค 
Stepwise เข้ามาใช้ในการคัดเลือกปัจจัยเกณฑ์
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเข้าสู่สมการ
ทีละ 1 ตัวแปร และมีการทบทวนตัวแปรนั้น เพื่อ
คัดเลือกตัวแปรสำ�หรับสร้างสมการทำ�นาย ผลการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า มีการนำ�ตัวแปร (1) ปัจจัย
ด้านการนำ�องค์กร (2) ปัจจัยด้านการวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร ์(3) ปจัจยัดา้นการจดั-การวเิคราะห-์การ
จัดการความรู้ (4) ปัจจัยด้านการให้ความสำ�คัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (5) ปัจจัย
ด้านการจัดการกระบวนการ เข้าสู่สมการเพราะมี
ความสมัพนัธกั์บสมรรถนะของผูบ้รหิารขององคก์าร
บรหิารสว่นตำ�บลในจงัหวดับรุรีมัยอ์ยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติ ส่วนตัวแปรท่ีเหลือถูกตัดออกจากสมการ
เพราะไมมี่ความสมัพนัธ์ในระดบัมนียัสำ�คัญทางสถิต ิ
ดังนั้น สมการถดถอยที่เหมาะสมคือ สมรรถนะของ
ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัด
บรุรีมัย ์= 0.679 + 0.327 (ปัจจยัด้านการนำ�องคก์ร) 
+ 0.175 (ปัจจัยด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์) + 
0.156 (ปจัจัยดา้นการจดั-การวเิคราะห-์การจดัการ
ความรู้) + 0.095 (ปัจจัยด้านการให้ความสำ�คัญกับ
ผูร้บับริการและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยี) + 0.077 (ปจัจยั
ด้านการจัดการกระบวนการ)

การอภิปรายผล
	 การวิจัยเร่ืองเรื่องสมรรถนะของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์โดยการ
ใช้เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ผูว้จิยัได้
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้
	 1.	ระดับสมรรถนะของผู้บริหารทั้งใน
เชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ สามารถพบข้อมูล
ท่ียืนยันไปในทิศทางเดียวกันว่า สมรรถนะของผู้
บริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการ

จะเป็นผู้บริหารนั้นต้องมีระยะเวลาในการบ่มเพาะ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะประสบการณ ์ในหนา้ท่ี
การงานมาในระดบัหนึง่ เมือ่มบีทบาทในงานบรหิาร
จงึตอ้งปฏบิตัหินา้ทีท่ีร่บัผดิชอบให้ดทีีส่ดุ อนัจะเปน็
เครื่องกำ�หนดวัดสมรรถนะของผู้บริหาร สอดคล้อง
กับ Dales and Hes (1995) ที่กล่าวถึงสมรรถนะไว้
วา่ เปน็การคน้หาสิง่ทีป่ฏบิตั ิงานทีเ่ป็นเลศิหรอืการ
ปฏบิตังิานทีเ่หนือกวา่ และยงัหมายถงึความสามารถ 
(Ability) ในการทำ�กจิกรรมตา่ง ๆ  ในสายอาชพี เพือ่
ให้เกิดการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งจาก
ผลการวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารองค์การบริหาร
สว่นตำ�บลในจงัหวดับรีุรมัย์นัน้ ผูว้จัิยได้อภปิรายผล
การวิจัยตามลักษณะตัวแปรย่อยแต่ละด้านดังนี้
 		  1.1	 ด้านการบริหารคน ผลการศึกษา
พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารคน อยู่ในระดับ
มาก เพราะผู้บริหารท่ีมีบทบาทรับผิดชอบหน้าท่ี
ต่าง ๆ ในองค์การ ย่อมต้องทำ�งานเกี่ยวกับคนเป็น
ส่วนใหญ่ ดังที่ ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) และ 
Spencer, L.M. and Spencer, S.M. (1993) ได้
เสนอวา่ สมรรถนะของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ  ต้อง
เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง การบริหารความยืดหยุ่น
ต่อการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในด้านการผลัก
ดัน หรือยกระดับการเปล่ียนแปลงสู่การปฏิบัติ ผู้
บริหารต้องมีบทบาทในการสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานได้ใช้ความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน
	  	 1.2 ด้านนวตักรรมการปฏริปูระบบการ
จัดการ ผลการศกึษาพบวา่ สมรรถนะด้านนวตักรรม
การปฏิรูประบบการจัดการ อยู่ในระดับมาก เพราะ
การบริหารงานยุคใหม่ที่ต้องมีการพัฒนาคุณภาพ 
และประสทิธภิาพในการบรหิารนัน้ ผูบ้รหิารองคก์ร
ต้องพัฒนาและสนับสนุนทรัพยากรด้านนวัตกรรม
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ในองค์กร โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตำ�บล 
ซ่ึงเก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่
อย่างใกล้ชิด ซ่ึงจากความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน
ทำ�ให้ต้องกำ�หนดแนวทางการบริหารยุคใหม่เพื่อ
ความเป็นเลิศ ดังที่ จิระประภา อัครบวร และ
กัลยาณี คูณมี (2547) และ Schroeder (2003) 
ซึ่งนำ�เสนอผลการศึกษาท่ีมีความสอดคล้องกัน
คือ องค์กรที่มีการบริหารงานที่เป็นเลิศ ต้องเน้น
การสร้างนวัตกรรมการบริหาร ตั้งแต่การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องมีความเหมาะสมระหว่าง
บุคคลและองค์กร และการกำ�หนดนโยบาย แผน
กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับแนวคิดการบริหารงานเพ่ือ
ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
		  1.3 ด้านการบริหารงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านด้านการบริหาร
งานมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมาก เพราะกระบวน
ทศัน์และวธีิการบรหิารงานภาครฐัยคุใหม ่ไดมุ้ง่เนน้
ถึงวัตถุประสงค์หรือผลสัมฤทธิ์ของการดำ�เนินงาน 
ทั้งในแง่ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) 
และความคุ้มค่าของเงิน (Value of Money) 
สอดคล้องกับ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539) และ
ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2549) ที่เสนอว่า การบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์เป็นหลักการประเมินผลงานโดยอาศัย
ตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนให้ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
โดยตอ้งมีการการวางแผน การกำ�หนดวตัถปุระสงค ์
เปา้หมาย และกลยทุธก์ารดำ�เนินงานแบบมสีว่นรว่ม 
โดยแตล่ะองคก์รนัน้ตอ้งกำ�หนดความสำ�เรจ็ของงาน
ให้ชัดเจน
	 2.	ผลการวิจัยการใช้เกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของผู้บริหารองค์การบริหาร
สว่นตำ�บลในจงัหวดับุรรีมัย ์ท้ังในเชิงปรมิาณและใน

เชิงคุณภาพ สามารถพบข้อมูลที่ยืนยันไปในทิศทาง
เดียวกันว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ
องค์การบริหารส่วนตำ�บลเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มี
ระดับความสามารถในการบริหารจัดการท่ีก่อให้
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และเกิดความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจภาครัฐภายใต้งบประมาณการดำ�เนิน
งานทีม่ขีอ้จำ�กดั โดยประชาชนผูรั้บบรกิารไดร้บัการ
อำ�นวยความสะดวกสบาย ลดขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
จนสามารถทำ�ให้ประชาชนเกดิความพึงพอใจ หนว่ย
งานมีการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพอย่างต่อ
เนือ่งซึง่เปน็เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม ่ซ่ึงจากผลการวจิยัการใชเ้กณฑค์ณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของผู้บริหารองค์การบริหาร
สว่นตำ�บลในจงัหวดับรุรัีมย ์ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการ
วิจัยตามลักษณะตัวแปรแต่ละตัวดังนี้
 		  2.1 การนำ�องคก์าร ผลการศกึษาพบวา่ 
การใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้าน
การนำ�องค์การ อยู่ในระดับมาก เพราะองค์การจะ
ประสบความสำ�เร็จได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับการร่วมมือ
กันทำ�งานเป็นทีมอย่างเต็มกำ�ลังความสามารถของ
พนักงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหาร
ที่มีภาวะผู้นำ�มักจะมีความเกี่ยวข้องกับการชักจูง
และสร้างอิทธิพลต่อความรู้สึกและความต้องการ
ในการทำ�งานของพนกังานเพือ่เปา้หมายท่ีวางไว ้ซ่ึง
สอดคล้องกับเกณฑ์ MBNQA (Malcom Baldrige 
National Quality Award, 2009) ที่ได้กำ�หนดวิธี
การดำ�เนินงานของผู้นำ�ระดับสูงขององค์การใช้ใน
การกำ�หนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ การสื่อสาร 
และผลการดำ�เนนิการขององคก์าร รวมถงึการกำ�กบั
ดแูลและความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ซึง่ในปจัจบุนัวสิยั
ทัศน์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้มุ่งเน้นการ
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บริการที่ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
		  2.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ผล
การศึกษาพบว่า การใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ อยู่
ในระดับมาก เพราะการจัดทำ�ยุทธศาสตร์หรือแผน
กลยทุธ์ขององคก์รนั้น เปน็การกำ�หนดแนวทางการ
ดำ�เนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามพันธกิจ 
(Mission) ขององค์กร สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะ
ผู้ที่ได้ประโยชน์จากองค์กร (Stakeholders) และ
ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและสนับสนุน
การทำ�งานรว่มกนัระหวา่งผูบ้รหิาร บุคลากรภายใน
องค์การ และประชาชนในพื้นที่ อันจะทำ�ให้ทุก
คนทำ�งานโดยมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เกรียงไกร วิริยสถิตย์กุล (2549) 
พรรณพร สนิสวัสดิ ์(2551) และ Labroukos et al. 
(1995) ท่ีพบวา่ การวางแผนยทุธศาสตรจ์ะเกีย่วขอ้ง
กับบทบาทของคณะกรรมการองค์การ กลุ่มงาน
นโยบาย และมิติด้านของการกระจายอำ�นาจและ
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย
		  2.3 การให้ความสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผลการศึกษาพบว่า การใช้เกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐด้านการให้ความสำ�คัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก เพราะการ
ดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลย่อมส่ง
ผลกระทบต่อผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้มจาก
การดำ�เนนิงานขององคก์ร ผูบ้รหิารจำ�เปน็ตอ้งสรา้ง
ระดบัความสมัพนัธท่ี์ดกัีบผู้รบับรกิารและผู้มสีว่นได้
ส่วนเสียซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารและองค์กรสามารถ
รับรู้ปัญหาของประชาชนผู้รับบริการ และช่วย

พัฒนาระบบ ขั้นตอนการจัดทำ�ข้อมูลการทำ�งาน
ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้อง
กับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี
การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ที่ได้
กำ�หนดแนวปฏบิตัริาชการมุง่ใหเ้กดิประโยชนสุ์ขแก่
ประชาชน โดยยดึหลักประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง การ
ดำ�เนนิงานของหนว่ยงานจึงมุง่หมายใหเ้กดิความพึง
พอใจแก่ประชาชน
		  2.4 การวัด การวิเคราะห์ การจัดการ
ความรู้ ผลการศึกษาพบว่า การใช้เกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐด้านการวัด การวิเคราะห์ 
การจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก เพราะองค์กร
ที่มีการบริหารท่ีเป็นเลิศจะต้องมีระบบการวัด
และประเมินผลการดำ�เนินการขององค์การ เพื่อ
ใช้ติดตามผลการดำ�เนินงานตามเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร และผลักดันให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาองคก์ร อกีทัง้องค์กรต้องสร้างความ
พร้อมในการใช้งานของข้อมูลสารสนเทศ โดยต้อง
ออกแบบระบบข้อมูลและสารสนเทศให้ตรงกับ
ความตอ้งการใช ้และทำ�ใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวาม
ถูกต้องแม่นยำ� เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถนำ�ไปใช้
งานได้ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
รวมถงึการจดัการความรูซ่ึ้งจะกอ่ใหเ้กดิการกำ�หนด
นโยบาย กลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงจันทร์ ศรี
ประเสริฐ (2549) ปิยรัตน์ กาญจนะจิตรา (2550) 
และ Adekunle (2003) ที่พบว่า การจัดการความ
รู้ส่งผลให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
และการวัด การวิเคราะห์การจัดการความรู้ที่ดีจะ
ช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการแลก
เปล่ียนเรียนรู้อันเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มากขึ้น 		
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		  2.5	 การมุง่เน้นทรพัยากรบุคคล ผลการ
ศึกษาพบวา่ การใชเ้กณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครัฐด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดับ
มาก เพราะบุคคลจัดเป็นทรัพยากรที่สำ�คัญที่สุด 
เม่ือทรัพยากรบุคคลมีการได้รับการพัฒนาที่ดีแล้ว 
องค์กรย่อมมีการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลควบคู่กันไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wan, Kok and Ong (2002) Carlson, Upton 
and Seaman (2006) ท่ีพบวา่ การบรหิารทรัพยากร
มนุษย์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความ
ผกูพนัในองคก์าร เพราะจะทำ�ใหบ้คุลากรในองคก์าร
มีขวัญ กำ�ลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดัง
นั้น ผู้บริหารต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยด้าน
กายภาพและสิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน รวมถึงการ
จัดการส่งเสริมสนับสนุนสวัสดิการด้านอ่ืน ๆ แก่
บุคลากรอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
 		  2.6	 การจัดการกระบวนการ ผลการ
ศึกษาพบวา่ การใชเ้กณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการ
ภาครฐัดา้นการจดัการกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก 
เพราะการจัดการกระบวนการเป็นหัวใจสำ�คัญที่สุด
ของระบบบริหารคุณภาพ เพราะคุณภาพคือความ
อยู่รอด การมุ่งพัฒนาสู่คุณภาพเท่านั้นจะทำ�ให้เรา
มีขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มมากข้ึน จน
สามารถต่อสู้แข่งขันในระดับสากลได้อย่างแท้จริง 
สอดคล้องกับ สำ�นักงานคณะกรรมการรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (2553) ท่ีสรุปความหมายของ
การจัดกระบวนการว่าหมายถึง วิธีที่องค์กรใช้เพื่อ
บรรลุความสำ�เร็จของงาน โดยเน้นที่ความสำ�คัญ 
การปกปอ้ง และการใชป้ระโยชนจ์ากความสามารถ
พิเศษ เพื่อความสำ�เร็จและความยั่งยืนขององค์กร 

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่ง
ขอ้เสนอแนะออกเปน็สองส่วน คอื ขอ้เสนอแนะเชงิ
นโยบายหรือการนำ�ผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์และ
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและแนวทางการทำ�วิจัย
ครั้งต่อไป ดังนี้
	 1. ข้อเสนอแนะเชงินโยบายหรือการนำ�ผล
การวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
		  1.1 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน
ตำ�บลในจังหวัดบุรีรัมย์ ควรมีการปรับตัวหรือการ
เปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบัติงานให้เข้ากับเหตุการณ์ 
บุคคล หรือกลุ่มบุคคล
		  1.2 	ผูบ้รหิารตอ้งมกีารกำ�หนดนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
การ เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงจากการยกฐานะ
จากองค์การบริหารส่วนตำ�บล (อบต.) เป็นเทศบาล
ในอนาคตอย่างเป็นรูปธรรม
		  1.3	 ผู้บริหารควรเพิ่มบทบาทในด้าน
การส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กรเพ่ือพัฒนาให้
องค์กรได้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สร้างทัศนคติที่
ดีต่อการทำ�งาน และลดความขัดแย้งภายในองค์กร 
อันจะเป็นแนวทางการบริหารงานเพื่อสร้างความ
เป็นเลิศ
 	 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการเพื่อการวิจัย
ครั้งต่อไป
		  2.1	 ควรมกีารกำ�หนดกรอบแนวคดิการ
วิจัยด้านสมรรถนะของผู้บริหารให้กว้างขวาง และ
ครอบคลุมในทุกประเด็น เพราะผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีบทบาทในการบริหารงาน

ใน อบต. และบทบาทที่เกี่ยวข้องกับงานให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
งานให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน และงานด้าน
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต ผู้บริหาร อบต. ต้องมีการ
พฒันาขดีความสามารถ หรอืสมรรถนะทีห่ลากหลาย
		  2.2	 ควรมีการวิจัยสมรรถนะผู้บริหาร
โดยแยกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้บริหารฝ่าย
การเมือง (นายก อบต., รองนายก อบต.) กลุ่มสภา 
อบต. และกลุ่มพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เกิดผล
การวิจัยดา้นสมรรถนะผูบ้รหิารองคก์ารบรหิารสว่น
ตำ�บลที่มีความชัดเจน เพื่อให้เข้าใจปรากฏการณ์
ด้านการมีสมรรถนะของผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำ�บลอย่างรอบด้าน และสามารถนำ�มาเป็น

แนวทางที่จะส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ ให้เกิดการพัฒนาอย่างตรงจุด
เน้นท่ีควรพัฒนา เพราะบริบทของผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ
มีที่มาแตกต่างกัน
		  2.3	 ควรมีการวิจัยสมรรถนะผู้บริหาร
ท้องถ่ินขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รปูแบบอ่ืนๆ 
เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อเป็น
ข้อมูลที่นำ�มาเปรียบเทียบ และสามารถเป็นข้อมูล
เชงิประจกัษ์ให้หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดน้ำ�ไปกำ�หนด
ยุทธศาสตร์ การพัฒนาผู้บริหารองค์การปกครอง
สว่นทอ้งถิน่ใหม้สีมรรถนะทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิติั
งานในพื้นที่
		  2.4 ควรมีการขยายพื้นที่การวิจัยด้าน
สมรรถนะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บลใน
จังหวดัอืน่ ภมูภิาคอ่ืน เพือ่เปน็ข้อมลูยนืยนัแนวทาง
การพัฒนาผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บลให้มี
มาตรฐานการพัฒนาท่ีสอดคล้องกัน และมีความ
ยืดหยุ่นตามสถานะขององค์การบริหารส่วนตำ�บล
แต่ละแห่ง	
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