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บทคัดย่อ
 รายงานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์กระบวนการ
พฒันาผูป้ระกอบการในหน่วยบม่เพาะวสิาหกจิ ของมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนอืตอนลา่ง เพือ่เปรยีบเทยีบแนวปฏบิติัท่ีดีของศนูยบ์ริการกลยทุธแ์ละประเมนิผล
ของกรมวสิาหกจิกรรมาธกิารยโุรปกบัแนวปฏบัิติของหนว่ยบม่เพาะวสิาหกจิของไทย 
เพือ่ประเมนิศกัยภาพเชิงพาณชิย ์และ ความพงึพอใจของผูป้ระกอบการทีผ่า่นการบม่
เพาะจากหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ และผู้ประกอบ
การที่เข้ารับการบ่มเพาะในหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนล่าง 8 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
จำานวน 8 คน ผู้ประกอบการ จำานวน 40 คน เครื่องมือวิจัยที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยและเปรียบเทียบ ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะที่ทำาให้ประสบความสำาเร็จ 21 คุณลักษณะ อยู่ในระดับ
มาก ผู้ประกอบการมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการพื้นที่ ที่ปรึกษาและ
การจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 12 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ประกอบ
การมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้คำาปรึกษา การฝึกอบรม และการถ่ายทอด
ความรู้ 14 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการดำาเนินงานของ
หนว่ยบม่เพาะวสิาหกจิของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง 8 แห่ง

กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการในโครงการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
มหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
The process of Entrepreneur Development in the

University Business Incubator Project in the Lower Northeast

ขวัญนภา	วงศ์ไพศาลสิริกุล	1

Khwannapha Wongphaisansirikun

1 อาจารย์สาขาวิชาการพัฒนาสังคม คณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์



134 ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน) 2558                     Vol. 13 No. 1 (January – April) 2015รมยสาร

กับแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของ
ศนูย์บรกิารกลยทุธแ์ละประเมนิผลของกรมวสิาหกจิ 
กรรมาธกิารยโุรป โดยการใช้แนวเทียบ พบวา่ หน่วย
บม่เพาะวสิาหกิจของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือทั้ง 8 แห่ง มีผลการดำาเนินการที่น่าพึง
พอใจ โดยมีแนวปฏิบัติที่เท่าเทียมกับแนวปฏิบัติที่
ดีของศูนย์บริการกลยุทธ์และประเมินผลของกรม
วิสาหกิจกรรมาธิการยุโรป 3) วิเคราะห์ศักยภาพ
เชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการของหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เพิ่งสำาเร็จการ
ศึกษา เป็นทายาทธุรกิจ ส่วนมากมีโครงการหรือ
แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจท่ีจะลงทุน แต่ไม่มีแผนธุรกิจ 
มีรูปแบบเป็นกิจการส่วนตัว เป็นบริษัทท่ีเริ่มตั้ง
ใหม่ ที่มีพนักงานอยู่ประมาณ 1 -3 คน ใช้เวลาใน
ช่วง 1 – 3 ปี สนใจในธุรกิจประเภทการผลิต ส่วน
ใหญน่ำาเงนิทนุสว่นตัวมาลงทนุ สนใจใชง้านวจิยัหรอื
นวตักรรมทีพ่ฒันาแลว้เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ ตอ้งการ
ความช่วยเหลือด้านการเริ่มต้นธุรกิจและเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ต้องการเขียนแผนธุรกิจเป็น มีความรู้
ความเขา้ใจในการดำาเนนิกจิการเพ่ิมขึน้ ตน้ทนุลดลง 
มีการจัดการบริการองค์กรได้ดีขึ้น ขอวงเงินกู้ใหม่
ได้ มีความคาดหวังหลังเข้าโครงการก็เป็นไปตามที่
คาดหวังไว้ กิจการดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้า
รับการบ่มเพาะ 
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Abstract
 The research aimed to study the 
process of Entrepreneur Development of UBI, 
to benchmark the best practices of the Center 
for Strategic & Evaluation of the European
Union (CSEEU) with the practices of the UBI
in the Lower Northeast, to evaluate the 
commercial capacity and satisfaction of the 
entrepreneurs toward services of the University
Business Incubators in the Lower Northeast. 
The population was the managers and 
entrepreneurs of 8 University Business 

Incubators in the Lower Northeast. The sample
consisted of 8 managers and 40 entrepreneurs. 
The research tools were questionnaires and 
interviews. Quantitative data were analyzed 
by descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 
The qualitative data were analyzed by
content analysis, comparison and conclusion 
by induction. It was found from the study that 
entrepreneurs had the qualities of successful 
entrepreneurs in all 21 items at a high level.
By overall, entrepreneurs had a high level
of satisfaction with the services of area,
consultant and management of intellectual 
property in all 12 items. By overall, the
entrepreneurs had a high level of satisfaction
with counseling, training and passing on 
knowledge in all 14 items. By benchmarking 
the practice of 8 University Business Incubators
in the Lower Northeast with the best practice 
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of the Business Incubators of the CSEEU,
the result showed that 8 University Business
Incubators in the Northeast had the practices 
at the same level as the best practices of the 
Business Incubators of CSEEU at a satisfactory 
level. By analysis of the commercial capacity 
of the Entrepreneurs of UBI, it was found that 
most of entrepreneurs were the recent
graduates, business heirs; had projects/
business to invest, but no business plan ; 
most of the forms of the business were the 
private companies, and the startup companies
with an approximate staff of 1 person to 3 
persons; most of these companies spent 1 
year to 3 years in the manufacturing, most of 
them used the private capital investment, and 
were interested in research and innovation
to create the value added, most of them 
needed the assistance in starting a business, 
and access to capital, wanted to know how
to write a business plan, and a better
understanding of the business management, 
low costs of investment, better organizational
management, and a financial loan amount. 
Their expectations after undergoing incubation
project were at high level as they expected.
Theirs business operated well when compared
with the time prior to incubation process. 

Key Words :  Entrepreneur, Commercial 

Capacity of Entrepreneurs, Best practice of 
University Business Incubator, Lower Northeast

ความสำาคัญและที่มาของปัญหา
 สำานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ได้
เร่ิมโครงการหนว่ยบม่เพาะวสิาหกจิในมหาวทิยาลัย 
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2547 โดยมีเป้าหมายให้ 
University Business Incubator (UBI) ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่จัดตั้งขึ้นด้วยการสนับสนุน
ของสำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ทำาหน้าที่
บ่มเพาะให้เกิด “บริษัทจัดตั้งใหม่” (Start-Up 
Companies) และ “ผู้ประกอบการใหม่” (New 
Entrepreneurs) ท่ีจะได้รบัการดูแลให้มพีฒันาการ
เติบโต โดยใช้ข้อได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเสริมสร้างความเข้ม
แข็ง สามารถพัฒนาเป็น “บริษัทธุรกิจเต็มรูปใน
อนาคต” (Spin-off companies) เพ่ือเป็นช่อง
ทางการนำาผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมที่
สร้างในสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาสู่กระบวนการใช้
งานเชิงพาณชิย ์สรา้งวงจรรายได ้ผลประโยชนก์ลบั
สู่สถาบันอุดมศึกษา และประเทศในระยะยาว
 หน่ วยบ่ ม เพาะวิ ส าหกิ จ ในสถาบัน
อุดมศึกษา หรือเรียกช่ือย่อเป็นภาษาอังกฤษว่า 
UBI เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีกับ
ความรู้ด้านธุรกิจท่ีหลากหลายกิจกรรมเข้าด้วยกัน 
โดยการใชพ้ืน้ทีแ่ละเวลารว่มกนัในเวลาทำางาน เพือ่
เป็นการลดต้นทุนในการจัดตั้งบริษัทใหม่ ควบคู่กับ
การสนับสนนุในด้านปจัจยัเชงิธรุกิจตา่ง ๆ  ทีส่ามารถ
เร่งอัตราเร็วของการเจริญเติบโตของบริษัท จน
พร้อมที่จะดำาเนินธุรกิจได้ด้วยตนเอง ดังนั้น หน่วย
บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา ที่สามารถ
ดำาเนินกิจกรรมได้จึงจำาเป็นต้องมีความพร้อมด้าน
อาคารสถานที่ เช่น ระบบกลางด้านเลขานุการห้อง
ประชุม ระบบส่ือสารและอินเตอร์เน็ต รวมถึงการ
เข้าถึงแหล่งความรู้ในห้องสมุด ห้องปฏบิัติการ และ
เครื่องมือ ความพร้อมด้านการบริการให้คำาปรึกษา
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เชิงธุรกิจ เช่น ท่ีปรึกษา นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา
ร่วมงาน และประการสำาคัญ คือ ความพร้อม
ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา (สำานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา, 2549 : 1) 
 โดยหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบัน
อุดมศึกษาแต่ละแห่งต่างมีความหลากหลายในวิธี
การดำาเนินงาน รวมท้ังจุดเน้นและเอกลักษณ์ของ
ผลผลิตหรือนวัตกรรมที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ หน่วย
บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา หลายแห่ง
สามารถเพิ่มศักยภาพทางวิชาการท่ีตนเองเป็น
เจ้าของให้ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีเทคโนโลยี
สูงหรือมีคุณลักษณะพิเศษเฉพาะ แต่เนื่องด้วย
โครงการ UBI ถือเป็นมโนทัศน์ใหม่ของระบบการ
อุดมศึกษาในประเทศไทย ทำาให้การดำาเนินงานยัง
มอีปุสรรคและข้อจำากดัในบางสว่น ในปีงบประมาณ 
2549 สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
กำาหนดเป้าหมายการจัดตั้งหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
ในสถาบนัอุดมศึกษาใหมจ่ำานวน 10 แห่ง โดยดำาเนนิ
การแจ้งข้อกำาหนดการจัดตั้ง (TOR) เพื่อเปิดรับข้อ
เสนอโครงการ UBI จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
53 แห่ง ในระหว่างเดือนมีนาคม – เมษายน 2549 
และมีสถาบันอุดมศึกษาให้ความสนใจยื่นข้อเสนอ
โครงการ UBI จำานวน 18 แห่ง 
 ในปัจจุบัน หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจใน
สถาบันอุดมศึกษามีทั้งหมด 56 แห่ง โดยกระจาย
ทั้งทุกภูมิภาคของประเทศ ในจำานวนนี้เป็นหน่วย
บ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยเอกชน 3 แห่ง ซึ่ง
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของสถาบันอุดมศึกษาเหล่าน้ี
เปน็หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบในการสรา้งวสิาหกจิใหม ่
โดยใช้ความรู้วิชาการ ผลงานด้านวิจัย ด้านวิชาการ 
นวัตกรรมความคิด และงานสร้างสรรค์เป็นฐานใน

การสร้างสินค้าและบริการที่ตลาดต้องการ โดยมี
วตัถปุระสงคโ์ดยรวมเพ่ือผลักดันและส่งเสริมผลงาน
วิจัยของมหาวิทยาลัยเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างมูลค่า 
และดำาเนนิการวสิาหกจิ การใหค้ำาปรึกษาและขอ้มลู
ในการจัดตั้งบริษัทและการจัดฝึกอบรมให้ผู้เข้าร่วม
โครงการมคีวามรู ้ความเขา้ใจในฐานะผูป้ระกอบการ 
การประสานงานระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชนเพือ่
อำานวยความสะดวกในการจัดตั้งบริษัท ตลอดจน
การสง่เสริมการสรา้งสรรคน์วตักรรมธรุกจิใหมแ่ละผู้
ประกอบการรายใหมใ่นภาควสิาหกจิ อยา่งไรกต็าม
สภาพปัจจบุนัของระบบการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
ใหเ้ปน็ผู้ประกอบการหรือบริษทัท่ีจัดต้ังใหม ่ยงัมีข้อ
จำากัดและปญัหาหลายประการ เช่น งานวจัิย ผลงาน
วชิาการจำานวนมากไม่ไดน้ำามาเผยแพรห่รอืประยกุต์
ใช้เชิงพาณิชย์เพื่อให้นักศึกษาและบัณฑิตที่มีความ
สนใจเกดิความคดิสรา้งสรรค ์สง่ผลใหม้กีารประกอบ
อาชีพอิสระหรือเป็นผู้ประกอบการน้อยมาก อีกทั้ง
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมีความสนใจ ความเข้าใจ
และประกอบอาชีพธุรกิจไม่มากนัก และมักจะเป็น
ธุรกิจเสริมหรือธุรกิจที่ไม่ได้ใช้ความรู้ทางวิชาการ
และนวัตกรรม นอกจากนี้วิสาหกิจในประเทศไทย
ไม่ได้ใช้ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัยมาเป็น
ฐานในการประกอบธุรกิจมากนัก 
 ในกระบวนการบ่มเพาะและพัฒนาสู่การ
เป็นผู้ประกอบการ นอกจากจะเป็นการฝึกอบรมให้ผู้
ประกอบการยังช่วยเหลือสนับสนุนด้านวิชาการ เพ่ือ
ผลักดันสู่บริษัท การให้คำาปรึกษาทางวิชาการ และการ
สร้างเครือข่ายกับหน่วยงาน สถาบันการเงินต่าง ๆ
เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจในเรื่องศักยภาพและขีดความสามารถ
ของหน่วยบ่มเพาะมหาวิทยาลัย กลยุทธ์ในการบ่ม
เพาะของแตล่ะแหง่จะนำาไปสูค่วามสำาเรจ็และปญัหา
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อุปสรรคอันจะนำาไปสู่การค้นหาต้นแบบที่เป็น
การดำาเนินกลยุทธ์ที่ประสบผลสำาเร็จอย่างดีเยี่ยม
นำาไปสู่การพฒันาผูป้ระกอบการอยา่งมัน่คงตอ่เนือ่ง
ส่งผลให้เกิดการพัฒนาเป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และพัฒนาเศรษฐกิจโดยส่วนรวมของ
ประเทศต่อไป คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำาการ
ศึกษาเรื่องกระบวนการดำาเนินงานของหน่วยบ่ม
เพาะวิสาหกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่างท้ังหมด 8 แห่ง ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร์  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สรุนาร ีและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
โดยจะศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดความสำาเร็จ
ของสำานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตลอดทั้ง
ศึกษาศักยภาพเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการ และ
ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อหน่วยบ่ม
เพาะวสิาหกิจในมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือตอนล่าง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	
 1. เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ สั ง เ ค ร า ะ ห์
กระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการของหน่วยบ่ม
เพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนล่าง 
 2. เพือ่เปรยีบเทียบแนวปฏิบัตท่ีิดขีองศูนย์
บรกิารกลยทุธแ์ละการประเมนิผลของกรมวสิาหกจิ
กรรมาธิการยุโรปกับแนวปฏิบัติของหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนล่างของไทย
 3. เพื่อประเมินศักยภาพเชิงพาณิชย์และ

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีผ่านการบม่เพาะ
จากหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

ขอบเขตการวิจัย
 ด้านพ้ืนที่ ได้แก่ หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนล่าง จำานวน 8 แห่ง 
 ด้านบุคคล ได้แก่ ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจของมหาวิทยาลัยใน ภาคตะวันออกเฉียง
เหนอืตอนล่าง 8 แหง่ จำานวน 8 คน และ ผู้ประกอบ
การท่ีเข้ารับการบม่เพาะในหนว่ยบม่เพาะท้ัง 8 แหง่ 
จำานวน 40 คน
 ด้านเวลา ได้แก่ การดำาเนินงานของหน่วย
บม่เพาะวสิาหกจิในสถาบนัอดุมศกึษา ในระยะเวลา 
3 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554-2557

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก ่ผูจ้ดัการ
ของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนลา่ง 8 แหง่ และ 
ผูป้ระกอบการทีเ่ขา้รับการบ่มเพาะในหนว่ยบม่เพาะ
วิสาหกิจของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนล่าง 8 แห่ง ในระยะเวลา 3 ปี ระหว่าง ปี 
2554-2557 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำานวน จำานวน 8 คน ได้
มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และ ผู้ประกอบการ
ท่ีเข้ารับการบ่มเพาะในหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของ
มหาวิทยาลัย 8 แห่งๆ ละ 5 คน ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการ ท่ี
เป็น startup company และ spin-off company 
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รวมทัง้สิน้ จำานวน 40 คน การเกบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัใชว้ธิี
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้วยตนเอง และการสมัภาษณ์
ทางโทรศัพท์และการประสานงานผ่านหน่วยบ่ม
เพาะวิสาหกิจ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือวิจัย ที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล มี 2 ประเภท  ได้แก่  แบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง ที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัยจากการศึกษาแนว
คิดทฤษฏีและรายงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ให้มีเนื้อหา
ครอบคลุมประเด็นต่างๆท่ีต้องการศึกษา โดย
แบบสอบถามมีทัง้คำาถามแบบ ปลายเปิด และ ปลาย
ปิด เนื้อหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ ศักยภาพเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการ ความ
พงึพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมตีอ่การใหบ้รกิารของ
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ นอกจากนี้ ยังอาศัยการ
สัมภาษณเ์ชงิลกึผูจ้ดัการหนว่ยบ่มเพาะวสิาหกจิและ
การบันทึกข้อมูลภาคสนาม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การเปรียบเทียบ และการ
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย

สรปุผลการวิจัย
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง	มีวิสัยทัศน์	
ทีมุ่ง่สรา้งองคค์วามรูจ้ากการวจัิยนำาไปสูก่ารพฒันา
ศกัยภาพผูป้ระกอบการวิสาหกจิท้ังใหม ่และท่ีกำาลงั

เร่ิมต้น ให้มีความสามารถในการแข่งขันทางด้าน
ธุรกิจมุ่งเน้นผลงานการวิจัยในเชิง พาณิชย์ท่ีเกิดข้ึน
ในมหาวิทยาลัยมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ จนสามารถ
จัดต้ังเป็นธุรกิจเชิงพาณิชย์ได้สร้างสรรค์ผลงานท่ี
เป็นนวัตกรรมให้สามารถจดทรัพย์สินทางปัญญา
ของมหาวิทยาลัย นำาองค์ความรู้สู่ผู้ประกอบการ
สร้างธุรกิจบนฐานความรู้ พ้ืนท่ีแห่งการก่อกำาเนิดผู้
ประกอบการใหม่ ส่งเสริมสภาพความเป็นอยู่ของ
ชุมชนให้ดีข้ึนโดยใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็น
เคร่ืองมือช่วยยกระดับศักยภาพของการผลิต ให้
สามารถผลิตสินค้าท่ีได้คุณภาพมาตรฐานและมีคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์สูงข้ึนรวมท้ังเพ่ิมสมรรถนะ ในการ
แข่งขันและเกิดการพัฒนาชุมชนอย่างย่ังยืน เป็นผู้นำา
ด้านการบ่มเพาะการเรียนรู้ทางธุรกิจ เป็นท่ีพ่ึงทาง
ปัญญา เสริมสร้างคุณค่า ประสบการณ์ และโอกาส
ของการเป็นผู้ประกอบการใหม่ท่ีมีศักยภาพสูง
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มีพันธกิจ เพ่ือสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่โดยอาศัยบุคลากร องค์ความ
รู้และความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยและเครือ
ข่ายมหาวิทยาลัยเป็นฐาน ช่วยเหลือยกระดับความ
สามารถของผู้ประกอบการในท้องถ่ินให้มีศักยภาพ
สูงข้ึน นำาความรู้ความชำานาญของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมาแก้ไขปัญหาให้แก่ภาคเอกชนเพ่ือ
ให้เกิดการพัฒนาสินค้าและธุรกิจอย่างต่อเนื่องส่ง
เสริมการนำางานวิจัยและทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัยออกไปพัฒนาเป็นสินค้าสู่ตลาด สร้าง
เครือข่ายสถาบันวิจัยทางวิสาหกิจ เป็นแหล่งฝึก
ประสบการณว์ชิาชพีใหแ้กน่กัศกึษา บรกิารรว่มวจิยั
และพฒันาโดยความรว่มมอืในรูปแบบตา่ง ๆ  การให้
บริการจัดหาผู้เชี่ยวชาญ และการบริการให้ปรึกษา
ทางเทคนิค การให้บริการวิเคราะห์ทดสอบในเชิง
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เทคนิค การให้บริการในด้านสถานที่ อุปกรณ์ และ
เคร่ืองมือวิจัย การสร้างเครือข่ายภายในภูมิภาค เพ่ือ
ให้เกิดการระดมทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เคร่ืองมือ
และด้านอื่นๆ
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มีวัตถุประสงค์	 เพื่อ
สร้างนักศึกษา บัณฑิต อาจารย์และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย ให้เป็นผู้ประกอบการใหม่ที่สามารถ
ดำาเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิด
การนำาผลงานทางวิชาการ นวัตกรรมเทคโนโลยีใน
มหาวทิยาลยั มาเช่ือมตอ่กบัโลกธรุกจิเพือ่พฒันาไป
สูก่ารเปน็ผูป้ระกอบการใหม ่สรา้งความตระหนกัแก่
นิสิต นักศึกษาและคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา

ในการพัฒนาศักยภาพและแรงจูงใจสู่การเป็น
ผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้นำาผลงานวิจัย นวัตกรรม 
เทคโนโลยี และศักยภาพด้านวิชาการของสถาบัน
อุดมศกึษามาเชือ่มตอ่กับโลกธรุกจิ เพือ่พฒันาสูก่าร
สร้างผู้ประกอบการใหม่ ส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษา 
บัณฑิต และบุคลากร เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นและพัฒนา
สู่การเป็นผู้ประกอบการ เสริมสร้างและบ่มเพาะ
ผู้ประกอบการใหม่ พัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจอย่างเข้มแข็ง 
สนับสนุนและสร้างโอกาสให้กับผู้เข้ารับการบ่ม
เพาะที่มีศักยภาพให้สามารถเริ่มต้นธุรกิจได้โดย
การให้ความช่วยเหลือประสานงาน ให้คำาปรึกษา 
ตลอดจน เข้าร่วมลงทุน เพื่อให้เกิดผลทางด้าน
การเริ่มต้นธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม นำาผลงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาและต่อยอด
ให้สามารถดำาเนินการเชิงธุรกิจได้จริง พัฒนาเครือ
ข่ายทางธุรกิจที่มหาวิทยาลัยมีอยู่แล้วให้เกิดความ
ร่วมมือ ด้วยการประสานงานช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ง

กันและกัน สร้างความมั่นคง เพิ่มขีดความสามารถ
ด้านการแข่งขันเชิงธุรกิจลดความเสี่ยงเพื่อประกัน
ความสำาเร็จในอนาคต พัฒนาเศรษฐกจิชมุชนใหเ้กดิ
ความเขม้แขง็ดว้ยการสรา้งงานรายไดจ้ากการเปน็ผู้
ประกอบการของผู้เขา้รับการบม่เพาะ สร้างสถานที่
ฝึกงานจริงจากธรุกจิของผู้ประกอบการใหมท่ีจ่ะเกิด
ขึ้นให้กับนักศึกษา 
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ	 มีกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา
ท่ีกำาลังจะสำาเร็จการศึกษา หรือศิษย์เก่าคณาจารย์ 
นักวิชาการ ที่ผลงานวิจัย สามารถนำามาพัฒนาต่อย
อดได้ บัณฑิตว่างงานของมหาวิทยาลัย บุคลากร
ภายในมหาวทิยาลยั ผูป้ระกอบการรายใหมใ่นพืน้ที่
ใหบ้ริการของมหาวทิยาลัย บคุคลภายนอกท่ีนำางาน
วิจัยหรือนวัตกรรมจากสถาบันอุดมศึกษาไปพัฒนา
เปน็ผลติภณัฑ ์บคุคลภายนอกทีต่อ้งการนำาเอาความ
รู้ด้านวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาไปพัฒนาสู่เชิง
พาณิชย์
 หนว่ยบม่เพาะวสิาหกิจในภาคตะวนัออก
เฉียงเหนือ	 มีโครงสร้างบริหารขององค์กร	 ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุ รี รัมย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน และมหาวิทยาลัยวงษ์
ชวลิตกุล มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารองค์กร 
ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับอำานวยการและระดับ
ปฏิบัติการ ได้แก่ (1) คณะกรรมการอำานวยการ 
ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดีของมหาวิทยาลัย เป็น
ประธานกรรมการ และคณะกรรมการบริหาร 
ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รอง
อธิการบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา คณบดีจากคณะ
ต่างๆ และ ผู้อำานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เป็นกรรมการและเลขานุการ (2) คณะกรรมการ
ดำาเนินงาน ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย
และพัฒนาเป็นประธานกรรมการ รองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการเป็นรองประธาน ผู้แทนจากคณะต่างๆ 
ผู้อำานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นกรรมการ 
และผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ เป็นกรรมการ
และเลขานุการ
  ส่ ว น ห น่ ว ย บ่ ม เ พ า ะ วิ ส า ห กิ จ ใ น
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2 แห่ง 
ไดแ้ก ่มหาวทิยาลยัอบุลราชธาน ีและ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี มีโครงสร้างองค์กรแบบพิเศษ 
กลา่วคอื หนว่ยบม่เพาะในมหาวทิยาลยัทัง้สองแหง่
เปน็หน่วยงานหนึง่ของโครงการอทุยานวทิยาศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
มีโครงสร้างบริหารองค์กร ดังนี้ 1) คณะกรรมการ
อำานวยการ ประกอบด้วย อธิการบดีมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหาร ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อำานวย
การอุทยานวิทยาศาสตร์ ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะ
วสิาหกจิ (UBI), โครงการบม่เพาะธรุกจิวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม (TBI), สำานักงานจัดการ
สิทธิเทคโนโลยี (TLO), ฝ่ายออกแบบ, โครงการ
สนับสนนุการพฒันาเทคโนโลยขีองอตุสาหกรรมไทย 
(ITAP) เป็นคณะกรรมการ 2) คณะกรรมการดำาเนิน
งาน ประกอบด้วย ผู้อำานวยการโครงการอุทยาน

วิทยาศาสตร์ ผู้จัดการเครือข่ายโครงการ ITAP
ผู้จัดการโครงการอุทยานวิทยาศาสตร์  ผู้ช่วย
ผูอ้ำานวยการโครงการอทุยานวิทยาศาสตร์ เจ้าหน้าที่
ฝา่ยวจัิย เจา้หนา้ทีบ่ริหารงานท่ัวไป เจ้าหนา้ทีธุ่รการ
และพัสดุ เจ้าหน้าท่ีประสานงานอุตสาหกรรม เจ้า
หนา้ทีอ่อกแบบและประชาสมัพนัธ ์เจา้หนา้ทีบรหิาร
งานทั่วไป โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
ของอตุสาหกรรมไทย ทีป่รกึษาเทคโนโลย ีโครงการ

สนบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยขีองอตุสาหกรรมไทย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโยลีสุรนารี มีโครงสร้างบริหาร
องคก์ร ดังนี ้1) คณะกรรมการอำานวยการ ประกอบ
ดว้ย อธกิารบดมีหาวทิยาลยั ผู้อำานวยการเทคโนธาน ี
รองผู้อำานวยการเทคโนธานี ผู้อำานวยการโครงการ
อุทยานวิทยาศาสตร์ 2) คณะกรรมการดำาเนินงาน
ประกอบด้วย ผู้อำานวยการโครงการอุทยาน
วทิยาศาสตร ์ผูจ้ดัการสำานกังานอทุยานวทิยาศาสตร ์
ผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ผู้จัดการสำานักงาน
จัดการทรัพย์สินทางปัญญา 3) หน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจ ประกอบด้วย ผู ้จัดการหน่วยบ่มเพาะ
ผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยบ่มเพาะ เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนา
ธุรกิจและการตลาด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

บริการของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มีบริการหลัก คือ 
การพฒันาผลติภณัฑ์ การใหค้ำาปรกึษาธุรกจิ การให้
คำาปรึกษาด้านเทคโนโลย ีการหาเครือข่ายธรุกจิการ
จบัคูธ่รุกจิ การหาแหลง่ทนุ การสนบัสนนุทรพัยากร 
การให้บริการทางด้านทรัพย์สินทางปัญญาการให้
บริการด้านการอบรมพัฒนาบุคลากร การทดสอบ
ตลาด การประชาสัมพันธ์ การให้บริการด้านสัญญา
และข้อกฎหมาย บริการพ้ืนฐานสำาหรับประกอบ
ธุรกิจ บริการด้านการฝึกอบรมและพัฒนา บริการ
ให้คำาปรึกษาแนะนำา บริการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
และการทดสอบ บรกิารดา้นการเขา้ถงึแหลง่เงนิทุน 
บริการด้านพื้นที่อำานวยความสะดวก

กระบวนการบ่มเพาะของหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจ
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการรับสมัคร
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และการคัดเลือก ดังนี้ คณะกรรมการของหน่วยบ่ม
เพาะวสิาหกิจแตล่ะแหง่จะมีกระบวนการ พจิารณา
ใบสมัคร และการสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ใน
ประเดน็ตา่งๆ ท่ีกำาหนดไว ้กระบวนการบม่เพาะของ
หนว่ยบม่เพาะ จะแบ่งขัน้ตอนการทำางานออกเปน็ 3 
ขัน้ตอนไดแ้ก ่ในขัน้ Pre-incubation ซึง่ใชเ้วลา 1-3 
เดือน คณะกรรมการจากหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
จะให้คำาปรึกษาต่างๆ แก่ผู้เข้ารับการบ่มเพาะ ใน
ด้านต่างๆ ได้แก่ ฝึกอบรมด้านธุรกิจ รับคำาปรึกษา
แนะนำา แผนธุรกิจฉบับร่าง โมเดลสินค้าต้นแบบ 
ประเมินความเป็นไปได้ ในข้ัน Incubation ซึ่งใช้
เวลา 3 ป ีคณะกรรมการจากหนว่ยบ่มเพาะวสิาหกจิ 
จะให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในด้านต่างๆ 
เช่น การพัฒนาสินค้าต้นแบบ การทดสอบตลาด 
การพัฒนาทักษะด้านต่างๆ การเสริมความเข้มแข็ง 
การทำาแผนธรุกจิฉบับสมบูรณ์ การประเมนิศกัยภาพ 
ในขั้น Start-up Company ซึ่งใช้เวลา 3 ปี คณะ
กรรมการจากหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ จะให้ความ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ดังนี้ จัดตั้งธุรกิจในรูปแบบ
นติบิคุคล นำาสนิค้าออกสูต่ลาด เกดิธรุกรรมทางการ
ค้า ในขั้น Spin-off company ซึ่งครบตามกำาหนด
เวลาที ่จะต้องได้รับการดูแลจากหน่วยบ่มเพาะ
ผูป้ระกอบการสามารถดำาเนนิธรุกจิเองได ้แตห่นว่ย
บ่มเพาะก็จะมีการติดตามประเมินผลอยู่
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีรูปแบบการบ่มเพาะ
2 รูปแบบ ตามความต้องการของผู้ประกอบการ
ได้แก่ 1) การบ่มเพาะแบบ In-Wall Incubation
เหมาะสำาหรับผู้เข้ารับการบ่มเพาะที่ยังไม่มีพื้นที่ตั้ง
ธรุกจิ จงึตอ้งเขา้มาอยูใ่นพืน้ท่ีศนูยบ่์มเพาะวสิาหกจิ
ที่ได้จัดเตรียมไว้ให้ 2) การบ่มเพาะแบบ Out-Wall 
Incubation เหมาะสำาหรับผู้เข้ารับการบ่มเพาะที่มี

พื้นที่ต้ังธุรกิจเป็นของตนเองแล้ว เช่น มีสำานักงาน 
อปุกรณเ์ครือ่งมอื และเครือ่งจกัรของตนเองอยูแ่ลว้ 
ต้องการเพียงบริการปรึกษาแนะนำาจากพ่ีเล้ียงและท่ี
ปรึกษาเฉพาะทางท่ีทางศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจัดหา
ให้ในช่วงระยะเวลาการบ่มเพาะ

การประเมินผลและการติดตามผลของหน่วย
บ่มเพาะวิสาหกิจ
 หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนล่าง มีการประเมินผลและติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการบ่มเพาะอย่างต่อ
เนื่อง เพ่ือรับทราบความก้าวหน้าในการประกอบ
การ ตลอดจนใหค้วามชว่ยเหลอื ในกรณทีีผู่ป้ระกอบ
การพบปญัหา และ มีการปรบัการบรกิารของหนว่ย
บ่มเพาะให้เหมาะสมกับความต้องการของ ผู้เข้ารับ
การบ่มเพาะ อยู่ตลอดเวลา จากการศึกษา พบว่า
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มีการประเมินผลและ
ติดตามแบ่งเป็น 3 ระยะตามกระบวนการ ดังนี้ ใน
ระดับ Pre-incubation หน่วยบ่มเพาะ กำาหนดให้
ผูเ้ขา้รว่มบม่เพาะจะตอ้งรายงานความกา้วหนา้ของ
ธุรกิจ โดยใช้แบบฟอร์ม รายงานความคืบหน้าการ
บ่มเพาะธุรกิจ ทุก 1 เดือน บางแห่งกำาหนดเงื่อนไข
ว่า ผู้เข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ ต้องจัดทำาแผนการบ่มเพาะ
ธุรกิจเฉพาะรายกับ หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ เพื่อ
เปน็แนวทางในการดำาเนนิงานบม่เพาะธรุกจิภายใน
เวลาทีก่ำาหนด ในระดับ Incubation หนว่ยบม่เพาะ
วสิาหกจิ กำาหนดใหผู้เ้ข้ารว่มบม่เพาะจะตอ้งรายงาน
ความก้าวหน้าของธุรกิจ โดยใช้แบบฟอร์มรายงาน
ความคืบหน้าการบ่มเพาะธุรกิจ ทุก 3 เดือน โดย
หวัขอ้ทีป่ระเมนิไดแ้ก ่ความกา้วหนา้ของการปฏบิตั ิ
เปรียบเทียบกับแผนการบ่มเพาะธุรกิจ ผลสำาเร็จท่ี
ได้จากการปฏบิติัทีไ่ด้ดำาเนนิการไปแล้ว ปญัหาและ
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อุปสรรคที่พบพร้อมการแก้ไข หลายแห่ง กำาหนด
เงื่อนไขว่า ผู้เข่าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ ต้องมีแผนธุรกิจ
เบือ้งต้น ซึง่จะเปน็สว่นหนึง่ของการประเมนิการบ่ม
เพาะธุรกิจภายใน 3 เดือนแรก ในระดับ Spin-off 
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจจะติดตามประเมินผลหลัง
จากผู้ประกอบการท่ีเป็นบริษัทได้ Spin-off แล้ว
อย่างน้อย 2 ครั้งในระยะเวลา 1 ปี 

การประเมินคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ที่ประสบความสำาเร็จ
 ผู้ประกอบการท่ีเข้ารับการบ่มเพาะใน
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ มีคุณลักษณะที่ทำาให้ประสบความ
สำาเร็จ ในประเด็นต่างๆ รวม 21 ประเด็น โดยภาพ
รวม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรยีงลำาดบัจากคา่เฉลีย่มาก
ไปหาคา่เฉลีย่นอ้ย ดงันี ้1) กลา้ตดัสนิใจและมคีวาม
มุมานะพยายาม (  = 4.73) 2) การยืนหยัดต่อสู้
ทำางานหนัก (  = 4.73) 3) การเอาประสบการณ์
ในอดีตมาเป็นบทเรียน (  = 4.70) 4) การมีความ
ซื่อสัตย์ (  = 4.70) 5) มีความเชื่อมั่นในตนเอง
(  = 4.60) 6) การมีความรับผิดชอบ (  = 4.58) 
7) การใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม (  = 4.58) 8) มีความ
สามารถในการบริหารงานและมีความเป็นผู้นำาที่ดี
(  = 4.53) 9) ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน 
(  = 4.43) 10) มีความกระตือรือร้นไม่หยุดนิ่ง (  = 
4.43) 11) การปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้ม (  = 4.38) 
12) การมองเหตุการณป์ัจจุบนัเป็นหลัก (  = 4.33)
13) การกล้าเสี่ยง (  = 4.30) 14) การมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล (  = 4.30) 15) การประหยัดเพื่ออนาคต 
(  = 4.27) 16) การรู้จักผูกพันต่อเป้าหมาย (  = 
4.30, S.D. = 0.79) 17) การไม่ตั้งความหวังไว้กับ
ผู้อื่น (  = 4.25) 18) ความต้องการมุ่งความสำาเร็จ 

(  = 4.23) 19) ความต้องการให้มีความร่วมมือ
และการแข่งขัน (  = 4.20) 20) การมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ (  = 4.05) และ 21) การประมาณ
ตนเอง (  = 4.00)

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ	 ต่อการ
ให้บริการพื้นที่	 ที่ปรึกษา	 และการจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา	
 ผู้ประกอบการท่ีเข้ารับการบ่มเพาะใน
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อหน่วย
บ่มเพาะวิสาหกิจในประเด็นต่างๆ 12 ด้าน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำาดับจาก
ค่ามากไปหาค่าน้อย ดังนี้ การอำานวยความสะดวก
ในการเขา้ถงึผูเ้ชีย่วชาญในมหาวทิยาลยั (  = 4.65) 
การให้บริการพื้นที่ห้องประชุม ร้านอาหาร พื้นที่
ส่วนกลางอื่นๆ (  = 4.65) การจัดหาที่ปรึกษาทาง
ด้านเทคนิค และท่ีปรึกษาทางธุรกิจ (  = 4.65) 
รองลงมาคือ ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการพื้นที่สำานักงาน บริการสำานักงาน (  
= 4.63) และเงินสนับสนุนในการจัดตั้งการดำาเนิน
ธุรกิจ (  = 4.63) การให้บริการอุปกรณ์สำานักงาน 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
(  = 4.60) การบริการทำาความสะอาด การบำารุง
รักษา (  = 4.53) การประชาสัมพันธ์ เลขานุการ
หรือพนักงานวิชาชีพท่ัวไป (  = 4.53) และการ
อำานวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร เคร่ือง
มือ และเครื่องจักร (  = 4.53) การให้บริการรับ
ดำาเนินการจดเอกสารคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
สทิธบิตัรอืน่ๆ (  = 4.45) การใหค้ำาปรกึษาทางดา้น
การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (  = 4.27) และ
การให้บริการจัดหาแหล่งเงินทุนในการจัดตั้งและ
ดำาเนินธุรกิจ (  = 3.90) 
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ความพึงพอใจของผู้ประกอบการ ต่อการให้
คำาปรึกษา	 การฝึกอบรม	 และการถ่ายทอด
ความรู้	
 ผู้ประกอบการท่ีเข้ารับการบ่มเพาะใน
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ มีความพึงพอใจต่อหน่วย
บม่เพาะวสิาหกจิ ในประเดน็ต่าง ๆ  14 ดา้นโดยภาพ
รวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ โดยเรียงลำาดบัจากคา่มาก
ไปหาคา่นอ้ย ดงันี ้การใหก้ารสนบัสนนุดา้นการวจัิย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการหรือกระบวนการใหม ่
(  = 4.65) การช่วยสนับสนุนการส่งออก และช่วย
เหลือการหาตลาดต่างประเทศ (  = 4.62) ด้าน
การบัญชี กฎหมาย การบริการอื่น ๆ  ที่เกี ่ยวข้อง
(  = 4.60) และการสรา้งเครอืขา่ยกบัหนว่ยงานอืน่
(  = 4.60) ด้านการจัดทำาแผนธุรกิจ และการจัดตั้ง
บริษัท (  = 4.57) การให้ทุนหรือเงินสนับสนุนหรือ
สร้างเครือข่ายแหล่งเงินทุน (  = 4.52) และการให้
คำาแนะนำาในการพฒันาสนิคา้ และบรกิารใหม ่(  = 
4.52) ด้านการบริการบ่มเพาะธุรกิจเบื้องต้น (  = 
4.45) การฝกึอบรมทักษะการพฒันาดา้นธุรกจิ (  = 
4.45) และการช่วยจัดหาแหล่งเงินทุนและหาแหล่ง
ร่วมทุน (  = 4.45) ด้านการสนับสนุนการทำาธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกส์ และด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร (  = 
4.40) ด้านการวิจัยตลาด การขาย และการทำาการ
ตลาด (  = 4.27) การให้คำาแนะนำาในการบริหาร
จัดการคัดเลือกบุคลากร (  = 4.22) ด้านการเป็น
ทีป่รกึษา และใหค้ำาแนะนำาในการคุม้ครองทรพัยส์นิ
ทางปัญญา (  = 4.10) 
 
เปรียบเทียบแนวทางการดำาเนินงานของ
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของไทยและยุโรป
 แนวทางการดำาเนินงาน ของหน่วยบ่ม
เพาะวสิาหกิจในมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนอืตอนล่าง 8 แหง่ เปรยีบเทยีบกบัแนวปฏบิตัทิีด่ี
ของหนว่ยบม่เพาะวสิาหกจิ ของศนูยบ์รกิารกลยทุธ์
และประเมนิผล ของกรมวสิาหกจิ คณะกรรมาธกิาร
ยุโรป จากแนวเทียบ พบว่า หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
ของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 8 
แห่ง มีผลการดำาเนินการที่น่าพึงพอใจ โดยมีระดับ
การดำาเนินการที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของ
ศนูยบ์รกิารกลยทุธแ์ละประเมนิผลของกรมวสิาหกจิ
ของกรรมาธิการยุโรป ยกเว้นข้อสุดท้าย ซ่ึงมีผล
ตรงข้ามกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 1) การจัดตั้ง
และการดำาเนินการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 2) การ
พัฒนากลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร 
3) การส่งเสริมจากหน่วยงานท้ังภาครัฐ และภาค
เอกชน 4) การจัดทำาแผนธุรกิจสำาหรับการดำาเนิน
การ 5) การสนับสนุนทางด้านงบประมาณจากภาค
รัฐ 6) หน้าที่ของหน่วยบ่มเพาะ 7) การสนับสนุน
พืน้ทีท่างกายภาพ 8) การบรกิารสนบัสนนุการจดัตัง้
ธรุกจิ 9) การเรยีกเกบ็คา่บรกิารในอตัราทีเ่หมาะสม 
10) การมีความชัดเจนในกลุ่มเป้าหมายและมุ่งเน้น
ลกัษณะเฉพาะทาง การรบัฟงัความคดิเห็นของผูเ้ขา้
รบับรกิาร 11) การกำาหนดระยะเวลาของการเขา้รบั
บรกิาร 12) การดแูลบรษิทัทีอ่อกจากหนว่ยบ่มเพาะ

แล้ว 13) ความสามารถและความเชี่ยวชาญของ
ผูบ้รหิารและบคุลากร 14) ความสำาคญัของกจิกรรม
การบม่เพาะ 15) การประเมนิคณุคา่การบรกิารของ
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 16) ศักยภาพของหน่วย
บ่มเพาะวิสาหกิจ 17) การรับฟังข้อมูลท่ีได้รับจาก
บริษัทผู้รับการบ่มเพาะ 18) การมีค่าธรรมเนียม
ในการบริการที่ตำ่า 19) คำาแนะนำาทางด้านนโยบาย
และการสร้างแนวทางการดำาเนินงานที่ดี 20) การ
ส่งเสริมแนวทางดำาเนินการที่ดีในระดับปฏิบัติการ 
21) การวิเคราะห์เปรียบเทียบการดำาเนินงานกับ
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มาตรฐานของแนวปฏิบัติที่ดี 22) การสร้างคุณภาพ
ในการบรกิาร 4 ดา้น คอื การฝกึอบรม การสนบัสนนุ
ทางธรุกจิ การจดัการเงนิทนุ และการสนบัสนนุทาง
เทคโนโลยี 23) การประเมินผลการดำาเนินงานท้ัง
ก่อนและหลังการบริการ 24) การลดการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐ

วิเคราะห์ศักยภาพเชิงพาณิชย์ของ
ผู้ประกอบการในหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
 จากการตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบ
การทีเ่ขา้รบัการบม่เพาะ ในหนว่ยบม่เพาะวสิาหกจิ
ของมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้าน
ข้อมูลทั่วไปและการประกอบธุรกิจ ผลการศึกษา 
พบว่า 
 1)	 สถานภาพก่อนเข้ารับการบ่มเพาะ	
พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เป็นผู้ประกอบการ 
เพิ่งสำาเร็จการศึกษา ทายาทธุรกิจ อาจารย์ นักวิจัย 
นกัวิทยาศาสตร์ ขา้ราชการ พนกังาน ลกูจา้งเอกชน 
เป็นผู้ว่างงาน ตามลำาดับ
 2)	 โครงการหรือแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ
ที่ต้องการจะลงทุน พบว่า ผู้ประกอบการส่วนมาก 
มีโครงการหรือแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจที่จะลงทุนอยู่
แล้ว รองลงมา ได้แก่ ยังไม่มีแนวคิดว่าจะลงทุนใน
ธุรกิจอะไร 
 3)	 รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ พบว่า
ผู้ประกอบการส่วนมาก มีรูปแบบเป็น ร้านค้า 
กิจการส่วนตัว รองลงมา ได้แก่ ห้างหุ้นส่วน และ 
ห้างหุ้นส่วนจำากัด ตามลำาดับ
 4)	 ธุรกิจมีการจัดทำาแผนธุรกิจ	พบว่า 
ผูป้ระกอบการสว่นมาก ยงัไมม่กีารทำาแผนธรุกจิมาก 
รองลงมา มีการทำาแผนธุรกิจเรียบร้อยแล้ว 
 5)	 รูปแบบบริษัท	พบว่า ผู้ประกอบการ 

มีรูปแบบบริษัทเป็น บริษัทที่เริ่มตั้งใหม่ อันดับหนึ่ง 
เปน็สาขาของบริษัทท่ีมอียูแ่ล้ว อนัดับสอง และ เปน็
บริษัทที่มีอยู่แล้ว อันดับสาม
 6)	 พนกังานในปจัจบุนัทีป่ฏบิติังานรวม
ตัวผูป้ระกอบการ	พบวา่ ผู้ประกอบการ มพีนกังาน 
1-3 คน/ บรษัิท มากอันดบัแรก มีพนกังาน 4-6 คน/
บริษัท เป็นอันดับสอง มีพนักงาน 6-10 คน/บริษัท 
เป็นอันดับสาม
 7)		 ระยะเวลาในการดำาเนนิธรุกิจ พบวา่ 
ผู้ประกอบการ ใช้ระยะเวลามากในช่วง 1-3 ปี รอง
ลงมา ได้แก่ ไม่เกิน 1 ปี ตามด้วย 4-10 ปี และ 10 
ปี ขึ้นไป ตามลำาดับ
 8)  ประเภทธุรกิจที่ท่านดำาเนินการอยู่ 
พบวา่ ผูป้ระกอบการ สว่นมาก ดำาเนนิธรุกจิประเภท
การผลิต รองลงมาคือประเภทการบริการ
 9)		 แหล่งเงินทุนเริ่มแรกในการก่อตั้ง
ดำาเนนิการธุรกิจ	พบวา่ ผูป้ระกอบการสว่นใหญ ่ได้
แหล่งทุนจากเงินทุนส่วนตัว เช่น เงินออม กู้ยืมจาก
ญาติ ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน เงินอุดหนุน
จากภาครัฐและเอกชน เงินกองทุน ตามลำาดับ
 10)	ธรุกิจมคีวามเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
และการวิจัยพัฒนา พบว่า ผู้ประกอบการ ส่วน
มาก ใชง้านวิจยัหรอืนวตักรรมทีพ่ฒันาแลว้เพือ่สรา้ง
มูลค่าเพิ่ม รองลงมา ได้แก่ คิดค้นวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีของตนเอง 
 11)	สาเหตุที่เข้ามาใช้บริการหน่วยบ่ม
เพาะวิสาหกิจ	 พบว่า ผู้ประกอบการ ต้องการ
ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ เรียงจากค่ามากไปหา
น้อย ดังนี้ การเริ่มและดำาเนินธุรกิจ สามารถเข้าถึง
แหล่งเงินทุนได้ง่ายขึ้น เป็นหน่วยบ่มเพาะที่ตรงกับ
ประเภทธุรกิจ มีการคมนาคมสะดวก มีส่ิงอำานวย
ความสะดวกครบตามความต้องการ ต้องการความ
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รูเ้พือ่ปรบัปรงุเทคโนโลยใีหม่ๆ มคีวามน่าเช่ือถือหรอื
มคีวามชำานาญ สามารถเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูและเครอื
ข่ายธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ ตามลำาดับ
 12)	การขอรับการบริการปรึกษาและ
แนะนำา	พบว่า ผู้ประกอบการขอรับบริการมากใน
ด้านการลงทุน การร่วมลงทุน การเงิน การตลาด 
การจัดตั้งธุรกิจ ตามลำาดับ 
 13)	ความตอ้งการฝกึอบรมหลกัสตูร พบ
ว่า ผู้ประกอบการต้องการ การเขียนแผนธุรกิจ การ
วิเคราะห์ด้านการเงินเบื้องต้น การตลาด กฎหมาย
ธุรกิจ ตามลำาดับ
 14)	ผลการดำาเนินงานของบริษัทหลัง
จากท่ีได้กอ่ต้ังจากหนว่ยบม่เพาะวสิาหกิจ	พบวา่ ผู้
ประกอบการ มกีารจำานวนการสัง่ซือ้เพิม่ข้ึน จำานวน
เงนิโดยประมาณเพิม่ขึน้ มคีนรูจ้กัมากมีความนา่เชือ่
ถือมากขึ้น ตามลำาดับ
 15)	กิจการได้รับการแก้ไขปัญหา พบว่า 
ผู้ประกอบการ ส่วนมาก ปรับปรุงกิจการ เมื่อเทียบ
กับก่อนเข้ารับการบ่มเพาะดีข้ึน และรองลงมาคือ
เท่าเดิม
 16)	กิจการที่ได้รับการแก้ปัญหาเพ่ิมขึ้น
ในด้านใดบ้าง	พบว่า ผู้ประกอบการมี พันธมิตร
การค้าเพิ่มขึ้น มียอดขายเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบก่อนมี
โครงการ มีลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้น มีความรู้ความเข้าใจ
ในการดำาเนินกิจการเพิ่มขึ้น ต้นทุนลดลง เมื่อเทียบ
กับก่อนมีโครงการ มีการจัดการบริการองค์กรได้ดี
ขึ้น ขอวงเงินกู้ใหม่ได้ ตามลำาดับ
 17)	ความคาดหวังต่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบ
การ ก่อนเข้าโครงการ มีความคาดหวังมาก หลังเข้า
โครงการ พบวา่ มคีวามคาดหวงัเป็นไปตามทีค่าดไว้
มาก 

อภิปรายผลการวิจัย
 จากผลสรุปของการวิจัยดังกล่าวข้าง
ต้น มีประเด็นที่สามารถนำามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
แนวทางการดำาเนินการของหน่วยบม่เพาะวสิาหกิจ
ของไทยเปรียบเทียบกับแนวทางการดำาเนินการ
ที่ดีของศูนย์บริการกลยุทธ์และประเมินผลของ
กรมวิสาหกิจ กรรมาธิการยุโรป คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความสำาเร็จ และความพึง
พอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อการให้บริการของ
หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนล่าง
 ในประเด็นแรก การเปรียบเทียบ แนว
ปฏิบัติที่ดี ของศูนย์บริการกลยุทธ์และประเมินผล
ของกรมวิสาหกิจกรรมาธิการยุโรป กับแนวทาง
การดำาเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจใน
มหาวทิยาลยัภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนลา่ง พบ
วา่ หนว่ยบม่เพาะของไทยมกีารดำาเนนิงานทีต่รงกบั 
แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในยุโรป 
ยกเว้นเร่ืองเดียว ในเร่ืองเกณฑ์ ท่ีระบุให้หน่วยบ่ม
เพาะวิสาหกิจต้องการลดการสนับสนุนจากหน่วย
งานภาครัฐ ซึ่งพบว่าหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของ
ไทยทัง้หมด ยงัตอ้งพงึพาการสนบัสนนุจากโครงการ
อดุหนนุการจดัตัง้หนว่ยบม่เพาะวสิาหกจิในสถาบนั
อดุมศกึษาของไทย จากแนวเทยีบพบวา่ ผลสัมฤทธิ ์
มาจากการกำากับดูแลของสำานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาที่ ที่ได้ศึกษารูปแบบการดำาเนินการที่ดี
ของต่างประเทศแล้วนำามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับ
บริบทของมหาวทิยาลัยในประเทศไทย ซ่ึงสำานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554 : 1-3) ได้
กำาหนดเกณฑ์มาตรฐาน ไว้ว่า UBI เป็นแหล่งรวม
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและความรู้ด้านธุรกิจที่
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หลากหลาย ดงันัน้ การดำาเนนิกจิกรรมบ่มเพาะของ
หน่วย UBI ต้องมีความพร้อมด้านอาคารสถานที่ 
ดา้นการบรกิารใหค้ำาปรกึษาเชงิธรุกิจ ดา้นบคุลากร 
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ
ใหม่ที่สมัครเข้ารับการบ่มเพาะและผ่านการคัด
เลือกรอบแรกเพื่อเข้ารับการบ่มเพาะธุรกิจ โดย
อยู่ในข้ันตอนการพัฒนาแผนธุรกิจ และเมื่อแผน
ธุรกิจผ่านการประเมินของคณะกรรมการแล้วจึง
เข้าสู่สถานของ Incubatee ผู้ประกอบการใหม่ที่
ผ่านการคัดเลือกจาก Pre-Incubatee โดยมีแผน
ธุรกิจที่ดี ต้องดำาเนินการพัฒนาธุรกิจโดยมีอาจารย์
ที่ปรึกษาช่วยขับเคลื่อนเชิงปฏิบัติการบ่มเพาะ 2 
ด้านคือ การพัฒนาแผนธุรกิจ และการพัฒนา เทค
โนโยลีผลิตภัณฑ์ บริษัท startup companies จะ
ต้องผ่านกระบวนการคัดเลือกเข้าเป็น incubatee 
ของหน่วย มีธุรกรรมจากผลิตภัณฑ์ ระบบรายได้
ต้องมีความต่อเนื่องและชัดเจน ยังไม่จำาเป็นต้อง
จดทะเบียนนิติบุคคล มีปัจจัยช้ีว่ายังต้องได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยบ่มเพาะในธุรกิจนั้น spin-off 
company ตอ้งจดทะเบยีนเปน็นติบิคุคล ตอ้งแสดง
บญัชีรายได้รายรบัไมต่ำา่กวา่ 6 แสนบาท จาก งบดลุ
องค์กรทีผ่านการตรวจสอบ ต้องแสดงการจ้างงาน
ไม่น้อยกว่า 1 คน หน่วยบ่มเพาะได้ตรวจสอบและ
ประเมนิสมรรถนะวา่ผูป้ระกอบการรายนัน้ไมจ่ำาเปน็
ต้องได้รับบริการในธุรกิจนั้น 
 ในประเด็นของคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ

ที่ประสบความสำาเร็จ ซึ่งผลจากการวิจัย พบว่า
ผู้ประกอบการของหน่วยบ่มเพาะทุกแห่งให้ค่า
คะแนนเฉล่ียในหัวข้อของผู้ประกอบการท่ีประสบ
ความสำาเร็จ 21 ข้อ ในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ
แรกและมากเป็นอันดับสอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 
คุณสมบัติของผู้ประกอบการถือว่าเป็นปัจจัยหลัก

ในการเสรมิสรา้งผูป้ระกอบการใหม ่ซึง่จำาเปน็อยา่ง
ยิง่ทีผู่บ้รหิารหนว่ยบม่เพาะทกุแห่ง จะตอ้งมกีารฝกึ
อบรมในหลักสูตรผู้ประกอบการใหมด้่วย ซ่ึงเปน็แรง
กระตุ้นให้เกิดผู้ประกอบการใหม่ นอกเหนือจาก
การฝึกอบรมในด้านทฤษฏีต่างๆ ซึ่ง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล 
(2552 : 6-7) ที่กล่าวถึง ปัจจัย 10 ประการสู่การ
เป็นผู้ประกอบการที่ประสบผลสำาเร็จ ได้แก่ ความ
กระหายในความสำาเร็จ ชอบความเสี่ยง มีความ
คิดสร้างสรรค์ และสร้างฝันให้ยิ่งใหญ่ มีความยึด
มั่นไม่ย่อท้อ มีความเชื่อมั่น มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ มองการเปลี่ยนแปลงคือโอกาส มีความ
อดทนต่อความไม่แน่นอน รู้จักเริ่มต้นและต้องการ
ความสำาเร็จที่สมบูรณ์ และตระหนักในคุณค่าของ
เวลา นอกจากนี้ ผลการวิจัย ยังสอดคล้องกับการ
ศึกษาค้นคว้า ในเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบ
การของ บุณฑวรรณ วิงวอน (2556 : 229) ที่กล่าว
ว่า ผู้ประกอบการจำาเป็นต้องมีคุณลักษณะในการ
ประกอบการที่หลากหลาย ได้แก่ ความต้องการ
ความสำาเร็จ มีความรับผิดชอบสูง เป็นผู้ยอมรับ
ความเสี่ยง มีความอดทนในความไม่แน่นอน มีวิสัย
ทศันก์วา้งไกล มภีาวะผูน้ำา ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
เน้นการจัดการภายใน มีความรู้ทางเทคนิค เชื่อมั่น
ในตนเอง ต้องการบรรลุความสำาเร็จ ดำาเนินงานเชิง
รุก มีประสบการณ์ มีความยึดหยุ่น มีมนุษยสัมพันธ์ 
มีการสื่อสารกับทีมงาน มีความมุ่งมั่นในการทำางาน 
ความสามารถสร้างเครือข่าย โชคชะตาและสุขภาพ 
และสติปัญญาที่เฉียบแหลม 
 ในประเด็นความพึงพอใจของผู้ประกอบ
การที่มีต่อการให้บริการพ้ืนที่ ที่ปรึกษาและการ
จัดการทรัพย์สินทางปัญญาของหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจและ ความพึงพอใจของผู้ประกอบการท่ีมี
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ตอ่การใหค้ำาปรกึษา การฝกึอบรมและการถา่ยทอด
ความรู้ของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ผลจากการ
วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
ในมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอน
ล่าง ให้คะแนนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้
เห็นว่า การดำาเนินการของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ
แต่ละแห่งเป็นไปตามมาตรฐาน ตัวชี้วัดความ
สำาเร็จ ที่กำาหนดโดยสำานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศกึษาและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้เข้ารับการบ่มเพาะได้เป็นอย่างดี ซึ่งผลการวิจัยนี้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทวี วัชระเกยีรตศิกัดิ ์และ
คณะ (2551 : 95-96) ที่ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการ
จดัตัง้และยทุธศาสตร์การบรกิารจัดการ การดำาเนนิ
งานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัย
ราชภฏันครราชสมีา ทีพ่บวา่ ผูใ้หข้อ้มลูสว่นใหญใ่ห้
ความเห็นต่อระดับบริการของศูนย์บ่มเพาะธุรกิจที่
การบรหิารแนะนำาชอ่งทางการเลือกธรุกจิระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 57 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ สุรัตน์ แท่นประเสริฐกุล (2551) ท่ีได้ทำาการ
ศึกษาแนวทางการดำาเนินงานของหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจของสถาบันอุดมศึกษาของไทย ซึ่งผลการ
วิจัย พบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยบ่มเพาะในด้านต่าง ๆ  โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และปานกลาง 

ข้อเสนอแนะ
 1. การวจิยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาในเรือ่ง รปู
แบบดำาเนินงานของชมรมผู้ประกอบการนักศึกษา 
และปัจจัยแห่งความสำาเร็จในการดำาเนินงานของ
ชมรมผู้ประกอบการนักศึกษา และ แนวปฏิบัติที่ดี
ของชมรมผู้ประกอบการนักศึกษา
 2. การวิ จัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษา 
แนวปฏิบัติที่ดี Best practice ของหน่วยบ่มเพาะ
วิสาหกิจแต่ละแห่ง โดยใช้แนวเทียบตามปัจจัยแห่ง
ความสำาเร็จ
 3. การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาปจัจยั
เฉพาะด้าน เชน่ ค่านยิมร่วม ภมูหิลังของผู้เขา้อบรม
เปน็ผู้ประกอบการ ของหนว่ยบม่เพาะวสิาหกิจของ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือศึกษา
วัฒนธรรมขององค์ท่ีมีผลต่อการดำาเนินงานของ
หน่วยบ่มเพาะ การติดตามผลการดำาเนินงานหลัง
การอบรมอย่างต่อเนื่อง
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