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การประเมินความเครียดจากการท างานของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
ณัฐ ประสีระเตสัง 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัย เรื่อง การประเมินความเครียดจากการท างานของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเครียดจากการท างานและเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเครียด
จากการท างานตามองค์ประกอบทางด้านสังคมวิทยาจากการศึกษาของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ระดับความเครียดรายองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาสังคมในปัจจัยทางด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายได้เฉลี่ย มีคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ใน
ส่วนขององค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาสังคมในปัจจัยทางด้านประสบการณ์ท างาน เฉลี่ย มีคะแนนเฉลี่ยราย
องค์ประกอบที่ไม่ แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาถึงระดับความเครียดจากการ
ท างาน พบว่า พนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีระดับความเครียดจากการท างานด้านข้อเรียกร้อง
จากการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยราย
องค์ประกอบด้านข้อเรียกร้องจากการท างานสูงสุด คือ ด้านความรอบคอบในการท างาน รองลงมา คือ ด้าน
ลักษณะงานที่ต้องดูแลเอาใจใส่ ส่วนด้านที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบด้านข้อเรียกร้องจากการ
ท างานต่ าสุด คือ ด้านชั่วโมงการท างานต่อวัน ในส่วนของระดับความเครียดจากการท างานด้านการควบคุม
หรืออ านาจในการตัดสินใจในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า โดยด้านที่มีระดับความเครียดจากการ
ท างานสูงสุด คือ ด้านการก าหนดวิธีการท างาน รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่ ส่วนด้านที่มี
ระดับความเครียดจากการท างานต่ าสุด คือ ด้านความพอใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์และระดับ
ความเครียดจากการท างานด้านการการสนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า โดยด้านที่มีระดับ
ความเครียดจากการท างานสูงสุด คือ ด้านก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ ด้านการให้ความส าคัญจาก
ผู้บังคับบัญชา ส่วนด้านที่มีระดับความเครียดจากการท างานต่ าสุด คือ ด้านค าชื่นชมจากเพื่อนร่วมงาน 

ค าส าคัญ : ความเครียดจากการท างาน ระดับความเครียด องค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาสังคม   
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Abstract 
This research represents a study of the work stress to assessment of employee in 

Amphoe Muang Buriram province. The objectives were to assess the work stress and to 
compare the stress level from work as the social component. They have a high level stress 
of work. The maximum is the decision control or decision authority for making. They have a 
high level stress when considerate sub element is carefulness in working. So, the collected 
data were analyzed for conclusion. The age is  important variable of stress from different 
work.   

The social component included the requirement for work, decision authority for 
making and requirement for social support. The authority for decision making and 
requirement for social support such as sex, age, education and average of salary. It has a 
difference of stress at 0.05 consequence. When considering in element, it has a high level of 
stress. The average of requirement for work is high level. It has a carefulness in working and 
concentrate to do respectively. When considering in stress of decision control or decision 
authority for making overall is low. The maximum of stress from work is the method and 
stability on position to work respectively. The overall in stress of work in requirement for 
social support case is low level. The maximum is the morale from employment and the 
priority of human respectively. Then the lower level of stress is a satisfied with work group.  

Keyword : work stress,stress level ,requirement for social support 
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1.บทน า 
ส านักงานคลังจังหวัดบุรีรัมย์ได้ประเมิน

ภาวะเศรษฐกิจจังหวัดบุ รีรัมย์ในปี  2555 ว่า  
เศรษฐกิจจังหวัดบุรีรัมย์ จะขยายตัวที่ร้อยละ 0.48 
(โดยมีช่วงคาดการณ์ที่ร้อยละ -0.64 - 1.89)  ใน
ด้านอุปทาน มีแนวโน้มชะลอตัวเมื่อเทียบกับปี 
2554 โดยการผลิตในภาคการเกษตรมีแนวโน้ม
ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง เน่ืองจากราคาผลผลิต
ภาคเกษตรได้ขยายตัวสูงในปีก่อนและยังคงทรงตัว
ต่อเ น่ืองมาจนถึงปีปัจ จุบันและการผลิตด้าน
อุตสาหกรรมมีแนวโน้มขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัว 
เ น่ื อ ง จ าก ปี  2 55 4  มี ป ริม า ณ ผ ลผ ลิ ต ด้ า น
อุตสาหกรรมขยายตัวมากท าให้ฐานการค านวณ
ขอ ง ปี  2 5 5 5   สู ง  ส่ ง ผ ล ใ ห้ ก า ร ผ ลิ ต ด้ า น
อุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง ด้านอุป
สงค์มีแนวโน้มขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง ทั้งการ
บริโภคและการลงทุนภาคเอกชนล้วนชะลอตัว
เน่ืองจากอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้นเร่ือยๆ 
ประกอบกับราคาสินค้าอุปโภคบริโภคที่ปรับตัว
สูงขึ้นเช่นกัน ส่วนการใช้จ่ายภาครัฐที่ชะลอตัวอัน
เน่ืองมาจากนโยบายการปรับลดงบประมาณของ
รัฐบาลและในด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจภายใน
จังหวัด อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2555 คาดว่าจะ
อยู่ที่ร้อยละ 2.00 ต่อปี (โดยมีช่วงคาดการณ์ที่ร้อย
ละ 1.00 - 3.00 ต่อปี) ชะลอตัวลงจากปีก่อนที่
ขยายตัวร้อยละ 4.71 ต่อปี จากอัตราดอกเบี้ยที่
ยังคงทรงตัวในระดับสูงและราคาน้ ามันที่ปรับตัว
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง (ส านักคลังจังหวัดบุรีรัมย์
,2555)  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะส่งผลให้เกิดความ
เสียหายแก่โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดบุรีรัมย์
เป็นอย่างมาก ทางออกของปัญหาปัจจุบัน คือ การ
ลดต้นทุนการผลิตหรือการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจในจังหวัด

บุรีรัมย์ จากทางออกของปัญหาที่ได้กล่าวมาจะ
ส่ ง ผล โด ยต ร งกั บพ นัก งา นที่ ป ฏิบั ติ ง าน ใ น
อุตสาหกรรมน้ันๆ กล่าวคือ พนักงานต้องมีการ
พัฒนาตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายต่างๆ
ของทางบริษัท ด้วยเหตุผลเหล่าน้ีถือว่าเป็นปัจจัย
ขั้นต้นที่ท าให้พนักงานเกิดความเครียด 

ดังน้ัน เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับระดับ
ความ เค รียดและปั จ จัย ต่ า งๆที่ จะส่ งผล ต่อ
ความเครียดจากการท างานของพนักงานในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ จึงเป็นที่น่าสนใจว่า
ปัจจัยในด้านใดบ้างที่ ส่ งผลกระทบต่อระดับ
ความเครียดของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์และปัจจัยในด้านใดที่ส่งผลกระทบ
ต่อระดับความเครียดของพนักงานในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์มากที่สุด เพื่อให้ผู้บริหาร
น าไปใช้เป็นแนวทางในการบ ารุงรักษาพนักงานให้
มีความสุขจากการท างานและเป็นการสร้า ง
บรรยากาศที่ดีในการท างานเพื่อเป็นการลดระดับ
ความเครียดจากการท างานของพนักงานในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อประเมินความเครียดจากการ
ท างานของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดับความเครียดจากการท างานตามองค์ประกอบ
ทางด้านสังคมวิทยา 
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3. ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นการประเมินความเครียด
จากการท างานของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์  โดยศึกษาจากพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แล้ว
น าผลที่ได้มาหาแนวทางที่ เหมาะสมในการลด
ระดับความความเครียดจากการท างานของ
พนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
4. วิธีการวิจัย 
 ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี  เ ป็ น ป ร ะ เ มิ น
ความเครียดจากการท างานของพนักงานในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 
 
5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิ จั ย น้ี เป็ นการ ใช้ แบบสอบถาม
ประเมินระดับความเครียดทางจิตวิทยาสังคมใน
การท างาน (Psychosocial Working Condition 
Questionnaire) ของ วินเดอร์ชาล – เบซิล และ
คณะ  
 
6. ผลการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังน้ีประชากรของการวิจัย 
คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรี รัมย์ จากการสุ่ม ตัวอย่างได้จ านวน
พนักงานระดับปฏิบัติการรวม 360 คนและผู้วิจัย
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีส่งแบบสอบถาม 
รวมจ านวนที่รวบรวมได้ 331 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 
90.94 ของการสุ่ม ตัวอย่าง ผู้ วิ จัย ไ ด้ท าการ
วิเคราะห์ผลการส ารวจดังน้ี ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มี
ช่วงอายุระหว่างวัยท างานคือ 31 – 40 ปี และเป็น
เพศชายถึ ง ร้อยละ  69.20 ในส่ วนของระดับ

การศึกษาของผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่น้ันจบในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  รองลงมาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี โดยมีประสบการณ์ท างานอยู่ในช่วง 3 
– 5 ปี และส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส รายได้
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีสถานะ
ทางเศรษฐกิจที่ไม่เพียงพอและในด้านภาระทาง
ครอบครัวพบว่าส่วนใหญ่มีภาระทางครอบครัว 
 6.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับค่า
คะ แนนเ ฉลี่ ย ร ะดั บค วา มเ ค รี ยด จา กก า ร         
ท างานรายองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาสังคม 

 1. ปัจจัยทางด้านเพศ : ระดับ
คะแนนเฉลี่ยระดับความเครียดจากการท างานราย
องค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาสังคมระหว่าง
พนักงานที่เป็นเพศชายแตกต่างจากเพศหญิงและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ด้านการ
สนับสนุนทางสังคม มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกัน 
ส่วนด้านข้อเรียกร้องจากการท างานและด้าน
อ านาจในการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัย ด้านอายุ  : ระดับ
ความเครียดจากการท างานในด้านข้อเรียกร้องจาก
การท างาน ด้านอ านาจในการตัดสินใจในงานและ
ด้านการสนับสนุนทางสังคม กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ
แตกต่างกันมีค่าคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบด้าน
ข้อเรียกร้องจากงาน ด้านอ านาจในการตัดสินใจใน
งานและด้านการสนับสนุนทางสังคมแตกต่างกัน 

3.  ปัจจัยด้านระดับการศึกษา :  
ระดับความเครียดจากการท างาน

รายองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาสังคมในด้าน
ต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีค่าคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบด้าน
ข้อเรียกร้องจากงาน และด้านการสนับสนุนทาง
สังคมแตกต่างกันในส่วนด้านอ านาจการตัดสินใจ
ในงานไม่แตกต่างต่างกัน 
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4. ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน  
: ระดับความเครียดจากการท างาน

รายองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาสังคมในด้าน
ต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างานที่
แตกต่างกันมีค่าคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบด้าน
ข้อเรียกร้องจากงาน ด้านอ านาจในการตัดสินใจใน
งานและด้านการสนับสนุนทางสังคมไม่แตกต่างกัน  

5. ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ย : ระดับ
ความเครียดจากการท างานรายองค์ประกอบ
ทางด้านจิตวิทยาสังคมในด้านต่าง ๆ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันมีค่าคะแนน
เฉลี่ยรายองค์ประกอบด้านข้อเรียกร้องจากงาน
แตกต่างกัน ส่วนด้านอ านาจในการตัดสินใจในงาน
และด้านการสนับสนุนทางสังคมไม่แตกต่างกัน 

6.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเครียดจากการท างาน 

ระดับความเครียดขึ้นอยู่กับปัจจัย
ด้านอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีทิศทางตรงกั นข้าม  มี ค่ า สั มประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ เท่ากับ – 0.11  
 6.3 การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความเครียด 
  ระดับความเครียดจากการท างาน
ด้านข้อเรียกร้องจากการท างาน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง  โดยด้านที่มี ระ ดับคะแนนเฉลี่ยราย
องค์ประกอบด้านข้อเรียกร้องจากการท างานสูงสุด 
คือ ด้านความรอบคอบในการท างาน รองลงมา คือ 
ด้านลักษณะงานที่ต้องดูแลเอาใจใส่ ส่วนด้านที่มี
ระ ดับคะแนนเฉลี่ยรายองค์ประกอบด้านข้ อ
เรียกร้องจากการท างานต่ าสุด คือ ด้านชั่วโมงการ
ท างานต่อวัน ในส่วนของระดับความเครียดจาก
การท างานด้านการควบคุมหรืออ านาจในการ
ตัดสิ นใ จ ใ นกา รท า ง าน โด ย ด้ านที่ มี ร ะ ดั บ

ความเครียดจากการท างานสูงสุด คือ ด้านการ
ก าหนดวิธีการท างาน รองลงมา คือ ด้านความ
มั่นคงในต าแหน่งหน้าที่  ส่ วน ด้านที่ มี ระ ดับ
ความเครียดจากการท างานต่ าสุด คือ ด้านความ
พอใจเกี่ยวกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์และระดับ
ความเครียดจากการท างานด้านการการสนับสนุน
ทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ า โดยด้านที่มี
ระดับความเครียดจากการท างานสูงสุด คือ ด้าน
ก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา รองลงมา คือ ด้านการ
ให้ความส าคัญจากผู้บังคับบัญชา ส่วนด้านที่มี
ระดับความเครียดจากการท างานต่ าสุด คือ ด้าน
ค าชื่นชมจากเพื่อนร่วมงาน 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 การประเมินความเครียดจากการท างาน
ของพนักงานในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
พบว่า เคร่ืองมือในการศึกษาหรือการวิ จัยที่
เกี่ ย วข้ อ งกั บการประ เมิ นความ เค รียดที่ ไ ด้
มาตรฐานยังมีน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัย
อื่นๆ ประกอบกับการไม่เล็งเห็นถึงความส าคัญใน
เร่ืองน้ีจากผู้บริหารในองค์การ จึงท าให้มีข้อมูลที่
ค่อนข้างน้อยในการวิ เคราะห์รวมไปจนถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องปฏิเสธการให้ข้อมูลหรือบางรายอาจให้
ข้อมูลเป็นเท็จเน่ืองจากกลัวมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการวิจัยชิ้นน้ี ดังน้ัน ใน
ส่วนของผู้ประกอบการควรเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของความเค รียดของพนักงานที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุด ซึ่งในหลักการ
ของงานอุตสาหกรรม น้ันถือว่า พนักงาน เป็น
ส่วนประกอบของโครงสร้า งที่ส า คัญที่ สุดใน
องค์การ 
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