
 

 

บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ของอาจารย์และนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2559-2560  การเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1 – 20  มีนาคม  2556  ผู้วิจัยมี
ขั้นตอนด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์  ดังน้ี 

4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้าน 
การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่มีต่อ 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    โดยมีขอบเขตการศึกษา 11 ข้อ 
4.1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่มีต่อการ 

บริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ( ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ) 
4.1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่มีต่อการ 

บริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ( แยกตามสาขาวิชา ) 
 ขั้นตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง 

สนับสนุนการเรียนรู้ 
4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรม ที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการ 
จัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    โดยมีขอบเขตการศึกษา 11 ข้อ 

4.2.1 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่มีต่อการ 
บริการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ) 

4.2.1 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่มีต่อการ 
บริการจัดการเรียนการสอน ( แยกตามสาขาวิชา ) 

4.2.3 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่มีต่อการ 
บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ( ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ) 

4.2.4 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่มีต่อการ 
บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ( แยกตามสาขาวิชา ) 

 ขั้นตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง 
สนับสนุนการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อความพึงพอใจด้านการบริการ
จัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.1 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 243 81.0 
หญิง 57 19.0 
รวม 300 100.0 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.1 แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา จ านวน 300 คน แบ่งเป็นเพศได้แก่ เพศชาย จ านวน 243 คน ร้อยละ 
81 และ เพศหญิง จ านวน 57 คน ร้อยละ 19 
 
ตารางท่ี 4.2 ระดับชั้นปีที่ศึกษา 

ช้ันปี จ านวน ร้อยละ 
ปี 1 33 11.0 
ปี 2 28 9.3 
ปี 3 159 53.0 
ปี 4 80 26.7 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรบันักศึกษา จ านวน 300 คน แบ่งเป็นชั้นปีการศึกษา อันดับที่ 1 คือชั้นปีที่ 3 จ านวน 159 คน 
ร้อยละ 53 อันดับที่ 2 คือ ชั้นปีที่ 4 จ านวน 80 คน ร้อยละ 26.7 อันดับที่ 3 คือ ชั้นปีที่ 1 จ านวน 33 คน ร้อยละ 11 
และอันดับที่ 4 คือ ชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 9.3 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.3 สาขาวิชา 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 93 31.0 

เทคโนโลยีเซรามิกส ์ 21 7.0 
เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า 90 30.0 

ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 21 7.0 
เทคโนโลยีก่อสร้าง 33 11.0 

เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 18 6.0 
อิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร 24 8.0 

รวม 300 100.0 
 



 

 

จากตารางที่ 4.3 แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา จ านวน 300 คน แบ่งเป็นสาขาวิชา คือ อันดับที่ 1 สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม จ านวน 93 คน ร้อยละ 31 อันดับที่  2 คือ สาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมไฟฟ้า จ านวน 90 คน ร้อยละ 30 อันดับที่ 3 สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง จ านวน 33 คน ร้อย
ละ 11 อันดับที่ 4 สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จ านวน 
21 คน ร้อยละ 7 เท่ากัน อันดับที่ 5 สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 24 ร้อยละ 8 และอันดับ
สุดท้ายสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม จ านวน 18 คน ร้อยละ 6 ตามล าดับ 
 
ข้ันตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    โดยมีขอบเขตการศึกษา 11 ข้อ 
 4.1.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ) 
 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจด้านบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ x̄ S.D. ระดับ 

1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวัสดุผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.92 0.81 

มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.94 0.77 มาก 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.89 0.87 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/ต ารา/โสต
วัสดุ 3.91 0.91 

มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี 3.81 0.95 มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทางอินเทอร์เน็ต 3.71 0.95 มาก 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/ต ารา/
โสตวัสดุ 3.98 0.86 

มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 4.09 0.79 มาก 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 3.94 0.82 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.15 0.78 มาก 

 รวม 3.93 0.63 มาก 

 
จากตารางที่ 4.4  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ  ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระดับมาก ซึ่งมีผลรวมค่าเฉลี่ย 3.93  สรุปได้ว่า สามอันดับแรกคือ อันดับ 1 ด้าน
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.15 อันดับที่ 2 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 4.09 และอันดับที่ 3 ความสะดวกและ
รวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/ต ารา/โสตวัสดุ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.98 ตามล าดับ 

 
 



 

 

 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจด้านการให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและ
ข่าวสาร 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
2. การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร x̄ S.D. ระดับ 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.66 0.97 มาก 
2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 3.68 0.90 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 3.78 0.99 

มาก 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.61 0.82 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่าง
ครอบคลุมทั่วถึง 

3.64 0.99 
มาก 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.65 0.90 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.97 0.79 มาก 

 รวม 3.71 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 4.5  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ  ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในระดับมากได้ค่าเฉลี่ยรวม 3.71  ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ อันดับที่ 1  เจ้าหน้าที่
ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 3.97 อันดับที่ 2 คือ ความพร้อม
ของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ (ซอฟท์แวร์) มีค่าเฉลี่ย 3.79 และอันดับที่ 3 คือ 
ความพร้อมของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 3.68 ตามล าดับ 

 
 

 
ตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจด้านสถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
3. สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม x̄ S.D. ระดับ 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 4.06 0.76 มาก 
3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.82 0.79 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.89 0.81 มาก 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 4.14 0.77 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 3.98 0.81 มาก 

 รวม 3.97 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้าน สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้อง
ประชุม ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมคือ 3.97 ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ อันดับที่ 1 แสงสว่างภายในห้องเรียนมี
ความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.14 อันดับที่ 2 คือ ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน ค่าเฉลี่ย 



 

 

4.06 และอันดับที่ 3 คือ สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน ค่าเฉลี่ยคือ 3.98 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 ความพึงพอใจด้านสถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง x̄ S.D. ระดับ 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 3.91 0.87 มาก 
4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 3.84 0.89 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 3.77 0.90 มาก 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อการฝึก
ปฏิบัติ 

3.79 0.91 
มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  3.85 0.98 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 3.82 0.86 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 3.97 0.79 มาก 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.88 0.87 มาก 

 รวม 3.85 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 4.7  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านสถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทางอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.85 ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ อันดับที่ 1 สภาพแวดล้อมห้องปฏิบัติการมีบรรยากาศที่เอื้อ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ ค่าเฉลี่ย 3.97 อันดับที่ 2 คือ ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 
ค่าเฉลี่ย 3.91 และอันดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 3.88 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจด้านสถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน x̄ S.D. ระดับ 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 4.06 0.82 มาก 
5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.82 0.90 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 3.86 0.92 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.78 0.91 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 3.88 0.96 มาก 

 รวม 3.88 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 4.8  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านสถานที่ โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียนอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยรวมคือ  3.88 ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ อันดับที่ 1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 



 

 

ค่าเฉลี่ย 4.06 อันดับที่ 2 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี่ย 3.88 และอันดับ
ที่ 3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 3.86 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจด้านการให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
6. การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี x̄ S.D. ระดับ 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านักทะเบียน
และประมวลผล 3.84 0.81 

มาก 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 3.98 0.90 

มาก 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสารส าคัญ
ทางการศึกษา 3.93 0.76 

มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็นปัจจุบัน 3.96 0.78 มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.01 0.74 มาก 

 รวม 3.94 0.61 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านสถานที่ การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน 
ส านักงานคณบดีอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ อันดับที่ 1 เจ้าหน้าที่ให้บริการ 
ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.01 อันดับที่ 2 ความรวดเร็วและความถูกต้องของ
การออกใบรับรองและเอกสารส าคัญทางการศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.93 และอันดับที่ 3 การให้บริการข่าวสาร
หน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็นปัจจุบัน ค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ 

 
 

ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจด้านการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 
การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 

7. การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา x̄ S.D. ระดับ 
7.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 4.01 0.83 มาก 
7.2 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.95 0.78 มาก 

7.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 3.95 0.72 

มาก 

7.4 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายในและ
ภายนอกสถาบัน 3.97 0.85 

มาก 

7.5 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทางเว็บบอร์ด  
บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมูล 3.85 0.91 

มาก 

 รวม 3.94 0.66 มาก 
 
จากตารางที่ 4.10  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านการให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร 
และทุนการศึกษาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.94 ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ อันดับที่ 1 การให้ค าปรึกษา



 

 

ทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต ค่าเฉลี่ย 4.01 อันดับที่ 2 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวภายในและภายนอกสถาบัน ค่าเฉลี่ย 3.97 และอันดับที่ 3 การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่นักศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 3.95 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การศึกษาดูงาน 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
8. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน x̄ S.D. ระดับ 

8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ
ภาคอุตสาหกรรม 4.06 0.79 

มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.89 0.76 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 3.86 0.80 มาก 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 3.90 0.82 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบอาชีพ 3.91 0.90 มาก 

 รวม 3.92 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.11  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การศึกษาดูงานอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.92 ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ  อันดับที่ 1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ
ภาคอุตสาหกรรม ค่าเฉลี่ย 4.06 อันดับที่ 2 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบอาชีพ 
ค่าเฉลี่ย 3.91 และอันดับที่ 3 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 3.90 ตามล าดับ 

 
 

ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจด้านการนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ x̄ S.D. ระดับ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 4.08 0.82 มาก 
9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 
4.08 0.66 

มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 3.87 0.85 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.07 0.79 มาก 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 0.81 มาก 

 รวม 4.02 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านการนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  อยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.02 ซึ่งมีสามอันดับแรกคือ อันดับที่ 1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา และสามารถน าเทคโนโลยีพื้นฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย 4.08 อันดับที่ 2 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก



 

 

ประสบการณ์วิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.07 และอันดับที่ 3 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ 

 
 
 
ตารางท่ี 4.13  ความพึงพอใจด้านการจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
10. การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ x̄ S.D. ระดับ 
10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์ความรู้ใหม่ 4.04 0.72 มาก 
10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 3.91 0.69 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.90 0.76 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.97 0.80 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 3.94 0.77 มาก 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 3.91 0.83 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.02 0.83 มาก 

 รวม 3.95 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านการจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 ซึ่งมี
สามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์ความรู้ใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.04 
อันดับที่ 2 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.02 และอันดับที่ 3 การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจด้านการจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( นักศึกษา ) ระดับความพึงพอใจ 
11. การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ x̄ S.D. ระดับ 
11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการเรียนรู้ด้วย

หลักสูตรทีม่ีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
4.06 0.86 

มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 4.02 0.66 

มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดีและ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.99 0.78 

มาก 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการวิชาการแก่
สังคมอย่างมีขั้นตอน 3.93 0.68 

มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 4.10 0.74 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 3.97 0.79 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.12 0.72 มาก 

11.7 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 4.16 0.77 

มาก 

 รวม 4.04 0.62 มาก 



 

 

 รวมทุกด้าน 3.92 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 4.14  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา ด้านการจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.04 ซึ่งมี
สามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
และประกอบอาชีพได้ ค่าเฉลี่ย 4.16 อันดับที่ 2 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ ค่าเฉลี่ย 
4.12 และอันดับที่ 3 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร ค่าเฉลี่ย 4.10 ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของนักศึกษาที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.92, S.D.= 0.62) อยู่ในระดับความพึงพอใจ มาก ซึ่งมีสามอันดับแรก 
คือ การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ  ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.04, S.D.= 0.62) อันดับที่ 2 การ
นิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.02, S.D.= 0.64)  และอันดับที่ 3 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน 
ห้องบรรยาย  ห้องประชุม  ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.97, S.D.= 0.60)  ตามล าดับ 

   
 
4.1.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (แยกตามสาขาวิชา ) 
 
ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (แยกตามสาขาวิชา ) 
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ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ย x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 

ด้านที่ 1 บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

01 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้น
หนังสือ/วารสาร/โสตทัศนวัสดุผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.97 3.71 4.00 3.29 4.27 4.27 4.00 

02 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/
วารสาร/โสตวัสดุ 3.94 3.57 4.07 4.00 4.27 4.27 3.63 

03 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/
โสตวัสดุ 3.87 3.43 3.90 3.71 4.55 4.55 3.50 

04 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการ
ใช้หนังสือ/วารสาร/ต ารา/โสตวัสดุ 

3.97 3.71 3.93 3.43 4.27 4.27 3.63 

05 มีระบบฐานข้อมูลและวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สมบรูณ์ใช้งานได้ดี 3.81 3.43 3.97 3.29 4.09 4.09 3.50 

06 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
สืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 3.77 3.29 3.67 3.71 4.09 4.09 3.38 

07 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง 
ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/ต ารา/โสตวัสดุ 4.00 3.71 3.93 4.00 4.55 4.55 3.75 

08 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้ 4.23 4.14 3.93 4.14 4.27 4.27 4.00 
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ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ย x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 

บริการ 

09 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความ
เหมาะสม 
 

3.90 4.14 4.10 4.00 4.18 4.18 3.13 

10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.16 4.57 4.27 3.43 4.00 4.00 4.50 

รวม 3.96 3.77 3.96 3.70 4.25 3.77 3.70 
ด้านที่ 2 การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

01 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 
 3.68 3.43 3.60 3.00 4.18 3.67 3.88 

02 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการ
ใช้งาน/การเรียนรู ้

3.68 3.43 3.67 3.00 4.00 3.83 4.00 

03 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ (ซอฟท์แวร์) 3.84 3.00 3.60 3.57 4.36 3.83 4.25 

04 ความพร้อมของการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 3.74 3.14 3.43 3.14 3.91 4.00 3.88 

05 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่าง
ครอบคลุมทั่วถึง 

3.81 3.57 3.43 2.86 4.27 3.83 3.50 

06 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.68 3.43 3.67 3.14 4.00 3.67 3.63 

07 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.10 4.14 3.87 3.71 4.27 3.67 3.75 

รวม 3.78 3.44 3.78 3.20 4.14 3.79 3.84 
ด้านที่ 3 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

01 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับ
จ านวนผู้เรียน 

4.10 3.86 4.20 3.86 4.27 3.33 4.00 

02 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวน
ผู้เรียน 3.90 4.29 3.80 3.86 4.18 3.17 3.13 

03 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.03 4.29 3.83 3.71 4.27 3.17 3.38 
04 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความ

เหมาะสม 4.16 4.00 4.30 3.86 4.27 3.50 4.13 

05 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมี
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน 
 

4.10 3.86 3.87 3.86 4.27 3.33 4.25 

รวม 4.05 4.05 4.00 3.83 4.25 3.30 3.78 
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ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ย x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 

ด้านที่ 4 สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

01 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการ
เหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 

3.94 3.71 4.03 3.71 4.36 3.17 3.63 

02 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความ
เพียงพอ 3.97 3.43 3.80 3.57 4.36 2.83 4.13 

03 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 
 3.90 3.29 3.73 3.29 4.18 3.50 3.88 

04 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ี
ความพร้อม/สมบูรณ์ ต่อการฝึกปฏิบัติ 3.90 3.29 3.73 3.43 4.09 3.33 4.25 

05 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่
เพียงพอ  

3.87 3.43 3.93 3.86 4.09 3.33 3.88 

06 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 3.81 4.14 4.13 3.14 3.64 3.17 3.75 
07 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมี

บรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 
4.00 3.86 4.13 3.57 4.00 3.17 4.25 

08 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.90 4.14 4.00 3.57 3.91 3.33 3.75 

รวม 3.91 3.66 3.93 3.52 4.08 3.23 3.94 
ด้านที่ 5 โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 

01 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 3.94 4.00 4.17 4.00 4.36 4.00 3.88 
02 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.68 3.86 3.93 4.14 4.00 3.67 3.50 
03 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการ

เรียนการสอน 3.84 3.71 3.83 4.00 4.09 3.50 4.00 

04 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.81 3.29 3.77 3.86 4.18 3.50 3.75 
05 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็ม

ใจให้บริการ 3.90 3.86 4.03 3.43 3.91 3.33 4.00 

รวม 3.83 3.74 3.94 3.89 4.11 3.60 3.83 
ด้านที่ 6 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

01 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่าน
ระบบสารสนเทศ ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 

3.90 3.86 3.83 3.57 3.82 4.00 3.75 

02 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศ
นักศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.00 3.86 4.03 3.86 4.18 4.17 3.50 

03 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการ
ออกใบรับรองและเอกสารส าคัญทาง
การศึกษา 

3.94 4.00 3.93 3.86 4.00 4.17 3.63 
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ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ย x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 

04 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน 
สมบูรณ์ และมีความเป็นปัจจุบัน 3.97 3.71 3.87 4.00 4.36 4.00 3.88 

05 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.97 3.86 4.13 3.71 4.18 3.83 4.00 

รวม 3.95 3.85 3.96 3.80 4.11 4.03 3.75 
ด้านที่ 7 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

01 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะ
แนวการใช้ชีวิต 4.03 4.00 4.13 3.86 4.27 3.33 3.75 

02 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.94 3.86 4.13 3.86 4.00 3.50 3.75 

03 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์
ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่นักศึกษา 3.94 3.71 4.03 3.71 4.18 3.50 4.13 

04 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวภายในและภายนอก
สถาบัน 

4.00 3.86 3.93 3.71 4.09 3.67 4.38 

05 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือ
เสนอข้อคิดเห็น เช่นทางเว็บบอร์ด  บอร์ด
นิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมูล 

3.87 3.43 3.97 3.57 4.18 3.50 3.75 

รวม 3.95 3.77 4.04 3.74 4.15 3.50 3.95 

ด้านที่ 8 การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
01 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน 

สถานประกอบการวชิาชีพ
ภาคอุตสาหกรรม 

4.13 4.00 4.17 3.43 4.36 3.50 4.00 

02 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

3.97 3.71 4.07 3.43 4.18 3.33 3.50 

03 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความ
เหมาะสม 3.97 3.29 4.00 3.43 4.27 3.33 3.63 

04 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 4.10 3.43 3.87 3.43 4.18 3.50 4.00 

05 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์
ได้ ในการเรียนและประกอบอาชีพ 4.03 3.86 3.90 3.43 4.18 3.17 4.13 

รวม 4.03 3.65 4.00 3.43 4.24 3.37 3.85 

ด้านที่ 9 การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
01 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 

ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 4.06 3.71 4.23 3.86 4.09 3.83 4.25 

02 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนา 4.16 4.00 4.10 3.86 4.00 3.67 4.38 
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ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ย x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 

และแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

03 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับ
องค์กร มีระเบียบวินัย 3.90 3.57 4.00 3.43 4.09 3.67 3.75 

04 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้
ค าปรึกษาระหว่างฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

4.13 3.71 4.13 4.00 4.09 3.67 4.25 

05 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

4.03 3.86 4.10 3.86 4.18 3.67 3.75 

รวม 4.05 3.77 4.11 3.80 4.09 3.70 4.08 
ด้านที่ 10 การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

01 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการ
จัดนิทรรศการเกิดองค์ความรู้ใหม่ 4.16 3.86 4.03 3.57 4.45 3.50 4.00 

02 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก
เหมาะสม 

3.94 3.86 4.00 3.57 3.82 4.00 3.88 

03 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.94 3.71 3.93 3.57 4.27 3.83 3.63 
04 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.97 3.86 4.03 3.43 4.18 3.83 4.13 
05 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการ

มีความเหมาะสม 4.00 3.71 3.83 4.00 4.00 4.00 4.13 

06 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิด
การแข่งขันในชั้นเรียน 3.97 3.86 3.83 3.57 3.82 4.17 4.25 

07 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
 

4.03 3.86 4.07 4.00 4.00 4.17 3.88 

รวม 4.00 3.81 3.96 3.67 4.36 3.93 3.98 
ด้านที่ 11 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

01 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการเรียนรู้ด้วย
หลักสูตรทีม่ีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วน 
 
 

4.10 4.14 3.97 3.57 4.36 3.67 4.50 

02 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและ
การพัฒนาประเทศ 

4.06 3.86 4.07 3.86 4.18 3.67 4.00 

03 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์ 4.06 3.86 3.80 4.00 4.36 3.67 4.25 



 

 

สาขาวิชา 

กา
รจั

ดก
าร

อุต
ฯ 

เซ
รา

มิก
ส์ฯ

 

ไฟ
ฟ้า

ฯ 

ออ
กแ

บบ
ฯ 

ก่อ
สร

้าง
ฯ 

สถ
าปั

ตฯ
 

อิเ
ล็ก

ฯ 

ระดับความพึงพอใจค่าเฉลี่ย x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 

เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดีและการเรียนรู้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

04 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียน
การสอนและงานบริการวิชาการแก่สังคม
อย่างมีขั้นตอน 

3.90 4.00 3.97 4.14 4.09 3.50 3.75 

05 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วย
วิทยากร 4.16 4.43 4.03 4.00 4.27 3.67 4.00 

06 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่
การบูรณาการ 

3.97 3.86 3.97 3.71 4.18 3.83 4.13 

07 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงาน
วิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.19 4.29 3.90 4.00 4.45 4.00 4.25 

08 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ใน
การเรียนหรือน าไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 

4.29 4.29 3.97 4.00 4.36 3.83 4.38 

รวม 4.09 4.08 3.95 3.91 4.28 3.73 4.16 

รวมทุกด้านของแต่ละสาขาวิชา 3.96 3.78 3.96 3.68 4.18 3.63 3.89 
 

จากตารางที่ 4.15  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับ(แยกตามสาขาวิชา ) โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.87 ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ 
ล าดับที่ 1 สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  ล าดับที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมและ
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ) 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/

โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.97 0.82 
มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.94 0.80 มาก 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.87 0.79 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 3.97 0.93 

มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี 3.81 0.99 มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต 3.77 0.94 

มาก 



 

 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 4.00 0.84 

มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 4.23 0.75 มาก 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 3.90 0.89 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.16 0.77 มาก 

รวม 3.96 0.63 มาก 

2. การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.68 0.93 มาก 

2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 3.68 0.86 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 

3.84 0.99 
มาก 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.74 0.80 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างครอบคลุมทั่วถึง 3.81 0.93 

มาก 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.68 0.78 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.10 0.69 มาก 

รวม 
 3.78 0.64 

มาก 

3. สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 4.10 0.73 มาก 

3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.90 0.73 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.03 0.78 มาก 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 4.16 0.72 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 4.10 0.82 มาก 

รวม 4.05 0.60 มาก 

4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 3.94 0.84 มาก 

4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 3.97 0.82 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 3.90 0.82 มาก 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ 

3.90 0.89 
มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  3.87 0.91 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 3.81 0.82 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 4.00 0.72 มาก 



 

 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.90 0.78 มาก 

รวม 3.91 0.62 มาก 

5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 3.94 0.88 มาก 

5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.68 0.89 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 3.84 0.92 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.81 0.90 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 3.90 0.89 มาก 

รวม 3.83 0.73 มาก 

6. การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 3.90 0.73 

มาก 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 4.00 0.92 

มาก 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 3.94 0.67 

มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็น
ปัจจุบัน 3.97 0.74 

มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.97 0.65 มาก 

รวม 
3.95 0.53 

มาก 
 

7. การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

7.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 4.03 0.78 มาก 

7.2 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.94 0.84 มาก 

7.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 3.94 0.67 

มาก 

7.4 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 

4.00 0.80 
มาก 

7.5 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทาง
เว็บบอร์ด  บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมลู 3.87 0.91 

มาก 

รวม 3.95 0.65 มาก 

8. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ

ภาคอุตสาหกรรม 4.13 0.83 
มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.97 0.82 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 3.97 0.78 มาก 



 

 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 4.10 0.82 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบ
อาชีพ 

4.03 0.86 
มาก 

รวม 4.03 0.69 มาก 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 4.06 0.80 มาก 

9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 4.16 0.68 

มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 3.90 0.89 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 4.13 0.75 

มาก 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.03 0.78 มาก 

รวม 4.05 0.64 มาก 

10. การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์
ความรู้ใหม ่ 4.16 0.68 

มาก 

10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 3.94 0.76 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.94 0.71 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.97 0.86 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 4.00 0.80 มาก 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 3.97 0.90 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.03 0.86 มาก 

รวม 4.00 0.61 มาก 

11. การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการ
เรียนรู้ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4.10 0.78 

มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 4.06 0.62 

มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดี
และการเรยีนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.06 0.84 
มาก 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีขั้นตอน 3.90 0.64 

มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 4.16 0.63 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 3.97 0.82 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.19 0.64 มาก 



 

 

1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

11.8 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 4.29 0.77 

มาก 

รวม 4.09 0.57 มาก 

รวมทุกด้าน 3.96 0.62 มาก 

 
จากตารางที่ 4.16  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ) ค่าเฉลี่ยรวมที่ ( x̄ = 3.96 , S.D.= 0.62) ซึ่งมีสาม
อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 4.09 , 
S.D.= 0.57) อันดับที่ 2 สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง และการจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้สถานที่จัดการ
เรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( x̄ = 4.05 , S.D.= 0.83) ( x̄ = 4.05 , S.D.= 0.71)  และ
อันดับที่ การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การศึกษาดูงาน ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.95 , S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ ) 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/

โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.71 0.99 
มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.57 0.74 มาก 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.43 0.74 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 3.71 0.99 

มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี 3.43 0.99 มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต 3.29 0.99 

มาก 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

3.71 0.99 
มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 4.14 0.99 มาก 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 4.14 0.65 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.57 0.50 มาก 

รวม 3.77 0.82 มาก 

2. การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.43 0.99 มาก 

2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 3.43 0.99 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 3.00 0.94 

มาก 



 

 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.14 0.65 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างครอบคลุมทั่วถึง 

3.57 0.50 
มาก 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.43 0.92 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.14 0.85 มาก 

รวม 3.44 0.69 มาก 

3. สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 3.86 0.85 มาก 

3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.29 0.90 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.29 0.90 มาก 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 4.00 0.77 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 3.86 0.65 มาก 

รวม 4.05 0.74 มาก 

4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 3.71 0.99 มาก 

4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 3.43 0.99 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 3.29 0.99 มาก 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ 3.29 0.99 

มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  3.43 0.99 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 4.14 0.85 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 3.86 0.85 มาก 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.14 0.85 มาก 

รวม 3.66 0.91 มาก 

5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 4.00 0.94 มาก 

5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.86 0.99 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 3.71 0.99 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.29 0.99 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 3.86 0.85 มาก 

รวม 3.74 0.90 มาก 

6. การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก 3.86 0.65 มาก 



 

 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

ทะเบียนและประมวลผล 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.86 0.65 
มาก 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 4.00 0.77 

มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็น
ปัจจุบัน 3.71 0.71 

มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.86 0.99 มาก 

รวม 3.85 0.59 มาก 

    

7. การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

7.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 4.00 0.99 มาก 

7.2 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.86 0.65 มาก 

7.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 3.71 0.90 

มาก 

7.4 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 3.86 0.85 

มาก 

7.5 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทาง
เว็บบอร์ด  บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมลู 3.43 0.99 

มาก 

รวม 3.77 0.81 มาก 

8. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ

ภาคอุตสาหกรรม 
4.00 0.94 

มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.71 0.99 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 3.29 0.99 มาก 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 3.43 0.92 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบ
อาชีพ 

3.86 0.85 
มาก 

รวม 3.65 0.88 มาก 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 3.71 0.99 มาก 

9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 4.00 0.77 

มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 3.57 0.99 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 3.71 0.71 

มาก 



 

 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.86 0.99 มาก 

รวม 3.77 0.83 มาก 

10. การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์
ความรู้ใหม ่

3.86 0.85 
มาก 

10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 3.86 0.65 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.71 0.71 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.86 0.85 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 3.71 0.46 มาก 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 3.86 0.65 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.86 0.99 มาก 

รวม 3.81 0.52 มาก 

ด้านที่ 11 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการ
เรียนรู้ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 4.14 0.65 

มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 

3.86 0.85 
มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดี
และการเรยีนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 3.86 0.65 

มาก 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีขั้นตอน 4.00 0.77 

มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 4.43 0.74 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 3.86 0.85 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.29 0.71 มาก 

11.8 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 4.29 0.71 

มาก 

รวม 4.08 0.60 มาก 

รวมทุกด้าน 3.78 0.75 มาก 

 
จากตารางที่ 4.17  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ ) มีระดับความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่ ( x̄ = 3.78 , S.D.= 
0.75) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ 
= 4.08 , S.D.= 0.60) อันดับที่ 2 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม  ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 4.05 , 
S.D.= 0.71) และอันดับที่ 3 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.85 , 
S.D.= 0.59) ตามล าดับ 

 



 

 

 
 
ตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) 

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/

โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.00 0.77 
มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 4.07 0.77 มาก 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.90 0.99 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 3.93 0.93 

มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้
ดี 

3.97 0.75 
มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต 3.67 0.9 

มาก 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/
วารสาร/ต ารา/โสตวัสดุ 3.93 0.93 

มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 3.93 0.77 มาก 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 4.10 0.75 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.27 0.77 มาก 

รวม 3.96 0.70 มาก 
2. การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.60 0.95 มาก 

2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 3.67 0.98 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 3.60 0.99 

มาก 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.43 0.80 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างครอบคลุมทั่วถึง 3.43 0.99 

มาก 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.67 0.99 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.87 0.92 มาก 

รวม 3.78 0.78 มาก 
3. สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 4.20 0.75 มาก 

3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.80 0.83 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.83 0.73 มาก 



 

 

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 4.30 0.78 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 3.87 0.81 มาก 

รวม 4.00 0.52 มาก 
4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 4.03 0.88 มาก 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 4.03 0.88 มาก 

4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 3.80 0.75 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 3.73 0.96 มาก 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อ
การฝึกปฏบิัติ 3.73 0.93 

มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  3.93 0.99 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 4.13 0.72 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึก
ปฏิบัติ 4.13 0.76 

มาก 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.00 0.93 มาก 

รวม 3.93 0.68 มาก 
5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 4.17 0.82 มาก 

5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.93 0.89 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 3.83 0.99 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.77 0.99 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 4.03 0.99 มาก 

รวม 3.94 0.89 มาก 

6. การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 3.83 0.86 

มาก 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 4.03 0.84 

มาก 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและ
เอกสารส าคัญทางการศึกษา 3.93 0.85 

มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็น
ปัจจุบัน 3.87 0.96 

มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.13 0.81 มาก 

รวม 3.96 0.72 มาก 



 

 

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

7. การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

7.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 4.13 0.72 มาก 

7.2 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 4.13 0.67 มาก 

7.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพ
แก่นักศึกษา 

4.03 0.66 
มาก 

7.4 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 3.93 0.89 

มาก 

7.5 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทาง
เว็บบอร์ด  บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมลู 3.97 0.91 

มาก 

รวม 4.04 0.66 มาก 

8. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการ

วิชาชีพภาคอุตสาหกรรม 4.17 0.64 
มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.07 0.68 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 4.00 0.73 มาก 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 3.87 0.81 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและ
ประกอบอาชีพ 3.90 0.98 

มาก 

รวม 4.00 0.60 มาก 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 4.23 0.76 มาก 

9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.10 0.70 
มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 4.00 0.77 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 4.13 0.76 

มาก 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.10 0.83 มาก 

รวม 4.11 0.63 มาก 

10. การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์
ความรู้ใหม ่ 4.03 0.75 

มาก 

10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 4.00 0.73 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.93 0.81 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 4.03 0.84 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 3.83 0.82 มาก 



 

 

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 3.83 0.73 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.07 0.73 มาก 

รวม 3.96 0.65 มาก 

11. การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการ
เรียนรู้ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

3.97 0.80 
มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 4.07 0.68 

มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิต
ที่ดีและการเรยีนรู้อย่างมปีระสทิธิภาพ 3.80 0.75 

มาก 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีขั้นตอน 3.97 0.71 

มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 4.03 0.84 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 3.97 0.84 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 3.90 0.75 มาก 

11.8 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 3.97 0.75 

มาก 

รวม 3.95 0.65 มาก 

รวมทุกด้าน 3.96 0.67 มาก 

 
จากตารางที่ 4.18  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่ ( x̄ = 3.96 , S.D.= 0.67) ซึ่ง
มีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 4.11 , S.D.= 
0.63) อันดับที่ 2 การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การศึกษาดูงาน  ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 4.04 , S.D.= 0.66) และ
อันดับที่ 3 บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ , การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา 
ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา ,การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( x̄ = 3.96 , S.D.= 0.70) ( x̄ = 
3.96 , S.D.= 0.62) ( x̄ = 3.96 , S.D.= 0.65) ตามล าดับ 

 
 

ตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

4. สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/

โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.29 0.90 มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 4.00 0.77 มาก 



 

 

4. สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.71 0.99 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

3.43 0.51 มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี 3.29 0.46 มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.71 0.72 มาก 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

4.00 0.77 มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 4.14 0.85 มาก 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 4.00 0.77 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.43 0.51 มาก 

รวม 3.70 0.41 มาก 

ด้านที่ 2 การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.00 0.99 มาก 

2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 3.00 0.95 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 

3.57 0.99 
มาก 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.14 0.36 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างครอบคลุมทั่วถึง 

2.86 0.36 
มาก 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.14 0.65 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.71 0.90 มาก 

รวม 3.20 0.50 มาก 
3. สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 3.86 0.65 มาก 

3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.86 0.65 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.71 0.72 มาก 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 3.86 0.65 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 3.86 0.85 มาก 

รวม 3.83 0.37 มาก 

4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 3.71 0.90 มาก 

4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 3.57 0.99 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 3.29 0.99 มาก 



 

 

4. สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ 

3.43 0.93 
มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  3.86 0.99 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 3.14 0.99 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 3.57 0.93 มาก 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.57 0.99 มาก 

รวม 3.52 0.88 มาก 

5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 4.00 0.55 มาก 

5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 4.14 0.99 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 4.00 0.95 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.86 0.36 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 3.43 0.93 มาก 

รวม 3.89 0.56 มาก 

ด้านที่ 6 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 

3.57 0.99 มาก 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.86 0.99 
มาก 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 

3.86 0.99 
มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็น
ปัจจุบัน 

4.00 0.77 
มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.71 0.46 มาก 

รวม 3.80 0.71 มาก 

   

7. การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

7.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 3.86 0.85 มาก 

7.2 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.86 0.65 มาก 

7.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 

3.71 0.46 
มาก 

7.4 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 

3.71 0.90 
มาก 

7.5 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทาง
เว็บบอร์ด  บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมลู 

3.57 0.75 
มาก 



 

 

4. สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

รวม 3.74 0.61 มาก 

8. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ

ภาคอุตสาหกรรม 
3.43 0.51 

มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.43 0.51 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 3.43 0.51 มาก 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 3.43 0.51 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบ
อาชีพ 

3.43 0.51 
มาก 

รวม 3.43 0.26 มาก 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 3.86 0.65 มาก 

9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

3.86 0.36 
มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 3.43 0.93 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4.00 0.99 
มาก 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.86 0.85 มาก 

รวม 3.80 0.57 มาก 

10. การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์
ความรู้ใหม ่

3.57 0.75 
มาก 

10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 3.57 0.75 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.57 0.93 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.43 0.93 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 4.00 0.77 มาก 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 3.57 0.99 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.00 0.99 มาก 

รวม 3.67 0.59 มาก 

ด้านที่ 11 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการ
เรียนรู้ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

3.57 0.99 
มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 

3.86 0.99 
มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดี 4.00 0.77 มาก 



 

 

4. สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

และการเรยีนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีขั้นตอน 

4.14 0.65 
มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 4.00 0.99 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 3.71 0.99 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.00 0.95 มาก 

11.8 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 

4.00 0.77 
มาก 

รวม 3.91 0.88 มาก 

รวมทุกด้าน 3.68 0.56 มาก 

 
จากตารางที่ 4.19  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.68 , S.D.= 
0.56) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ  ค่าเฉลี่ยที่ ( 
x̄ = 3.91 , S.D.= 0.88) อันดับที่ 2 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี  ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 
3.89 , S.D.= 0.336) และอันดับที่ 3 สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.83 , S.D.= 0.37) 
ตามล าดับ 

 
 
 
ตารางท่ี 4.20 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง) 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/

โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4.27 0.63 

มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 4.27 0.76 มาก 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 4.55 0.51 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

4.27 0.76 
มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี 4.09 0.99 มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต 

4.09 0.68 
มาก 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

4.55 0.67 
มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 4.27 0.76 มาก 



 

 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 4.18 0.58 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.00 0.97 มาก 

รวม 4.25 0.53 มาก 

 2. การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 4.18 0.95 มาก 

2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 4.00 0.61 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 

4.36 0.65 
มาก 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.91 0.99 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างครอบคลุมทั่วถึง 

4.27 0.76 
มาก 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 4.00 0.61 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.27 0.76 มาก 

รวม 4.14 0.62 มาก 
3. สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 4.27 0.76 มาก 

3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.18 0.58 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 4.27 0.76 มาก 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 4.27 0.88 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 4.27 0.63 มาก 

รวม 4.25 0.55 มาก 

4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 4.36 0.78 มาก 

4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 4.36 0.49 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 4.18 0.73 มาก 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ 

4.09 0.80 
มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  4.09 0.80 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 3.64 0.99 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 4.00 0.75 มาก 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.91 0.68 มาก 

รวม 4.08 0.49 มาก 

5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 



 

 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 4.36 0.49 มาก 

5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 4.00 0.87 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 4.09 0.68 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 4.18 0.73 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 3.91 0.91 มาก 

รวม 4.11 0.43 มาก 

ด้านที่ 6 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 

3.82 0.73 
มาก 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

4.18 0.85 
มาก 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 

4.00 0.75 
มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็น
ปัจจุบัน 

4.36 0.49 
มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.18 0.73 มาก 

รวม 
 

4.11 0.51 
มาก 

7.  การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

7.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 4.27 0.88 มาก 

7.2 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 4.00 0.97 มาก 

7.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 

4.18 0.73 
มาก 

7.4 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 

4.09 0.80 
มาก 

7.5 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทาง
เว็บบอร์ด  บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมลู 

4.18 0.58 
มาก 

รวม 4.15 0.69 มาก 

8.  การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ

ภาคอุตสาหกรรม 
4.36 0.90 

มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.18 0.58 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 4.27 0.76 มาก 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 4.18 0.85 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบ
อาชีพ 

4.18 0.85 
มาก 



 

 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

รวม 4.24 0.70 มาก 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 4.09 0.91 มาก 

9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

4.00 0.61 
มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 4.09 0.91 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4.09 0.91 
มาก 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.18 0.85 มาก 

รวม 4.09 0.75 มาก 

ด้านที่ 10 การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์
ความรู้ใหม ่

4.45 0.51 
มาก 

10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 3.82 0.73 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 4.27 0.88 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 4.18 0.58 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 4.00 0.75 มาก 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 3.82 0.99 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.00 0.99 มาก 

รวม 4.36 0.78 มาก 

11.  การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการ
เรียนรู้ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

4.36 0.78 
มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 

4.18 0.58 
มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดี
และการเรยีนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.36 0.65 
มาก 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีขั้นตอน 4.09 0.68 

มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 4.27 0.45 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 4.18 0.58 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.45 0.67 มาก 

11.8 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 

4.36 0.65 
มาก 

รวม 4.28 0.51 มาก 



 

 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

รวมทุกด้าน 4.18 0.60 มาก 

 
จากตารางที่ 4.20  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง) ระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่ ( x̄ = 4.18 , S.D.= 0.60) ซึ่งมีสามอันดับ
แรก คือ อันดับที่ 1 การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 4.36 , S.D.= 0.78) อันดับที่ 2 การบูรณาการ
งานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 4.28 , S.D.= 0.51) และอันดับที่ 3 บริการห้องสมุด
และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และ สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม  
ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( x̄ = 4.25 , S.D.= 0.53) ( x̄ = 4.25 , S.D.= 0.55) ตามล าดับ 

 
 

ตารางท่ี 4.21 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม ) 

6. สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/

โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4.27 0.63 มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 4.27 0.76 มาก 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 4.55 0.51 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

4.27 0.76 
มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี 4.09 0.99 มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต 

4.09 0.68 
มาก 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

4.55 0.67 
มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 4.27 0.76 มาก 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 4.18 0.58 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.00 0.97 มาก 

รวม 3.77 0.32 มาก 

2.  การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.67 0.49 มาก 

2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 3.83 0.71 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 

3.83 0.38 
มาก 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.00 0.59 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไป 3.83 0.71 มาก 



 

 

6. สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

อย่างครอบคลุมทั่วถึง 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.67 0.77 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.67 0.49 มาก 

รวม 3.79 0.44 มาก 
3.  สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 3.33 0.77 มาก 

3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.17 0.71 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.17 0.71 มาก 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 3.50 0.99 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 3.33 0.77 มาก 

รวม 3.30 0.74 มาก 

4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 3.17 0.38 มาก 

4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 2.83 0.38 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 3.50 0.51 มาก 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ 

3.33 0.49 
มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  3.33 0.49 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 3.17 0.71 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 3.17 0.71 มาก 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.33 0.77 มาก 

รวม 3.23 0.39 มาก 

5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 4.00 0.59 มาก 

5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.67 0.49 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 3.50 0.51 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.50 0.51 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 3.33 0.49 มาก 

รวม 3.60 0.38 มาก 

6. การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 

4.00 0.59 
มาก 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย 4.17 0.71 มาก 



 

 

6. สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

อินเทอร์เน็ต 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 

4.17 0.71 
มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็น
ปัจจุบัน 

4.00 0.59 
มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.83 0.71 มาก 

รวม 4.03 0.56 มาก 

    

7. การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

01 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 3.33 0.97 มาก 

02 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.50 0.99 มาก 

03 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 

3.50 0.99 
มาก 

04 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 

3.67 0.77 
มาก 

05 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทาง
เว็บบอร์ด  บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมลู 

3.50 0.51 
มาก 

รวม 3.50 0.65 มาก 

8. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ

ภาคอุตสาหกรรม 
3.50 0.51 

มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.33 0.49 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 3.33 0.77 มาก 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 3.50 0.51 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบ
อาชีพ 

3.17 0.71 
มาก 

รวม 3.37 0.40 มาก 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 3.83 0.71 มาก 

9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

3.67 0.49 
มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 3.67 0.49 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

3.67 0.49 มาก 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.67 0.49 มาก 

รวม 3.70 0.41 มาก 



 

 

6. สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

10. การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์
ความรู้ใหม ่

3.50 0.51 
มาก 

10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.83 0.38 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.83 0.38 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 4.00 0.59 มาก 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 4.17 0.38 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.17 0.38 มาก 

รวม 3.93 0.22 มาก 

11. การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการ
เรียนรู้ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

3.67 0.49 
มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 

3.67 0.49 
มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดี
และการเรยีนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 

3.67 0.49 
มาก 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีขั้นตอน 

3.50 0.51 
มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 3.67 0.49 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 3.83 0.38 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.00 0.59 มาก 

11.8 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 

3.83 0.71 
มาก 

รวม 3.73 0.44 มาก 

รวมทุกด้าน 3.63 0.45 มาก 

 
ตารางที่ 4.21  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม ) มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่ ( x̄ = 
3.63 , S.D.= 0.45) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี
ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 4.03 , S.D.= 0.56) อันดับที่ 2 การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้  ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 3.93 , S.D.= 
0.22) และอันดับที่ 3 การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 
3.79 , S.D.= 0.44) ตามล าดับ 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.22 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร ) 

7. สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

1. บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความสะดวกของการใช้บริการสืบค้นหนังสือ/วารสาร/

โสตทัศนวัสดุผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4.00 0.51 มาก 

1.2 ความหลากหลายของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.63 0.49 มาก 

1.3 ความเพียงพอของหนังสือ/ต ารา/วารสาร/โสตวัสดุ 3.50 0.51 มาก 

1.4 ความทันสมัย/สอดคล้องกับความต้องการใช้หนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

3.63 0.99 มาก 

1.5 มีระบบฐานข้อมูลและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์ใช้งานได้ดี 3.50 0.99 มาก 

1.6 ความเพียงพอของคอมพิวเตอร์ ส าหรับสืบค้นข้อมลูทาง
อินเทอร์เน็ต 

3.38 0.71 มาก 

1.7 ความสะดวกและรวดเร็วของบริการจอง ยืม-คืนหนังสือ/วารสาร/
ต ารา/โสตวัสดุ 

3.75 0.68 มาก 

1.8 สภาพแวดล้อมที่เอื้อ ต่อการเรียนรู้และใช้บริการ 4.00 0.88 มาก 

1.9 ช่วงเวลาเปิดปิด การให้บริการมีความเหมาะสม 3.13 0.95 มาก 

1.10 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.50 0.51 มาก 

รวม 3.70 0.40 มาก 

2.  การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสิบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

2.1 ความเพียงพอของจ านวนคอมพิวเตอร์ 3.88 0.61 มาก 

2.2 ความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อการใช้งาน/การเรียนรู ้ 4.00 0.72 มาก 

2.3 ความพร้อมของการใช้งานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ 
(ซอฟท์แวร์) 

4.25 0.85 
มาก 

2.4 ความพร้อมของการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3.88 0.80 มาก 

2.5 การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยเป็นไป
อย่างครอบคลุมทั่วถึง 

3.50 0.99 
มาก 

2.6 ช่วงเวลา เปิด-ปิด การให้บริการของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 3.63 0.71 มาก 

2.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.75 0.44 มาก 

รวม 3.84 0.32 มาก 
3. สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 

3.1 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 4.00 0.51 มาก 

3.2 จ านวนห้องเรียนมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.13 0.34 มาก 

3.3 จ านวนที่น่ังมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียน 3.38 0.71 มาก 

3.4 แสงสว่างภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม 4.13 0.34 มาก 

3.5 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรยีน 4.25 0.85 มาก 



 

 

7. สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

รวม 3.78 0.44 มาก 

4. สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง 

4.1 ขนาดและจ านวนห้องปฏิบัติการเหมาะสมกบัจ านวนผู้เรียน 3.63 0.71 มาก 

4.2 จ านวนอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการมีความเพียงพอ 4.13 0.80 มาก 

4.3 มีคู่มือการใช้อุปกรณ์ในห้องปฏบิัติการ 3.88 0.61 มาก 

4.4 ห้องปฏิบัติมีเครื่องมือและอปุกรณ์ทีม่ีความพร้อม/สมบรูณ์ ต่อการ
ฝึกปฏิบัติ 

4.25 0.68 
มาก 

4.5 ห้องปฏิบัติการมีวัสดุส าหรบัฝึกปฏิบัติที่เพียงพอ  3.88 0.80 มาก 

4.6 ระบบความปลอดภัยในห้องปฏบิัติการ 3.75 0.68 มาก 

4.7 สภาพแวดล้อมห้องปฏบิัติการมบีรรยากาศที่เอื้อ ต่อการฝึกปฏิบัติ 4.25 0.68 มาก 

4.8 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.75 0.85 มาก 

รวม 3.94 0.54 มาก 

5. โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 

5.1 ความหลากหลายของโสตทัศนูปกรณ์ 3.88 0.99 มาก 

5.2 ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ์ 3.50 0.72 มาก 

5.3 โสตทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสมต่อการเรยีนการสอน 4.00 0.88 มาก 

5.4 โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 3.75 0.85 มาก 

5.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ และเต็มใจให้บริการ 4.00 0.88 มาก 

รวม 3.83 0.79 มาก 

6. การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 

6.1 ความสะดวกในการลงทะเบียนเรียนผ่านระบบสารสนเทศ ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล 3.75 0.85 

มาก 

6.2 ความสะดวกในการใช้ระบบสารสนเทศนักศึกษาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.50 0.99 
มาก 

6.3 ความรวดเร็วและความถูกต้องของการออกใบรับรองและเอกสาร
ส าคัญทางการศึกษา 

3.63 0.49 
มาก 

6.4 การให้บริการข่าวสารหน้าเว็บครบถ้วน สมบูรณ์ และมีความเป็น
ปัจจุบัน 

3.88 0.61 
มาก 

6.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.00 0.72 มาก 

รวม 3.75 0.58 มาก 

    

7. การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 

7.1 การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 3.75 0.68 มาก 

7.2 การจัดบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 3.75 0.44 มาก 



 

 

7. สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

7.3 การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 

4.13 0.80 
มาก 

7.4 ความสะดวกในการบริการข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวภายใน
และภายนอกสถาบัน 

4.38 0.88 
มาก 

7.5 มีช่องทางหลากหลายให้นิสิตแสดงหรือเสนอข้อคิดเห็น เช่นทาง
เว็บบอร์ด  บอร์ดนิทรรศการ จอมอร์นิเตอร์แสดงข้อมลู 

3.75 0.85 
มาก 

รวม 3.95 0.50 มาก 

8. การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกช้ันเรียน การศึกษาดูงาน 
8.1 ความเหมาะสมของสถานที่ศึกษาดูงาน สถานประกอบการวิชาชีพ

ภาคอุตสาหกรรม 
4.00 0.88 

มาก 

8.2 ได้รับองค์ความรู้ใหม่เทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.50 0.51 มาก 

8.3 ระยะเวลาในการศึกษาดูงานมีความเหมาะสม 3.63 0.49 มาก 

8.4 เป็นการสร้างเครือข่ายในการออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 4.00 0.72 มาก 

8.5 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ ในการเรียนและประกอบ
อาชีพ 

4.13 0.95 
มาก 

รวม 3.85 0.45   มาก 

9. การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
9.1 สภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตรงกับสาขาวิชาที่ศึกษา 4.25 0.44 มาก 

9.2 สามารถน าเทคโนโลยีพ้ืนฐานไปพัฒนาและแก้ปัญหางานได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

4.38 0.49 
มาก 

9.3 การปรับตัวและมมีนุษยสัมพันธ์ร่วมกับองค์กร มีระเบียบวินัย 3.75 0.68 มาก 

9.4 อาจารย์ได้มีการติดตามนิเทศให้ค าปรึกษาระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 

4.25 0.68 
มาก 

9.5 ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.75 0.68 มาก 

รวม 4.08 0.44 มาก 

10. การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ 

10.1 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการจัดนิทรรศการเกิดองค์
ความรู้ใหม ่

4.00 0.51 
มาก 

10.2 สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสม 3.88 0.34 มาก 

10.3 ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการเหมาะสม 3.63 0.49 มาก 

10.4 รูปแบบการจัดนิทรรศการเหมาะสม 4.13 0.61 มาก 

10.5 การประชาสมัพันธ์กิจกรรมจัดนิทรรศการมีความเหมาะสม 4.13 0.80 มาก 

10.6 ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความต้ังใจและเกิดการแข่งขันในชั้นเรียน 4.25 0.68 มาก 

10.7 เจ้าหน้าที่ให้บริการ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 3.88 0.61 มาก 

รวม 3.98 0.32 มาก 



 

 

7. สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร ระดับความพึงพอใจ 
x̄ S.D. ระดับ 

11. การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

11.1 จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้วิจัยเป็นฐานการ
เรียนรู้ด้วยหลักสูตรที่มีคุณภาพ มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

4.50 0.99 
มาก 

11.2 พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิตและการพัฒนาประเทศ 

4.00 0.00 
มาก 

11.3 จัดบริการการศึกษาแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าที่เน้นคุณภาพชีวิตที่ดี
และการเรยีนรู้อย่างมีประสทิธิภาพ 

4.25 0.85 
มาก 

11.4 การบูรณาการงานวิจัยร่วมกับการเรียนการสอนและงานบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างมีขั้นตอน 

3.75 0.68 
มาก 

11.5 นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 4.00 0.51 มาก 

11.6 นักศึกษามีความเข้าใจในสาระที่จะน ามาสู่การบูรณาการ 4.13 0.61 มาก 

11.7 สามารถน าเอาความรู้มาใช้ในงานวิทยานิพนธ์หรือโครงงานได้ 4.25 0.68 มาก 

11.8 สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนหรือน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน และประกอบอาชีพได้ 

4.38 0.88 
มาก 

รวม 4.16 0.51 มาก 

รวมทุกด้าน 3.89 0.48 มาก 

 

จากตารางที่ 4.22  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ( สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร ) อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่ ( x̄ = 3.89 , S.D.= 
0.48) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ  ค่าเฉลี่ยที่ ( 
x̄ = 4.16 , S.D.= 0.51) อันดับที่ 2 การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้  ค่าเฉลี่ยที่ ( x̄ = 3.98 , S.D.= 0.32) และ
อันดับที่ 3 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา  ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.65 , S.D.= 0.50) 
ตามล าดับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรม ท่ีมีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
ข้ันตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ( ของคณาจารย์ ) 
ตารางท่ี 4.23 เพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 34 85 
หญิง 6 15 
รวม 40 100.0 

  
จากตารางที่ 4.23 แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 40 คน แบ่งเป็นชายมีจ านวนทั้งสิ้น 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85  รองลงมาได้แก่เพศหญิง มีจ านวนทั้งสิ้น 6 คนคิดเป็นร้อยละ 15 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.24 สาขาวิชา 

สาขาวิชา จ านวน ร้อยละ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 7 17.5 
สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ 5 12.5 
สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง 8 20 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 5 12.5 
สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กรทรอนิกส์ 5 12.5 
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า 5 12.5 
สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 5 12.5 

รวม 40 100 
 

จากตารางที่ 4.24 แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับอาจารย์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 40 คนแยกเป็นสาขาวิชา จ านวนทั้งหมด 7 
สาขาวิชา คือ อันดับที่ 1 สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง จ านวน 8 คน ร้อยละ 20  อันดับที่  2 คือ สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม จ านวน 7 คน ร้อยละ 17.5 อันดับที่ 3 ได้เท่ากันคือ  สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า , สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์,  สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ , สาขาวิชา
เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จ านวน 5 คน ร้อยละ 12.5 
 

 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.25 ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
ระหว่าง 1-5 ป ี 10 25.0 

ระหว่าง 6-10 ป ี 10 25.0 

ระหว่าง 11-15 ป ี 4 10.0 

16 ปีขึ้นไป 16 40.0 

รวม 40 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.25  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับอาจารย์ จ านวน 40 คน แยกอายุการท างาน  อันดับที่ 1 คือ 16ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน  
ร้อยละ 40  อันดับที่ 2 คือ ระหว่าง 1-5 ปี และ ระหว่าง 6-10 ปี ได้เท่ากัน จ านวน 10 คน   ร้อยละ 25   และอันดับที่ 
3 คือ ระหว่าง 11-15 ปี  จ านวน 4 คน  ร้อยละ 10  ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.26 คุณวุฒิการศึกษา 

คุณวุฒิการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ตรี 1 2.5 

โท 35 87.5 
เอก 4 10.0 
รวม 40 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.26  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับอาจารย์ จ านวน 40 คน แยกคุณวุฒิการศึกษา อันดับที่ 1 คือ ปริญญาโท จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 87.5  อันดับที่ 2 คือ ปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10  และอันดับที่ 3 ปริญญาตรี จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4.2.1 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ท่ีมีต่อการบริการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ( ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม )  
 

ตารางท่ี 4.27 ท่ีมีต่อการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในภาพรวมของคณะ 
การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

( ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ) 
ระดัยความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

3.85 0.53 มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน 3.38 0.90 มาก 
1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.73 0.60 มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 3.75 0.67 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 3.98 0.77 มาก 
รวม 3.74 0.52 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.70 0.72 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.83 0.93 มาก 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 0.68 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.80 0.56 มาก 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 3.90 0.55 มาก 

รวม 3.85 0.48 มาก 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 
   3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 3.95 0.75 มาก 
   3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม 
และส าเร็จการศึกษา  

4.08 0.62 มาก 

   3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  3.88 0.88 มาก 
   3.4 การเปิดรายวิชามลี าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

4.00 0.68 มาก 

   3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  3.63 1.00 มาก 
   3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนทีเ่หมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

3.43 1.06 มาก 

   3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  4.03 0.89 มาก 
   3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 3.98 0.86 มาก 

รวม 3.87 0.60 มาก 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร    
    4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.80 0.82 มาก 
    4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.45 0.50 มาก 
    4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.00 0.55 มาก 
    4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสยี 4.05 0.45 มาก 

รวม 3.83 0.46 มาก 



 

 

การบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
( ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ) 

ระดัยความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

5. ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   5.1 บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.65 1.10 มาก 
   5.2 การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.35 0.92 มาก 
   5.3 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม 3.80 1.04 มาก 
   5.4 สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.25 0.81 มาก 
   5.5 โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.38 0.93 มาก 
   5.6 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 4.03 0.92 มาก 
   5.7 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 3.78 0.80 มาก 
   5.8 การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 3.95 0.68 มาก 
   5.9 การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.13 0.76 มาก 
   5.10 การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรยีนรู ้ 3.68 0.80 มาก 
   5.11 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 3.95 0.96 มาก 

รวม 3.72 0.67 มาก 
รวมทุกด้าน 3.78 0.54 มาก 

 

จากตารางที่ 4.27  แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับอาจารย์ จ านวน 40 คน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 
3.78 , S.D.= 0.54) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.87 , 
S.D.= 0.60) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.85 , S.D.= 
0.48) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก และอันดับที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตรได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 
3.83 , S.D.= 0.46) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก ตามล าดับ 

 

  
4.2.2 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ท่ีมีต่อการบริการจัดการ

เรียนการสอน ( แยกตามสาขาวิชา ) 
 
ตารางท่ี 4.28 ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน แยกตามสาขาวิชา 

 
สาขาวิชา / ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ด้านการบริการจัดการเรียนการสอน 
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x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและ
ความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

3.71 3.60 3.75 3.80 3.67 4.60 4.00 



 

 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้
มีความพร้อมทางการเรยีน 

3.00 3.00 3.25 3.80 3.67 2.80 4.40 

1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้ ความสามารถ ตามหลักสูตรและมทีักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.86 3.80 3.87 3.80 3.67 3.40 3.60 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้าน
วิชาการ 

3.57 3.60 3.63 3.60 3.50 4.00 4.40 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 3.71 3.80 3.88 4.00 3.83 4.60 4.40 
รวม 3.57 3.56 3.68 3.80 3.67 3.88 4.16 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.43 3.40 3.62 4.00 3.83 3.60 4.40 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.29 3.40 3.50 4.00 4.00 4.60 4.40 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 4.20 4.13 4.20 4.17 3.40 4.00 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.86 4.00 3.87 3.80 3.83 3.40 3.60 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 3.71 3.60 3.88 4.40 4.33 4.00 3.80 

รวม 3.66 3.72 3.80 4.08 4.03 3.80 4.04 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการ
พัฒนาหลักสูตร 

3.71 3.80 3.75 3.60 3.50 4.60 4.20 

3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก 
การเตรียมความพร้อม และส าเร็จการศึกษา  

4.14 4.40 4.13 3.60 3.50 4.00 4.60 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  3.71 3.60 3.88 4.00 3.67 4.20 4.60 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง 
เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู้และสามารถต่อยอด
ความรู้  

3.86 3.60 3.88 4.00 3.83 4.60 4.60 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานหลักสูตร  

3.57 3.20 3.50 3.60 3.50 3.60 4.40 

3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษาที่รับในหลักสูตร  

3.14 3.00 3.13 3.20 3.17 4.20 4.00 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/
วิชาชีพ เหมาะสม  

4.00 3.60 4.00 4.40 4.33 3.60 4.60 

3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยี
และสภาพตลาดแรงงาน 

3.71 3.60 3.87 4.20 4.00 4.60 4.40 

รวม 3.73 3.60 3.77 3.83 3.69 4.18 4.43 
4. ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.71 3.60 3.75 3.80 3.67 3.60 4.60 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จ 3.43 3.20 3.38 3.40 3.33 3.60 3.60 



 

 

 
 จากตารางที่ 4.28  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  
แยกตามสาขาวิชา ในภาพรวมระดับความพึงพอใจ สามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิส?
ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.92 ) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 
3.92 ) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก และอันดับที่ 3 คือ สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.87) 
อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก ตามล าดับ 

การศึกษาของนักศึกษา 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.00 4.00 3.88 3.60 3.67 4.00 4.60 
4.4. ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.00 3.80 4.00 4.20 4.17 4.00 4.40 

รวม 3.79 3.65 3.75 3.75 3.71 3.80 4.30 
รวมทุกด้าน 3.69 3.63 3.75 3.87 3.65 3.92 4.23 



 

 

ตารางท่ี 4.29 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  
                 ( สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ) 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
( สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

3.71 0.49 มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน 3.00 0.58 ปานกลาง 
1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.86 0.69 
มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 3.57 0.79 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 3.71 0.76 มาก 
รวม 3.57 0.56 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.43 0.53 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.29 0.95 ปานกลาง 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 0.82 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.86 0.69 มาก 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 3.71 0.49 มาก 

รวม 3.66 0.53 มาก 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 3.71 0.76 มาก 
3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม และ
ส าเร็จการศึกษา  

4.14 0.69 
มาก 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  3.71 0.49 มาก 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

3.86 0.99 
มาก 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  3.57 0.99 ปานกลาง 
3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

3.14 0.99 
มาก 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  4.00 0.99 มาก 
3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 3.71 0.95 มาก 

รวม 3.73 0.59 มาก 
4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.71 0.95 ปานกลาง 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.43 0.53 มาก 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.00 0.58 มาก 
4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.00 0.58 มาก 

รวม 3.79 0.53 มาก 
รวมทุกด้าน 3.69 055 มาก 

 



 

 

จากตารางที่ 4.29  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.69 , S.D.= 
0.55) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.73 , S.D.= 0.59) อยู่ใน
ระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.69 , S.D.= 
0.55) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก และอันดับที่ 3 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 3.66 , S.D.= 
0.53) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก ตามล าดับ 
 

 
ตารางท่ี 4.30 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อจด้านการบริการจัดการเรียนการสอน         
                 (สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์) 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

3.60 0.55 มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการ
เรียน 

3.00 0.71 ปานกลาง 

1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.80 0.84 มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 3.60 0.89 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 3.80 0.84 มาก 
รวม 3.56 0.67 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.40 0.55 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.40 0.89 มาก 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.20 0.84 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 4.00 0.71 มาก 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 3.60 0.55 มาก 

รวม 3.72 0.52 มาก 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 3.80 0.84 มาก 
3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม และ
ส าเร็จการศึกษา  

4.40 
0.55 

มาก 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  3.60 0.55 มาก 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

3.60 0.55 มาก 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  3.20 0.99 ปานกลาง 
3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

3.00 
0.99 

มาก 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  3.60 0.99 มาก 
3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 3.60 0.99 มาก 



 

 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

รวม 3.60 0.67 มาก 
4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.60 0.89 มาก 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.20 0.45 มาก 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.00 0.71 มาก 
4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 3.80 0.45 มาก 

รวม 3.65 0.52 มาก 
รวมทุกด้าน 3.63 0.59 มาก 

 
จากตารางที่ 4.30  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีเซรามิกส์) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.63 , S.D.= 0.52) ซึ่งมี
สามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.72 , S.D.= 0.52) อยู่ในระดับ
พึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.65 , S.D.= 0.52) อยู่
ในระดับพึงพอใจ มาก และอันดับที่ 3 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 3.60 , S.D.= 0.67) อยู่ใน
ระดับพึงพอใจ มาก ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.31  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน 
                  (สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

3.75 0.46 มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการ
เรียน 

3.25 0.89 ปานกลาง 

1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.87 0.64 มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 3.63 0.74 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 3.88 0.84 มาก 
รวม 3.68 0.59 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.62 0.74 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.50 0.99 มาก 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.13 0.84 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.87 0.64 มาก 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 3.88 0.64 มาก 

รวม 3.80 0.63 มาก 



 

 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 3.75 0.71 มาก 
3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม และ
ส าเร็จการศึกษา  

4.13 0.64 มาก 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  3.88 0.64 มาก 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

3.88 0.64 มาก 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  3.50 0.99 ปานกลาง 
3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

3.13 0.99 มาก 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  4.00 0.99 มาก 
3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 3.87 0.99 มาก 

รวม 3.77 0.56 มาก 
4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.75 0.89 มาก 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.38 0.52 มาก 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 3.88 0.64 มาก 
4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.00 0.54 มาก 

รวม 3.75 0.50 มาก 
รวมทุกด้าน 3.75 0.57 มาก 

 
  

จากตารางที่ 4.31  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.75 , S.D.= 0.57) 
ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.80 , S.D.= 0.63) อยู่ใน
ระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.77 , S.D.= 0.56) อยู่ในระดับพึง
พอใจ มาก และอันดับที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร ได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 3.75 , S.D.= 0.50) 
อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 4.32  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน 
                 (สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

3.80 0.45 มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการ
เรียน 

3.80 0.99 มาก 

1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.80 0.45 มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 3.60 0.55 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 4.00 0.99 มาก 
รวม 3.80 0.62 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 0.99 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 0.99 มาก 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.20 0.84 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.80 0.45 มาก 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.08 0.76 มาก 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 3.60 0.55 มาก 
3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม และ
ส าเร็จการศึกษา  

3.60 0.55 มาก 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  4.00 0.99 มาก 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

4.00 0.71 มาก 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  3.60 0.89 มาก 
3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

3.20 0.45 ปานกลาง 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  4.40 0.55 มาก 
3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 4.20 0.84 มาก 

รวม 3.83 0.46 มาก 
4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.80 0.84 มาก 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.40 0.55 ปานกลาง 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 3.60 0.55 มาก 
4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.20 0.45 มาก 

รวม 3.75 0.43 มาก 
รวมทุกด้าน 3.87 0.57 มาก 



 

 

 
จากตารางที่ 4.32  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา

สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.87 
, S.D.= 0.57) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา    ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.08 , S.D.= 
0.76) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.83 , S.D.= 0.46) อยู่
ในระดับพึงพอใจ มาก และอันดับที่ 3 ด้านการบริหารหลักสูตรได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 3.80 , S.D.= 0.62) อยู่ในระดับพึง
พอใจ มาก ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.33  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน 
                   (สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง) 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

3.67 0.52 
มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการ
เรียน 

3.67 0.99 
มาก 

1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.67 0.52 
มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 3.50 0.55 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 3.83 0.98 มาก 
รวม 3.67 0.64 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.83 0.98 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 0.99 มาก 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.17 0.75 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.83 0.41 มาก 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 4.33 0.52 มาก 

รวม 4.03 0.69 มาก 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 3.50 0.55 มาก 
3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม และ
ส าเร็จการศึกษา  

3.50 0.55 
มาก 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  3.67 0.99 มาก 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

3.83 0.75 
มาก 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  3.50 0.84 มาก 
3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

3.17 0.41 
ปานกลาง 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  4.33 0.52 มาก 



 

 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 4.00 0.89 มาก 
รวม 3.69 0.53 มาก 

4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.67 0.82 มาก 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.33 0.52 ปานกลาง 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 3.67 0.52 มาก 
4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.17 0.41 มาก 

รวม 3.71 0.40 มาก 
รวมทุกด้าน 3.65 0.51 มาก 

  
จากตารางที่ 4.33  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีก่อสร้าง) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.65 , S.D.= 0.51) ซึ่งมีสาม
อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.33 , S.D.= 0.52) อยู่ในระดับพึงพอใจ 
มาก อันดับที่ 2 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.03 , S.D.= 0.69) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก 
และอันดับที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร ได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 3.71 , S.D.= 0.40) อยู่ในระดับ
พึงพอใจ มาก ตามล าดับ 
 
 
 
ตารางท่ี 4.34  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน 
                     (สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม) 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

4.60 0.55 มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการ
เรียน 

2.80 0.99 มาก 

1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.40 0.55 มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 4.00 0.00 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 4.60 0.55 มาก 
รวม 3.88 0.11 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.60 0.55 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.60 0.55 มาก 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 3.40 0.55 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.40 0.55 มาก 



 

 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 4.00 0.50 มาก 
รวม 3.80 0.55 มาก 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 4.60 0.55 มาก 
3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม และ
ส าเร็จการศึกษา  

4.00 0.00 
มาก 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  4.20 0.99 มาก 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

4.60 0.55 
มาก 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  3.60 0.55 มาก 
3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

4.20 0.99 ปานกลาง 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  3.60 0.55 มาก 
3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 4.60 0.55 มาก 

รวม 4.18 0.62 มาก 
4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3.60 0.55 มาก 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.60 0.55 ปานกลาง 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.00 0.00 มาก 
4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.00 0.00 มาก 

รวม 3.80 0.27 มาก 
รวมทุกด้าน 3.92 0.39 มาก 

  
จากตารางที่ 4.34  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.92 , S.D.= 0.39) ซึ่ง
มีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.18 , S.D.= 0.62) อยู่ในระดับพึง
พอใจ มาก อันดับที่ 2 ด้านการบริหารหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.88 , S.D.= 0.11) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก และ
อันดับที่ 3 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร , ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากันที่  ( x̄ = 3.80 , S.D.= 0.55) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.35  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อการบริการจัดการเรียนการสอน 
                    (สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร) 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 

1.1 ระบบการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรยีนใน
หลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา 

4.00 0.00 
มาก 

1.2 การเตรียมความพร้อมและส่งเสรมิพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการ 4.40 0.55 มาก 



 

 

การบริการจัดการเรียนการสอน 
(สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

เรียน 
1.3 กิจกรรมพัฒนา ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถ ตาม
หลักสูตรและมีทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.60 0.55 
มาก 

1.4 การควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและด้านวิชาการ 4.40 0.55 มาก 

1.5 การให้ค าแนะแนวด้านวิชาชีพ และการด าเนินชีวิต 4.40 0.55 มาก 
รวม 4.16 0.22 มาก 

2. ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2.1 การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.40 0.89 มาก 
2.2 การแต่งต้ังอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.40 0.55 มาก 
2.3 การบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.00 0.00 มาก 
2.4 กลไกกระบวนการปฏบิัติงานมีล าดับขั้นตอน 3.60 0.55 มาก 
2.5 มีการมอบหมาย หน้าที่การรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 3.80 0.84 มาก 

รวม 4.04 0.22 มาก 
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา  
3.1 การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 4.20 0.45 มาก 
3.2 การก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษา วิธีการคัดเลือก การเตรียมความพร้อม และ
ส าเร็จการศึกษา  

4.60 0.55 
มาก 

3.3 ความทันสมัยและหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร  4.60 0.89 มาก 
3.4 การเปิดรายวิชามีล าดับที่เหมาะสม มีความต่อเน่ือง เอื้อให้นักศึกษามีพ้ืน
ฐานความรู้และสามารถต่อยอดความรู้  

4.60 0.55 
มาก 

3.5 จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร  4.40 0.89 มาก 
3.6 ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมีสัดส่วนที่เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับใน
หลักสูตร  

4.00 1.00 
ปานกลาง 

3.7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ เหมาะสม  4.60 0.89 มาก 
3.8 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกบัเทคโนโลยีและสภาพตลาดแรงงาน 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.43 0.56 มาก 
4.  ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร 
4.1 มีกระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 4.60 0.89 มาก 
4.2 ผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ด้านอัตราคงอยู่ การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษา 3.60 0.55 ปานกลาง 
4.3 ความพึงพอใจในการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.60 0.55 มาก 
4.4 ผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้ใช้บัณฑิตและผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 
รวมทุกด้าน 4.23 0.37 มาก 

 
จากตารางที่ 4.35  ความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการจัดการเรียนการสอน  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 4.23 , S.D.= 
0.37) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.43- , S.D.= 0.56) อยู่ใน
ระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ตามมาตรฐานหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.30 , S.D.= 



 

 

0.48) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก และอันดับที่ 3 ด้านศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  ( x̄ = 4.04 , 
S.D.= 0.22) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก ตามล าดับ 
 
 

4.2.3 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ท่ีมีต่อการบริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ( ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ) 
 
ตารางท่ี 4.36 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยภาพรวม 

 
 
 จากตารางที่ 4.36  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยภาพรวม  มี
ระดับความพึงพอใจ สามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 คือ สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม   ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 
3.82 ) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.74 ) อยู่ในระดับพึง
พอใจ มาก และอันดับที่ คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 3.69) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก 
ตามล าดับ 

 
สาขาวิชา / ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
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x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ 
ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

3.71 3.60 3.63 3.20 3.00 4.00 4.60 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการ
สืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 

3.29 3.20 3.38 3.60 3.50 3.00 3.60 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้อง
ประชมุ 

3.86 3.60 3.88 4.00 3.83 4.00 4.60 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.29 3.40 3.25 3.00 3.00 3.00 4.40 
5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.43 3.20 3.38 3.60 3.67 2.40 4.30 
6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน 
ส านักงานคณบดี 

3.86 4.00 4.00 4.40 4.50 3.40 4.60 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และ
ทุนการศึกษา 

3.57 3.60 3.63 3.80 3.83 3.60 3.60 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดู
งาน 

3.57 3.40 3.75 4.40 4.33 4.60 4.60 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.00 4.20 4.13 4.00 3.83 4.60 4.40 
10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.57 3.40 3.63 3.80 3.67 3.40 4.30 
11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการ
บริการวิชาการ 

3.71 3.60 3.88 4.20 4.00 4.60 4.60 

รวม 3.62 3.56 3.68 3.82 3.74 3.69 3.60 



 

 

4.2.4 ความพึงพอใจของคณาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ท่ีมีต่อการบริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ( แยกตามสาขาวิชา ) 
 
ตารางท่ี 4.37 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
                 ( สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ) 

ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

( สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.71 0.99 มาก 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.29 0.99 มาก 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชมุ 3.86 0.99 มาก 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.29 0.99 ปานกลาง 

5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.43 0.99 มาก 

6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 3.86 0.99 มาก 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 3.57 0.98 มาก 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 3.57 0.53 มาก 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.00 0.82 มาก 

10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.57 0.98 มาก 

11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 3.71 0.99 มาก 

รวม 3.62 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 4.37  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.62 , S.D.= 
0.92 ) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.00 , S.D.= 
0.82) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม , การให้บริการ
และประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  ( x̄ = 3.86 , S.D.= 0.99) และอันดับที่ 3 
บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ , การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและ
การบริการวิชาการ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  ( x̄ = 3.71 , S.D.= 0.99)  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.38 ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                  (สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์) 



 

 

ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 3.60 0.99 มาก 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.20 0.99 มาก 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชมุ 3.60 0.99 มาก 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.40 0.99 ปานกลาง 

5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.20 0.99 มาก 

6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 4.00 0.99 มาก 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 3.60 0.99 มาก 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 3.40 0.55 มาก 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.20 0.84 มาก 

10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.40 0.99 มาก 

11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 3.60 0.99 มาก 

รวม 3.56 0.99 มาก 

 
จากตารางที่ 4.38  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีเซรามิกส์) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.56 , S.D.= 0.99 ) ซึ่งมี
สามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.20 , S.D.= 0.84) อยู่ใน
ระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี   ได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 
4.00 , S.D.= 0.99) และอันดับที่ 3 บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  , สถานที่
จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม , การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 
, การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  ( x̄ = 3.จ , S.D.= 0.99)  
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.39  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                   (สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) 

ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.63 0.99 มาก 



 

 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.38 0.99 มาก 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชมุ 3.88 0.99 มาก 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.25 0.99 ปานกลาง 

5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.38 0.99 มาก 

6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 4.00 0.99 มาก 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 3.63 0.92 มาก 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 3.75 0.71 มาก 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.13 0.84 มาก 

10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.63 0.92 มาก 

11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 3.88 0.99 มาก 

รวม 3.68 0.87 มาก 

  
จากตารางที่ 4.39  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.68 , S.D.= 0.87 ) 
ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.13 , S.D.= 0.84) อยู่ใน
ระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.00 
, S.D.= 0.99) และอันดับที่ 3 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม , การบูรณาการงานวิจัยสู่การ
เรียนการสอนและการบริการวิชาการ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  ( x̄ = 3.88 , S.D.= 0.99)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.40  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                 (สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.20 0.99 ปานกลาง 



 

 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.60 0.55 มาก 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชมุ 4.00 0.71 มาก 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.00 0.00 ปานกลาง 

5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.60 0.55 มาก 

6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 4.40 0.89 มาก 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 3.80 0.45 มาก 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 4.40 0.55 มาก 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.00 0.99 มาก 

10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.80 0.45 มาก 

11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 4.20 0.84 มาก 

รวม 3.82 0.31 มาก 

  
จากตารางที่ 4.40  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (สาขาวิชาออกแบบ

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.80 , S.D.= 0.31 ) ซึ่ง
มีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.40 
, S.D.= 0.89) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การศึกษาดูงาน ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.40 , S.D.= 0.55)  อยู่ใน
ระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม  ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.00 , 
S.D.= 0.71 ) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  และอันดับที่ 3 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และ
ทุนการศึกษา , การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  ( x̄ = 3.80 , S.D.= 0.45)  ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.41  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                   (สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง) 

ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 3.00 0.99 ปานกลาง 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.50 0.55 มาก 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชมุ 3.83 0.75 มาก 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.00 0.00 ปานกลาง 



 

 

5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.67 0.52 มาก 

6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 4.50 0.84 มาก 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 3.83 0.41 มาก 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 4.33 0.52 มาก 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3.83 0.98 มาก 

10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.67 0.52 มาก 

11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 4.00 0.89 มาก 

รวม 3.74 0.34 มาก 

  
จากตารางที่ 4.41  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีก่อสร้าง) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.74 , S.D.= 0.34 ) ซึ่งมี
สามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.50 , 
S.D.= 0.84) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา  
ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.33 , S.D.= 0.41 ) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  และอันดับที่ 3 การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการ
สอนและการบริการวิชาการ ได้ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 4.00 , S.D.= 0.89) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.42  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                    (สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม) 

ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 4.00 0.00 ปานกลาง 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.00 0.00 มาก 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชมุ 4.00 0.00 มาก 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.00 0.00 ปานกลาง 

5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 2.40 0.55 มาก 

6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 3.40 0.55 มาก 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 3.60 0.55 มาก 



 

 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 4.60 0.55 มาก 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.60 0.55 มาก 

10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 3.40 0.55 มาก 

11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 4.60 0.55 มาก 

รวม 3.69 0.55 มาก 

  
จากตารางที่ 4.42  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.69 , S.D.= 0.55 ) 
ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การศึกษาดูงาน , การนิเทศการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ , การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( x̄ = 4.60 
, S.D.= 0.55) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก อันดับที่ 2 บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ , สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม  ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( x̄ = 4.00 , S.D.= 0.00 
) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  และอันดับที่ 3 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษาได้
ค่าเฉลี่ย  ( x̄ = 3.60 , S.D.= 0.55) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  ตามล าดับ 
 
 
ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
                (สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร) 

ด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

                   (สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร) 

ความพึงพอใจ 

x̄ S.D ระดับ 

1) บริการห้องสมุดและแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ 4.20 0.45 ปานกลาง 

2) การให้บริการคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลและข่าวสาร 3.40 0.55 มาก 

3) สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชมุ 3.60 0.55 มาก 

4) สถานที่ ห้องฝึกปฏิบัติการเฉพาะทาง  3.20 0.45 ปานกลาง 

5) โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน 3.60 0.55 มาก 

6) การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี 4.20 0.84 มาก 

7) การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา 4.40 0.89 มาก 

8) การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน การศึกษาดูงาน 4.20 0.84 มาก 

9) การนิเทศการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.40 0.55 มาก 



 

 

10) การจัดนิทรรศการส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 4.40 0.55 มาก 

11) การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 4.20 0.84 มาก 

รวม 3.98 0.36 มาก 

 
จากตารางที่ 4.43  ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อด้านการบริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (สาขาวิชา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร) ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมที่  ( x̄ = 3.98 , S.D.= 
0.36 ) ซึ่งมีสามอันดับแรก คือ อันดับที่ 1 การให้บริการด้านการให้ค าปรึกษา ข้อมูลข่าวสาร และทุนการศึกษา , การ
ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้นอกชั้นเรียน การศึกษาดูงาน, การจัดนิทรรศการส่งเสริมการเรียนรู้ ได้ค่าเฉลี่ย ( x̄ = 4.40 , 
S.D.= 0.89) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  อันดับที่ 2 บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ , การให้บริการและประสานงานด้านงานทะเบียน ส านักงานคณบดี ,การบูรณาการงานวิจัยสู่การเรียนการ
สอนและการบริการวิชาการ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ ( x̄ = 4.20 , S.D.= 0.45 ) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  และอันดับที่ 3 
สถานที่จัดการเรียน  ห้องเรียน ห้องบรรยาย  ห้องประชุม , โสตทัศนูปกรณ์ประจ าอาคารเรียน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากันที่  ( x̄ 
= 3.60 , S.D.= 0.55) อยู่ในระดับพึงพอใจ มาก  ตามล าดับ 
 
 
 
 


