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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกท่ี 

26 2) ศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกท่ี 26 วิธีการพัฒนา
ระบบสารสนเทศตามวงจรการพัฒนาระบบ โดยใชแผนภาพกระแสขอมูล และใชแผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูลภายใน
ระบบ ภาษาที่ใชพัฒนาคือ พีเอชพี รวมกับระบบการจัดการฐานขอมูล มายเอสคิวแอล โดยมีกลุมเปาหมายในการวิจัยคือ 
กำลังพลหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26  จำนวน 20 คน สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา 
1) ระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 แบงผูใชงานออกเปน 3 สวน คือ 

ผูดูแลระบบ ผูบังคับบัญชา และกำลังพล ซึ่งประกอบดวย รายการสมาชิก รายการขอมูลเงินเดือน รายการปฏิบัติงาน
ประจำวัน รายการซอมดนตรี รายการปฏิบัติงานบรรเลง รายการกระทำความผิด รายการจำหนายกำลังพล และระบบ
รายงาน  

2) ผูใชระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดือน หมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 มีความพึงพอใจอยูในระดับดี
มาก ( x = 4.85, S.D.=0.12) 
 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ, เงินเดอืน , เว็บไซต, หมวดดุรยิางคมณฑลทหารบก 
 

ABSTRACT 
The objective of this research were to development Information systems for consideration 

annual salary at Band Platoon 26th Military Circle. The techniques "Systems development life cycle" have 
been procedures to development of this research. Using data flow diagram to show relationship of the 
data in this system include php language and mysql. The sample group of study were 20 people from 
Band Platoon 26th Military Circle by purposive sampling method. The tools were 1) Information systems 
for consideration annual salary 2) satisfaction questionnaire. Data was analyzed to find percentage, mean 
and standard deviation. 

The results was were as the following,1) Information systems for consideration annual salary was 
separated into 3 content; content 1 for administrator content 2 for commander and content 3 for user. 
This systems were 8 option member list, outcome list, daily time stamp, music practice list, work list , 
breach of statutory duty list, resign list and report.  2)  The sample group satisfaction with Information 
systems for consideration annual salary was at high level ( x =4.85, S.D.=0.12 ) 
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บทนำ 
ในการบริหารจัดการองคกรอยางราบรื่น เพื่อใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคน้ัน จะตองขับเคลื่อนดวยกำลังคน

เปนสำคัญ นำศักดิ์ หอมช่ืน (2547) ไดกลาวถึง การพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้นเงินเดือนในทุกองคกรหรือ
หนวยงานจะมีการเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษไดในจำนวนที่มีอยูอยางจำกัด ไมเพียงพอสำหรับบุคลากรในหนวยงาน ดังนั้น
ผูบริหารองคกรหรือหนวยงานซึ่งเปนผูพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนจะตองมีความบริสุทธ์ิยุติธรรม ไมเห็นแกพวกพอง วงศ
ตระกูล เพราะถาผูบริหารพิจารณาอยางไมบริสุทธ์ิ ยุติธรรมแลว ปญหาตางๆจะตามมาอีกอยางมากมาย เชน บุคลากรใน
หนวยงานแตกความสามัคค ีการปฏิบัติงาน ไมเต็มความสามารถเฉื่อยชา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานต่ำลงสิ่ง
เหลาน้ีลวนทำใหหนวยงานประสบปญหาในการดำเนินการ จึงมีผลทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย มีอิทธิพล
ตอความเจริญกาวหนาของหนวยงานและเกิดการยอมรับในตัวผูนำองคกรอีกดวย 

ปจจุบันหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 สังกัดคายสมเด็จเจาพระยามหากษัตริยศึก ตำบลเสม็ด อำเภอเมือง
บุรีรมัย จังหวัดบุรีรัมย  ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนจะตองประกอบดวยขอมูลการปฏิบัติงานของกำลังพลหลายดาน
อาทิเชน การลา การฝกซอม การปฏิบัติการบรรเลง การกระทำความผิด เปนตน ซึ่งการจัดเก็บขอมูลกำลังพลอยูในรูปแบบ
เอกสาร ยากตอการคนหาและจัดการขอมูลการปฏิบัติงาน กอใหเกิดความลาชาในการนำไปใชงาน ดวยปญหาดังกลาวเพ่ือให
เกิดความสะดวก รวดเรว็ ในการดำเนนิการคนหาและจัดการขอมูลกำลังพล 

ผูพัฒนาจึงมีความมุงหวังท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 ขึ้น 
เพ่ือจัดการขอมูลกำลังพล โดยเปนเว็บไซตที่ใหบริการขาวสาร กิจกรรมบริการ ขอมูลกำลังพลของกองทัพบก สามารถทำการ
สืบคนขอมูลกำลังพล ขอมูลเงินเดือน ขอมูลการปฏิบัติงาน ขอมูลการปฏิบัติการบรรเลง การฝกซอมประจำวัน ขอมูลการลา 
การจำหนายขอมูลกำลังพล ขอมูลการกระทำความผิดของกำลังพล และการออกรายงานเพ่ือเปนขอมูล ในการประกอบการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนใหกับกำลังพลหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 ใหการพิจารณามีความยุติธรรมและมีขอมูล
อางอิงในการประกอบการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนใหกับกำลังพลหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 
  
1. วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงนิเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 

 
2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

หลักการเลื่อนข้ันเงินเดือนของขาราชการทหาร   
พลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ (2544) ไดอนุมัติระเบียบกระทรวงกลาโหมวาดวยการพิจารณาบำเหน็จประจำปของ

ขาราชการทหาร พ.ศ.2544 ไวดังนี้ การพิจารณาบำเหน็จประจำป หมายถึงการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเปนบำเหน็จตาม
ความชอบประจำปตามผลการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยใหผูบังคับบัญชาและผูที่ไดรับมอบหมาย ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารปละสองครั้งตามที่สวนราชการกำหนด 1.การเลื่อนขั้น
เงนิเดือนของขาราชการทหารใหเลื่อนปละสองครั้ง ดังนี้ 1.1) ครั้งที่หนึ่ง ครึ่งปแรก เลื่อนวันที่ 1 เมษายนของปท่ีไดเลื่อน 1.2)
ครั้งที่สอง ครึ่งปหลัง เลื่อนวันท่ี 1 ตุลาคมของปถัดไป 2. ขาราชการทหารท่ีจะไมไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน ตองอยูใน
หลักเกณฑดังน้ี 2.1)มีความประพฤติท่ีเสื่อมเสียแกทางราชการหรือหมูคณะหรือนำความเดือนรอนยุงยากมาสูผูบังคับบัญชา
2.2)ถูกลงทัณฑหรือลงโทษตามหลักเกณฑที่สวนราชการกำหนด 2.3)กระทำความผิดและบกพรองในหนาที่ หรือมีความ
ประพฤติสอเจตนาไปในทางเกียจคราน ซึ่งผูบังคับบัญชาหรือคณะกรรมการพิจารณาบำเหน็จประจำปเห็นสมควรไมใหเลื่อน
ข้ันเงินเดือน 3. ขาราชการทหารที่ซึ่งจะไดรับการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนครึ่งข้ัน ในแตละครั้งตองอยูในหลักเกณฑดังนี้ 
3.1)ในครึ่งปที่แลวมาไดปฏิบัติงานตามหนาที่ดวยความสามารถ และดวยความอุตสาหะ จนเกิดผลดีหรือความกาวหนาแกทาง
ราชการ ซึ่งผูบังคบับัญชาหรือผูที่ไดรับมอบหมาย พิจารณาประเมินแลวเห็นวาอยูในเกณฑท่ีสมควรจะไดเลื่อนชั้นเงินเดือนครึ่ง
ข้ัน 3.2)ในครึ่งปที่แลวมาตองไมถูกลงทัณฑทางวินัย หรือไมถูกพิพากษาในคดีอาญาใหลงโทษในความผิดที่เก่ียวกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ หรือผลประโยชนของทางราชการซึ่งมิใชความผิดท่ีไดกระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 3.3)ในครึ่งปที่
แลวมาตองไมถูกสั่งพักราชการเกินกวาสองเดือน 3.4)ในครึ่งปที่แลวตองไมขาดราชการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 3.5)ในคร่ึงป
ที่แลวมาไดรับบรรจุเขารับราชการมาแลวเปนเวลาไมนอยกวาสี่เดือน 3.6)ในคร่ึงปที่แลวตองมีเวลาปฏิบัติราชการหกเดือน ไม
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รวมถึงวันลาตามขอบังคับกระทรวงกลาโหมวาดวยการลา การเลื่อนชั้นเงินเดือนของขาราชการทหารใหนำผลการปฏิบัติงาน
และขอมูลเก่ียวกับการลา พฤติกรรมการมาทำงาน การรักษาวินัยการกระทำความผิด การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเปน
ขาราชการทหารมาประกอบในการพิจารณาสั่งเลื่อนชั้นเงนิเดือน 
 อารีษา แกวเปย (2559) จัดทำโครงการนักศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรออนไลน กรณีศึกษา
เทศบาลตำบลบานดานนาขาม อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงเพ่ือจัดการขอมูลประวัติบุคลากร ตำแหนง เงินเดือน 
การศึกษา การลา การอบรม เครื่องราชอิสริยาภรณ โทษทางวินัย และการจัดการขาว โดยวิเคราะหและออกแบบระบบดวย
โมเดลวงจรการพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle) จากนั้นออกแบบดวยระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธสราง
และพัฒนาระบบดวยภาษาพีเอชพี ภาษาเอชทีเอ็มเอล ภาษาจาวาสคริปส และการใชการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวเอล 
ระบบที่พัฒนาขึ้นมาถูกประเมินโดยผูใชงานระบบแบงเปน 4 ประเภทไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาที่ พนักงาน ผูบริหาร ผลการ
ประเมินระบบใชวิธีการประเมินทั้ง 4ดานคือการประเมินดานความสามารถในการทำงานตามความพึงพอใจของผูใช การะ
ประเมินหนาที่ของระบบ การประเมินดานการใชงานของระบบและการประเมินดานความปลอดภัย และผลจากการประเมิน
ทั้งหมดไดคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ซึ่งผลการประเมินอยูในระดับด ีผลของงานวิจัยระบบที่พัฒนาสามารถใชแทนระบบเดิมและลด
ปญหาที่เกิดจากระบบเดิมไดแก ปญหาความซับซอนของขอมูล ปญหาการขัดแยงกันของขอมูล และปญหาการคนคืนขอมูล 
ทั้งน้ียังแสดงรายงานของระบบเพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจของผูบรหิารตอไป 

สิทธ์ิชัย ตะสายวา (2557) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรครู วิทยาลัย
เทคโนโลยีพณิชยการสกลนครผานเครือขายอินเทอรเน็ต การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากรครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการสกลนครผานระบบเครือ  ขายอินเทอรเน็ตพรอมทั้งประเมินความพึง
พอใจของผูใชระบบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรครูวิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการ
สกลนครผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยดําเนินตามวัฏจักรของการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle:SDLC) ในการวิเคราะหความตองการของระบบการออกแบบระบบการพัฒนาระบบการทดสอบและการดูแลปรับปรุง
ระบบสําหรับผลการประเมินความพึงพอใจพบวาฝายวิชาการมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.44,SD=0.27) หัวหนา
ประเภทวิชามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.38,SD=0.53) บุคลากรครูมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ( x =
4.21,SD=0.51) และนักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x =4.24,SD=0.56) แสดงใหเห็นวางานวิจัยนี้มีความสามารถ
ทางดานการประเมินชวยลดระยะเวลาและทรัพยากรตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรครูเปนอยางมากซึ่งกอให
เกิดประสิทธิภาพตอ กระบวนการประเมิน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้   

1.1 ศึกษาความเปนไปไดและกำหนดปญหาของระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑล
ทหารบกที่ 26 

1.2 ออกแบบระบบโดยทำการออกแบบแผนภาพการทำงานของระบบงานใหม แผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow  
Diagram) การออกแบบระบบฐานขอมูลความสัมพันธ การออกแบบหนาจอแสดงผลขอมูล 

1.3 พัฒนาระบบโดยใชภาษา HTML5&CSS3 JavaScript และ PHP โดยใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 
1.4 การทดสอบและบำรุงรักษาระบบ ทำการทดสอบการใชงานของโปรแกรมเมื่อดำเนินการทำโปรแกรมเสร็จสิ้น 

โดยจะทำการหาจุดบกพรองท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทำการปรับปรุงแกไข 

1.5 ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงนิเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 
โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ 

1.6 เก็บรวบรวมขอมูล สรุป วิเคราะหผลความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศเลื่อนข้ันเงินเดือนหมวด
ดุริยางคมณฑลทหารบกท่ี 26 

1.7 จัดทำคูมือระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดอืนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 
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2. เคร่ืองมือการวิจัย 
2.1 ระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงนิเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 
2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงนิเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 

 
3. กลุมเปาหมาย  

กำลังพลหมวดดุรยิางคมณฑลทหารบกที่ 26 จังหวัดบุรรีัมย จำนวน 20 คน 
 

4. สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหขอมลูจะนำมาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 5 ระดับ ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2543) มีเกณฑดังน้ี                                  
                                    คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 – 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจมากที่สุด    
    คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 – 4.49 หมายความวา มีความพึงพอใจมาก    
    คาเฉลี่ยเทากับ 2.50 – 3.49 หมายความวา มีความพึงพอใจปานกลาง    
    คาเฉลี่ยเทากับ 1.50 – 2.49 หมายความวา มีความพึงพอใจนอย    
    คาเฉลี่ยเทากับ 1.00 – 1.49 หมายความวา มีความพึงพอใจนอยที่สดุ 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการเลื่อนขัน้เงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 

ผูวิจัยไดดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกท่ี 26 ตามขั้นตอน
การวิจัยโดยนำขอมูลจากการศึกษา และวิเคราะห  ซึ่งมีผูใชงาน 3 สวน คือ ผูดูแลระบบ ผูบังคบับัญชา และกำลังพล โดยสวน
ของ 1) ผูดูแลระบบ สามารถจัดการขอมูลสมาชิก จัดการขอมูลเงินเดือน จัดการขอมูลการปฏิบัติงานประจำวัน จัดการขอมูล
การซอมดนตรี จัดการขอมูลการปฏิบัติงานบรรเลง จัดการขอมูลกระทำความผิด จัดการขอมูลจำหนายกำลังพล และระบบ
รายงาน  2) ผูบังคับบัญชา สามารถจัดการขอมูลเงินเดือน ระบบรายงาน 3) กำลังพล สามารถจัดการขอมูลสวนตัว จัดการ
ขอมูลการซอม เพื่อใหสามารถดำเนินการพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนใชงานไดจริง ซึ่งแสดงตัวอยางหนาจอระบบดังภาพที่ 1-5 

 
 

 
 

ภาพท่ี 1 หนาจอหลักของระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงินเดือนหมวดดุรยิางคมณฑลทหารบกที่ 26 
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ภาพที่ 2 หนาจอจัดการขอมูลปฏิบัติงานประจำวัน 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3 หนาจอจัดการขอมูลเงินเดอืนกำลังพล 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 หนาจอจัดการขอมูลปฏิบัติงานบรรเลง 



การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยแีละนวัตกรรม ครั้งที่ 6 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม | จังหวัดมหาสารคาม | ประเทศไทย | 12 มีนาคม 2563 

3028 | การจัดการเทคโนโลยีและนวตักรรม 
 

     
 

ภาพท่ี 5 หนาจอจัดการขอมูลการกระทำความผิด (การลงทัณฑกรณี ภาคทณัฑ ทัณฑกรรม ดองเวร กักบริเวณ ขัง จำขัง) 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศการเลื่อนขั้นเงินเดอืนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 
ผูวิจัยดำเนินการทดลองใชระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 แลวได

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ จำนวน 20 คน จากนั้นนำผลการสำรวจมาวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐานเทียบกับ
เกณฑและสรุปผล แสดงดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจระบบสารสนเทศการเล่ือนขั้นเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 

รายการ  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.75 0.44 มากที่สุด 
2. ขอมลูสารสนเทศมีความถูกตอง 4.85 0.49 มากที่สุด 
3. ระบบสารสนเทศเปนประโยชนตอการดำเนนิงาน 4.75 0.55 มากที่สุด 
4. การออกแบบตอบสนองความตองการของผูใช 4.95 0.22 มากที่สุด 
5. มีการจัดระบบเปนหมวดหมูของรายการไดอยางชัดเจน 4.90 0.45 มากที่สุด 
6. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล 4.95 0.22 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซด 4.85 0.37 มากที่สุด 
8. ขนาดตัวอกัษร และรูปแบบตวัอักษร อานงายและสวยงาม 4.90 0.45 มากที่สุด 
9. ความสวยงาม ความทันสมยั ความนาสนใจของหนาเวบ็ไซด 4.70 0.57 มากที่สุด 
10.ระบบมีการตรวจสอบสถานะผูใชงาน 4.95 0.22 มากที่สุด 
11.ระบบสามารถชวยลดระยะเวลาการปฏบิัติงานใหเร็วขึ้น 4.85 0.37 มากที่สุด 
12.ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานในระบบ 4.85 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.85 0.12 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศขั้นเงินเดือน หมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 

โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.85 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด โดยขอ 4 การออกแบบตอบสนองความตองการของผูใช ขอ 6 ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล และ ขอ 10 ระบบมีการ
ตรวจสอบสถานะผูใชงาน มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 4.95 สวนขอที่ 9 ความสวยงามความทันสมัยความนาสนใจของหนาเว็บไซด  
มีคาเฉลี่ยนอยสดุคือ 4.70   
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. ระบบสารสนเทศเลื่อนขั้นเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่ 26 ประกอบดวย 3 สวนคือ 1)ผูดูแลระบบ 

2)ผูบังคับบัญชา และ3)กำลังพล ระบบมีการบริการจัดการที่ดี และมีความถูกตองของขอมูล จึงสงผลใหรายงานของระบบเปน
ขอมูลเพ่ือการประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนใหแกผูบริหาร 

2. ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศเลื่อนขั้นเงินเดือน หมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่26 พบวา โดย
ภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.85 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจมากที่สุด
โดยขอที่เลือกมากสุด คือการออกแบบตอบสนองความตองการของผูใช ความรวดเร็วในการคนหาขอมูล และระบบมีการ
ตรวจสอบสถานะผูใชงาน มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด สอดคลองกับ อารีษา แกวเปย (2559) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลบุคลากรออนไลน กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบานดานนาขาม อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ พบวา ผลของงานวิจัย
ระบบท่ีพัฒนาสามารถใชแทนระบบเดิมและลดปญหาที่เกิดจากระบบเดิมไดแก ปญหาความซับซอนของขอมูล ปญหาการ
ขัดแยงกันของขอมูล และปญหาการคนคืนขอมูล ทั้งนี้ยังแสดงรายงานของระบบเพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจของผูบริหาร ผล
การศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มตีอระบบ คาเฉลี่ย 4.14 มีระดับความพึงพอใจมาก 

 

ขอเสนอแนะ 
ระบบสารสนเทศการเลื่อนข้ันเงินเดือนหมวดดุริยางคมณฑลทหารบกที่26 สามารถนำสารสนเทศไปพัฒนาตอยอดสู

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ใหแกผูบริหารในเร่ืองการตัดสินใจในเหตุการณหรือกิจกรรมที่ไมมีโครงสรางแนนอน หรือกึ่ง
โครงสราง ในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนใหแกพนักงาน  
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