
บทท่ี 7 เทคนิคการติดตอส่ือสาร
สําหรับองคการ



การส่ือสารเป็นหัวใจของการทําความเขาใจระหวางกันของมนุษย
ในสังคม มนุษยจะทําความเขาใจกันไดตองอาศัยการส่ือสารเพ่ือ
ใหขอมูล ถายทอดความรู ความคิด ความเห็น และประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน เพ่ือใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข อีกทัง้
การส่ือสารยังชวยใหมนุษยพัฒนาปัญญาและความคิดสรางสรรค
ไดอยางไมมีท่ีสิน้สุด 



กระบวนการติดตอส่ือสาร
การติดตอส่ือสารเป็นเร่ืองของการสงขอมูลขาวสาร การ
รับขอมูลขาวสาร และความเขาใจ ในความหมายของ
ขอมูลขาวสารดังกลาว ซ่ึงบุคลากรทุกคนตองเก่ียวของ
และไมสามารถหลีกเส่ียง การติดตอส่ือสารในองคการได
สําหรับกระบวนการติดตอส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีมี
ความสลับขับซอนเน่ืองจากมีปัจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเขามาเก่ียวของมากมาย





โครงสรางการติดตอส่ือสาร

1.การส่ือสารแบบลูกโซ (Chain) เป็นการส่ือสารท่ีมีการ
ส่ือสารตามลําดับขัน้ตอนตอเน่ืองกันไปท่ีพบไดในการ
ทํางานในโรงงาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองรับชวงงานกันและ
ยังเกิดจากความใกลชิดกัน ในการปฏิบัติงาน 
เป็นโครงสรางระหวางบนลงลางหรือลางขึน้บนตาม
ระบบสายงานหรือการบังคับบัญชา 



2. การส่ือสารแบบวงลอ (Wheel) มีลักษณะเป็นการส่ือสารจากผูนํา
กลุมไปยังสมาชิก แตสมาชิก ไมไดทําการส่ือสารกันทําใหผูนํากลุมมี
บทบาทสูง พบไดในผูนําท่ีรวมอํานาจไวกับตนเอง เป็นโครงสราง ท่ีมี
การติดตอส่ือสารจากจุดศูนยกลางสอดคลองไป ตามวิธีการจัด
องคการท่ีบุคลากรตางคนตางทํางาน ไมเก่ียวของกัน แตทุกคนตองฟัง
คําส่ังจากผูนํา



3. การส่ือสารแบบกลุม (Cluster) เป็นการส่ือสารผานผูนํา
กลุมยอยไปยังบุคลากร การเดินทาง
ของขอมูลจึงมีลักษณะเป็นหลายขัน้กวาจะลงไปยังระดับ
ลางๆ ผูนํากลุมยอยจะมีบทบาทในการส่ือสาร
และอาจมีบทบาทในดานการเสนอแนวความคิดเห็นตางๆ
ตอสมาชิกไดทราบ



4. การส่ือสารแบบวงกลม (cycle)
 เป็นการส่ือสารท่ีสมาชิกในกลุมมีการส่ือสารกับสมาชิก
ท่ีมีลักษณะคลายกัน ในดานคุณสมบัติสวนตัวหรือ
พฤติกรรมท่ีขอบเหมือนกันทําใหการส่ือสารถูกจํากัด
เฉพาะสมาชิกในกลุม แตย่ังเป็นโครงสรางท่ีเปิดโอกาส
ใหสมาชิกทุกคนสามารถติดตอส่ือสารกันได



5. การส่ือสารแบบทุกทิศทาง (All channel) เป็นการ
ส่ือสารท่ีสมาชิกแตละคนส่ือสารกันอยางอิสระ เชน การ
ทํางานเป็นทีมและสมาชิกในทีมสามารถเขากันไดและ
รวมมือกันเพ่ือเป าหมาย ของหนวยงานอยางแทจริงใน
ปัจจุบันระบบการส่ือสารแบบฐานขอมูลรวมโดยมี
คอมพิวเตอรเป็น เคร่ืองมือส่ือสารจะชวยใหเกิดการ
ส่ือสารในลักษณะนีไ้ดเพ่ิมขึน้ 



บทสรุป

การติดตอส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในชีวิตประจําวันของทุกคน และมีความ
เก่ียวของกับบุคคลอ่ืนอีกดวย นอกจากนีก้ารทํากิจกรรมใดก็แลวแลวแตลวนตองอาศัย
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ ท่ีชวยใหบรรลุวัตถุประสงคทัง้สิน้ หากคนในสังคมขาดความรู
ความเขาใจในการส่ือสาร ตลอดจน ไมสามารถถายทอดความรู ความคิด หรือทําให
เกิดความเขาใจระหวางกันได ยอมจะทําใหเกิดปัญหาตางๆมากมาย ปัญหาท่ีเกิดขึกั้บ
บุคคลและองคการมีไมนอยท่ีเป็นสาเหตุมาจากความลมเหลว ของการส่ือสาร ดังนัน้
การส่ือสารจึงมีความสําคัญตอบุคคลและสังคมในหลายๆ ดาน


