
บทท่ี5เทคนิคการตัดสินใจ



ความหมายของการตัดสินใจ การตัดสินใจ เป็นคําท่ีมีความหมายตรงกับ การวินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจ ส่ัง
การตรงกับ ภาษาอังกฤษว่า (Decision making) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังน้ี ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์

(2540 : 187) กล่าวว่า การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยส่ังการ หมายถึง การ เลือกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติ หรือ
การเลือกทางดําเนินการท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใดทางหน่ึง จากทาง เลือกหลายๆ ทาง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
ต้องการหรือการวินิจฉัยส่ังการ คือ การช่ังใจ ไตร่ตรอง และตัดสินใจเลือกทางดําเนินงานท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดทางใด

ทางหน่ึงจากหลายๆ ทางเพ่ือให้ บรรลุ วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ



ประเภทการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆทางเลือกท่ีได้
พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ในขณะท่ี การตัดสินใจ
จะเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญ และเก่ียวข้องกับหน้าท่ีการบริหารหรือการจัดการเกือบ ทุกข้ันตอนไม่ว่าจะ เป็นการตัดสิน

ใจเพ่ือการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การประสานงาน และการควบคุม เป็นต้น
 ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องมีบทบาทและหน้าท่ีในการตัดสินใจ 



ข้ันตอนในการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีเป็นกระบวนการ (Process)
และต้องมีการพิจารณา ข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบ จากน้ันจึงทําการกํา หนดทางเลือกและเลือก
ทางท่ีดีท่ีสุดข้ึนมาและน าไปสู่ การปฏิบัติต่อไป ซ่ึงแนวความคิดของนักวิชาการได้แบ่งข้ันตอน
การตัดสินใจไว้มีลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน โดยท่ัวไปกระบวนการตัดสินใจจะมีความแตกต่างกันใน
ด้านการจัดกลุ่มของแต่ละข้ันตอน สําหรับ กระบวนการตัดสินใจ ได้มีนักวิชาหลายท่านได้เสนอ

เก่ียวกับข้ันตอนของการตัดสินใจ



ตัวแบบการตัดสินใจทางการบริหาร
นักวิชาการได้ทําการกําหนดตัวแบบการตัดสินใจไว้แตกต่างกันตามพ้ืนฐานของการตัดสินใจ ใน

สถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น ความต้องการท่ีจะได้รับประโยชน์สูงสุด ความพึงพอใจสูงท่ีสุด ค่าใช้จ่าย
ต่ําท่ีสุด การตัดสินใจท่ีไม่เกิดเผชิญมาก่อน การตัดสินใจท่ีมีความไม่แน่นอนเข้ามาเก่ียวข้อง หรือการ

ตัดสินใจเพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เป็นต้น 



บทสรุป
บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีสําคัญได้แก่ หน้าท่ีในการตัดสินใจซ่ึงเป็นบทบาทท่ีมี

ความสําคัญท่ีสุดและจําป็นท่ีจะต้องท าการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ น่ันคือผู้บริหารไม่สามารถ
หลีกเล่ียงบทบาทและหน้าด้านการตัดสินใจ (Decision Making) ไปได้ ดังน้ันผู้บริหารจึงควรฝึกฝน
เทคนิคด้านการตัดสินใจ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนทักษะความสามารถด้านการตัดสินใจเพ่ือช่วยให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีผู้บริหารใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์การ ซ่ึงอยู่ บนพ้ืน

ฐานข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมของบุคคล และกลุ่มในองค์การ จากน้ัน จึง
ผู้บริหารท าการค้นหาทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดเพ่ือการบรรลุ วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การท่ีได้กําหนดไว้


