
บทท่ี2 แนวความคิดและทฤษฎีทางการบริหาร



ความหมายของแนวคิดและทฤษฏีทางการบริหาร สําหรับความหมายของแนวความคิดและ
ทฤษฎีทางการบริหาร ได้มีนักวิชาการได้ให้นิยาม ความหมาย มีดังน้ี สโตนเนอร์ (Stoner,
1978 : 32) กล่าวว่า วิวัฒนาการตามแนวคิดหลักหรือแนวคิดท่ีสําคัญ ๆ ทางการจัดการท่ีเกิด

ข้ึนและผ่านมา 3 ยุคได้แก่ยุคแนวความคิดทางการจัดการสมัยด้ังเดิม ยุค แนวความคิด
ทางการจัดการแนวพฤติกรรมศาสตร์และยุคแนวความคิดทางการจัดการเชิง ปริมาณ

วิวัฒนาการของแนวคิดทางการจัดการท่ีสําคัญจะนําเสนอถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน ช่วง
เวลาต่างๆ และแนวความคิดทางการจัดการซ่ึงถูกนํามาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในยุค
น้ัน ๆและผลกระทบ ซ่ึงมี ผลต่อการออกแบบโครงสร้างขององค์การอันเป็นผลทําให้เกิด
เป็นสภาวการณ์ขององค์การท่ีมีส่วนใน การกําหนดพฤติกรรมมนุษย์ข้ึนตามมา 40 กริฟฟิน

(Griffin, 1999 : 36) กล่าวว่า ทฤษฎีการจัดการ หมายถึง กรอบแนวความคิด ความรู้ และ
การกําหนดแนวทางในการจัดองค์การรวมท้ังเพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ติน ปรัชญ
พฤทธ์ิ (2538 : 10) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของทฤษฎีองค์การ คือ การมุ่งท่ีจะ พรรณนา
อธิบาย และพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม โดยช้ีให้เห็นถึง

 ส่วนประกอบหรือตัวแปรของการศึกษาในองค์การน้ัน ๆ



ความสําคัญของแนวความคิดและทฤษฎีทางการจัดการ แนวความคิดของการจัดการโดยทั่วไป
ในอดีต จะเป็นการมุ่งเน้นในการประสานงานกัน ระหว่าง ผู้บริหารกับบุคลากรเพื่อมุ่งในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร แต่จากการที่ ผู้บริหารมีสมมติฐานว่ามนุษย์ว่า
เป็นผู้ที่มีเหตุผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ ของผลงานเกิดจาก การแบ่งงานกันทํา
ตามความถนัด แต่ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัย ทางด้านสภาวะ แวดล้อมและ
พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การทําให้การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพ ของผลงานไม่ เป็น
ไปตามที่ต้องการ เช่น การที่บุคลากรไม่ทราบวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน งานมีลักษณะ ที่เป็นงาน
ประจํา จนขาดความส าคัญต่อความต้องการของลูกค้า แต่ผลผลิตสามารถจําหน่ายได้ทั้งหมด

และทรัพยากรที่มี คุณภาพมีให้ใช้ได้อย่างไม่จํากัด เป็นต้น 



วิวัฒนาการแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหาร
วิวัฒนาการของแนวคิดและทฤษฎีทางการบริหารเป็นการท่ีจะทําความเข้าใจ และวิเคราะห์

องค์การ ให้ถูกต้องและลึกซ้ึงย่ิงข้ึน โดยอาศัยพ้ืนฐานสําคัญเก่ียวกับรูปแบบ และกฎเกณฑ์ในการ
ออกแบบองค์การและพฤติกรรมขององค์การ ทฤษฎีองค์การมุ่งท่ีจะพรรณนา อธิบาย และพยากรณ์

ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์หรือพฤติกรรม ส่วนประกอบหรือตัวแปรในองค์การน้ัน ๆ



แนวความคิดเก่ียวกับวิธีการจัดการสมัยใหม่ จากแนวความคิดของการ
จัดการแนวเดิมท่ีมีจุดเด่นท่ีได้มุ่งเน้นโครงสร้างท่ีเป็นทางการท่ีมีการ
กําหนดกฎระเบียบวินัยท่ีเคร่งครัดในการใช้อํานาจหน้าท่ีท่ีมีลักษณะ
ของการรวมอํานาจ และการ ดําเนินการตามหลักการของความมีเหตุผล

โดยมีสมมติฐานว่ามนุษย์เป็นคนเกียจคร้านไม่ชอบ ทํางาน และ
จําเป็นต้องใช้วิธีการควบคุมพฤติกรรมมนุษย์โดยใกล้ชิด เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ต่อองค์การ



บทสรุป แนวความคิดของการจัดการในอดีต จะมุ่งเน้นในการประสานงานกันระหว่างผู้บริหารกับ
บุคลากรเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่จากการท่ีผู้บริหารมีสมมติฐานว่ามนุษย์ว่า
เป็นผู้ ท่ีมีเหตุผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของผลงานเกิดจากการแบ่งงานกันทําตาม
ความถนัด แต่ ผู้บริหารไม่ได้ให้ความสําคัญเก่ียวกับปัจจัยทางด้านสภาวะแวดล้อมและพฤติกรรม
ของมนุษย์ทําให้ผล การปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของผลงานไม่เป็นไปตามท่ีต้องการ เช่น
คนงานไม่ชอบงานในลักษณะท่ี เป็นงานประจําเป็นต้น จนเป็นผลท าให้ผู้บริหารคิดหาทางน
าไปสู่การขยายงาน การเพ่ิมคุณค่าของงาน และการให้อํานาจตัดสินใจกับพนักงานเพ่ิมข้ึนหรือ
การน าแนวความคิดของการจ่ายค่าตอบแทนตาม จํานวนผลงานมาประยุกต์ใช้กับคนงาน จน
สามารถเพ่ิมผลผลิตได้เกินจากมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงจะได้รับ ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าคนงานท่ี

ทําได้ต่ํากว่ามาตรฐาน ก็สามารถผลักดันให้คนงานทํางานได้ตามเป้าหมาย ท่ีกํานดได้


