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  เทคนิคการบรหิารสมยัใหม่เทคนิคการบรหิารสมยัใหม่



สาระสําคัญของบทนีมี้การกลาวถึงเทคนิคการบริหารสมัยใหมซ่ึงประกอบดวย
การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objectives : MBO) การบริหาร
แบบมีสวนรวม (ParticipativeManagement) การบริหารแบบ Benchmarking
เทคนิคการบริหารแบบไคเซ็น (Kaizen) การบริหารแบบ Key Performance
Indicator  (KP) การบริหารเวลา (Time Management) การบริหารแบบมุงหวังผล
สัมฤทธ์ิ (Results Based Management : RBM ) และกลยุทธการบริหารสูความ
สําเร็จในองคการ



การบริหารแบบ Benchmarking



เทคนิคการบริหารแบบไคเซ็น (Kaizen)



การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์

ในชวงเวลาตัง้แต .ศ. 1980 เป็นตนมา รัฐบาลของประเทศตางๆไดมีความพยายามที่จะทํา
การปฏิรูประบบราชการ โดยตองการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมีความทันสมัย ขจัด
ความไมคลองตัวทางการบริหาร ตลอดจนไดเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดิมที่มุงเนน
การใหความสําคัญตอปัจจัยนําเขาและกฎระเบียบ มาใชวิธีการบริหารแบบผลสัมฤทธิ์ (Results Based
Management : EBM) เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารรัฐกิจใหมีลักษณะเป็นอยางภาคธุรกิจเอกชน โดยมุงเนนถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานกําหนด
ยุทธศาสตร วัตถุประสงคและเป าหมายขององคการ พรอมทัง้ตองสรางตัวชีว้ัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได



บทสรุป

สรุปไดวาเทคนิคการบริหารสมัยใหมเป็นวิธีการท่ีจะชวยใหผูบริหารสามารถบริหารงานได
อยางมีประสิทธิภาพ การนําเทคนิคเหลานีไ้ปประยุกตช จําเป็นอยางย่ิงท่ีจะตองพิจารณาควบคูกับ
สถานการณแวดลอมตาง ๆ ของแตละองคการซ่ึงแตกตางกันออกไป อาจกลาวไดวาการบริหารโดยใช
เทคนิศสมัยใหมนัน้ไมมีสูตรสําเร็จท่ีจะเลือกใชอยางใดอยางหน่ึงสําหรับองคการแตละองคการแตผูบริหาร
ตองประยุกตเทคนิคเหลานีใ้หเหมาะสมกับสถานการณจริงขององคการดวย
เทคนิคการบริหารสมัยใหมจําตองอาศัยเคร่ืองมือหรือนวัตกรรมท่ีทันสมัย เพ่ือใหการบริหาร
จัดการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเคร่ืองมือดังกลาวประกอบดวย การบริหารโดยวัตถุประสงค การ
บริหารแบบมีสวนรวม เทคนิคการบริหารแบบไคเซ็น การบริหารแบบการบริหารเวลา การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ และกลยุทธการบริหารสูความสําเร็จในองคการ ซ่ึงทางองคการภาครัฐ/เอกชนตางก็นํา
เคร่ืองมือดังกลาวมาประยุกตีใชในการบริหารงาน เพ่ือใหทันตอโลกแหงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและ
ไรพรมแดนจึงจําตองอาศัยความรูวิธีการใหม มาใชในองคการสืบตอไป


