
บทท่ี1ความรูเบือ้งตนเก่ียวกับ
การบริหารจัดการ



การบริหารและการจัดการเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ เน่ืองจากการบริหารจัดการเป็นความรู้ท่ี สามารถ
ถ่ายทอด มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีท่ีเกิดจากการค้นคว้าเชิงวิทยาศาสตร์ สามารถพิสูจน์ความจริง ได้
ตลอดจนได้รับการศึกษาค้นคว้ามากันอย่างต่อเน่ือง เป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่าการจัดการเป็นศาสตร์

แขนงหน่ึง การบริหารราชการและการบริหารธุรกิจตลอดจนการจัดการทุกสาขา ในทางปฏิบัติน้ัน ข้ึนอยู่
กับความสามารถ ประสบการณ์และทักษะของผู้บริหารแต่ละคนท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็น

ลักษณะผนวกความเป็นศิลป์ หมายถึงการประยุกต์เอาความรู้ หลักการ
 และทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติให้เหมาะสมกับสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม



ความหมายของการบริหารจัดการ
นักวิชาการได้ให้ความหมายของคําาว่า “การบริหาร”ไว้ในลักษณะต่าง ๆ เช่น

เฮอร์เบิร์ต (Herbert , 1976 : 12) กล่าวว่า การบริหารเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต่2 คนข้ึนไปร่วมกันดําเนินเให้บรรลุวัตถุประสงค์
ปีเตอร์ (Peter, 1998 : 10) การบริหาร คือศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน

การท างานต่างๆให้ลุล่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ทําภายในสภาพองค์การทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็น
ทรัพยากรหลักขององค์การท่ีเข้ามาร่วมกันทํางานในองค์การ ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้าน
วัตถุอ่ืน ๆเคร่ืองจักรอุปกรณ์วัตถุดิบเงินทุน รวมท้ังข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ

ออกจําหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กับสังคม

เทย์เลอร์ (Taylor, 2002 : 5 ) กล่าวว่า งานบริหารทุกอย่างจ าเป็นต้องกระทําโดยมีหลักเกณฑ์
ซ่ึงกําหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ท้ังน้ีเพ่ือให้มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอันท่ีจะก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการผลิตมากย่ิงข้ึนเพ่ือประโยชน์สําหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ ( 2551 : 8 ) การบริหารเป็นกระบวนการโดย หมายถึง กระบวนการน าเอา
การตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง เก่ียวข้องกับการเอานโยบาย

สาธารณะไปปฏิบัติ

ิ
โรจน์ สารรัตนะ (2555 : 1) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ ดําเนินงานเพ่ือ

ให้
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยหน้าท่ีในการบริหาร ได้แก่ การ

วางแผน
(Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การช้ีน า (leading) และการควบคุมองค์กร

(Controlling)
ศิริ ถีอาสนา (2557 : 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า เป็นกิจกรรมของกลุ่ม ต้ังแต่

สองคน
ข้ึนไป ร่วมมือกันจัดการทรัพยากร ท่ีเหมาะสมเพ่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ใช้ทั้ง

ศาสตร์และศิลป์
จัดการกระบวนการบริหารหรือหน้าท่ีการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การ

จัดองค์การ
(Organizing) การจัดคณะทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสาน

งาน (Coordinating)
การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting)



ความสําคัญของการจัดการ
ความสําคัญของการจัดการ มีหลายประการ (วรพจน บุษราคัมวดี, 2552 : 2-3)ดังนี้

1. ทําใหการดําเนินงานตามภารกิจขององคการเป็นไปเพ่ือประสิทธิผล (Effectiveness) และ
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผูบริหารจําเป็นตองมีการจัดการในองคการท่ีดีเพื่อใหบรรลุเป าหมาย มีการ

กําหนดเป าหมายชัดเจน ประเมินได และทํางานอยางมีประสิทธิภาพมุงสูการบริหารเพ่ือตนทุนที่ถูกกวา
(low cost)ดีกวา (better quality) เร็วกวา (higher speed) บริการท่ีดีกวา (better service)

2. ในมุมมองของนักเศรษฐศาสตร การจัดการท่ีดีจะชวยลดคาใชจายใหตํ่าสุด (lowest cost)
และผลตอบแทนใหไดสูงสุด (highest benefit)

3. การจัดการเป็นไปเพ่ือใหสอดคลองและปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมโดย
เฉพาะในยุคโลกาภิวัตนการจัดการตองมีการจัดโครงสราง (Structure) และการออกแบบ (Design) ให

สอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม กลาวคือ ถาตองการใหองคการเป็นแบบใดก็ออกแบบ
ใหเป็นแบบนัน้ เชนหากตองการใหบริการรวดเร็วจําเป็นตองออกแบบองคการแบบรือ้ปรับระบบ
(Reengineering) ถาตองการใหคนในองคการทํางานอยางมีความสุข สนุกในการทํางานจําเป็นตอง

ออกแบบองคการแบบส่ิงมีชีวิต (Organic Organization) และองคการแหงการเรียนรู (Learning
Organization) การบริหารองคการสมัยใหมจึงตองเริ่มที่การจัดองคการ (Organizing) โดยมุงสูการ

จัดการโครงสรางและออกแบบองคการเป็นสําคัญ



4. การจัดการก่อให้เกิดการอบรมขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เพราะการปฏิบัติงานใน องค์การจะมีสถาบัน
หล่อหลอม อบรม ส่ังสอน ขัดเกลา ให้มีบุคลากรท่ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ หากต้องการบุคลากรท่ีมีความ
เป็นเลิศ “ฉลาด เก่ง และมีสุข” จําเป็นต้องมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5. การ

จัดการจะช่วยให้องค์การมุ่งสู่บริหารจัดการงานอย่างเป็นระบบ มีการค้นคว้า ทดลอง พิสูจน์ได้ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientific Method) การจัดการองค์การสมัยใหม่ต้องมีการนําเอา ศาสตร์การจัดการ (Management
Science)และศาสตร์เชิงปริมาณ (Qualitative) ซ่ึงได้แก่ การวิจัย เชิงปฏิบัติการ คณิตศาสตร์ สถิติ รวมท้ังระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จะทําให้ องค์การไปสู่ความสําเร็จและมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้ 6. ศาสตร์
และองค์ความรู้ด้านการจัดการท่ีผ่านมา ทําให้เกิดเป็นแนวคิดหรือพาราไดม์ใหม่ เก่ียวกับการจัดการว่าแปรเปล่ียน
ไปตามยุคใหม่ท่ีแปรเปล่ียนไปตามบริบท (Context) ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี รวมท้ังสภาพ
แวดล้อมของงาน (Task environment) ได้แก่ ลูกค้า (Customer)คู่แข่ง (Competitor) ผู้สนับสนุนหรือผู้ป้อน
วัตถุดิบ (Supplier) และผู้ควบคุม (Regulator) 7. การจัดการในปัจจุบันช่วยสะท้อนให้เห็นว่าผู้รับบริการมีความส

าคัญและเป็นกลไกท่ีทําให้ องค์การภาครัฐปรับเปล่ียนมายึดหลักการบริหารสาธารณะท่ีทําให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์สูงสุด พึง พอใจสูงสุด โดยท างานแบบยึดหลักประสิทธิผลท่ีมุ่งสู่การบริหารจัดการ การบริการ (service)
ท่ีดี เน้น การทํางานแบบบูรณาการของผู้นําและทีมงานร่วมกันทํางานเพ่ือมุ่งสู่การเป็นเลิศและพัฒนาคุณภาพของ

ภาคราชการ



ความหมายของการจัดการนั้น ภาษาอังกฤษใช้คําว่า “Management” อาจแปลว่า การ
จัดการหรือการบริหารจัดการ ก็ได้ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ดังต่อไปนี้

ไซมอน (Simon, 1965 : 4) ให้ความหมายว่า การทํางานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปร่วมกัน
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน

เดล (Dale, 1968 : 4) ให้ความหมายว่า คือ กระบวนการจัดองค์การและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ล่วงหน้า

แฮโร คูนต์ (Harold Koontz , 1972 : 43) ให้ความหมายว่า การดําเนินให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ เป็นอุปกรณ์การจัดการ

5
สโตนเนอร์ (Stoner, 1978 : 32) ได้กล่าวไว้ว่าวิวัฒนาการตามแนวคิดหลักทางการจัดการที่

เกิดขึ้นและผ่านมา 3ยุค ได้แก่ วิวัฒนาการตามแนวคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ วิวัฒนาการของ
แนวคิดทางการจัดการที่ส าคัญน าเสนอถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคนั้น ๆ ช่วงเวลาต่าง ๆ และแนวคิด
ทางการจัดการซึ่งถูกนํามาใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคนั้น ๆ และผลกระทบต่อการออกแบบ

โครงสร้างขององค์การอันเป็นผลให้เกิดเป็นสภาวการณ์ขององค์การที่มีส่วนร่วมในการกําหนดพฤติกรรม
มนุษย์

ดรักเกอร์ (Drucker, 1998 : 12) ให้ความหมายว่า การจัดการเป็นศิลปะในการทํางานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน

เฮลลิเกล และ สโลคัม (Helliegel and Slocum, 1992 : 9) ให้ความหมายว่า กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการนําทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ประกอบด้วย การ

วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing)การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling)
กริฟฟิน (Griffin, 1999 : 4) ให้ความหมายของการจัดการ (Management) หมายถึง ชุดของ
หน้าท่ีต่าง ๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

(Efficient)
หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิผล (Effective) น้ันหมายถึงการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) และมีการปฏิบัติ
การ

ส าเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว้ ดังน้ัน ผลสําไเร็จของการจัดการจึงจําเป็นต้องมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
ควบคู่กัน

เซอโต (Certo, 2000 : 555) ได้ให้ความหมายของ การจัดการ ว่าหมายถึง กระบวนการของ
การมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการทํางานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็น

กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลทํางานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

เชอร์มาฮอร์น (Schermerhorn, 2002 : 2) ได้อธิบายถึงค าหน่ึงท่ีมีความหมายใกล้เคียงกับ
การจัดการ น่ันคือ คําว่า “การบริหาร” (Administration) โดยอธิบายว่า “การบริหาร” จะใช้ในการ
บริหารระดับสูง โดยเน้นท่ีการกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผู้บริหารระดับสูงเป็นคํา

นิยามใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ และคําว่า
“ผู้บริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผู้บริหารท่ีทํางานอยู่ในองค์การของรัฐ หรือองค์การท่ีไม่

มุ่งหวังกําไร



ปัจจัยสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการจัดการ สิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการ
จัดการขององคการ หมายถึง ปรากฏการณที่อยูภายนอกของ องคการและมี
ศักยภาพในการสรางผลกระทบตอองคการโดยรวมหรือสวนใดสวนหน่ึงของ
องคการ (Daft, 1998) และทําใหองคการจะตองดําเนินการตอบสนองดวย

แนวทางใดแนวทางหน่ึงเพื่อทําใหองคการ สามารถดํารงอยูรอดได 
สิ่งแวดลอมประกอบดวย ภาคสวน (Sectors) ซึ่งเป็นสิ่งแวดลอมภายนอกที่
หลากหลาย ภาค สวนสําคัญที่มีผลกระทบตอองคการมี 10 ภาคสวน คือ 

1) ภาครัฐ 2) ภาคสังคมและวัฒนธรรม 3) ภาค เศรษฐกิจ 4) ภาคเทคโนโลยี 
 5) ภาคแหลงทรัพยากรดานการเงิน 6) ภาคสถานการณและองคการ ระหวาง

ประเทศ 7) ภาคกลุมอุตสาหกรรมและองคการสาธารณประโยชน 
8) ภาควัตถุดิบที่ใชในการผลิต สินคาและบริการ 9) ภาคทรัพยากรมนุษย ซึ่ง
เป็นผูปฏิบัติใหองคการ และ 10) กลุมเป าหมายหรือ ผูรับบริการจากภาครัฐ



ปัจจัยสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการจัดการ สิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการจัดการขององคการ หมายถึง
ปรากฏการณที่อยูภายนอกของ องคการและมีศักยภาพในการสรางผลกระทบตอองคการโดยรวมหรือ

สวนใดสวนหน่ึงขององคการ (Daft, 1998) และทําใหองคการจะตองดําเนินการตอบสนองดวยแนวทาง
ใดแนวทางหน่ึงเพื่อท าใหองคการ สามารถด ารงอยูรอดได สิ่งแวดลอมประกอบดวย ภาคสวน (Sectors)
ซึ่งเป็นสิ่งแวดลอมภายนอกที่หลากหลาย ภาค สวนส าคัญที่มีผลกระทบตอองคการมี 10 ภาคสวน คือ
1) ภาครัฐ 2) ภาคสังคมและวัฒนธรรม 3) ภาค เศรษฐกิจ 4) ภาคเทคโนโลยี 5) ภาคแหลงทรัพยากร
ดานการเงิน 6) ภาคสถานการณและองคการ ระหวางประเทศ 7) ภาคกลุมอุตสาหกรรมและองคการ

สาธารณประโยชน 8) ภาควัตถุดิบที่ใชในการผลิต สินคาและบริการ 9) ภาคทรัพยากรมนุษย ซึ่งเป็นผู
ปฏิบัติใหองคการ และ 10) กลุมเป าหมายหรือ ผูรับบริการจากภาครัฐ



แนวคิดเก่ียวกับการจัดการ แนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดการ (Process of management)
เป็นการวิเคราะห์ให้ เห็นว่าผู้จัดการมีหน้าท่ีรับผิดชอบอะไรบ้าง มีงานอะไรจะต้องทํา และควรจะ
ทําอย่างไรก่อนหลัง นับเป็น ส่ิงสําคัญย่ิงสําหรับผู้จัดการท่ีจะได้ยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างมี ประสิทธิภาพ อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของกระบวนการจัดการคือหน้าท่ีของ

การบริหาร

หน้าที่ของการจัดการและบทบาทของผู้จัดการ 1. หน้าที่ของการจัดการ หน้าที่ของการจัดการมี 4อย่าง
คือ การวางแผน (Planning) การจัด โครงสร้างองค์การ (Organizing) การเป็นผู้นํา(Leading) และ

การควบคุม (Controlling) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารองค์การ การนําพาองค์การให้บรรลุจุดมุ่งหมายอาจต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทําให้การปรับตัวนั้นเป็นไป
ด้วยความยากลําบาก การจัดการองค์การใน ปัจจุบันต้องอาศัยปัจจัยเสริมอีกหลายประการใน
การสร้างความสําเร็จและการได้รับการยอมรับ ใน บางครั้งองค์การอาจสามารถสร้างปัจจัย

เหล่านี้ขึ้นเองและทําการควบคุมได้ แต่ในบางสถานการณ์ปัจจัย เหล่านี้ก็ส่งผลกระทบต่อ
องค์การและไม่อาจควบคุมได้ การได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อองค์การจะ เป็นเรื่องง่าย
ต่อการปรับองค์การให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ซึ่งปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ 

ทรัพยากรในการบริหาร 
การบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจจําป็นต้องอาศัยปัจจัยสําคัญหรือที่เรียกว่าทรัพยากร

การบริหาร ในการดําเนินการภารกิจขององค์กรให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล โดยมีนักวิชาการและผู้ที่สนใจให้การศึกษาที่หลาก

หลายได้แบ่งองค์ประกอบของทรัพยากร การบริหารที่คล้ายคลึงกัน



จรรยาบรรณในการบริหารงาน จรรยาบรรณถือได้ว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ผู้ประกอบวิชาชีพต่างๆ ต้อง
ยึดถือปฏิบัติในการประกอบ วิชาชีพนั้น ๆ เพื่อให้การประกอบวิชาชีพเป็นไปตามหลักวิชาการที่
มุ่งบริการสังคม จรรยาบรรณจะมี สภาพบังคับในระดับ “พึง” ซึ่งมีผลผูกพันทางจิตใจของผู้

ประกอบวิชาชีพนั้น โดยกรมศาสนา (เฟื้องฟ้า สว่าง, 2542 : 61-62) ได้ให้ความสําคัญของจรรยา
บรรณไว้ ดังนี้ 1. จรรยาบรรณช่วยควบคุมมาตรฐาน รับประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกต้องใน
การ ประกอบอาชีพ ในการผลิตและการค้า 2. จรรยาบรรณช่วยควบคุมจริยธรรมของผู้ประกอบ
อาชีพและผู้ผลิต 3. จรรยาบรรณช่วยผลิตและส่งเสริมมาตรฐานคุณธรรมและปริมาณที่ดีมีคุณค่า
และ เผยแพร่ให้รู้จักเป็นที่นิยมเชื่อถือ 4. จรรยาบรรณช่วยส่งเสริมจริยธรรมของผู้ประกอบอาชีพ
และผู้ผลิต 5. จรรยาบรรณช่วยลดปัญหาอาชญากรรม ลดปัญหาการคดโกง ฉ้อฉล เอารัดเอา
เปรียบ ลดการเห็นแก่ได้ ตลอดจนความมักได้ มักง่าย ความใจแคบ ไม่ยอม เสียสละ ฯลฯ

 6. จรรยาบรรณช่วยเน้นให้เห็นชัดเจนยิ่งขึ้นในภาพพจน์ที่ดีของผู้มีคุณธรรม 7. จรรยาบรรณ
ช่วยทําหน้าที่พิทักษ์สิทธิ์ตามกฎหมาย สําหรับผู้ประกอบอาชีพให้เป็นไป ถูกต้องตามทํานองคลอง

ธรรม

บทสรุป 
การจัดการหมายถึง การติดตามการดําเนินการตามเป าหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ และมี ประสิทธิผลโดยองคการหรือ บุคลากรรวมงานกันเพื่อ
บรรลุเป าหมายเฉพาะนัน้ โดยผูจัดการมีบทบาทตอ ความสําเร็จขององคการซึ่ง
การเป็นผูบริหารที่ไดรับการยอมรับนัน้ ไมไดมาจากพรสวรรคเพียงอยางเดียว
แตสามารถฝึกฝนได เพราะการบริหารจัดการคือการใหคนทํางานใหสําเร็จตาม

ที่กําหนด องคการ คือ กลุมตัง้แต 2 คน ขึน้ไปที่ตอง
ทํางานรวมกัน เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด ภายใต โครงสรางที่มีการ
จัดแบงอํานาจหนาที่แบบใดแบบหน่ึงใหกับกลุมคนเหลานัน้อยางชัดเจนหนาที่
ของการ จัดการมี 4 อยาง คือ การวางแผน การจัดโครงสรางองคการ การเป็น
ผูน าและการควบคุม การ ปฏิบัติงานนีเ้รียกวากระบวนการจัดการบทบาทของ
การจัดการ คือบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล ผูจัดการตองติดตอสื่อสาร
กับบุคคลตาง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคการ การบริหารเป็นกระบวนการ
ในการประสานงานเขื่อมโยงทรัพยากรการบริหาร ไมวาจะเป็นคน เงิน วัสดุ

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร รวมถึงขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดการดําเนินงาน
ตามเป าหมายที่ กําหนดไว กระบวนการสําคัญมี 4 กระบวนการ คือ การ

วางแผน (Planning)กาจัดองคการ (Organizing) การชักนํา (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) การบริหารเป็นกระบวนการที่สําคัญและจําเป็น การ

บริหารจะชวยใหการดําเนินงานองคการบรรลุเป าหมายอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล หลักจรรยาบรรณในการบริหารมีความสําคัญมากกับการ

ทํางานในองคการ เพราะการดูองคการ ไหนวางกรอบจรรยาบรรณไว ซึ่งจะมี
ระบบการทํางานที่ดีมากในทัศนะจึงมองวาหลักจรรยาบรรณเป็นสิ่ง ที่ควรคูกับ
ระบบสังคมไทยมายาวนานโดยไดรับการปลูกฝังกันมารุนตอรุน ที่สําคัญจรรยา
บรรณกับการ ทํางานในองคการเป็นสิ่งที่ขาดเสียมิได การวางกฎระเบียบตาง
เขามาใชจะเป็นการกระตุน การทํางานได อีกทาง ควรปลูกจิตส านึกใหผูนํา

และผูใตบังคับบัญชามีความรับผิดชอบ รูวาสิ่งใดดีสิ่งใดเลว สิ่งใดควร กระทํา
สิ่งใดไมควรกระทําเพื่อที่จะไดเป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้หมด


