
บทท่ี 9 การเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะในการ
ใหบริการภาครัฐ 



แนวคิดเกี่ยวกับจิตสํานึกสาธารณะ 

หฤทัย อาจปรุ (2544 : 37) ใหความหมายจิตสํานึกสาธารณะวา หมายถึงความ
ตระหนักของบุคคลถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาท่ีจะชวย

เหลือสังคม ตองการเขาไปแกวิกฤติการณโดยรับรูถึงสิทธิควบคูไปกับหนาท่ีและความรับ
ผิดชอบ สํานึกถึงพลังของ ตนวาสามารถรวมแกไขปญหาไดและลงมือกระทําเพ่ือใหเกิด
การแกปญหาดวยวิธีการตาง ๆ โดยการ เรียนรูและแกไขปญหารวมกันกับคนในสังคม 



คุณลักษณะของจิตสํานึกสาธารณะ 

1. มีวิสัยทัศนรวมกันคนในชุมชนตองมองอนาคตรวมกัน
2. ประชาชนสํานึกถึงพลังของตนเองวาจะสามารถรวมแกไขเปล่ียนแปลงสังคมได 

3. ความรักเอ้ืออาทรสามัคคี
4. การเรียนรูท่ีมีการปฏิบัติรวมกัน

5. การมีเครือขายและการติดตอส่ือสาร



แนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม

การบริหารงานภาครัฐ (Public Administration) ไดใหความสําคัญตอการปฏิบัติ
ตาม กรอบแนวคิดหรือตัวแบบระบบราชการในอุดมคติซ่ึงแนวคิดดังกลาวถูกคิดคน
และพัฒนาข้ึนโดย นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันท่ีช่ือ Max Weber



 การบริการภาครัฐกับผูมี
สวนไดสวนเสีย 

พัฒนาตัวแบบจรรยาบรรณของขาราชการ

อริยจรรยาบรรณ หมายถึงการศึกษาและวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการตัดสินใจภายใน
กรอบของมาตรฐานทางศีลธรรม หรือการศึกษาดูวามีพฤติกรรมอะไรบางท่ี “ถูก” หรือ “ดี”
สมควร หรือไมสมควร เม่ือมองจากมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ

จรรยาบรรณ หมายถึง การศึกษาอยางเปนระบบศาสตรและปรัชญาท่ีวาดวยความ
ประพฤติ หนาท่ี ความรับผิดชอบ และดุลพินิจท่ีมีพ้ืนฐานมาจากศีลธรรมวิชาชีพ ปรัชญา
สวนตัว และ เจตจ านงสวนบุคคลและมาตรท่ีจะทดสอบวา ส่ิงท่ีเราคิด พูด และทํา มี
จรรยาบรรณศีลธรรมหรือไม



วัตถุประสงคของจรรยาบรรณขาราชการ
พลเรือน 

ใหขาราชการมีความประพฤติท่ีดี1.
ใหขาราชการมีความสํานึกในหนาท่ีขาราชการ 2.
 ใหขาราชการสามารถประสานงานกับทุกฝาย 3.
 ใหขาราชการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 4.



ประเภทของจรรยาบรรณขาราชการพลเรือน 

จรรยาบรรณตอตนเอง 1.
จรรยาบรรณตอหนวยงาน 2.
จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา และ ผูรวมงาน 3.
จรรยาบรรณตอประชาชนและสังคม4.



การพัฒนามนุษยไววา จะตองพัฒนาใหครบท้ัง 3 ดาน
พฤติกรรม สําหรับพฤติกรรมที่ดีงาม1.
จิตใจ สําหรับจิตใจเปนสิ่งสําคัญที่เปนตัวชี้น าพฤติกรรม2.
ปญญา เปนตัวแกปญหา3.



โลกบาลธรรม สังคหวัตถุธรรม 
1) หิริ คือ ความละอายแกใจ ละอายตอการทําช่ัว 
2)โอตตัปปะ คือ ความเกรงกลัวตอการท าช่ัว

1) ทาน การชวยเหลือกันในยามเดือดรอน
2) ปยวาจา เม่ืออยูกันตามปกติ ก็พูดกันดวยความรัก
ความปรารถนาดี พูดจา สุภาพออนโยน
3) อัตถจริยา เม่ืออยูกันตามปกติ ก็ทําประโยชนแกเขา 
4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอ ก็หมายความวา เสมอ
ภาคกันมีความเปนธรรม



สรุปทายบท 
จิตสํานึกสาธารณะเปนการเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือแกไขบัญหาของสังคม และ มีความรับผิด
ชอบตอสังคมสวนรวม โดยการใชความทุมเท เคารพความแตกตางระหวางบุคคล คํานึง ถึงประโยชน
สวนรวม และการลงมือปฏิบัติเพ่ือประโยชนตอสังคมสวนรวมเปนหลัก เพ่ือนําไปใช ในการบริหารภาค
รัฐและตอบสนองตอความตองการของประชาชน โดยผานกระบวนการจัดการ ภาครัฐ ซ่ึงการจัดการภาค
รัฐแบบด่ังเดิมท่ียึดกฎเกณฑ มีความสลับซับซอน ไมทันตอการเปล่ียนแปลง ของกระแสโลกาภิวัตน
ทําใหเกิดการจัดการภาครัฐแนวใหมข้ึนมา เพ่ือใหเปนไปตามคุณลักษณะของ การบริหารจัดการบาน
เมืองท่ีดี (Good Governance) หรือ “ธรรมาภิบาล” โดยท่ีประชาชนมีความ ตองการและความคาดหวัง
จากการจัดการของภาครัฐ ไดแก ความเปนมิตร ความสะดวก ความสบาย ความถูกตอง และความมี
อัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการหรือภาครัฐ


