
บทที� 6 
ความรับผิดชอบ

ในการบริหาร

ภาครัฐ



  นภาพร ขนัธนภา (2547 : 61) กล่าววา่ ความรบัผดิ
ชอบ หมายถึง ขอ้ผกูพนัที�องค์กร จะต้องทําใหเ้กิดผลกระ
ทบในทางบวกต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมากที�สดุ
   ความรบัผดิชอบในการบรหิารภาครฐั หมายถึงความ
เอาใจใสข่องหนว่ยงานและ ขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ที�ของรฐั
ในการปฏิบติัหนา้ที�อยา่งเต็มความรูค้วามสามารถ ด้วย
ความเสยีสละ ดว้ยความเขา้ใจและดว้ยสาํนกึที�ถกูต้องใน
การใหบ้รกิารของรฐัแก่ประชาชนอยา่งเสมอภาคในการใช้
จา่ยเงินงบประมาณของรฐัอยา่งประหยดัและคุ้มค่าและใน
การดแูลทรพัยส์มบติัของแผน่ดนิดว้ยความ รอบคอบ
ระมดัระวงัเสมอดว้ยการดแูลรกัษาทรพัยส์นิของตนเอง 

 ความหมายของ
ความรบัผดิชอบ
ในการบรหิาร
ภาครฐั 



ป�ญหาเกี�ยวและแนวทาง
แก้ไขเกี�ยวกับความรบัผดิ
ชอบในการบรหิารภาครฐั 
1. ปัญหาเก่ียวกับความรับผิดชอบในการบริหารงาน

ภาครัฐ 

1.1 ปัญหาดานพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค 

1.2 ปัญหาดานการขาดจิตสํานึกในการบริหารภาครัฐ

1.3 ปัญหาดานการขาดทัศนคติท่ีถูกตองในการทํางาน 



ป�ญหาเกี�ยวและแนวทางแก้ไข
เกี�ยวกับความรบัผดิชอบในการ
บรหิารภาครฐั 

2. การแกไขปัญหาเก่ียวกับความรับผิดชอบ

ในการบริหารภาครัฐ

 
2.1 การแกไขปัญหาโดยอาศัยกฎหมาย

     2.1.1 กฎหมายท่ัวไป 

     2.1.2 กฎหมายเก่ียวกับขาราชการ

2.2 การแกไขปัญหาโดยอาศัยการปกครองบังคับ

บัญชา 



การเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบ
ในการบรหิารภาครฐั

  การเสริมสรางอุดมการณ ใหเกิดขึ ้นได จะตองมีปัจจัยที่สําคัญ คือผู
บริหารระดับสูง ของหนวยงาน จะมีบทบาทในการชี้นําและประพฤติตน
เป็นแบบอยาง โดยจะวางแนวทางการปฏิบัติ ดังน้ี
 1) การรับรูเป าหมายรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 

2) การดึงดูดเอาสมาชิกใหมที่มีความคิดเห็นสอดคลองกับอุดมการณ 
ของ หนวยงานเขามาเสริมกําลังใหมีความเขมแข็งยิ่งขึ ้น 

3) เป็นเกณฑในการตัดสินใจในกรณีตาง ๆ เพื่ อที่จะกําหนดแนวทางให
บรรลุ เป าหมายของหนวยงาน 

4) ใชอุดมการณ โน มน าวบุคคลภายนอกใหสนับสนุนหรืออยางน องไม
ใหตอตาน การดําเนินงานเพื่ อบรรลุเป าหมายของหนวยงาน 



2.1 การพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ที�รฐั

  2.2.1 การฝึกอบรม (Training) หมายถึงกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือใหขาราชการ มีความพรอมท้ังใน
ดานความรู ทักษะ ทัศนคติและประสบการณ เพ่ือใหการปฏิบัติงานในปัจจุบันมี ประสิทธิภาพ
  2.2.2 การศึกษา (Education) หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูเพ่ืองานในอนาคต เชน การศึกษาแบบ
เป็นทางการ 

  2.2.3 การพัฒนา (Development) หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูท่ีจัดขึ ้น เพ่ือใหบุคลากรมีความ
รอบรู ทันโลก ทันสมัย 



สาํหรบัการปรบัปรงุพฒันาตนเองของขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ที�รฐั
สามาถกระทํา ได ้2 ดา้น 

การปรับปรุงพัฒนาภายนอก ไดแก การปรับปรุงรูป
รางหน าตา การรักษาความ สะอาดของรางกาย 

การปรับปรุงพัฒนาภายใน ไดแก การปรับปรุง
อารมณ  ความคิด ความรูสึกและ นิสัยใจคอ



สรปุท้ายบท 
  นอกจากน้ี การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐท่ีเป็นการพัฒนาเก่ียวกับความรับ
ผิดชอบใน การบริหารงานภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความย่ังยืน จฎเป็นตองพัฒนาจาก
ภายใน กลาวคือ พัฒนาดานจิตใจ ของผูปฏิบัติงานทุกฝ ายทุกระดับ โดยการน า
หลักคุณธรรมจริยธรรมมาใชในการพัฒนา เชน หลัก ราชวารีศีลธรรม หลักทศพิ
ธราชธรรม เป็นตน ท้ังน้ีปัจจัยท่ีสนับสนุนเพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติคือ บทบาทผู
บริหารหนวยงาน จะตองปฏิบัติตนเป็นแบบอยางท่ีดี มีการก ากับติดตาม สงเสริม
สนับสนุน ผูท่ีปฏิบัติตีปฏิบัติชอบใหปรากฏตอสาธารณะ และมาตรการควบคุมคน
ไมดีมิใหมีพฤติกรรมท่ีไม พึงประสงคในหนวยงาน 


