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บทที� 3 วฒันธรรมองค์การและการ
เปลี�ยนแปลง



ความหมายของวฒันธรรมองค์การ
กรชิ สบืสนธิ� (2538 : 183) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การหมายถึง
ค่านิยมความเชื�อที� บุคลากรสว่นใหญใ่นองค์การนั�นยดึถือรว่ม
กันเป�นจิตสาํนึกรว่มกันของคนในองค์การเดียวกันซึ�ง จิตสาํนึก
นี�เกิดจากการปลกูฝ�งและถ่ายทอด



ประเภทวฒันธรรม องค์การ ออกเป�น 4 ประเภท

1. วัฒนธรรมองค์การแบบ
ราชการ (Bureaucratic
Culture)

 องค์การประเภทหนึ�งให้มีความ
สําคัญกับรูปแบบ พธิกีาร และ
ความเป�นทางการ

2. วัฒนธรรมองค์การเครอื
ญาติ(Clan Culture)

 เป�นวัฒนธรรมที�เน้นความ
สมัพนัธ ์ระหว่างบุคคลวัฒนธรรม
องค์การ

3. วัฒนธรรมองค์การแบบผู้
ประกอบการ
(Entrepreneurial Culture)

 ผู้ประกอบการ หมายถึง เถ้าแก่
หรอืเจ้าของกิจการ ในองค์การ
ประเภทนี�เจ้าขององค์การเป�น
ผู้รับผิดชอบต่อกาไร และขาดทนุ
ขององค์การ

4. วัฒนธรรมองค์การแบบ
การตลาด (Market
Culture)

องค์การแบบนี�เน้นการ แขง่ขนั
ต้องการเป�นผู้นาในตลาด
ต้องการเป�นผู้ชนะในเกมการ
แขง่ขนัทางธุรกิจ



การเปลี�ยนแปลง
วฒันธรรมองค์การ

แนวทางที�สาม การจัดการค่านิยม
(Value-Based Management)

แนวทางในการจัดการซึ�งผู้บรหิารทํา
การสารวจ ค่านิยมที�มีอยูว่่ามีอะไร
บา้งที�เป�นประโยชน์และไมเ่ป�น
ประโยชน์ต่อการดําเนินการของ
องค์การ เพื�อนําไปสูก่ารกําหนดค่า
นิยมรว่มใหมที่�เป�นประโยชน์ต่อ
องค์การ

ในแนวทางแรก

 เป�นแนวทางแบบดั�งเดิม การกล่อม
เกลาทางสังคม คือ กระบวนการที�
องค์การใช้ในการหล่อหลอม
พฤติกรรมของสมาชิกใหม่ของ
องค์การให้เป�นไปในแนวทางที�
องค์การ ต้องการ 

แนวทางที�สอง

การพัฒนาองค์การ (Organization
Development หรือ OD) เป�น
เครื�องมือที�ได้รับความนิยมมาเป�น
เวลานาน เพื�อใช้ในการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมองค์การ

V



องค์การยุคใหม่

มุ่งผลงาน 
ความสามารถของบุคคล 
ประสานพลังงาน 
เรียนรู้และปรับตัว

เปรยีบเทียบวฒันธรรมองค์การ
ยุคเก่าและยุคใหม
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VI

 องค์การยุคเก่า

ยึดระเบียบ 
อํานาจอยูที่�ผู้บังคับบัญชา 
ความเป�นทางการ โดดเด่นรายบุคคล 
สายการบังคับบัญชา ลําดับขั�นตอน



วฒันธรรมแข็ง

วัฒนธรรมองค์การที�สมาชกิมคีวามเชื�อและยดึมั�น
ในค่านิยม รว่ม (Shared Value) ขององค์การอยา่ง
เหนยีวแน่น ค่านิยมรว่มนี�มอิีทธิพลต่อพฤติกรรม
ของสมาชกิ อยา่งมาก

ปัญหาในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องคการและแนวทางแกไข

วฒันธรรมอ่อน

การที�สมาชกิไมไ่ด้ยดึถือค่านิยมรว่มขององค์การ
อยา่งจรงิจัง ถึงแมว่้าองค์การจะมกีารกาหนดค่า
นิยมรว่มขององค์การเป�นลายลักษณ์อักษรก็ตาม
สมาชกิกลับยดึ ค่านิยมเฉพาะตัวหรอืเฉพาะกลุม่
ยอ่ยของตนมากกว่า



ปัญหาของการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม องคการ
อาจจําแนกเป็นหัวขอใหญ ๆ ได 4 ประเภท

1. ป�ญหาด้านเจตนารมณข์องผูน้าํ

2. ป�ญหาด้านการสื�อสารและทําความเขา้ใจให้แก่สมาชกิในการกําหนดนโยบาย

3. ป�ญหาด้านความเหมาะสมกับกลยุทธ์

4. ป�ญหาด้านธรรมชาติของมนษุย์ 



 แนวทางในการแกไขปัญหาการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคการ

1. การใหข้อ้มลูและการสื�อสารใชใ้นกรณทีี�มผีูต่้อต้านการเปลี�ยนแปลงขาด
ขอ้มลู และไมรู่จุ้ดมุง่หมายวัตถปุระสงค์ว่าองค์การจะทาอะไร

2. การใหส้มาชกิมสีว่นรว่มและเขา้มาเกี�ยวขอ้งกับการเปลี�ยนแปลงตั�งแต่ต้น

3. การอํานวยความสะดวกและการใหค้วามชว่ยเหลือ ในกรณทีี�การต่อต้านการ
เปลี�ยนแปลงเกิดจากความกลัวสญูเสยี



การสรา้งวฒันธรรม
องค์การที�มีจรยิธรรม

1 .การปฏิบติัตนใหเ้ป�นต้นแบบแก่สมาชกิในองค์การ

พนักงานจะมองดพูฤติกรรมฝ�ายบรหิารเป�นเสมือนมาตรฐานเปรยีบ
เทียบ สาํหรับพฤติกรรม ที�เหมาะสมของตน

2 .การสื�อสารเกี�ยวกับการคาดหวังด้านจรยิธรรมที�ดี

จรยิธรรมที�คลมุเครอื สามารถทําให้ลดได้ด้วยการสรา้งและกาหนดรหัส
จรยิธรรมขึ�น ในองค์การ ควรประกาศค่านิยมพื�นฐานขององค์การและ
กฎเกณฑ์จรยิธรรมที�คาดว่าพนักงานจะ ปฏิบติัได้

4 .การหนดด้านจรยิธรรมที�ดแีละบทลงโทษที�ผดิ
จรยิธรรมต่อสมาชกิในองค์การ

การยกยอ่งผลการปฏิบติังานของ ฝ�ายบรหิาร ควรรวมถึงการประเมิน
อยา่งละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับวิธกีารตัดสนิใจที�มีผลต่อ
จรยิธรรมขององค์การ ควรยกยอ่งพนักงานที�ดีมีจรยิธรรม

3 .การจัดใหม้กีารฝ�กอบรมทางจรยิธรรม

ควรจัด ให้มีการประชุมสัมมนาเชงิปฏิบติัการที�เกี�ยวกับจรยิธรรม มีการ
จูงใจ เสรมิแรงให้ปฏิบติัตามจรยิธรรม และมาตรฐานขององค์การ

5 .จัดใหม้วิีธปี�องกันการปฏิบติัที�ผดิจรยิธรรม 

ระบบการปกป�องการปฏิบติัที�ผิดจรยิธรรม เป�นวิธทีี�ดีที�สดุที�ไมใ่ห้
พนักงานปฏิบติัที� ผิดพลาดทางจรยิธรรม โดยวิธปีฏิบติัมีหลายวิธ ีเชน่
วิธกีารฝ�กอบรมปฏิบติัโดยผู้รู ้การสรา้ง สภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการมี
พฤติกรรมเชงิจรยิธรรม เป�นต้น



การพัฒนาวฒันธรรมและค่านิยม
ขององค์การภาครฐัที�พึงประสงค์
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การเปลี�ยนแปลงธุรกิจโดยใชดิ้จิทัล
งานนําเสนอเป�นเครื�องมือสื�อสารที�สามารถใชใ้นการบรรยาย การปาฐกถา รายงาน และ
อื�น ๆสว่นใหญจ่ะใชใ้นการนําเสนอต่อหน้าผู้ชม

การปรบัโครงสรา้งบรษัิทใหม่
งานนําเสนอเป�นเครื�องมือสื�อสารที�สามารถใชใ้นการบรรยาย การปาฐกถา รายงาน และ
อื�น ๆสว่นใหญจ่ะใชใ้นการนําเสนอต่อหน้าผู้ชม

แนวคิดรเิริ�มโดยอาศยัทมี
งานนําเสนอเป�นเครื�องมือสื�อสารที�สามารถใชใ้นการบรรยาย การปาฐกถา รายงาน และ
อื�น ๆสว่นใหญจ่ะใชใ้นการนําเสนอต่อหน้าผู้ชม



การพัฒนาวฒันธรรมและค่านิยมขององค์การภาครฐัที�พึง
ประสงค์

1 .มีจุดมุงหมายท่ีสรางประโยชนใหประชาชนและประเทศชาติ

2 .สรางความนาเช่ือถือศรัทธาของประชาชน

3 .มีความรับผิดชอบและเปนท่ีพ่ึงของประชาชน

4 .มีความเปนมืออาชีพดวยระบบคุณธรรม

5 .มีความทันสมัยทันโลกทันการณเจาหนาท่ีรัฐตองมีวิสัยทัศนเห็นการณ ไกล ใฝหาความรูเพ่ิมเติมท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ


