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 การบรกิาร
สาธารณะ 

บทที ่2 



  ตนิ ปรชัญพฤทธิ์ (2556 : 328) ไดอ้ธบิายว่า แนวความ
คดิทางเลอืกสาธารณะ เป็นแนวคดิ ที่อธบิายไดว้่า หนว่ย
ราชการควรแขง่ขนัในการจดัหาสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่
ประชาชนที่เป็นลูกคา้ และไม่ควรผูกขาดสนิคา้และบรกิาร
ตลอดจนตกอยูภ่ายใต้อทิธพิลของกลุม่ผลประโยชน

หลกัการพืน้ฐานของแนวคดิเกีย่วกบั
ทางเลอืกสาธารณะ 



การบรกิารสาธารณะโดยองค์กรภาครฐั
   วลิเลยีม เอช ลูซ ีเดนนสิกลิเบร์ิต และกุธธเีอสเบร์ิกเฮด (WILLIAM H. LUCY, DENNIS
GILBERT AND GUTERIE S. BIRKHEAD, 1977 : 988) มองว่า การใหบ้รกิารสาธารณะมี
ลกัษณะสําคญั 4 ประการคอื 

1.1 ปจัจยันําเขา้ (INPUT) หรอืทรพัยากรอนัไดแ้กบุ่คลากรคา่ใชจ้า่ยอุปกรณ์และสิ่ง อํานวยความ
สะดวก
 1.2 กจิกรรม (ACTIVITIES) คอืกระบวนการ (PROCESS) ซึ่งเป็นกระบวนการของการ บรหิาร
ทรพัยากร 
1.3 ผล (RESULTS) หรอืผลผลติ (OUTPUTS) ซึ่งเป็นสิ่งที่เกดิข ึน้หลงัจากกระบวนการ 
1.4 ความคดิเหน็ (OPINIONS) ต่อผลกระทบ (IMPACTS) ซึ่งหมายถงึความคดิเหน็ของ ประชาชนที่มี
ต่อบรกิารที่ไดร้บั ซึ่งจากแนวคดิดงักลา่วขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าเป็นการมองการใหบ้รกิาร สาธารณะที่
เป็นระบบ 





 คา่นยิมของการใหบ้รกิารสาธารณะ

  จอห์น ด ีมิลเลท (JOHN D. MILET, 1954 : 397) ไดอ้ธบิายเก ีย่ว
กบัคา่นยิมในการ ใหบ้รกิารสาธารณะ 5 ประการ

4.1 การใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค (EQUITABLE SERVICE)
4.2 การใหบ้รกิารที่ตรงต่อเวลา (TIMELY SERVICE) 
4.3 การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ (AMPLE SERVICE) 
4.4 การใหบ้รกิารอยา่งต่อเน ือ่ง (CONTINUES SERVICE) 
4.5 การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ (PROGRESSIVE SERVICE)



1.การวางแผนเพื�อการ
บรกิารสาธารณะ 

  การวางแผน ถือวา่เป�นหนา้ที�แรกที�สาํคัญในการบรหิารจดัการทกุครั�ง
ทั�งในดา้น การเงิน ทรพัยากรบุคคล วสัดอุุปกรณ ์กระบวนการดาํเนนิ
งาน 

2. การจดัองค์การเพื�อ
บรกิารสาธารณะ 

  มพีฒันาการมาจากการจดัองค์การแบบ ดั�งเดมิที�ไดร้บัอิทธพิลของ
ทฤษฎีองค์การขนาดใหญที่�เป�นระเบยีบแบบแผนหรอืทฤษฎีระบบ
ราชการ (Bureaucracy Theory) ของแมกซเ์วเบอร ์(Max Weber) 



3. การบรหิารทรพัยากรมนษุย์
เพื�อการบรกิารสาธารณะ 

วตัถปุระสงค์หลักที�ส าคัญ 3 ประการไดแ้ก่ (เทพศักดิ� บุณยรตัพนัธุ,์
2559 : 35-36)
3.1 การดงึดดูบุคคลที�มคีวามรูค้วามสามารถสงูเขา้สูว่งการ
3.2 การดงึสมรรถนะของบุคคลมาใชใ้นการทํางาน
3.3 การธ ารงรกัษาและพฒันาบุคลากร

4. จรยิธรรมในการ
บรกิารสาธารณะ 

จรยิธรรมของการบรกิารสาธารณะสะท้อนมาจากหลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาที�ส าคัญในหลายเรื�องคือธรรมที�ส าคัญของการใหบ้รกิาร
สาธารณะ เชน่ ทศพธิราชธรรม 10 ประการ สงัคหวตัถ ุ4 อิทธบิาท 4
เป�นต้น



5. ระบบสารสนเทศการบรกิาร
สาธารณะ 

การนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื�อพฒันาประสทิธภิาพการบรกิาร
สาธารณะ ของรฐั จงึเป�นแนวทางและเป�าหมายส าคัญของรฐับาลและ
หน่วยงานของรฐั รวมไปถึงความคาดหวงั ของประชาชนที�อยากเหน็มติิ
ใหมข่องการใหบ้รกิารประชาชนที�สะดวก รวดเรว็ยิ�งขึ�น 

6. คณุภาพของการให้
บรกิารสาธารณะ 

นพปฎล สนุทรนนท์ (2549 : 48) ไดอ้ธบิายความหมายของคณุภาพไวว้า่
คณุภาพคือ ความมุง่มั�นและการแสวงหาสิ�งที�ดทีี�สดุเพื�อตอบสนองความ
พงึพอใจของลกูค้าหรอืผูร้บับรกิาร 



  ท ั้งน ีใ้นทางปฏบิตั ิสามารถนําทฤษฎทีางเลอืก
สาธารณะมาใชใ้นการปรบัปรุงการ บรหิารงาน
ภาครฐัจากเง ือ่นไขที่นําเสนอจากฐานคตต่ิาง ๆ
ไดก้ารบรกิารสาธารณะโดยองค์การภาครฐั จงึมี
ความเก ีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์สาธารณะ โดยไม่
เพยีงแต่มเีน ือ้หาเก ีย่วกบัองค์กรของรฐัเทา่น ัน้ แต่
ยงัครอบคลุมถงึการปฏบิตัหินา้ที่ของบรรดา
ขา้ราชการและเจา้หนา้ที่รฐัดว้ย ซึ่งเป็นไปตาม
กฎหมายและเก ีย่วขอ้งกบัรฐับาลที่จะต้องมี
กจิกรรมต่าง ๆ

สรุปทา้ยบท


