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บทคัดย่อ
	 บที่ค์วิามีวิิจััยน้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์	เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มี
ชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	ผ้�วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลด�วิยวิิธ้ิการสัมีภาษณ์ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีร	พ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิดบุร้รัมีย์	สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	จัำานวิน	10	ค์น	เค์ร่�องม่ีอวิิจััย	ค่์อ	แบบ
สัมีภาษณ์	การเล่อกผ้�ให็�ข�อม้ีลใช�วิิธ้ิแบบบอกต่อ	ผลการศึึกษา	พื่บว่ิา	1)	ค์วิามีต�องการ
สารสนเที่ศึช่างที่อผ�าม้ีค์วิามีต�องการใช�สารสนเที่ศึเพ่ื่�อพัื่ฒินาตนเองและพัื่ฒินา
ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 เน่�อห็าสารสนเที่ศึที่้�ต�องการ	 ค่์อ	 การผลิตเส�นไห็มี	 	 ส้	 ลวิดลาย	
เค์ร่�องม่ีอที่อผ�า	 กระบวินการที่อ	 ผลิตภัณฑ์ิผ�า	 วิิถุ้ช้วิิตกับผ�า	 ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�า
ประเพื่ณ้	 พิื่ธ้ิกรรมีเก้�ยวิกับผ�าและข�อปฏิิบัติเก้�ยวิกับผ�า	 2)	 การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	
แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ใช�	ค่์อ	แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลและแห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต	โดย
ประเมิีนแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ม้ีเน่�อห็าค์วิามีร้�ท้ี่�ตรงค์วิามีต�องการและสามีารถุเข�าถึุงได�ง่าย	

*บที่ค์วิามีน้�เป็นส่วินห็นึ�งของวิิที่ยานิพื่นธิ์ปริญญาปรัชญาดุษฏิ้บัณฑิิต	 สาขาวิิชาสารสนเที่ศึศึึกษา	
ค์ณะมีนุษยศึาสตร์และสังค์มีศึาสตร์	 มีห็าวิิที่ยาลัยขอนแก่น	 เร่�อง	 การพัื่ฒินาออนโที่โลย้ค์วิามีร้�
วิัฒินธิรรมีผ�าที่อกลุ่มีชาติพื่ันธิ์ุไที่ยเขมีร	(Ontology	Development	for	Cultural	Knowledge	of	
Thai-Khmer	Textiles)	ในวัิตถุุประสงค์์ข�อที่้�	1	ซึ่ึ�งบที่ค์วิามีน้�ได�รบัทุี่นอุดห็นนุการที่ำากจิักรรมีสง่เสรมิี
และสนับสนุนการวิิจััยแผนพื่ัฒินาศึักยภาพื่บัณฑิิตวิิจััยรุ่นให็มี่	ปีงบประมีาณ	2563	ของสำานักงาน
การวิิจััยแห็่งชาติ



10

191พฤติกรรมสารสนเทศของช่างทอผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร
Information Behavior of Thai-Khmer Weavers

เที่ค์นิค์การค์�นค่์นสารสนเที่ศึ	 ค่์อ	 กำาห็นดค์ำาค์�นจัากค์ำาสำาคั์ญ	 3)	 การใช�สารสนเที่ศึ	
ค์วิามีถุ้�ในการเข�าใช�สารสนเที่ศึนานๆ	ค์รั�ง	ร้ปแบบสารสนเที่ศึท้ี่�ใช�	ค่์อ	ร้ปภาพื่	
คำาสำาคัญ :	พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ;	ช่างที่อผ�า;	กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	

Abstract
	 This	study	was	to	explore	the	information	behavior	of	Thai-Khmer	
weavers.	Ten	Thai-Khmer	weavers	in	Buriram,	Surin,	and	Sisaket	provinces	
were	key	informants.	An	interview	was	employed	along	with	an	interview	
form	to	collect	data.	The	key	informants	were	selected	using	the	snowball	
sampling	technique.	It	was	found	that	1)	Information	needs.	The	weavers	
would	 like	 to	 utilize	 information	 to	 improve	 themselves	 and	woven	
products.	Therefore,	they	preferred	contents	related	to	silk	production,	
colors,	patterns,	weaving	tools,	weaving	process,	fabric	products,	ways	of	
life	and	fabric,	beliefs	of	fabric	used	in	traditions,	rituals	related	to	fabric,	
and	 practices	 in	 fabric.	 2)	 Information	 search.	 The	weavers	 gathered	
information	from	persons	and	the	internet	they	needed,	which	was	easy	
to	access.	They	applied	a	keyword	technique	to	retrieve	information	and	
3)	Search	frequency.	The	weavers	seldom	searched	for	information,	and	
they	searched	for	pictures	only.
Keywords : Information	Behavior;	Weavers;	Thai-Khmer	Ethnic

บทนำา
	 ประเที่ศึไที่ยก�าวิเข�าส่้สังค์มีดิจิัทัี่ลที่ำาให็�ม้ีนวัิตกรรมีส่�อสังค์มีออนไลน์	 แห็ล่ง
สารสนเที่ศึ	 	 ข�อม้ีล	 ข่าวิสาร	 สารสนเที่ศึจัำานวินมีากและการเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึ
สามีารถุเข�าถึุงได�ทุี่กท้ี่�ทุี่กเวิลาสง่ผลให็�บคุ์ค์ลไมีว่่ิาจัะอย้ใ่น	ภาค์การผลติ	ภาค์ธิรุกิจั	ภาค์
อุตสาห็กรรมี/วิิสาห็กิจั	ภาค์เกษตรกรรมี	 และภาค์อ่�น	 ๆ	 ม้ีพื่ฤติกรรมีและการดำาเนิน
ช้วิิตเปล้�ยนแปลงไปจัากเดิมี	โดยเฉพื่าะพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ	เม่ี�อพื่บว่ิา	ตนเองอย้ใ่น
สถุานการณ์ท้ี่�ต�องการสารสนเที่ศึมีาแก�ไขปัญห็า	 การตัดสินใจัห็ร่อค์วิามีร้�ท้ี่�ม้ีอย้่นั�นไม่ี
สามีารถุช่วิยแก�ไขข�อสงสัยได�จัะที่ำาการแสวิงห็าสารสนเที่ศึด�วิยวิิธ้ิต่างๆ	 เพ่ื่�อให็�ได�
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สารสนเที่ศึตอบสนองค์วิามีต�องการ	 (วิชิร	 ยั�งย่น	 ศิึวินาถุ	 นันที่พิื่ชัย	 และ	 ฐิมีาพื่ร	
เพื่ชรแก�วิ,	2559)	ซึึ่�งพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของแต่ละค์นจัะแตกต่างกันไปตามีลักษณะ
ของตนเอง	เช่น	เพื่ศึ	อายุ	ระดับการศึึกษา	อาช้พื่	ค์วิามีสนใจั	สภาพื่แวิดล�อมี	สังค์มี	
เป็นต�น	(รุ่งอรุณ	กุลหิ็นตั�ง	และ	ชลภัสส์		วิงษ์ประเสริฐ,	2558)
	 ช่างที่อผ�า	เป็นอาช้พื่ห็นึ�งท้ี่�ม้ีค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึเข�ามีาช่วิยในการดำาเนินงาน	
การแก�ไขปัญห็าและพัื่ฒินาค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า	 โดยเฉพื่าะช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ย
เขมีรเป็นอาช้พื่เก่าแก่ของสตร้และเป็นอาช้พื่ท้ี่�สำาคั์ญอ้กอาช้พื่ห็นึ�งรองมีาจัากอาช้พื่
เกษตรกรรมีท้ี่�เป็นอาช้พื่ห็ลัก	 ในอด้ตช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรที่อผ�าเพ่ื่�อ
ใช�สอยในค์รัวิเร่อน	ต่อมีาเป็นกิจักรรมีเสริมีรายได�ของค์รอบค์รวัิที่อผ�าขายตามีห็ม่้ีบ�าน
และพัื่ฒินารวิมีกลุ่มีที่อผ�าขายตามีงานแสดงสินค์�าต่าง	 ๆ	 ที่ำาให็�สร�างรายได�ให็�กับ
ค์รอบค์รัวิ	ซึึ่�งผ�าที่อห็นึ�งผ่นม้ีราค์าตั�งแต่	2,500	บาที่	ขึ�นไปจันที่ำาให็�บางค์รอบค์รัวิยดึเป็น
อาช้พื่ห็ลัก	เพื่ราะสามีารถุขายผ�าได�ต่อเด่อนไม่ีตำ�ากว่ิา	20,000	บาที่	
	 ผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเป็นกลุ่มีที่อผ�าท้ี่�รัฐบาลได�กำาห็นดในยุที่ธิศึาสตร์ชาติ	
20	 ปี	 (พื่.ศึ.2561-2580)	 และแผนงานภายใต�ยุที่ธิศึาสตร์การพัื่ฒินาภาค์ตะวัินออก
เฉ้ยงเห็น่อ	 (พื่.ศึ.2561	 -2565)	 ให็�ดำาเนินงานจััดโค์รงการส่งเสริมีและพัื่ฒินาคุ์ณภาพื่
ไห็มีส่้สากล	การพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิให็�อย้่ในประเด็นยุที่ธิศึาสตร์การท่ี่องเท้ี่�ยวิโดยพัื่ฒินา
เป็นสินค์�าท้ี่�ระลึกและเป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	 ผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรม้ีอัตลักษณ์ท้ี่�
โดดเดน่ที่างวิฒัินธิรรมีได�รบัอิที่ธิิพื่ลมีาจัากเขมีรเปน็ผ�าท้ี่�ใช�นุ่มีห่็มีในช้วิิตประจัำาวัินและ
พิื่ธ้ิกรรมีประเพื่ณ้ต่าง	ๆ 	ของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ	นอกจัากน้�ยงัม้ีกรรมีวิิธ้ิการที่อ	เที่ค์นิค์โบราณ
ท้ี่�ตกที่อดกันมีา	 ประเภที่ผ�าที่อท้ี่�ม้ีช่�อเร้ยกเป็นภาษาของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ	 เช่น	 ผ�าโฮั่ล	
ผ�ากระเน้ยวิ	 (ผ�าห็างกระรอก)	ผ�าสาค้์	ผ�าสมีอ	ผ�าอันล้ยซ้ึ่มี	ผ�าละเบิก	ผ�าโฉนดเลอก	
(ผ�าที่อยกดอก)	 ผ�าปะโปร์	 ผ�าที่อแต่ละชนิดม้ีลักษณะเฉพื่าะสามีารถุศึึกษาได�จัาก	
ช่�อ	กรรมีวิิธ้ิการมัีด	การย�อมี	การที่อ	และลวิดลาย	จัากแห็ล่งสารสนเที่ศึต่างๆ	(ดวิงเด่น	
บุญปก,	 2562)	 ก่อนท้ี่�รัฐบาลจัะส่งเสริมีพัื่ฒินาสินค์�าห็ร่อที่ำาให็�เป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิ	
ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีรใช�เที่ค์นคิ์กระบวินการที่อผ�าแบบภ้มีปัิญญาดั�งเดิมีตามี
ท้ี่�ถุ่ายที่อดกันมีาจัากรุ่นส่้รุ่นด�วิยวิาจัาห็ากต�องการพัื่ฒินาลวิดลายผ�า	 ช่างที่อผ�าจัะด้
ลวิดลายผ�าจัากช่างที่อผ�าในกลุ่มีที่อผ�าด�วิยกันเองแล�วินำาลวิดลายมีาที่อเล้ยนแบบตามี	
เม่ี�อห็น่วิยงานภาค์รัฐม้ีโค์รงการส่งเสริมีและพัื่ฒินาค์ุณภาพื่ผลิตภัณฑ์ิผ�าไห็มีที่ำาให็�
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ช่างที่อต�องการแสวิงห็าสารสนเที่ศึเพ่ื่�อนำามีาใช�ในการพัื่ฒินาศัึกยภาพื่	ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า 
พัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิ	และปรับปรุงห็ม่้ีบ�านไห็มีให็�เป็นแห็ล่งท่ี่องเท้ี่�ยวิเชิงวิิถุ้ชุมีชน	แต่ช่าง
ที่อผ�าส่วินให็ญ่ประสบปัญห็า	 ค่์อ	 สารสนเที่ศึเก้�ยวิกับผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรม้ี
จัำานวินน�อยไม่ีร้�ว่ิาจัะไปค์�นค่์นสารสนเที่ศึได�ท้ี่�แห็ล่งสารสนเที่ศึใดและช่างที่อผ�าอาวุิโส
ไม่ีสามีารถุใช�เที่ค์โนโลย้สารสนเที่ศึในการเข�าถึุงสารสนเที่ศึผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีรได�	(สังวิาล	ตุกพิื่มีาย	สารภ้	วิรรณตรง	และ	สันที่นา		ก้ลรัตน์,	2560)
	 จัากค์วิามีสำาคั์ญดังกล่าวิ	ผ้�วิิจััยจึังสนใจัศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มี
ชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	เพ่ื่�อให็�ที่ราบถึุงค์วิามีต�องการใช�สารสนเที่ศึ	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	
การใช�สารสนเที่ศึ	ปญัห็าและอปุสรรค์ของชา่งที่อผ�ากลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	โดยผลลพัื่ธ์ิ
จัากงานวิิจััยท้ี่�ได�	 เพ่ื่�อให็�ห็น่วิยงานท้ี่�เก้�ยวิข�องนำาไปกำาห็นดเป็นนโยบายกลยุที่ธ์ิท้ี่�
เก้�ยวิข�องกับการจััดการที่รัพื่ยากรสารสนเที่ศึ	แห็ล่งสารสนเที่ศึ	 เค์ร่�องม่ีอค์�นค่์นค์วิามี
ร้�และจััดบริการให็�ตรงค์วิามีต�องการสอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�า
กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ื่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเก้�ยวิกับ
ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึการแสวิงห็าสารสนเที่ศึและการใช�สารสนเที่ศึ
 แนวคิดและทฤษฎี 
	 กลุ่มีที่อผ�าชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	 กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรห็ร่อเขมีรถิุ�นไที่ยเป็นกลุ่มี
ชาติพัื่นธ์ุิท้ี่�อาศัึยอย้ใ่นประเที่ศึไที่ยม้ีบรรพื่บุรุษเป็นกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิเขมีร	กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ย
เขมีรม้ีภาษาพ้ื่ดของตนเอง	ค่์อ	ภาษาเขมีร	จัำานวินประชากรประมีาณ	1,445,000	ค์น		
ส่วินให็ญ่อาศัึยอย้่ท้ี่�จัังห็วัิดสุรินที่ร์	บุร้รัมีย์	และ	ศึร้สะเกษ	กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเร้ยก
ตนเองว่ิา	ขแมีร์	เช่น	อาศัึยอย้จั่ังห็วัิดสุรินที่ร์	เร้ยกว่ิา	ขแมีร์สุรินที่ร์		อย้่จัังห็วัิดบุร้รัมีย์	
เร้ยกว่ิา	ขแมีร์บุร้รัมีย์	อย้่จัังห็วัิดศึร้สะเกษ	เร้ยกว่ิา	ขแมีร์ศึร้สะเกษ	เป็นการเร้ยกตามี
ลักษณะพ่ื่�นท้ี่�ตนเองอาศัึยอย้่	(ดวิงเด่น	บุญปก,	2562)
	 กลุ่มีชาติพื่ันธ์ุิไที่ยเขมีรม้ีมีรดกที่างวัิฒินธิรรมีท้ี่�ส่บที่อดมีาจัากบรรพื่บุรุษจัาก
รุ่นส่้รุ่น	ค่์อ	ผ�าที่อท้ี่�ม้ีอัตลักษณ์โดดเด่นที่างวัิฒินธิรรมี	เน่�องจัากค์วิามีงามีของลวิดลาย		
การส่�อค์วิามีห็มีายลวิดลาย	 ประเภที่ผ�าที่อ	 การเล้�ยงไห็มี	 การให็�ส้ผ�าไห็มี	 เที่ค์นิค์	
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กรรรมีวิิธ้ิการที่อ	 การตกแต่งผ�าท้ี่�แตกต่างจัากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิอ่�น	 	 เช่น	 การมีัดห็ม้ี�โฮั่ล	
การมัีดห็ม้ี�สองที่าง		การที่อกระ	การค์วิบเส�น	การสะเลิด	การเจ่ัอยจัวิง	เป็นต�น	ค์วิามี
ประณ้ตของช่างที่อผ�าแสดงให็�เห็็นถึุงภ้มิีปัญญาการที่อผ�าจันเป็นเอกลักษณ์เฉพื่าะของ
ผ�าที่อ	(กรกนก	แก�วิเกิด	เมีตตา	ศิึริสุข	และ	พิื่ทัี่กษ์		น�อยวัิงค์ลัง,	2563)	ห็ากเดินที่าง
มีายงักลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีรที่้�อาศัึยอย้ใ่นจัังห็วิดัสุรินที่ร์	บุร้รัมีย	์และ	ศึร้สะเกษ	สามีารถุ
พื่บเห็็นการที่อผ�าไห็มีกระจััดกระจัายทุี่กห็ม่้ีบ�าน	บางห็ม่้ีบ�านรวิมีกลุ่มีที่อผ�าและกลาย
เป็นชุมีชน	OTOP	นวัิตวิิถุ้ท้ี่�ห็ลอมีรวิมีอัตลักษณ์	 วิิถุ้ช้วิิต	 ภ้มิีปัญญาจันก่อให็�เกิดเป็น
ผลิตภัณฑ์ิท้ี่�สร�างช่�อเส้ยงและสร�างรายได�ให็�กับช่างที่อผ�า	เน่�องจัากผ�าไห็มีห็นึ�งผ่นม้ีราค์า
ตั�งแต่	 2,500	 ขึ�นไป	 ถุ�าเป็นลวิดลายดั�งเดิมี	 ลวิดลายที่้�ม้ีค์วิามีละเอ้ยดประณ้ตม้ี
ค์วิามีห็มีาย	ราค์าของผ�าไห็มีจัะส้งขึ�นที่ำาให็�กลุ่มีที่อผ�าบางกลุ่มีม้ีรายได�	105,000	บาที่	
ต่อเด่อน	 ส่งผลให็�ช่างที่อผ�าม้ีการเร้ยนร้�ห็ร่อค์�นค่์นสารสนเที่ศึเก้�ยวิกับกระบวินการ	
เที่ค์นิค์การย�อมีส้	การที่อ	ลวิดลายผ�าต่าง	ๆ	อย่างต่อเน่�องเพ่ื่�อนำาสารสนเที่ศึมีาพัื่ฒินา
ฝีึม่ีอตนเอง	พัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�า	เพิื่�มีม้ีลค่์าผ�าโดยนำาสารสนเที่ศึท้ี่�ค์�นค่์นได�มีาประยุกต์
ใช�กับองค์์ค์วิามีร้�เดิมี	(สังวิาล	ตุกพิื่มีาย	สารภ้	วิรรณตรง	และ	สันที่นา		ก้ลรัตน์,	2560)	
แต่ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่จัะประสบปัญห็าสารสนเที่ศึผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรม้ี
จัำานวินน�อย	ช่างที่อผ�าอาวุิโสไม่ีสามีารถุใช�เที่ค์โนโลยใ้นการค์�นค่์นสารสนเที่ศึที่ำาให็�ช่าง
ที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากการสอบถุามีช่างที่อผ�าในชุมีชนห็ร่อกลุ่มีที่อผ�า
ท้ี่�ม้ีประสบการณ์	 นักวิิชาการและผ้�ท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�เร่�องการที่อผ�า	 (บุษบา	 หิ็นเธิาว์ิ	 และ	
ยรรยงวิรกร		ที่องแย�มี,	2562)	นอกจัากน้�แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�เก้�ยวิกับผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีรม้ีจัำานวินน�อยมีาก	 ดังนั�น	 การถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ด�านผ�าที่อค์วิรมี้แห็ล่งเร้ยนร้�ท้ี่�
ค์รบวิงจัรที่้�สามีารถุเป็นส่�อกลางให็�ช่างที่อผ�าสามีารถุเร้ยนร้�ได�ง่าย	 (สารภ้	 วิรรณตรง	
และ	สังวิาล	ตุกพิื่มีาย,	2559)		
	 พื่ฤตกิรรมีสารสนเที่ศึ	แนวิค์ดิเก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเริ�มีตั�งแต่	ค์.ศึ.1984	
เป็นการศึึกษาพื่ฤตกิรรมีสารสนเที่ศึของนกัวิิที่ยาศึาสตรแ์ละเที่ค์โนโลย้ในการแสวิงห็า
และการใช�สารสนเที่ศึจัากสถุาบันและผ้�ท้ี่�ให็�บริการสารสนเที่ศึ	 ต่อมีาได�ม้ีการศึึกษา
พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเฉพื่าะกลุ่มีเพิื่�มีมีากขึ�น	โดยม้ีการศึึกษาค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	
(Information	Need)	 แห็ล่งสารสนเที่ศึ	 (Information	 Source)	 การใช�สารสนเที่ศึ	
(Information	 Use)	 ลักษณะและพื่ฤติกรรมีการแสวิงห็า	 (Information	 Seeking	
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Behavior)	 และพื่ฤติกรรมีการค์�นห็าสารสนเที่ศึ	 (Information	 Search	 Behavior)	
เพื่ราะค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึของแต่ละกลุ่มีนั�นสามีารถุนำาไปส่้พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ
ท้ี่�แตกต่างกัน		(วิชิร	ยั�งย่น	ศิึวินาถุ	นันที่พิื่ชัย	และ	ฐิมีาพื่ร	เพื่ชรแก�วิ,	2559)	ส่งผลให็�
นักวิิชาการได�ม้ีการศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึสำาห็รับนำามีาที่ำาเป็นกรอบแนวิคิ์ดในการ
วิิจััยแพื่ร่ห็ลายมีากขึ�น	โดย	Ellis	(1989)		มีองว่ิา	พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเป็นการศึึกษา
เก้�ยวิกับผ้�ใช�ห็ร่อผ้�แสวิงห็าสารสนเที่ศึท้ี่�มี้ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิกับระบบสารสนเที่ศึและศึึกษา
พื่ฤติกรรมีผ้�ใช�สารสนเที่ศึขณะแสวิงห็าสารสนเที่ศึ		ส่วิน	Leckie,	Pettigrew,	&	Sylvain	
(1996)	มีองว่ิา	 บุค์ค์ลแต่ละค์นประกอบอาช้พื่แตกต่างกันที่ำาให็�พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ
ในการแสวิงห็าสารสนเที่ศึแตกต่างกันตามีบที่บาที่ห็น�าท้ี่�ภาระงานตนเอง	 พื่ฤติกรรมี
สารสนเที่ศึของ	Davenport	(1997)	มีองวิา่	พื่ฤตกิรรมีสารสนเที่ศึเปน็วิิธ้ิการของบคุ์ค์ล
ในการเข�าถึุงสารสนเที่ศึและใช�สารสนเที่ศึนั�น	 ๆ	 ส่วิน	Wilson	 ได�ศึึกษาพื่ฤติกรรมี
สารสนเที่ศึมีาตั�งแต่ปี	 ค์.ศึ.1981-	 2000	 และได�พัื่ฒินาตัวิแบบพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึ
ห็ลายร้ปแบบ	 โดย	Wilson	 (2000)	มีองว่ิาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึเป็นพื่ฤติกรรมีเช่�อมี
โยงให็�บุค์ค์ลเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึ	ช่องที่างการรับสารสนเที่ศึเพ่ื่�อให็�ได�สารสนเที่ศึตามี
วัิตถุุประสงค์์ที่้�ต�องการซึ่ึ�งค์วิามีต�องการของแตล่ะค์นจัะนำาไปส่้พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึที่้�
แตกต่างกัน	 เม่ี�อบุค์ค์ลเกิดค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึห็ลังจัากนั�นที่ำาการแสวิงห็า
สารสนเที่ศึด�วิยการแลกเปล้�ยนสารสนเที่ศึกับบุค์ค์ลรอบข�างโดยวิิธ้ิการพ้ื่ดคุ์ยและแลก
เปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็็นกับบุค์ค์ลต่าง	ๆ 	เช่น	ญาติพ้ื่�น�อง	ผ้�ร่วิมีงาน	ห็ากยังไม่ีได�รับสารสนเที่ศึ
ท้ี่�เพ้ื่ยงพื่อผ้�ใช�จัะแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากระบบสารสนเที่ศึภายในซึึ่�งเป็นระบบ
สารสนเที่ศึที่้�ใกล�ตัวิ	แต่ถุ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากระบบภายในล�มีเห็ลวิห็ร่อสารสนเที่ศึ
ท้ี่�ได�รับไม่ีเป็นท้ี่�พื่อใจัผ้�ใช�จัะเปล้�ยนไปใช�ระบบสารสนเที่ศึภายนอกแที่น	ห็ากไมีส่ามีารถุ
แสวิงห็าสารสนเที่ศึตามีที่้�ต�องการไม่ีพื่บอาจักลับไปย�อนห็าสารสนเที่ศึอ้กค์รั�ง	 	 แต่ถุ�า
ได�รับสารสนเที่ศึตามีค์วิามีต�องการแล�วิการแสวิงห็าสารสนเที่ศึนั�นประสบค์วิามีสำาเร็จั
ผ้�ใช�จัะนำาสารสนเที่ศึที่้�ได�รับไปใช�ตามีวิัตถุุประสงค์์	 ดังนั�นพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	
Wilson	ประกอบด�วิยห็ลักสำาคั์ญ	ดังน้�
	 1)	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	 (Information	 Need)	 ห็มีายถึุง	 บุค์ค์ลม้ีค์วิามี
ต�องการสารสนเที่ศึ	ตามีวัิตถุุประสงค์์ของแต่ละบุค์ค์ล	เพ่ื่�อนำามีาใช�เป็นแนวิที่างในการ
แก�ปัญห็า	 การตัดสินใจั	 การดำาเนินงาน	 ห็ร่อตอบสนองค์วิามีต�องการที่างกายภาพื่	
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อารมีณ์และปัญญา
	 2)	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 (Information	 Seek)	 ห็มีายถึุง	 กิจักรรมีห็ร่อ
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิท้ี่�บุค์ค์ลกระที่ำาเพ่ื่�อแสวิงห็าสารสนเที่ศึตามีวัิตถุุประสงค์์	โดยผลมีาจัากค์วิามี
ต�องการสารสนเที่ศึจึังที่ำาการแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึห็ร่อระบบ
สารสนเที่ศึ	ผลท้ี่�ได�จัากการแสวิงห็าสารสนเที่ศึอาจัประสบค์วิามีสำาเร็จัห็ร่อล�มีเห็ลวิ	ซึึ่�ง
ห็ากห็าสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการไม่ีพื่บ	อาจัต�องกลับไปค์�นห็าสารสนเที่ศึอ้กค์รั�งจันกว่ิาจัะ
ได�สารสนเที่ศึตามีท้ี่�ต�องการ
	 3)	การใช�สารสนเที่ศึ	(Information	Use)	ห็มีายถึุง	การนำาสารสนเที่ศึที่้�ได�จัาการ
แสวิงห็าสารสนเที่ศึในร้ปแบบต่างๆ	มีาใช�ตามีวัิตถุุประสงค์์ท้ี่�ตั�งไวิ�

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรเป็นการศึึกษา
พื่ฤติกรรมีการเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึ	เพ่ื่�อให็�ได�สารสนเที่ศึตามีวัิตถุุประสงค์์ท้ี่�ต�องการ
ของช่างที่อผ�า	 ซึึ่�งผ้�วิิจััยได�นำาแนวิคิ์ดพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	 Wilson	 (2000)	
มีาเป็นกรอบแนวิคิ์ด	 เน่�องจัากพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	Wilson	 (2000)	 จัะช่วิยให็�
เห็็นค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	 วิิธ้ิการแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 และการนำาสารสนเที่ศึไปใช�
ของช่างที่อผ�า

รูปภาพที� 1	กรอบแนวิคิ์ดการวิิจััย

พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�า
กลุ่มีชาติพื่ันธิุ์ไที่ยเขมีร

แนวิค์ิดพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึของ	

Wilson	(2000)

1.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ

2.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ

3.	การใช�สารสนเที่ศึ

ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพื่ันธิุ์ไที่ยเขมีร

พื่่�นที่้�จัังห็วิัดบุร้รัมีย์	สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ
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วิธีการวิจัย
	 การศึึกษาค์รั�งน้�เป็นการวิิจััยเชิงคุ์ณภาพื่	(Qualitative	Research)	ผ้�ให็�ข�อม้ีล	ค่์อ	
ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	พ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิดบุร้รัมีย	์สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	จัำานวิน	10	ค์น	
ท้ี่�ม้ีประสบการณ์การที่อผ�าไม่ีตำ�ากว่ิา	10	ปี	เป็นช่างที่อผ�าท้ี่�เป็นประธิานกลุ่มีและสมีาชกิ
กลุ่มีที่อผ�าท้ี่�ได�รับการสนับสนุนจัากห็น่วิยงานให็�เป็นชุมีชนท่ี่องเท้ี่�ยวิ	OTOP	 นวัิตวิิถุ้
ของจัังห็วัิด	วิิธ้ิการเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลใช�วิิธ้ิการสัมีภาษณ์	(Interviewing)	เค์ร่�องม่ีอวิิจััย	
ค่์อ	 แบบสัมีภาษณ์กึ�งโค์รงสร�างท้ี่�ผ่านการรับรองจัากค์ณะกรรมีการจัริยธิรรมีการวิิจััย
ในมีนุษย์	 มีห็าวิิที่ยาลัยขอนแก่น	 เลขท้ี่�	 HE633029	 ประกอบด�วิยประเด็นสำาคั์ญ	
5	ประเด็น	ค่์อ	1)	สภาพื่ทัี่�วิไปของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	2)	ค์วิามีต�องการ
สารสนเที่ศึ	3)	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	4)	การใช�สารสนเที่ศึ	5)	ปัญห็าและอุปสรรค์ใน
การแสวิงห็า	 วิิธ้ิการเล่อกกลุ่มีตัวิอย่างแบบบอกต่อ	 (Snowball	 Sampling)	 เริ�มีจัาก
ค์�นห็าผ้�ให็�ข�อม้ีลห็ลัก	(Key	Informant)	เป็นช่างที่อท้ี่�เป็นประธิานและสมีาชิกกลุ่มีที่อ
ผ�าชุมีชนท่ี่องเท้ี่�ยวิ	OTOP	นวัิตวิิถุ้ของจัังห็วัิด	ท้ี่�เช้�ยวิชาญและม้ีประสบการณ์เก้�ยวิกับ
ผ�าที่อกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรไม่ีตำ�ากว่ิา	10	ปี	ในพ่ื่�นท้ี่�ศึึกษา	จัากนั�นขอให็�ผ้�ให็�ข�อม้ีลค์น
แรกแนะนำาผ้�ให็�ข�อม้ีลค์นต่อไป	จันกระทัี่�งได�ข�อม้ีลถึุงจุัดอิ�มีตัวิ	(Saturation)	ค่์อ	ข�อม้ีล
ท้ี่�ได�เริ�มีซึ่ำ�ากับข�อม้ีลเดมิี	ไม่ีม้ีข�อม้ีลให็มีเ่พิื่�มีเตมิีจัากข�อม้ีลเดมิีผ้�วิิจััยจึังยติุการสัมีภาษณ์	
โดยม้ีการตรวิจัสอบสามีเส�าด�านข�อม้ีลช่างที่อผ�าท้ี่�มีาจัากการสัมีภาษณ์พ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิด
บุร้รัมีย์	สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	จัากนั�นจึังนำาข�อม้ีลท้ี่�ได�มีาวิิเค์ราะห์็ต้ค์วิามี	สรุปแบบอุปนัย	
(Inductive	Analysis)	และนำาเสนอข�อม้ีลด�วิยการบรรยาย

ผลการวิจัย
	 1.	สภาพื่ทัี่�วิไปของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร
	 ช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	 จัำานวินทัี่�งสิ�น	 10	 ค์น	 สามีารถุจัำาแนกกลุ่มี
ช่างที่อผ�าออกเป็น	3	กลุ่มี	 ค่์อ	กลุ่มี	1	 ค่์อ	กลุ่มีที่อผ�าจัังห็วัิดบุร้รัมีย์	 	ประกอบด�วิย		
1)	กลุ่มีที่อผ�าแสลงโที่น	ตำาบลแสลงโที่น	อำาเภอประโค์นชัย	จัำานวิน	1	ค์น	2)	กลุ่มีที่อผ�า
สนวินนอก	 อำาเภอห็�วิยราช	 	 จัำานวิน	 2	 ค์น	 กลุ่มี	 2	 	 ค่์อ	 กลุ่มีที่อผ�าจัังห็วัิดสุรินที่ร์	
ประกอบด�วิย	 1)	 กลุ่มีที่อผ�ากันตวิจัระมีวิล	 ตำาบลกันตวิจัระมีวิล	 จัำานวิน	 1	 ค์น	
2)	กลุ่มีที่อผ�าเขวิาสินรินที่ร์	ตำาบลเขวิาสินรินที่ร์	อำาเภอเขวิาสินรินที่ร์	จัำานวิน	1	ค์น	
3)	 กลุ่มีที่อผ�าบ�านสระแก�วิ	 ตำาบลโค์กกลาง	 อำาเภอพื่นมีดงรัก	 จัำานวิน	 1	 ค์น		
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4)	กลุ่มีที่อผ�าทัี่พื่มีะระ	ตำาบลตรำาตมี	อำาเภอลำาดวิน	จัำานวิน	1	ค์น	กลุ่มีท้ี่�	3	ค่์อ	กลุ่มีที่อผ�า
จัังห็วัิดศึร้สะเกษ	ประกอบด�วิย	กลุ่มีที่อผ�าวินาสวิรรค์์	ตำาบลไพื่ลพัื่ฒินา	อำาเภอภ้สิงห์็	
จัำานวิน	2	ค์น	ด�านประสบการณ์การที่ำางานเก้�ยวิกับผ�า		พื่บว่ิา	ประสบการณ์	11-	15	
ปี		จัำานวิน	2	ค์น		ประสบการณ์มีากกว่ิา	20	ปี		จัำานวิน	8	ค์น		
	 2.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	
	 	 2.1	วัิตถุุประสงค์์ในการใช�สารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าม้ีวัิตถุุประสงค์์ในการ
ใช�สารสนเที่ศึ	ค่์อ	1)	เพ่ื่�อพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ของตนเอง	โดยนำาสารสนเที่ศึท้ี่�ได�เพิื่�มีพ้ื่นค์วิามี
ร้�และนำามีาประยกุต์ใช�กับองค์์ค์วิามีร้�เดิมีท้ี่�ม้ีอย้เ่ก้�ยวิกับการเตร้ยมีเส�นไห็มี	กระบวินการ
ผลิตผ�าที่อ	เที่ค์นิค์การที่อผ�า	และ	2)	เพ่ื่�อพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	โดยนำาสารสนเที่ศึมีา
ใช�ในการออกแบบลวิดลาย	ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	สร�างอัตลักษณ์และสร�างม้ีลค่์าเพิื่�มีให็�กับ
ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อของกลุ่มีที่อผ�าชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร
	 	 2.2	เน่�อห็าสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	พื่บว่ิา	
เน่�อห็าสารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อผ�าต�องการส่วินให็ญ่จัะเก้�ยวิกับกระบวินการผลิตผ�าที่อ
ทัี่�งห็มีด	โดยเริ�มีตั�งแต่การเตร้ยมีเส�นไห็มี	ส้เส�นไห็มี		วัิตถุุดิบสำาห็รับนำามีาย�อมีส้ธิรรมีชาติ	
วิิธ้ิการย�อมีส้ธิรรมีชาติเพ่ื่�อให็�ส้ติดค์งที่น		ลวิดลายของผ�าที่อของกลุ่มีที่อผ�าต่าง	ๆ		วิิธ้ิ
การออกแบบลวิดลายของผ�า	 กระบวินการที่อผ�า	 เที่ค์นิค์การที่อผ�า	 ข�อปฏิิบัติในการ
ที่อผ�า		ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อประเภที่ตา่ง	ๆ 	ของกลุ่มีชาตพัิื่นธ์ุิไที่ยเขมีรและผลติภัณฑ์ิผ�าที่อ
ท้ี่�ม้ีการแปรร้ปเป็นเค์ร่�องใช�สอยห็ร่อของท้ี่�ระลึก	ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�าที่อห็ร่อลวิดลาย
เพ่ื่�อนำามีาสร�างม้ีลค่์าเพิื่�มีให็�กับผลิตภัณฑ์ิ		การนำาผ�าที่อไปใช�ในประเพื่ณ้	พิื่ธ้ิกรรมีต่างๆ	
ของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร
	 3.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	(Information	Seeking)
	 	 3.1	 แห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�ช่างที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	พื่บวิ่า	 ช่างที่อผ�าส่วิน
ให็ญ่แสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ล	ค่์อ	ประธิานกลุ่มีที่อผ�า	ช่างที่อผ�า
ของกลุ่มีห็ร่อภายในชุมีชน	ปราชญ์ชาวิบ�าน	ค์นในค์รอบค์รัวิ	เจั�าห็น�าท้ี่�จัากห็น่วิยงาน
ราชการท้ี่�มีาอบรมีให็�ค์วิามีร้�เพื่ราะเป็นแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ใกล�ตัวิและสะดวิกมีากท้ี่�สุด	
ช่างที่อผ�าสามีารถุพื่บปะสนที่นาสอบถุามีและสามีารถุได�ค์ำาตอบทัี่นท้ี่	 รองลงมีา	 ค่์อ	
แห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต	ประกอบด�วิย	Facebook	YouTube	เว็ิบไซึ่ต์	Google	
และเว็ิบไซึ่ต์กลุ่มีที่อผ�าเน่�องจัากเป็นแห็ล่งสารสนสนเที่ศึท้ี่�เข�าถึุงได�ง่าย
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	 	 3.2	 การประเมิีนแห็ล่งสารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	 ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่ประเมิีนแห็ล่ง
สารสนเที่ศึท้ี่�มีเ้น่�อห็าค์วิามีร้�ที่้�ตรงกับค์วิามีต�องการ	เช่น	ช่างที่อผ�าต�องการที่ราบเที่ค์นิค์
การที่อผ�ายกดอกลายล้กแก�วิ	ช่างที่อผ�าจัะเดินที่างไปสอบถุามีเจั�าห็น�าท้ี่�ศ้ึนย์ศิึลปาช้พื่	
สมีาชิกในกลุ่มีท้ี่�มีค้์วิามีร้�ในเร่�องท้ี่�ชา่งที่อผ�าสงสัย	แล�วิเจั�าห็น�าท้ี่�สมีาชิกในกลุ่มีช่วิยตอบ
ข�อสงสัย	 สอนวิิธ้ิการที่ำาและแลกเปล้�ยนค์วิามีร้�เพ่ื่�อให็�ได�สารสนเที่ศึท้ี่�ตรงกับค์วิามี
ต�องการ	 รองลงมีา	 ค่์อ	ประเมิีนแห็ล่งท้ี่�สามีารถุเข�าถึุงได�ง่าย	 เช่น	 	 แห็ล่งสารสนเที่ศึ
บุค์ค์ล	 ค่์อ	 พ่ื่อ	 แม่ี	 ปราชญ์ชาวิบ�าน	 สมีาชิกภายในกลุ่มีที่อผ�า	 แห็ล่งสารสนเที่ศึ
อินเที่อร์เน็ต	ค่์อ	Facebook	YouTube	และ	Google
	 	 3.3	เที่ค์นิค์การค์�นค่์นสารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่จัะกำาห็นดค์ำาค์�น
จัากค์ำาสำาคั์ญ	 (Keyword)	 เช่น	 	 ลวิดลายผ�า	 	 ลายมัีดห็ม้ี�	 	 	 ลายโบราณ	ลายดั�งเดิมี	
ผ�ากระเน้ยวิ	ผ�าป้มี	ผ�าโฮั่ล	ผ�าลายล้กแก�วิ	ผ�า	3	ตะกอ		ผ�า	4	ตะกอ		ผ�า	5	ตะกอ	เป็นต�น	
นอกจัากน้�จัะม้ีการกำาห็นดประเด็นห็ร่อเร่�อง	 (Topic)	 เช่น	 เที่ค์นิค์การที่อผ�า	 	 วิิธ้ิการ
ที่อปะน�ะ	 วิิธ้ิการมีะลุมี	 วิิธ้ิแต�มีห็ม้ี�	 วิิธ้ิมัีดโอบห็ม้ี�	 วิิธ้ิมัีดโค์รงลายห็ม้ี�	 การมัีดห็ม้ี�ตามี
ต�นแบบห็ร่อกันล้	 การออกแบบลายผ�า	 ช่�อผ�า	 ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 การย�อมีส้ธิรรมีชาติ		
เป็นต�น	 	 ซึึ่�งส่วินให็ญ่ช่างที่อผ�าจัะค์�นประเด็นเก้�ยวิกับลวิดลายผ�า	 กระบวินการที่อผ�า
และเที่ค์นิค์การที่อผ�า	ช่�อผ�าและผลิตภัณฑ์ิผ�าเป็นห็ลัก
	 4. การใช�สารสนเที่ศึ	(Information	Use)
	 	 4.1	ค์วิามีถุ้�ในการเข�าใช�สารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	 ช่างที่อผ�าส่วินให็ญ่ค์�นค่์นค์วิามีร้�
นานๆ	 ค์รั�ง	 เน่�องจัากจัะที่ำาการแสวิงห็าค์วิามีร้�เฉพื่าะเวิลาท้ี่�มี้ปัญห็าในการผลิตผ�าที่อ
ห็ร่อต�องการค์�นห็าค์วิามีร้�เพิื่�มีเติมีเท่ี่านั�น	รองลงมีา	ค่์อ	ค์�นค่์น	3-4	ค์รั�ง/เด่อน	ช่างที่อ
ผ�ากลุ่มีน้�จัะเข�าใช�เพ่ื่�ออัพื่เดที่ข�อม้ีลเก้�ยวิกับลวิดลาย	ผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	การตั�งราค์าขาย
และการเปร้ยบเท้ี่ยบราค์าผลิตภัณฑ์ิผ�ากับกลุ่มีที่อผ�าต่าง	ๆ			
	 	 4.2	ร้ปแบบสารสนเที่ศึท้ี่�ต�องการใช�	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าต�องการใช�สารสนเที่ศึท้ี่�
เป็นร้ปภาพื่ลวิดลายผ�า	 ร้ปภาพื่ประเภที่ผ�าที่อต่าง	 ๆ	 เช่น	 ผ�ามัีดห็ม้ี�	 ผ�ายกดอก	
(โฉลดเลอก)	 ผ�าไห็มีที่อลาย	 เป็นต�น	 รองลงมีาเป็นร้ปภาพื่เค์ล่�อนไห็วิ/วิิด้โอเก้�ยวิกับ
กระบวินการที่อผ�า	กระบวินการออกแบบลวิดลาย	กระบวินการย�อมีส้ธิรรมีชาต	ิเที่ค์นคิ์
การที่อผ�า	เช่น		การที่อปะน�ะ		การที่อแบบดึงลาย	การที่อสลับส้เส�นพุ่ื่งเส�นย่น	การยก
ดอก	 การเข้ยนที่อง	 การขิด	 	 นอกจัากน้�ยังต�องการเน่�อห็าสารสนเที่ศึที่้�เป็นข�อค์วิามี
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บรรยายเน่�อห็าเก้�ยวิกับค์วิามีเป็นมีาห็ร่อค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับลวิดลายต่าง	ๆ 	เพ่ื่�อนำามีาใช�
ในการบรรยายค์วิามีเป็นมีาของลวิดลายให็�กับผ้�ท้ี่�มีาซ่ึ่�อผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ

ตารางที� 1	 สรุปพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร

1.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึ	(Information	need)

วิัตถุุประสงค์์ในการใช�สารสนเที่ศึ 1)	เพื่่�อพื่ัฒินาศึักยภาพื่ช่างที่อผ�า
2)	เพื่่�อพื่ัฒินาผลิตภัณฑิ์ผ�าที่อ

เน่�อห็าสารสนเที่ศึที่้�ต�องการ 1)	การผลิตเส�นไห็มี	
2)	ส้
3)	ลวิดลาย
4)เค์ร่�องมี่อที่อผ�า
5)	กระบวินการที่อ
6)	ผลิตภัณฑิ์ผ�า
7)	วิิถุ้ช้วิิตกับผ�า
8)	ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�า
9)	ประเพื่ณ้	พื่ิธิ้กรรมีเก้�ยวิกับผ�า
10)	ข�อปฏิิบัติเก้�ยวิกับผ�า

2.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	(Information	seek)

แห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�ใช� 1)	แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ล	
2)	แห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต

การประเมีินแห็ล่งสารสนเที่ศึ	 1)	แห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�มี้เน่�อห็าตรงค์วิามี
ต�องการ
2)	แห็ล่งที่้�สามีารถุเข�าถุึงได�ง่าย

เที่ค์นิค์การค์�นค์่นสารสนเที่ศึ 1)	กำาห็นดค์ำาค์�นจัากค์ำาสำาค์ัญ	(Keyword)	
2)	กำาห็นดประเด็นห็ร่อเร่�อง	(Topic)

3.การใช�สารสนเที่ศึ	(Information	Use)

ค์วิามีถุ้�ในการเข�าใช�สารสนเที่ศึ	 นานๆ	ค์รั�ง

ร้ปแบบสารสนเที่ศึที่้�ใช� 1)	ร้ปภาพื่
2)	ร้ปภาพื่เค์ล่�อนไห็วิ/วิิด้โอ
3)	ข�อค์วิามีบรรยายเน่�อห็า



10

201พฤติกรรมสารสนเทศของช่างทอผ้ากลุ่มชาติพันธุ์ไทยเขมร
Information Behavior of Thai-Khmer Weavers

	 5.	ปัญห็า	อุปสรรค์และข�อเสนอแนะ
	 	 5.1	 ปัญห็าและอุปสรรค์ของการแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 ผลการศึึกษา	 1)	 ด�าน
แห็ล่งสารสนเที่ศึ	 พื่บวิ่า	 ช่างที่อผ�าไม่ีสามีารถุเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ตได�	
เน่�องจัากใช�ไม่ีเป็นจึังต�องให็�ล้กห็ลานสอนวิิธ้ิการเข�าถึุงแห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ต	
นอกจัากน้�แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ให็�ค์วิามีร้�อย้่กระจััดกระจัาย	 ไม่ีได�รวิบรวิมีอย้่ในแห็ล่ง
เด้ยวิกัน	ที่ำาให็�ต�องเข�าไปศึึกษาเน่�อห็าแต่ละแห็ล่ง	แล�วิเอาเน่�อห็าเปร้ยบเท้ี่ยบกับค์วิามี
ร้�ของตนเองห็ร่อสอบถุามีกับนักวิิชาการพื่ัฒินาชุมีชน	 ห็ร่อนักวิิชาการกรมีห็มี่อนไห็มี
ที่ำาให็�เส้ยเวิลาในการที่ำางาน	2)	ด�านค์ำาค์�น		พื่บว่ิา	การกำาห็นดค์ำาค์�นสำาห็รับการค์�นห็า
ไม่ีตรงกับเน่�อห็าท้ี่�ต�องการ	 เพื่ราะช่างที่อผ�ามัีกใช�ช่�อประเภที่ผ�าที่อของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิ
ไที่ยเขมีร	ซึึ่�งเป็นภาษาที่�องถิุ�นที่ำาให็�ส่วินให็ญ่ค์�นห็าไม่ีเจัอห็ร่อเน่�อห็าก็ไม่ีตรงกับสิ�งท้ี่�ผ้�
ผลิตผ�าที่อต�องการ	 3)	 ด�านเน่�อห็า	 พื่บว่ิา	 เน่�อห็าท้ี่�ได�รับม้ีรายละเอ้ยดไม่ีเพ้ื่ยงพื่อต่อ
การนำาไปใช�งานห็ร่อใช�ประโยชนไ์ด�	เช่น	วัิสดุธิรรมีชาตชินิดน้�สามีารถุย�อมีได�ส้อะไรและ
ม้ีกระบวินการย�อมีส้อย่างไร	 ห็ร่อบางค์รั�งผ้�ผลิตที่ำาตามีแล�วิก็ไม่ีได�ส้ตามีท้ี่�ให็�ข�อม้ีลไวิ�	
เพื่ราะเน่�อห็าห็ร่อกระบวินการที่ำาท้ี่�ให็�ไวิ�ไม่ีละเอ้ยดพื่อ	เป็นต�น
	 	 5.2	ข�อเสนอแนะ	ผลการศึึกษา	1)	ด�านการกำาห็นดค์ำาค์�น	พื่บว่ิา	การกำาห็นด
ค์ำาค์�นไม่ีค์วิรยุ่งยาก	ซัึ่บซึ่�อน	เพ่ื่�อให็�สามีารถุเข�าถึุงเน่�อห็าค์วิามีร้�ได�ง่าย	และค์วิรม้ีการ
กำาห็นดค์ำาค์�นท้ี่�มีาจัากค์ำาศัึพื่ท์ี่ภาษามีาตรฐาน	 	 ภาษาที่�องถิุ�น	 	 เช่น	 ภาษามีาตรฐาน	
เร้ยกว่ิา	“การที่อลายท้ี่�ปลายผ�าห็ร่อที่ำาริมีผ�า”		ภาษาเขมีร	เร้ยกว่ิา	“	เที่อเจ้ัยย”์		ภาษา
มีาตรฐาน	เร้ยกว่ิา		“	ขั�นตอนการแยกส้เปิดปิดลวิดลาย	”		ภาษาเขมีร	เร้ยกว่ิา	“มีะลมุี”	
2)	 ด�านการแสดงผลการค์�น	พื่บว่ิา	 ช่างที่อผ�าต�องการผลการส่บค์�นค์วิรค์รอบค์ลุมีกับ
เน่�อห็า	 ม้ีเน่�อห็าอย่างละเอ้ยดเพ่ื่�อให็�สามีารถุนำาไปต่อยอดห็ร่อใช�ประโยชน์ได�จัริง	
ไม่ีต�องยุ่งยากในการส่บค์�นห็ลายค์รั�ง	

บทสรุป
	 พื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	ช่างที่อผ�าม้ีค์วิามีต�องการ
ใช�สารสนเที่ศึเพ่ื่�อนำามีาพัื่ฒินาตนเองและพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	ซึึ่�งเน่�อห็าสารสนเที่ศึ
ท้ี่�ใช�จัะเก้�ยวิกบักระบวินการผลิตผ�าที่อทัี่�งห็มีดจันรวิมีไปถึุงวิิถุ้ช้วิิต		ค์วิามีเช่�อ	ประเพื่ณ้	
พิื่ธ้ิกรรมีเก้�ยวิกับผ�า	โดยม้ีการแสวิงห็าสารสนเที่ศึเฉพื่าะตอนท้ี่�ต�องการใช�ค์วิามีร้�ในการ
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แก�ปัญห็าผลิตผ�าห็ร่อต�องการค์�นห็าค์วิามีร้�เพิื่�มีเติมีซึึ่�งช่างที่อผ�าจัะแสวิงห็าสารสนเที่ศึ
จัากแห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลเป็นห็ลัก	 ห็ากช่างที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่ง
สารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ตจัะใช�เที่ค์นิค์การค์�นค่์นด�วิยค์ำาสำาคั์ญ	 เพื่ราะเป็นตัวิแที่นของ
เน่�อห็าท้ี่�ช่างที่อผ�าต�องการ	 ผลลัพื่ธ์ิท้ี่�ได�จัาการค์�นค่์นค์วิรอย้่ในร้ปแบบสารสนเที่ศึท้ี่�
ช่างที่อผ�าสามีารถุเร้ยนร้�และเข�าใจัได�ง่าย	ดังนั�น	 จึังค์วิรพัื่ฒินาศัึกยภาพื่ช่างที่อผ�าโดย
จััดอบรมีห็ร่อสร�างเค์ร่อข่ายกลุ่มีที่อผ�าสำาห็รับให็�ค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า	 กระบวินการผลิต
ผ�า	 ผลิตภัณฑ์ิผ�าอย่างต่อเน่�อง	 เพ่ื่�อให็�ช่างที่อผ�าได�ม้ีการแลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ร่วิมีกัน	
นอกจัากน้�ค์วิรม้ีการรวิบรวิมีค์วิามีร้�	 สารสนเที่ศึจัากเจั�าห็น�าท้ี่�	 ปราชญ์ชาวิบ�าน	
ที่รัพื่ยากรสารสนเที่ศึมีาจััดที่ำาเป็นค์ลังค์วิามีร้�	 ระบบฐานข�อม้ีล	 แห็ล่งเร้ยนร้�ออนไลน์	
เค์ร่�องม่ีอค์�นค่์นค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�า	 เพ่ื่�อเป็นอ้กช่องที่างให็�ช่างที่อผ�าสามีารถุเข�าไป
แสวิงห็าสารสนเที่ศึสำาห็รับนำามีาพัื่ฒินาศัึกยภาพื่และผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1.	ค์วิามีต�องการสารสนเที่ศึของช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรพ่ื่�นท้ี่�จัังห็วัิด
บุร้รัมีย	์สุรินที่ร์	ศึร้สะเกษ	ม้ีวัิตถุุประสงค์์ในการใช�สารสนเที่ศึเห็ม่ีอนกัน	ค่์อ	เพ่ื่�อพัื่ฒินา
ตนเองและพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 เน่�องจัากโค์รงสร�างที่างเศึรษฐกิจัและสังค์มี
เปล้�ยนแปลงไปจัากการผลิตเพ่ื่�อใช�สอยในค์รัวิเร่อนส่้การผลิตเพ่ื่�อการค์�าม้ีการรวิมีกลุ่มี
ช่างที่อผ�าและเพิื่�มีกระบวินการผลิตให็�ได�ทัี่�งปริมีาณและคุ์ณภาพื่เพ่ื่�อจัำาห็น่ายผลิตภัณฑ์ิ
ให็�กับผ้�บริโภค์ทัี่�งในประเที่ศึและตา่งประเที่ศึ	นอกจัากน้�ยงัได�รับการสง่เสริมีจัากห็นว่ิย
งานทัี่�งภาค์รัฐและภาค์เอกชนส่งเสริมีช่�อเส้ยงด�านที่อผ�านำาสินค์�าและผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ
ไปแสดงจัำาห็น่ายตามีสถุานท้ี่�ต่าง	ๆ 	ที่ำาให็�สามีารถุสร�างรายได�ให็�กับช่างที่อผ�าเป็นจัำานวิน
มีากส่งผลให็�ช่างที่อผ�าต�องการสารสนเที่ศึท้ี่�ม้ีเน่�อห็าเก้�ยวิกับกระบวินการผลิตผ�าทัี่�งห็มีด	
โดยเริ�มีตั�งแต่การผลติเส�นไห็มี		ส้	ลวิดลาย	เค์ร่�องม่ีอที่อผ�า	กระบวินการที่อ	ผลิตภัณฑ์ิผ�า	
ไปจันถึุงวิิถุ้ช้วิิตกับผ�า	ค์วิามีเช่�อเก้�ยวิกับผ�า	ประเพื่ณ้	พิื่ธ้ิกรรมีเก้�ยวิกับผ�าและข�อปฏิิบัติ
เก้�ยวิกับผ�า	 เพ่ื่�อนำามีาใช�ในการพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อให็�ม้ีคุ์ณภาพื่และเพิื่�มีม้ีลค่์า	
สร�างสรรค์์เร่�องราวิท้ี่�เป็นอัตลักษณ์เฉพื่าะของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	สอดค์ล�องกับงาน
วิิจััยของ	สังวิาล	ตุกพิื่มีาย	สารภ้	วิรรณตรง	และ	สันที่นา	ก้ลรัตน์	(2560)	ช่างที่อผ�าม้ี
วัิตถุุประสงค์์ในการนำาสารสนเที่ศึมีาพัื่ฒินาฝีึม่ีอตนเองและผลิตภัณฑ์ิผ�าที่อ	 โดยนำา
สารสนเที่ศึท้ี่�ค์�นค่์นได�มีาประยุกต์ใช�กับองค์์ค์วิามีร้�เดิมีท้ี่�ม้ีอย้่แล�วิ	 ปัจัจุับันอาช้พื่ที่อผ�า
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ต�องใช�จิันตนาการและต�องม้ีการศึึกษาเร่�องผ�าที่ออย่างสมีำ�าเสมีอ	เพ่ื่�อให็�ได�ผลิตภัณฑ์ิผ�า
ที่อท้ี่�ม้ีค์ุณภาพื่และตรงกับค์วิามีต�องการของผ้�บริโภค์	 ห็ากช่างที่อผ�าต�องการยึดเป็น
อาช้พื่จัะต�องพัื่ฒินาฝีึม่ีอตนเองและผลิตภัณฑ์ิผ�าที่ออย่างต่อเน่�อง	
	 2.	การแสวิงห็าสารสนเที่ศึ	 ช่างที่อผ�าแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึ
บุค์ค์ลเป็นห็ลัก	เช่น	ประธิานกลุ่มีที่อผ�า	ช่างที่อผ�าของกลุ่มีห็ร่อภายในชุมีชน	ปราชญ์
ชาวิบ�าน	 ค์นในค์รอบค์รัวิ	 เจั�าห็น�าท้ี่�จัากห็น่วิยงานราชการท้ี่�มีาอบรมีให็�ค์วิามีร้�	 เช่น	
เจั�าห็น�าท้ี่�พัื่ฒินาชุมีชน	เจั�าห็น�าท้ี่�กรมีห็ม่ีอนไห็มี	อาจัารย์มีห็าวิิที่ยาลัย	เจั�าห็น�าท้ี่�ศ้ึนย์
ศิึลปาช้พื่	เป็นต�น	เน่�องจัากเป็นแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�สามีารถุสอบถุามี	พ้ื่ดคุ์ย	ขอค์ำาปรึกษา
แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�ระห็ว่ิางกันได�	นอกจัากน้�ห็น่วิยงานราชการตา่ง	ๆ 	ได�มีาอบรมีให็�ค์วิามี
ร้�กับช่างที่อผ�าอย้บ่่อย	ๆ 	ห็ากชา่งที่อผ�าม้ีข�อสงสยัสามีารถุสอบถุามีในระห็วิา่งการอบรมี
ได�ที่ำาให็�ช่างที่อผ�าสามีารถุเข�าใจัแล�วินำาค์วิามีร้�ที่้�ได�มีาประยุกต์ใช�และพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิ
ผ�าที่อได�อย่างรวิดเร็วิ	สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	Wilson	(2000)	เม่ี�อบุค์ค์ลเกิดค์วิามี
ต�องการสารสนเที่ศึห็ลังจัากนั�นที่ำาการแสวิงห็าสารสนเที่ศึด�วิยการแลกเปล้�ยน
สารสนเที่ศึกับบุค์ค์ลรอบข�างโดยวิิธ้ิการพ้ื่ดคุ์ยและแลกเปล้�ยนค์วิามีคิ์ดเห็็นกับบุค์ลต่าง	ๆ  
เช่น	ญาติ	พ้ื่�น�อง	ผ้�ร่วิมีงานก่อน	และสอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	บุษบา		หิ็นเธิาว์ิ	และ	
ยรรยงวิรกร		ที่องแย�มี	(2562)		พื่บว่ิา	แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อใช�ส่วินให็ญ่เป็นแห็ล่ง
สารสนเที่ศึบุค์ค์ล	 2	 ลักษณะ	 ค่์อ	 1)	 แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลภายในชุมีชนที่้�เป็น
ช่างที่อผ�าท้ี่�ม้ีประสบการณ์การที่อผ�ามีายาวินานและเป็นประธิานกลุ่มี	 สมีาชิกกลุ่มี
ที่อผ�า	 2)	 แห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลภายนอกชุมีชนเป็นผ้�ท้ี่�ม้ีค์วิามีร้�เร่�องผ�าที่อห็ร่อนัก
วิิชาการโดยการสนับสนุนของห็น่วิยงานภาค์รัฐท้ี่�เก้�ยวิข�อง	 เน่�องจัากเป็นแห็ล่ง
สารสนเที่ศึบคุ์ค์ลเป็นแห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อสามีารถุเข�าถึุงได�ง่ายและม้ีเน่�อห็าท้ี่�ตรง
กับค์วิามีต�องการ	นอกจัากน้�ห็ากช่างที่อผ�าม้ีการค์�นค่์นสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึ
อินเที่อร์เน็ตจัะม้ีการค์�นค่์นผ่านที่างโที่รศัึพื่ท์ี่ม่ีอถุ่อเข�าไปค์�นค่์นท้ี่�	 Facebook		
YouTube	และ	Google		ใช�เที่ค์นคิ์การค์�นค่์นจัากค์ำาสำาคั์ญ	(Keyword)	เพื่ราะค์ำาสำาคั์ญ
ท้ี่�ช่างที่อผ�าใช�ค์�นค่์นเป็นตัวิแที่นของเน่�อห็าห็ร่อค์ำาท้ี่�ช่างที่อผ�าต�องการห็าค์ำาตอบ	และ
เป็นเที่ค์นิค์การค์�นค่์นท้ี่�ง่ายท้ี่�สุด	 แต่บางค์รั�งช่างที่อผ�า	 พื่บว่ิา	 สารสนเที่ศึที่้�ได�อย้่
กระจััดกระจัายตามีแห็ล่งต่าง	 ๆ	 ที่ำาให็�เส้ยเวิลาในการค์�นค่์นและค์ำาค์�นบางค์ำาเป็น
ค์ำาศัึพื่ท์ี่เฉพื่าะ	ค์ำาภาษาที่�องถิุ�นของกลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีร	 เช่น	ผ�ากระเน้ยวิ	 (ผ�าห็าง
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กระรอก)	ผ�ายกดอก	(โฉลดเลอก)	ผ�าลายปะกาตร�อบ	(ดอกมีะเข่อ)	ผ�าลายปะกากันเตรย	
(ดอกห็ญ�า)	เป็นต�น	นอกจัากน้�ยังม้ีปัญห็าการสะกดค์ำาพื่�องร้ปพื่�องเส้ยง	เช่น	ผ�ากะน้วิ	
ผ�ากระเน้ยวิ	ผ�ากะเน้ยวิ	ส่งผลให็�ได�รับสารสนเที่ศึท้ี่�ไม่ีค์รอบค์ลุมีเน่�อห็าตามีต�องการ
	 3.	การใช�สารสนเที่ศึ	พื่บว่ิา	ช่างที่อผ�าค์�นค่์นค์วิามีร้�นาน	ๆ 	ค์รั�ง	เพื่ราะช่างที่อผ�า
จัะใช�ทัี่กษะและองค์์ค์วิามีร้�เดิมีของช่างที่อผ�าในกระบวินการผลิตผ�าเป็นห็ลัก	 แต่ถุ�าม้ี
ปัญห็าในการผลิตผ�าห็ร่อต�องการค์�นห็าค์วิามีร้�เพิื่�มีเติมีจึังแสวิงห็าค์วิามีร้�	 ซึึ่�งร้ปแบบ
สารสนเที่ศึท้ี่�ช่างที่อผ�าใช�ส่วินให็ญ่จัะเป็นร้ปภาพื่	 เพื่ราะช่างที่อผ�าสามีารถุอ่านและ
เข�าใจัได�ง่าย	โดยช่างที่อผ�าจัะเข�าไปด้ร้ปภาพื่ตามี	Facebook		ห็ร่อเว็ิบไซึ่ต์กลุ่มีที่อผ�า	
เม่ี�อเจัอร้ปภาพื่ท้ี่�ตนเองสนใจัจัะบันทึี่กร้ปภาพื่ไวิ�ห็ร่อค์ลิกเข�าไปท้ี่�ร้ปภาพื่	ห็ากร้ปภาพื่
นั�นม้ีข�อม้ีลให็�อ่านห็ร่อศึึกษาเพิื่�มีเติมีสำาห็รับนำามีาประยุกต์ใช�ในงานที่อผ�าของตนเอง	
โดยร้ปภาพื่สว่ินให็ญท้่ี่�ช่างที่อผ�าใช�จัะเก้�ยวิกับลวิดลายผ�า	ลวิดลายดั�งเดิมีท้ี่�ม้ีการส่บที่อด
กันมีาจัากบรรพื่บุรุษ	ลวิดลายโบราณ	ลวิดลายท้ี่�เป็นอัตลักษณ์ของที่�องถิุ�น	ลวิดลายมัีด
ห็ม้ี�	ร้ปภาพื่ส้เส�นไห็มีท้ี่�ย�อมีด�วิยวัิตถุุดิบธิรรมีชาติ	เพ่ื่�อนำามีาพัื่ฒินาลวิดลายของตนเอง
ให็�เป็นท้ี่�ต�องการของผ้�ซ่ึ่�อ	 สอดค์ล�องกับงานวิิจััยของ	 สารภ้	 วิรรณตรง	 และ	 สังวิาล	
ตุกพิื่มีาย	(2559)	พื่บว่ิา	การถุ่ายที่อดค์วิามีร้�ด�านผ�าที่อม่ีอจัากค์นส่้การปฏิิบติัได�จัะต�อง
ม้ีแห็ล่งเร้ยนร้�	 แห็ล่งสารสนเที่ศึท้ี่�ค์รบวิงจัร	 รวิบรวิมีสารสนเที่ศึเก้�ยวิกับผ�า	
การปล้กห็ม่ีอน	การเล้�ยงไห็มี	กระบวินการที่อผ�า	ลวิดลายผ�า	ผลิตภัณฑ์ิผ�า	ออกมีาเป็น
ในร้ปแบบส่�อท้ี่�ช่างที่อผ�าสามีารถุเร้ยนร้�และเข�าใจัได�ง่าย	 เช่น	 ร้ปภาพื่สรุปขั�นตอน
กระบวินการต่าง	ๆ	เพ่ื่�อให็�ช่างที่อผ�าได�ศึึกษาเร้ยนร้�และนำาไปประยุกต์ใช�	

ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะสำาหรับนำาผลการวิจัยไปใช้
		 	 1.1	 ช่างที่อผ�าต�องการค์วิามีร้�เก้�ยวิกับผ�าที่อมีาพัื่ฒินาตนเองและพัื่ฒินา
ผลิตภัณฑ์ิผ�า	 ซึึ่�งช่างที่อผ�าจัะแสวิงห็าสารสนเที่ศึจัากแห็ล่งสารสนเที่ศึบุค์ค์ลเป็นห็ลัก	
ดังนั�น	 ห็น่วิยงานภาค์รัฐบาลห็ร่อเอกชนค์วิรจััดอบรมีให็�ค์วิามีร้�แก่ช่างที่อผ�า	 สร�าง
เค์ร่อข่ายกลุ่มีที่อผ�าห็ร่อแห็ล่งสารสนเที่ศึที่้�ช่างที่อผ�าสามีารถุเข�าไปสอบถุามี	 พ้ื่ดคุ์ย	
ขอค์ำาปรึกษา	แลกเปล้�ยนเร้ยนร้�	เพ่ื่�อให็�ชา่งที่อผ�าสามีารถุนำาค์วิามีร้�ท้ี่�ได�มีาพื่ฒัินาตนเอง
และพัื่ฒินาผลิตภัณฑ์ิผ�า
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	 	 1.2	แห็ล่งสารสนเที่ศึอินเที่อร์เน็ตส่วินให็ญ่เน่�อห็าอย้ก่ระจััดกระจัาย	เน่�อห็า
ท้ี่�ได�รับไม่ีค์รอบค์ลุมีเน่�อห็าท้ี่�ต�องการ	 ดังนั�น	 ค์วิรพัื่ฒินาค์ลังค์วิามีร้�	 ระบบฐานข�อม้ีล	
เค์ร่�องม่ีอค์�นค่์นค์วิามีร้�ท้ี่�รวิบรวิมีสารสนเที่ศึเร่�องผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิไที่ยเขมีรท้ี่�สามีารถุ
ค์รอบค์ลุมีเน่�อห็าผ�าที่อ	 ค์ำาศัึพื่ท์ี่ด�านผ�าที่อ	 ค์ำาศัึพื่ท์ี่มีาตรฐานสากล	 และค์ำาศัึพื่ท์ี่ของ
กลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิท้ี่�สามีารถุค์�นค่์นได�เพ้ื่ยงจุัดเด้ยวิ	
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป
	 ค์วิรม้ีการศึึกษาพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�ากลุ่มีชาติพัื่นธ์ุิอ่�น	ๆ 	ในประเที่ศึไที่ย
เพ่ื่�อให็�สามีารถุออกแบบค์ลังค์วิามีร้�	 ระบบฐานข�อม้ีลห็ร่อพัื่ฒินาบริการสารสนเที่ศึที่้�
สอดค์ล�องกับพื่ฤติกรรมีสารสนเที่ศึช่างที่อผ�าได�อย่างค์รอบค์ลุมีรอบด�าน	 เพ่ื่�อพัื่ฒินา
ศัึกยภาพื่ของช่างที่อผ�าได�อย่างต่อเน่�อง	
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