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กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 

กระบวนการพื้นฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ

การคดิเชิงระบบ : มองปญัหาแบบองคร์วม และยอมรบั การมี
พลวตั ความสลบัซบัซอ้นและความเกี่ยวเน่ืองเช่ือมโยงของ

องคป์ระกอบย่อยๆ เพือ่คน้หาและสรา้งแบบแผนที่จะน าสูก่าร

เปลี่ยนแปลง พฒันาการแกป้ญัหาหรอืภารกจิใหม้ี ความสมบูรณ์มาก

ที่สุด
(มนตรแียม้กสกิร. 2546 )



การคดิเชิงระบบ : องคค์วามรูแ้ละเครื่องมอื เพือ่ที่จะท า
ใหว้ตัถปุระสงคแ์ละวธิีการแกป้ญัหา หรอืสรา้งสรรคง์านมี

ความชดัเจนและช่วยท าใหเ้รามองเหน็การเปลี่ยนแปลงได้

อย่างมี ประสทิธิภาพจะเขา้ไปจดัการ ความสลบัซบัซอ้นใน

ลกัษณะที่ใกลชิ้ดและสะทอ้นใหเ้หน็ถงึสาเหตแุห่งปญัหา

และวธิีการที่ช่วยแกป้ญัหาในทางที่เป็นไปได ้

(บญุเลี้ยง ทมุทอง. 2553)



การคิดเชิงระบบ ( Systems Thinking ) : การคิดถงึสิ่งใด

สิ่งหน่ึง ที่มองภาพรวมอย่าง เป็นระบบ มีสว่นประกอบย่อยๆ โดย

อาศยัการคดิในรูปแบบโดยทางตรงและโดยทางออ้ม 

สรุป  การคดิเชิงระบบหมายถงึ เป็นการคิดในภาพรวมที่เป็น

ระบบ และมีสว่นประกอบย่อย ๆ มีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงจาก

สว่นย่อยไปหาสว่นใหญ่ เป็นการคดิอย่างมีเหตมุีผล เนน้การ

แกป้ญัหาอย่างชาญฉลาดเพือ่ใหเ้กดิความถกูตอ้ง แม่นย า รวดเรว็ 



ความส าคญัของการคดิเชิงระบบ

1.ช่วยใหเ้กดิความคดิเพือ่พฒันาองคก์รในภาพรวมไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

2.ประสานงานร่วมกบับคุคลอืน่ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ และระบบการ

บรหิารงานภายใน

3.สามารถแกป้ญัหา ตดัสนิใจ ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

4.แกไ้ขปญัหาขอ้ขดัแยง้ที่จะเกดิข้ึนในองคก์รไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

5.เพือ่มองเหน็กระบวนการเปลีย่นแปลงที่จะเกดิข้ึนกบัระบบภายในองคก์รอย่าง

เป็นระบบเช่ือมโยงตดิต่อกนั และสามารถแกไ้ขสถานการณ์เอย่างมีประสทิธิภาพ
(Checkland. 1981 : 35)



ประเภทของการคดิเชิงระบบ 

การคดิระบบโดยทางอ้อม 

การคดิระบบโดยทางตรง 
มีเป้าหมายกบัสิง่ใดสิง่หน่ึงไม่จ าแนกรูปแบบการ

คดิตามพื้นฐานของมนุษย ์แต่แยกรูปแบบการคดิ

โดยมุ่งที่เป้าหมาย หรอืวตัถปุระสงค ์โดยจ าแนก

ออกเป็น 3 แบบ

-การคดิเพือ่รูเ้ขา้ใจหน่วยระบบ

-การคดิเพือ่วเิคราะหแ์ละประเมินหน่วยของระบบ

-การคดิเพือ่ออกแบบ และกอ่ต ัง้หน่วยระบบ

การคดิเชิงระบบโดยอาศัยพืน้ฐาน
แห่งการคดิ เช่น การวเิคราะห์ การ
อุปมา อุปมยั การคดิสังเคราะห์ การ
คดิสร้างสรรค์ การประเมนิค่า 



หลกัการของการคดิเชิงระบบ ANDERSON & JOHNSONS 
1. การคดิที่มอง “องค์รวม” สอนให้มีการมองย้อนหลงัไปจาก ณ จุดที่

เกดิ ปัญหาและมองเป็นภาพใหญ่หรือมองภาพแบบองค์รวม ทั้งนี้เพราะ
ปัญหาที่เกดิขึน้อาจ เกีย่วข้องกบัส่วนอ่ืนๆ ในระบบ การพยายามค้นหา
แหล่งของปัญหาที่อาจจะเกีย่วโยงมาจาก ส่วนอ่ืนจะเป็นการมองที่
ครอบคลุมรอบคอบรอบด้าน 

2. เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างมุมมองระยะส้ันและระยะยาว 
พจิารณาสร้าง ความสมดุลระหว่างการยอมรับทีจ่ะมีผลของความส าเร็จที่
น้อยกว่าในระยะส้ัน เพ่ือหวงั ผลความส าเร็จในระยะยาว อาจเป็นส่ิงที่
ต้องพยายามสร้างความสมดุลให้ได้



3. ยอมรับในความมีพลวตั ความสลบัซับซ้อนและความเกีย่วพนักนัของ
ธรรมชาติระบบ สรรพส่ิงในโลกล้วนมีระบบ มีคามซับซ้อน มีพลวตัและมีความ
เกีย่วเน่ือง เช่ือมโยงกนั หรืออาจกล่าวอกีนัยหน่ึงว่า ส่ิงต่าง ๆ มีความเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา ชีวติมีความยุ่งเหยงิและทุกส่ิงมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั 

4. ยอมรับและใช้ข้อมูลทั้งจากปัจจัยที่วดัได้จากเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การ
คดิเชิงระบบยอมรับและใช้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบทั้งที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ
และข้อมูลที่เป็นคุณภาพ 

5 ทุกส่วนมส่ีวนสนับสนุนระบบในภาพรวม การคดิเชิงระบบ ถือว่าทุกส่วนของระบบ
ล้วนแต่มคีวามส าคญัต่อภาพรวมทั้งหมดของระบบ 



บคุคลมีการคิดเชิงระบบจะตอ้งมีคุณสมบตัิ 

1.การคดิแบบมีความเป็นองคร์วม (HOLISTIC) 

2.การคดิเป็นเครอืข่าย (NETWORKS) 

3.คดิเป็นล าดบัชัน้ (HIERARCHY) ระบบหน่ึงๆ อาจจะมาจากระบบ

ย่อยๆ หลายระบบที่ประกอบกนัข้ึนมา 

4.คดิแบบมีปฏสิมัพนัธต์่อกนั (INTERACTION) ระหว่างระบบดว้ยกนั 

ทัง้ระบบย่อยกบัระบบย่อยดว้ยกนั ระบบใหญ่กบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงของระบบย่อยจะมีผลต่อระบบใหญ่ดว้ย



5.คดิอย่างมีขอบเขต (Boundary) ระบบหน่ึงๆ มาจากระบบย่อยหลาย
ระบบ และระหว่างระบบย่อยและระบบใหญ่ต่างมีขอบเขตที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบน้ันๆ ครอบคลุมอะไรบ้าง และอะไรบ้างทีอ่ยู่นอกขอบเขค ซ่ึงในความ
เป็นจริงระบบกไ็ม่ได้แยกเขตแดนกนัอย่างเด็ดขาด แต่มีการทับซ้อน 
(Overlap) กนัอยู่

6.คดิอย่างมีแบบแผน (Pattern) กระบวนการท างานทุกอย่างในทุกๆ 
ขั้นตอน จะไม่เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายโดยรวมของระบบ

7.คดิอย่างมีโครงสร้าง (System Structure) แต่ละส่วนที่ประกอบเป็น
ระบบมีความเป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นอสิระ แต่กม็ีความเช่ือมโยงกนั 
อย่างเหมาะสมท าหน้าทีอ่ย่างสัมพนัธ์กนั 



8.คดิอย่างมีการปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลง (Adaptation) 
ระบบต่างๆ จะมกีารปรับตวั และพยายามสร้างสภาวะสมดุล
และคงความสมดุลน้ันไว้ ด้วยการจดัระบบภายในตนเอง (Self 
Organize)

9.คดิเป็นวงจรป้อนกลบั (Feedback - Loops) เป็นการคดิใน
ลกัษณะเป็นวง (Loops) มากกว่าจะเป็นเส้นตรง ทุกส่วนต่างมี
การเช่ือมต่อ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม



เทคนิคการคิดเชิงระบบ

1.ยอมรบัตนเองและเปลี่ยนใจตนเองใหไ้ดว้่าตนคอืสว่นประกอบที่ส าคญัที่เช่ือมโยง

กบัสิง่ต่าง ๆ

2.ฝึกการมองภาพรวมแทนสิง่เลก็ๆ แลว้ค่อยมองยอ้ยกลบั

3.เขา้ใจธรรมชาติของระบบ และทกุสรรพสิง่ในโลกลว้นเป็นระบบสมัพนัธก์นั

4.มองเหน็กระบวนการเปลี่ยนแปลง และปจัจยัต่างๆ ที่เอื้อต่อระบบ

5.มองเหน็วฏัจกัรของเหตปุจัจยั (Circles of Causality ) และการสง่ผล

ยอ้นกลบั



6.เปิดอสิระในเรื่องการคดิ ไม่ตกีรอบ ครอบง าความคดิคนอืน่

7.สง่เสรมิสนบัสนุนใหท้กุคนเกดิแรงรว่มในการสรา้งความสมัพนัธ์

8.ฝึกการแกป้ญัหาที่เป็นสาเหตแุท ้โดยแกท้ี่อาการ ที่ท าให ้เกดิปั ญหา

9.ยดึหลกัการเรยีนรูใ้นองคก์รเป็นสว่นประกอบ คอื การเป็นนายตนเอง 

ลบความเช่ือฝงัใจแต่อดีต สรา้งความใฝ่ฝนัถงึอนาคตรว่มกนั (Shared 

Vision ) และฝึกการเรยีนรูข้องทมี



ประโยชน์ของการคดิเชิงระบบ

1.ช่วยใหเ้กดิความคดิเพือ่พฒันาองคก์รในภาพรวมไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

2.ประสานงานร่วมกบับคุคลอืน่ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ และระบบการ

บรหิารงานภายใน

3.สามารถแกป้ญัหา ตดัสนิใจ ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ

4.แกไ้ขปญัหาขอ้ขดัแยง้ที่จะเกดิข้ึนในองคก์รไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพเพือ่ให ้

มองเหน็กระบวนการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิข้ึนกบัระบบภายในองคก์ร ซ่ึงเกดิข้ึน

อย่างเป็นระบบโดยการเช่ือมโยงตดิต่อกนั และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ย่าง

มีประสทิธิภาพ



การมอง “ไฟไหม”้



ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตรข์ ัน้พื้นฐาน

1.การสงัเกต (OBSERVING) 

2.การท านายเทยีบเคยีง (INFERRING) การเดาหรอืทายอย่างมีการศึกษา 

3.การวดั (MEASURING) การใชท้ ัง้การวดัแบบมาตรฐานและไม่มาตรฐาน หรอืการ

ประมาณค่า

4.การสือ่สาร (COMMUNICATING) 

5.การจดัแบ่งประเภท (CLASSIFYING) การจดักลุม่ 

6.การท านาย โดยการกลา่วผลที่ไดจ้ากเหตกุารณ์ในอนาคตข้ึนอยู่กบัรูปแบบของหลกัฐานที่มี

การคดิโดยใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร ์(Scientific thinking) 



ทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาตรข์ ัน้สูง

การควบคมุตวัแปร (Controlling variables) การที่
สามารถบอกไดว้่าตวัแปรใดมีผลต่อผลลพัธก์ารทดลอง ที่พยายามใหต้วัแปร

อืน่เกอืบทัง้หมดคงที่ และเปลี่ยนแปลงค่าตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ 



การคดิเชิงวทิยาศาสตรเ์ป็นทกัษะการคดิรูปแบบหน่ึงที่เนน้การคดิที่

เป็นเหตผุลผ่านการใครค่รวญ ตรวจสอบ และมีหลกัฐานออา้งองิที่

น่าเช่ือถอืโดยการคดิเชิงวทิยาศาสตรจ์ะช่วยใหส้ามารถตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและความน่าเช่ือถอืของขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้บั และช่วยใหส้ามารถ

ปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการด าเนินชีวติในสงัคมที่แวดลอ้ม

ไปดว้ยวทิยาศาสตร ์

1) การระบปุญัหา 2)การตัง้สมมตฐิาน 3) การทดสอบสมมตฐิาน

และ 4) การลงขอ้สรุป



การลงขอ้สรุป (Inferring) เป็นขัน้ตอนที่ผเููู้รยีนไดร้วจสอบ
ขอ้มูลรวมถงึไดร้วจสอบความรูข้องตนเองกบัผูอ้ ้ ืน่แลว้น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการ

ตรวจสอบมาลงขอ้สรุปโดยการเช่ือมโยงกบัหลกัารทฤษฎทีางวิทยาศาสตรท์ี่

เกี่ยวขอ้ง ที่มีความน่าเช่ือถอืมาประกอบโดยมีกระบวนการฝึกเกีย่วกบัการยอมรบั 

ขอ้สรุปที่ไม่ชดัเจน ปฏเิสธขอ้สรุปที่ไม่สมเหตสุมผลและอา้งถงึขอ้สรุปที่

สมเหตสุมผล ท าใหส้ามารถวเิคราะหข์อ้มูลแสดงแนวโนม้ความสมัพนัธข์องขอ้มูล 

แลว้น ามาลงขอ้สรุปโดยการเช่ือมโยงกบั หลกัการทฤษฎทีางวทิยาศาสตรท์ี่

เกี่ยวขอ้งที่น่าเช่ือถอืมาประกอบสนบัสนุนผลการวเิคราะห ์





การคิดเชิงวทิยาศาสตรเ์ป็นกระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบที่น าไปสู่ ู การหาค าตอบที่ถกูตอ้งและเช่ือถอืได ้

(Schafersman, 1994: 1-2) โดยใชค้วามรูว้ทิยาศาสตร์

ทฤษฎทีางวทิยาศาสตร ์การใหเ้หตผุล หลกัฐาน ขอ้มูลและ

กระบวนการทางวทิยาศาสตรเ์ขา้มาประกอบในการพสูิจน์

ตรวจสอบ จนไดค้ าตอบ ขอ้สรุปอย่างถกูตอ้งเช่ือถอืได ้
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(Based on Three Things) 

 



วางแผน (PLANNING)  
การท างาน (DOING) 
การตรวจสอบ (CHECKING)  
การปฏิบัติการ (ACTION)

การคดิโดยใชก้ระบวนการ PDCA



เป็นกระบวนการที่ใชป้รบัปรุงการท างานขององคก์รอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพือ่

แกป้ญัหาและเกดิการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รทกุประเภท ธุรกจิทกุรูปแบบ แมก้ระทัง่ชีวติประจ าวนั ประยกุตใ์ช้

ไดห้ลายแงม่มุ เช่น การวางแผนพฒันาความรู ้การพฒันาทกัษะทางเทคนิค ไปจนถงึ

การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร

สรา้งประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่ดีกว่า, เกดิการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง, ท าให ้

ตดัสนิใจงา่ยข้ึน และลดความเสีย่งในการจดัการ

PDCA ไม่เหมาะกบัโครงการที่ตอ้งการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เพราะตอ้งใชร้ะยะเวลา
ยาวนานในการด าเนินการ



ประโยชน์ของ PDCA

• สรา้งประสทิธิภาพและประสทิธิผลที่ดีกว่า – เพราะกระบวนการน้ีเริ่มตน้ที่ปญัหา 

และตอ้งการแกไ้ขมนัเพือ่น าไปสูเ่ป้าหมายขององคก์ร

• เกดิการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง – เพราะเป็นกระบวนการที่ท าซ ้าไดใ้นระยะ

ยาว จงึเกดิประสทิธภิาพสูงสดุหากปฏบิตัิอย่างต่อเน่ือง

• ท าใหต้ดัสนิใจงา่ยข้ึน – เพราะมีการตัง้เป้าหมายและการวดัผลที่ชดัเจน ขอ้มูลที่

ไดม้าสามารถน ามาวเิคราะหเ์พือ่พฒันาองคก์รต่อไป

• ลดความเสีย่งในการจดัการ – เพราะกระบวนน้ีประยกุตใ์ชก้บัทมีเลก็ ๆ กอ่น 

หากเกดิความผิดพลาดกจ็ะควบคมุสถานการณ์ไดง้า่ยกว่า ท ัง้ยงัสามารถอดุรอยร ัว่ไม่ให ้

เกดิความเสีย่งในอนาคต



P – Plan ระบแุละวเิคราะหป์ญัหา

เริ่มตน้การวางแผนจะตอ้งมีเป้าหมายที่ชดัเจนเสยีกอ่น โดยขัน้ตอนน้ีตอ้งก าหนดใหค้รอบคลมุทัง้

กระบวนการตัง้แต่เริ่มไปจนถงึสดุสิ้นสดุว่า มีปญัหาอะไรที่จะตอ้งแกไ้ข ใครเป็นผูร้บัผิดชอบที่เกี่ยวขอ้ง 

กระบวนการคน้หาขอ้มูลคอือะไร กระบวนการแกไ้ขคอือะไร โดยเฉพาะระบตุวัช้ีวดั 

D – DO ด าเนินการตามแผน

หลงัจากก าหนดแผนแลว้กถ็งึเวลาที่จะลงมอืท า เพราะเราจะตอ้งน าแผนดงักลา่วมาใชจ้ริง ด าเนินการ

จรงิ เพื่อใหเ้หน็ผลลพัธจ์รงิ ในขัน้ตอนน้ีทกุคนตอ้งระลกึไวเ้สมอว่า การด าเนินการจะเกดิปญัหาอืน่

ตามมาเสมอ นัน่จงึเป็นเหตผุลว่าควรใชแ้ผนดงักลา่วกบัทมีน าร่องไม่กี่คนหรอืเป็นโปรเจกตเ์ลก็ ๆ 

เสยีกอ่น เพราะสภาพแวดลอ้มที่ควบคมุไดจ้ะป้องกนัความเสยีหายที่เกดิข้ึนไม่ใหส้ง่ผลกระทบไปทัง้บรษิทั 



C – Check ประเมินและสรุปผล

เมื่อด าเนินการมาถงึจุดหน่ึงแลว้ เราจะตอ้งตรวจสอบใหไ้ดว้่า แผนดงักลา่วมีผลลพัธ์

เป็นไปตามตวัช้ีวดัที่ตอ้งการหรอืไม่ถา้ประสบความส าเรจ็ตามตวัช้ีวดั กส็ามารถด าเนินการไปสู่

ขัน้ตอนสดุทา้ยไดเ้ลย แต่ถา้ไม่ประสบความส าเรจ็ กค็วรน าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะหห์าสาเหตุ

ของปญัหา แลว้ด าเนินการขัน้ตอนที่ 1 – 3 ใหม่จนกว่าจะประสบความส าเรจ็หรือผ่านตวัช้ีวดั

ที่ก าหนดไว ้

A – Act ปรบัปรุงแกไ้ขและวางแผนใหม่ต่อไป

ถา้การปฏบิตัแิผนดงักลา่วประสบความส าเรจ็เป็นอย่างดี กถ็งึเวลาน าแผนนั้นมา

ประยกุตใ์ชก้บัทกุคนองคก์ร ผ่านการประกาศ ประชมุ อเีมล หรอืการจดัการอบรมภายใน

บรษิทั เพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงจนเกดิตามมาตรฐานใหม่





PDCA จงึเป็นอกีหน่ึงเครื่องมือที่ช่วยใหท้กุคนแกไ้ข
ปญัหาไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ และสรา้งใหเ้กดิการพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง ผ่าน 4 ขัน้ตอนงา่ย ๆ แค่ วางแผน-ปฏบิตั-ิตรวจสอบ-

ปรบัปรุงแกไ้ข ซ่ึงสามารถท าซ ้าใหม่ไดเ้รื่อยๆ ไม่แปลกที่ 

PDCA จะกลายเป็นเครื่องมือส าคญัที่หลายองคก์รน าไป
ประยกุตใ์ช ้กระทัง่เกดิการพฒันาอย่างไม่มีที่สิ้นสดุ



ยกตวัอย่าง องคก์รหน่ึงมีปญัหาการท างานล่าชา้ 

ซ ้าซอ้น ไรร้ะเบยีบ กเ็ลยตอ้งการปรบักระบวนการ

ท างานของพนกังานใหมี้ประสทิธิภาพมากข้ึนผ่าน

ระบบลนี (LEAN)



1. มีความคดิอย่างไร

และ

2. วางเป้าหมายของตนเองในอนาคตอย่างไร
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