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บทที่ 6 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
วัตถุประสงค์ หลงัจบบทเรียนน้ีนกัศึกษาสามารถ 

1. ประเภทของเคร่ืองมือในการวจิยั  
2. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวจิยั  
3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
4. การวางแผนเก็บและรวบรวมขอ้มูล 

สังเขตเน้ือหา 
1. การวดัและระดบัการวดั 
2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวดัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. คุณภาพเคร่ืองมือลกัษณะของเคร่ืองมือที่ดี 
4. บอกการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
5. การน าเคร่ืองมือที่มีอยูแ่ลว้มาใช ้
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ในการวิจยัใด ๆ ที่ผูว้จิยัจะสามารถน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมไดม้าใชต้อบปัญหาการวิจยัที่ก  าหนดไวไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดอ้ยา่งชดัเจนนั้น ผูว้จิยัจ  าเป็นจะตอ้ง
เขา้ใจในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือ หรือวิธีการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมที่มีคุณภาพ โดยเร่ิมตน้

จากการท าความเขา้ใจในธรรมชาติของเคร่ืองมือหรือวิธีการที่ใช ้มีการศึกษาตวัแปรที่ตอ้งการศึกษาเพื่อน ามา
สร้างและพฒันาเคร่ืองมือ/วธีิการใหมี้ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะหรือประเภทของขอ้มูลที่ตอ้งการใชต่้อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ความหมายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกระบวนการที่มีระบบ ขั้นตอนใน

การด าเนินการของการวจิยัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลที่ก  าหนดไว ้ที่จะน ามา
วเิคราะห์ในการตอบปัญหาการวจิยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Kerlinger,1986 :392) 

2. ลกัษณะส าคญัของการการเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะส าคญัของการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ดีต่อการวจิยั 
มีดงัน้ี 

2.1 จะตอ้งสนองตอบต่อวตัถุประสงคข์องการวจิยัอยา่งครบถว้น โดยหลงัจากผูว้จิยัวาง 
แผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ ควรพิจารณาว่าขอ้มูลที่ได้มีความครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
หรือไม่  

2.2 จะตอ้งสนองตอบต่อการวจิยัตามกรอบแนวคิดการวจิยัและใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานได ้
อยา่งครบถว้น  

2.3 จะตอ้งมีการด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบในการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวจิยั  
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลตามสภาพความเป็นจริง 

3. การเตรียมการส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรได้มีการเตรียมการ
ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี(บุญธรรม จิตอนนัต,์2540 : 91-92) 

3.1  วธีิการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะตอ้งด าเนินการตามแผนที่ก  าหนดไว ้โดยอาจใชเ้คร่ืองมือ
ประเภทใดประเภทหน่ึง หรือสองประเภท เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง ชดัเจน และสมบูรณ์มากที่สุด 

3.2  ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยัใด ๆ เพือ่ให้ไดข้อ้มูลที่ดีผูว้จิยัจะตอ้งเก็บรวมรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
เน่ืองจากเป็นผูท้ี่วางแผน และรู้เร่ือง/ขอ้มูลที่จะเก็บรวบรวมไดดี้ที่สุด แต่ถา้ในการวจิยัมีผูช่้วยเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จะตอ้งให้ค  าแนะน าหรือค าช้ีแจงให้แก่ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดเ้ขา้ใจวิธีการและขอ้มูลที่ตอ้งการเก็บรวบรวม 
เพือ่ใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้นและปราศจากความล าเอียงหนา้ที่  

3.3 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะตอ้งทราบว่าเป็นใคร จ านวนเท่าไร อยู่ที่
ไหน ที่จะปรากฏในแผนการด าเนินการวิจยัที่จะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่จะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง หรือ
จดัส่งทางไปรษณีย ์หรือใชผู้ช่้วยผูว้จิยั  
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3.4  ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ห้ขอ้มูล  เป็นลกัษณะของผูใ้ห้ขอ้มูลที่ผูว้ิจยัจะต้องรับทราบว่าเป็นอยา่งไร 
โดยเฉพาะเวลาที่จะใหแ้ก่ผูว้จิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 ก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะตอ้งทราบวา่จะเก็บขอ้มูลในช่วงใดที่สอดคลอ้งกบั
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ควรจะตอ้งมีการวางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลว่าจะใชเ้วลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเท่าไร ใชง้บประมาณและแรงงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมากนอ้ยเพยีงใด 

3.6 จ  านวนขอ้มูลที่ได้รับคืนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเฉพาะจากการจดัส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณียจ์ะตอ้งไดรั้บกลบัคืนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแบบสอบถามที่จดัส่งทั้งหมด และถา้รวมกบัจ านวน
ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมดว้ยตนเองจะมีการสูญหายของขอ้มูลได้ไม่เกินร้อยละ 5 จึงจะเป็นขอ้มูลที่เพียงพอและ
น่าเช่ือถือที่จะน ามาวเิคราะห์สรุปผลการวจิยั 

3.7 การตรวจสอบความเรียบร้อยของขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือไดรั้บขอ้มูลกลบัคืนแลว้
จะตอ้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลวา่มีความครบถว้นตามที่ตอ้งการหรือไม่ ถา้ตรวจสอบแลว้พบวา่มีการ
ไม่ตอบในบางประเด็นอาจจะต้องมีการติดตามเป็นการเฉพาะรายบุคคลอย่างเร่งด่วน แต่ถ้าไม่สามารถ
ด าเนินการไดห้รือพจิารณาแลว้วา่มีความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลใหน้ าขอ้มูลชุดนั้นออกจากการวเิคราะห์ขอ้มูล 

4. ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ  าแนกเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
4.1 ก าหนดขอ้มูลและตวัช้ีวดั เป็นการก าหนดวา่ขอ้มูลที่ตอ้งการมีอะไรบา้ง โดยการศึกษาและเคราะห์ 

จากวตัถุประสงคห์รือปัญหาของการวิจยัว่ามีตวัแปรอะไรบา้งที่เป็นตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรที่
เก่ียวขอ้ง และจะใชอ้ะไรเป็นตวัช้ีวดัจึงจะไดข้อ้มูลที่สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 

4.2 ก าหนดแหล่งขอ้มูล เป็นการก าหนดว่าแหล่งขอ้มูลหรือผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นใคร อยู่ที่ไหน มีขอบเขต
เท่าไร ที่จะตอ้งก าหนดให้ชดัเจน และเป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ แลว้จะตอ้งพจิารณาวา่แหล่งขอ้มูล
นั้น ๆ สามารถที่จะใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นหรือไม่ 

4.3 ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งเหมาะสม และขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่
เหมาะสม 

4.4  เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะตอ้งเลือกใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เหมาะสม (แหล่งขอ้มูล/
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง/การวิเคราะห์ขอ้มูล) ประหยดั ไดข้อ้มูลอยา่งครบถว้น มีมากเพยีงพอและเป็นขอ้มูลที่เช่ือถือ
ได ้

4.5 น าเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลไปทดลองใช ้ เป็นการทดลองใชเ้คร่ืองมือที่สร้างขึ้นหรือน าของคน
อ่ืนมาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก เพือ่น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ตรวจสอบคุณภาพที่จะตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขใหอ้ยู่
ในสภาพที่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4.6 ออกภาคสนาม เป็นการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแผนการและก าหนดการที่จดัเตรียมไว้
และปรับเปล่ียนวธีิการตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง เพือ่ใหไ้ดรั้บขอ้มูลกลบัคืนมามากที่สุด  

5. ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาเลือกเคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการพจิารณา
เลือกเคร่ืองมือและวธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี(ปาริชาติ สถาปิตานนท,์2546 : 163-
165) 

5.1 ลกัษณะของปัญหาการวิจยัที่จะตอ้งชดัเจน ที่จะช่วยใหท้ราบประเด็นส าคญั กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็น
กฎเกณฑเ์บื้องตน้ในการเลือกใชเ้คร่ืองมือและวธีิการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพือ่ตอบปัญหาการวจิยั 

5.2 กรอบแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง จะช่วยให้เห็นแนวทางของการวิจยัในประเด็นใด ๆ ในอดีตว่าใช้
ระเบียบการวจิยัอยา่งไรในการด าเนินการวดัตวัแปรนั้น ๆ 

5.3 ระเบียบวิธีวิจยัที่แต่ละรูปแบบจะมีหลกัการ ประเด็นค าถามและแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อยูแ่ลว้ 

5.4  หน่วยการวิเคราะห์ ได้แก่ บุคคล กลุ่มบุคคล วตัถุ ที่ใช้เป็น “เป้าหมาย” ในการด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามตวัแปรที่ก  าหนดตามเคร่ืองมือและวธีิการที่สอดคลอ้งกบัหน่วยการวเิคราะห์ 

5.5 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เพือ่พจิารณาการใชเ้วลาและงบประมาณในการวจิยั 
5.6 คุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มตวัอยา่ง อาทิ กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นเด็กเล็กจะตอ้งใชว้ิธีการสัมภาษณ์ หรือ

การสงัเกตแทนการใชแ้บบสอบถาม เป็นตน้เคร่ืองมือ วธีิการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ความหมายของเคร่ืองมือ  

วธีิการที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือ วิธีการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล หมายถึง ส่ิงพิมพ ์วสัดุ
อุปกรณ์/วิธีการที่ผูว้จิยัไดน้ ามาใชส้ าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือประชากรที่ศึกษา เพือ่น า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์ใชต้อบปัญหาการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงเคร่ืองมือ วธีิการที่ใชใ้นการวจิยัมีหลากหลาย 
ซ่ึงผูว้จิยัจะตอ้งมีความเขา้ใจและเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์กลุ่มตวัอยา่ง และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ความส าคญัของเคร่ืองมือ  

วธีิการที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ในการวจิยั ใด ๆ ผูว้ิจยัจะตอ้งเลือกใชเ้คร่ืองมือ วิธีการที่ใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ได้มาตอบปัญหาการวิจยัได้อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน และน่าเช่ือถือ โดยที่
เคร่ืองมือใชจ้ะตอ้งมีคุณภาพที่ดี มีกระบวนการสร้างและการพฒันาที่ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละ
ประเภทดว้ย และวธีิการจะตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของขอ้มูล และกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา 
 ประเภทเคร่ืองมือ  

3.1 แบบทดสอบหรือการทดสอบ 
3.1.1 ความหมายของการทดสอบ/แบบทดสอบ 
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แบบทดสอบ(Test) เป็นขอ้ค  าถาม หรือสถานการณ์ที่ก  าหนดขึ้น เพือ่ใชก้ระตุน้ หรือเร่งเร้า 
ความสนใจให้ผูเ้รียนได้แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของตนเอง ตามที่ก  าหนดไวใ้นจุดประสงค์การเรียนรู้ การ
ทดสอบ(Testing) เป็นวิธีการวดัชนิดหน่ึงที่มีการใชอ้ยา่งกวา้งขวางโดยใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือวดั โดยที่
การทดสอบเป็นวิธีการที่ มีระบบส าหรับ “วดัพฤติกรรมของผู ้เรียนและให้ผลการวัดแสดงออกมาเป็น
คะแนน”(บุญเชิด ภิญโญพงษอ์นันต,์ 2545 :8)การทดสอบ เป็นการน าเสนอส่ิงเร้าชุดใดชุดหน่ึงให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ตอบสนองตามวิธีการมาตรฐานที่ก  าหนดไว ้เพื่อน าผลการตอบสนองมาก าหนดเป็นคะแนน ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ
เป็นตวัเลขที่แสดงปริมาณบอกลกัษณะของพฤติกรรม (เยาวดี วบิูลยศ์รี,2540 : 5) 

3.1.2 ประเภทของแบบทดสอบ 
3.1.2.1 จ  าแนกตามวธีิสร้าง สามารถจ าแนกได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) แบบทดสอบที่สร้างขึ้นเอง เป็นแบบทดสอบที่ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ้นตามจุดประสงคข์อง 

การทดสอบคร้ังนั้น ๆ  โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การก าหนดจุดประสงค์ของการทดสอบให้ชัดเจน ด าเนินการสร้าง 
น าไปให้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ แก้ไข แล้วน าไปทดลองใช้เพื่อน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบทดสอบที่สร้างขึ้นเพือ่ใชป้รับปรุง แกไ้ข จนกระทัง่แน่ใจวา่เป็นแบบทดสอบที่มีคุณภาพในเกณฑท์ี่ยอมรับ
ไดจึ้งจะสามารถน าแบบทดสอบฉบบันั้นไปใชไ้ด ้

2) แบบทดสอบมาตรฐาน(Standardize Test) เป็นแบบทดสอบที่มีบุคคลกลุ่มบุคคลที่มี 
ความเช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ ไดส้ร้างไวแ้ลว้ ซ่ึงแบบทดสอบฉบบันั้น ๆ ไดผ้า่นกระบวนการการน าไปทดลอง
ใชห้ลายคร้ังและปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพจนกระทัง่เป็นที่ยอมรับจากนกัวชิาการศาสตร์นั้น ๆ โดยมีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานทั้งวิธีการท า การตรวจใหค้ะแนน(ความเป็นปรนัย) และค่าปกติวสิัย(Norm)หรือค่าเฉล่ียของคะแนน
ของกลุ่มประชากรที่ท  าแบบทดสอบพร้อมกับระบุค่าของคุณลกัษณะที่จ  าเป็นของแบบทดสอบได้แก่ ความ
เที่ยงตรง(Validity) และความเช่ือมัน่(Reliability) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

กระบวนการของการวิจยั  เม่ือไดอ้อกแบบการวิจยัแลว้ จ  าเป็นตอ้งออกแบบเคร่ืองมือ แลว้สร้างหรือ
พฒันาเคร่ืองมือ ตลอดจนตรวจสอบเคร่ืองมือใหเ้หมาะสม น่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับ แลว้จึงน าเคร่ืองมือไป
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไปประเภทของเคร่ืองมือในการวจิยัเคร่ืองมือในการวจิยั จ  าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1) เคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยั 
2) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจัย 
เป็นส่วนที่จ  าเป็นส าหรับแบบการวจิยัและพฒันา และแบบการวจิยัเชิงทดลอง ส่วนแบบการวจิยัเชิง 
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ส ารวจนั้นไม่จ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยัโดยทัว่ไปแลว้เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั ถา้เป็น
การวิจยัเชิงทดลองจะครอบคลุมอุปกรณ์ต่าง ๆที่ใชใ้นการทดลอง เช่น ในการทดลองใชใ้บมนัส าปะหลงัก าจดั
ปลาช่อนในการเตรียมบ่อเล้ียงปลา เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยัหรืออุปกรณ์ในการทดลอง อาจประกอบดว้ย 
บ่อ ใบมนัส าปะหลงั ถงัหมกัใบมนัส าปะหลงัถาดใส่ปลาช่อน กระชอนตกัปลา นาฬิกาจบัเวลา เคร่ืองวดัคุณภาพ
น ้ า เป็นตน้ในกรณีที่แบบการวิจยัและพฒันา เคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยั หมายถึง ช้ินงานหรือส่ิงประดิษฐ์ที่
พฒันาขึ้นและยงัครอบคลุมถึงรูปแบบหรือแบบจ าลองที่พฒันาขึ้น (รศ.ดร.วกิร ตนัทวฑุโดม. มปป : 43) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวดัตวัแปรต่าง ๆในงานวจิยั เน่ืองจากการวจิยัเป็นกระบวนการศึกษาตวัแปร 
ดงันั้น งานวจิยัทุกรูปแบบจึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือที่ผูว้จิยัใชเ้พือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้ห ้
ขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลเหล่านั้นมาวเิคราะห์และสรุปผล (ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั และ/หรือสมมติฐานการวจิยั) 
ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
1) แบบทดสอบ 
2) แบบวดัแบบสอบถาม 
3) แบบสมัภาษณ์ 
4) แบบสงัเกต 
5) แบบบนัทึกขอ้มูล ฯลฯ 

งานวจิยัช้ินหน่ึงอาจใชเ้คร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลชนิดเดียวหรือหลายชนิดก็ได ้ทั้งน้ีขึ้นกบัตวัแปร
ที่ศึกษาและวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (รศ.ดร.วกิร ตนัทวฑุโดม. มปป : 43) 

แบบทดสอบ (Test) เป็นชุดค าถามที่ชกัน าให้ผูรั้บการทดสอบแสดงพฤติกรรมตอบสนอง ซ่ึงส่วนใหญ่
เป็นความรู้ดา้นสมอง แบบทดสอบจะใชม้ากในการวิจยัทางการศึกษา โดยเฉพาะการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับการ 
เรียนการสอน ซ่ึงจะใชค้ะแนนจากการสอบเป็นตวัสะทอ้นถึงการสอนหรือกิจกรรมที่จดัใหผู้เ้รียน แบบทดสอบ
แบ่งยอ่ยได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 

1. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Test) แบบทดสอบชนิดน้ีใชก้นัมากที่สุดในทางการศึกษา 
ไม่ว่าจะเพื่อการวิจยัหรือเพื่อการเรียนการสอน การคดัเลือก ฯลฯ ใชเ้พื่อวดัระดบัความรู้ของนักเรียนว่าอยูใ่น
ระดบัใด แบบทดสอบชนิดน้ีแบ่งยอ่ยได ้2 แบบ คือ 

1) แบบทดสอบมาตรฐาน (Standardize Test) เป็นแบบทดสอบที่ผา่นการทดลองใชแ้ละพฒันา 
จนมีคุณสมบติัต่างๆ ตามมาตรฐาน ส่วนใหญ่เป็นแบบทดสอบที่ใช้ในระดับชาติของหน่วยงานที่มีหน้าที่
เก่ียวขอ้ง และตอ้งใชส้อบกบัคนจ านวนมาก เช่น กระทรวงศึกษา ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
และมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นตน้  
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2) แบบทดสอบที่ครูสร้าง (Teach – Made Test) เป็นแบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น สอบตาม 
รายวชิาที่สอนตามสถาบนัการศึกษาต่างๆ โดยทัว่ไปแลว้มกัจะสอบดว้ยแบบทดสอบที่ครูสร้าง ซ่ึงจะพฒันาให้
เป็นแบบทดสอบมาตรฐานก็ได ้

2. แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) แบบทดสอบชนิดน้ีใช้วดัความสามารถนอกเหนือจาก
วชิาการ แบ่งยอ่ยออกเป็น 2 แบบ คือ 

1) แบบทดสอบวดัความถนดัทางการเรียน (Scholastic Aptitude Test) ใชว้ดัความสามารถทาง 
สติปัญญา หรือเรียกว่า วดัแวว เช่น วดัเก่ียวกับความสามารถในการจ าแนกค าอุปมาอุปไมย สรุปความ มิติ
สมัพนัธ ์ภาษา และจ านวน เป็นตน้ 

2) แบบทดสอบวดัความถนดัเฉพาะ (Specific Aptitude Test) ใชว้ดัความสามารถเฉพาะดา้น 
ต่างๆ เช่น กลไก เสมียน ดนตรี และ ศิลป์ เป็นตน้ 

3. แบบทดสอบวดับุคคลและสังคม (Personal – social Test) ใช้ทดสอบความรู้สึกต่างๆ ของบุคคล 
แบ่งยอ่ยออกเป็น 2 แบบ คือ 

1) แบบทดสอบวดัความสนใจ (Interesting Test) ใชท้ดสอบวดัความสนใจกิจกรรมต่างๆ หรือ 
อาชีพ เป็นตน้ 

2) แบบทดสอบวดับุคลิกภาพ (Personality Test) ใช้ทดสอบวดัลกัษณะนิสัย การปรับปรุงตวั
ของบุคคล 

ส าหรับขอ้ดีของแบบทดสอบ คือ ใชส้ะดวก เก็บขอ้มูลไดม้ากและรวดเร็ว ผูต้อบมีความตั้งใจ
เพราะตอ้งการคะแนนและอยากทราบสมรรถภาพของตน 

ส่วนขอ้เสียที่ส าคญั คือ สร้างใหเ้ป็นมาตรฐานไดย้าก 
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นชุดของค าถามที่ใชถ้ามขอ้เท็จจริง หรือความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความคิดเห็นต่างๆ ซ่ึงส่วนมาก
แลว้ใชใ้นการส ารวจ โดยมีค  าถามที่เตรียมไวถ้ามเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพือ่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสมมติฐาน ของการวจิยั  ส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างส าคญั 3 ส่วน คือ (พสิณุ ฟอง
ศรี, 2549; 126 – 128, จิตรนนัท ์ศรีเจริญ. มปป.)  

ส่วนที่ 1 ค  าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ที่ระบุจุดมุ่งหมายของการถามหรือการวจิยั อธิบายลกัษณะ
ของแบบสอบถามวา่มีก่ีตอน แต่ละตอนกล่าวถึงเร่ืองอะไร มีค  าถามก่ีขอ้ และอธิบายวธีิการตอบพร้อมตัวอยา่ง 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงก็คือตวัแปรอิสระที่จะศึกษานั่นเอง เช่น เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา เป็นตน้ 
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ส่วนที่ 3 ค  าถามที่เก่ียวกบัขอ้มูลที่ตอ้งการศึกษา เป็นความคิดเห็นหรือความสนใจ หรือความตอ้งการใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงก็คือ ตวัแปรตามที่ตอ้งการศึกษานัน่เอง ที่ท  าใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นรายละเอียดของการวจิยั  
ลกัษณะของแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม แบ่งยอ่ยออกเป็น 3 ลกัษณะ (พสิณุ ฟองศรี, 2549; 126 – 128) 
1. แบบสอบถามปลายปิด (Closed form) 
เป็นแบบที่เลือกตอบหรือเติมค าสั้นๆ หรือใหเ้รียงล าดบัความส าคญั เป็นตน้ ขอ้ดีคือ ไดข้อ้มูลเป็นระบบ 

วเิคราะห์ง่าย แต่จะไม่ไดมุ้มมองใหม่ๆ นอกเหนือไปจากกรอบที่ก  าหนด แบ่งยอ่ยเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ 
1) แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบค าตอบเดียว (Dichotomous Question) โดยเลือกตอบจาก 

ค  าตอบที่ก  าหนดให้ 2 ค  าตอบ แบบน้ีค  าถามมีหลายค าตอบ แต่ให้เลือกเพียงค  าตอบเดียว โดยท ากรอบหรือช่วง
ส าหรับท าเคร่ืองหมายมาให้ เช่น เพศ ( ) ชาย ( ) หญิง วุฒิ ( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก เป็นตน้ 
ถา้เกรงว่าตวัเลือกอาจไม่ครอบคลุมอาจเพิม่ ( ) อ่ืนๆ...... ใหเ้ลือกดว้ยโดยใหร้ะบุขอ้ความลงไป ในทางปฏิบติัถา้
ผูอ้อกแบบสอบถามทราบลกัษณะของกลุ่มผูต้อบ ก็จะออกแบบสอบถามไดส้อดคลอ้งกนั 

2) แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบค าตอบเดียว (Multiple Choice Questions)โดยเลือกตอบเพยีง 
ค  าตอบเดียวจากค าตอบที่ก  าหนดให้หลายค าตอบ เช่น หากท่านจะไปหา้งหรือศูนยก์ารคา้ ส่วนใหญ่ท่านมกัจะ
เดินทาง 

( ) ไปคนเดียว ( ) ไปกบัแฟน ( ) ไปกบัเพือ่น ( ) ไปกบัครอบครัว ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 
3) แบบสอบถามใหเ้ลือกตอบหลายค าตอบ (Multiple Response Questions or Checklist  

Questions) แบบน้ีค  าถามเดียวจะมีหลายค าตอบที่ก  าหนดให้เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ เช่น งานอดิเรกของท่าน
คืออะไร 

 ( ) ปลูกตน้ไม ้( ) ฟังเพลง ( ) อ่านหนงัสือ ( ) สะสมแสตมป์ ( ) อ่ืนๆ ระบุ...... เป็นตน้ 
4) แบบมาตรประมาณค่า (rating scale)  แบบน้ีใชก้นัมากที่สุดในการวจิยัเชิงบรรยาย เป็น 

รูปแบบของการถามส่ิงที่ใชป้ระเมินค่าส่ิงที่ตอ้งการวดั ซ่ึงไม่อาจวดัออกมาเป็นตวัเลขอยา่งชดัเจนได ้แต่บ่งบอก
ให้ทราบถึงลกัษณะความเขม้ของความคิดเห็น ความรู้สึก เจตคติ ว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยใชต้ั้งแต่ 3 ระดบัขึ้น
ไป ที่นิยมกนัมาก คือ มาตรประมาณค่า 5 ระดบั ของลิงเกิร์ต (Linkert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด โดยก าหนดระดบัคะแนนเป็น 5 4 3 2 1 ตามล าดับ ซ่ึงพบเห็นกนัได้ทัว่ไป ปัญหาที่ส าคญัคือ ส่วนใหญ่
มกัจะมีผูต้อบปานกลาง นอกจากน้ีอาจใชแ้บบเสกล 

2. แบบสอบถามปลายเปิด (Opened form) เป็นแบบสอบถามที่ไม่ไดก้  าหนดค าตอบไวต้ายตวั  แต่เปิด
โอกาสใหผู้ต้อบ ตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งเสรีโดยจะเวน้ช่องว่างมาให้ ขอ้ดีคืออาจไดมุ้มมองใหม่ๆ ขอ้เสียคือ 
ในทางปฏิบติั ผูต้อบจะไม่ค่อยตอบหรือตอบไม่เขา้ประเด็น วเิคราะห์ไดย้าก 
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ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการใชแ้บบสอบถาม (พสิณุ ฟองศรี, 2549; 125 – 126)  
ข้อดี 
1) ประหยดัเวลาและเขา้ใจง่าย 
2) สะดวกในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก 
3) ผูต้อบมีอิสระในการตอบ ลดการเผชิญหนา้ 
4) ผูต้อบมีเวลาในการคิด ไตร่ตรอง ค าตอบจึงมีความน่าเช่ือถือ 
5) ไม่มีการล าเอียงในการสรุปขอ้มูล 
6) ขอ้มูลมีลกัษณะเดียวกนัท าใหจ้ดัการง่าย วเิคราะห์สะดวก 
ข้อจ ากัด 
1) ใชไ้ดก้บักลุ่มตวัอยา่งที่สามารถอ่านหรือเขียนไดเ้ท่านั้น 
2) ขาดความยดืหยุน่ในค าถาม 
3) ค  าตอบที่ก  าหนดใหอ้าจไม่ครอบคลุมประเด็นที่ผูต้อบอยากตอบ 
4) ผูถ้ามไม่มีปฏิสมัพนัธก์บัผูต้อบ 
แบบสัมภาษณ์ (Interview) (ประวตัิ เอราวรรณ์, 2545; 74 - 77)เป็น วิธีการรวบรวมขอ้มูลที่มีการใชก้นั

อยา่งกวา้งขวางในงานวิจยัโดยทัว่ไปที่ ตอ้งการให้ขอ้มูลในลกัษณะเจาะลึกเป็นรายกรณี เพราะการสัมภาษณ์
เป็นการส่ือสารสองทางระหวา่งผูส้มัภาษณ์กบัผูใ้หส้มัภาษณ์ซ่ึงสามารถซักถามเพือ่ขยายความในรายละเอียดได้
อย่างลึกซ้ึงและชัดเจน ในการวิจยัชั้นเรียนเหมาะที่ใช้การสัมภาษณ์กับนักเรียนในประเด็นที่เก่ียว ข้องกับ
ทศันคติ ความคิดเห็น หรือประเด็นอ่ืนๆ ที่ครูตอ้งการขอ้มูลที่มีรายละเอียดมากๆ และมีเวลาเพียงพอที่จะ
ด าเนินการได ้

ขอ้ดีของการสมัภาษณ์ 
1) สามารถเก็บขอ้มูลไดก้นัคนที่อ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้
2) เป็นการส่ือสารสองทาง ท าใหผู้ว้จิยัเขา้ใจและตีความขอ้มูลไดง่้านขึ้น 
3) สามารถซกัถามขยายความเพิม่เติมจนไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและเพยีงพอ 
4) สามารถสร้างความคุน้เคย ความไวว้างใจและการตะล่อมถามได ้ทั้งน้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก 
5) ผูส้มัภาษณ์สามารถใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมผูใ้หข้อ้มูลประกอบการสมัภาษณ์ได้ 

แบบสังเกตการณ์ (Observation ) ขอ้มูลที่ไดก้ารสงัเกต แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
1. เป็นรูปธรรม ขอ้มูลเช่นน้ี สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น สังเกตจ านวนคนที่เขา้ชมนิทรรศการ

ศิลปกรรม วา่มีมากนอ้ยเพยีงใด 
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2. เป็นนามธรรม เป็นขอ้มูลที่ไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น ความงาม ความซ่ือสัตย ์ความเมตตา
กรุณา ความขยนั ฯลฯ 
ลกัษณะของการสงัเกตที่ดี ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสงัเกตใหแ้น่นอนวา่ จะสงัเกตอะไร สงัเกตใคร ที่ไหน เวลาใด เพือ่อะไร 
2. วางแผนการสังเกตไวล่้วงหน้าและวเิคราะห์ส่ิงที่จะสังเกตออกมาเป็นพฤติกรรม หรือองคป์ระกอบ

ยอ่ยๆ ที่สามารถสงัเกตไดง่้าย 
3. ควรสงัเกตโดยที่ผูถู้กสงัเกตไม่รู้ตวั ทั้งน้ี เพราะถา้ผูถู้กสงัเกตรู้ตวัล่วงหนา้วา่จะถูกสงัเกตในเร่ืองใดก็

จะระมดัระวงั ตวัท าใหก้ารแสดงพฤติกรรมจะไม่เป็นไปตามธรรมชาติ 
4. ควรระวงัอยา่ใหเ้กิดการล าเอียงในขณะที่สงัเกต เช่นความประทบัใจต่อบุคคลที่สงัเกต 
5. ควรสงัเกตซ ้ าหลายๆ คร้ัง เพือ่เป็นการตรวจสอบความแน่ใจ 
6. ควรมีการบนัทึกการสงัเกตทุกคร้ัง เพือ่ป้องกนัการลืม 

การสงัเกต สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (ประวติั เอราวรรณ์, 2545; 86) 
1. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการสงัเกตที่ผูท้ี่สังเกตเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็น

ส่วนหน่ึงของกลุ่มหรือ สถานการณ์ที่จะสงัเกต ซ่ึงเหมาะส าหรับการวจิยัชั้นเรียน เช่น การสงัเกตพฤติกรรมการ
เรียนขณะที่ครูก าลงัสอน พฤติกรรมการท างาน เป็นตน้ 

2. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non – Participant Observation) เป็นการสังเกตโดยผูส้ังเกตไม่ไดเ้ขา้
ไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ หรืออยูภ่ายนอก เช่น การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนขณะที่นักเรียนก าลงัเล่นอยูใ่น
สนามเด็กเล่น เป็นตน้ 

คุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. ความเที่ยงตรง หมายถึง คุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัที่สร้างขึ้น เพือ่ใชว้ดัใน คุณลกัษณะ/ 

พฤติกรรม/เน้ือหาสาระที่ตอ้งการวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และวดัไดถู้กตอ้งตามความเป็น
จริง จ  าแนกเป็น 

1) ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
2) ความเที่ยงตรงเชิงเกณฑ ์สมัพนัธ ์(ความเที่ยงตรงเชิงสภาพและความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์)  
3) ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง  

2. แนวทางปฏิบติัเบื้องตน้ในการสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหมี้ความเที่ยงตรง มีดงัน้ี  
1) ก าหนดความหมายของตวัแปรตอ้งใหมี้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมประเด็นที่ตอ้งการ 
2) ก าหนดขอ้ค าถาม/สร้างเคร่ืองมือวจิยั ควรค านึงถึงหลกัตรรกศาสตร์และทฤษฏีที่เก่ียวขอ้ง  
3) ใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพ้จิารณา 
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4) ระมดัระวงัในความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามและการก าหนด ความหมายของตวัแปรที่ 
ตอ้งการ  

3. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา จ าแนกวธีิการ ดงัน้ี  
1) วธีิที่ 1 จากการพจิารณา ของผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 

ขอ้ค  าถามกบัจุดประสงค ์(IOC)  
2) วธีิที่ 2 วธีิการหาดชันีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั (CVI)  

4. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง จ  าแนกวธีิการ ดงัน้ี  
1) การตรวจเชิงเหตุผล  
2) การตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน  
3) เทคนิควธีิการใชก้ลุ่มที่คุน้เคย 

 5. การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเกณฑ ์มีวธีิการดงัน้ี  
1) หาสมัประสิทธ์ิความเที่ยงตรง โดยการหาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนัหรือ 

สหสมัพนัธแ์บบไบซีเรียล  
2) เปรียบเทียบ ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม เป็นการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการน าเคร่ืองมือไป 

ทดลองใช้เป็น 2 กลุ่ม ตามเกณฑ์ที่ก  าหนด แล้วน าคะแนนที่ไดม้าหาค่าเฉล่ียและความแปรปรวนแล้วน าไป
เปรียบเทียบดว้ยการทดสอบที ถา้ผลการเปรียบเทียบพบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั โดยกลุ่มที่ไดค้ะแนนเฉล่ียที่ 
สูงกวา่เป็นกลุ่มที่มีลกัษณะที่ตอ้งการ แสดงวา่เคร่ืองมือนั้นมีความที่ยงตรงตามเกณฑส์มัพนัธ ์(เชิงสภาพจริง) 

 6.ในการสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหมี้ความเที่ยงตรง มีองคป์ระกอบที่ควรพจิารณาด าเนินการ เพือ่ใหเ้กิด 
ความเที่ยงตรง ดงัน้ี 

 1) จะตอ้งมีกระบวนการสร้างที่ดี และมีค  าช้ีแจงที่ชดัเจน มีโครงสร้าง การใชภ้าษาที่ง่าย ๆ ไม่
ก ากวม  

2) มีการจดัการที่ดีและการตรวจใหค้ะแนนที่เป็นปรนยั 
 3) ใชก้ลุ่มผูใ้ห้ ขอ้มูลตอ้งมีความแตกต่างกนั หา้มคาดคะเนค าตอบ รูปแบบของเคร่ืองมือวิจยั 

และ ความไม่พร้อม ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจของผูใ้หข้อ้มูล และ 
4) การใชเ้กณฑอ์า้งอิงจะตอ้งมีความเช่ือถือไดต้ามประเภทความเที่ยงตรง  

7. ความเช่ือมัน่ ในเคร่ืองมือในการวดัผลที่ดีจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ไดว้า่ผลที่ไดจ้ากการวดัจะมีความคงที่  
ชดัเจนไม่เปล่ียนแปลงไปมา ผลการวดัคร้ังแรกเป็นอยา่งไร เม่ือวดัซ ้ าโดยใชเ้คร่ืองมือวดัผล ชุดเดิม จะวดัก่ีคร้ังก็
จะใหผ้ลการวดัเหมือนเดิม ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนั 

 8. วธีิการประมาณค่าความเช่ือมัน่ มีวธีิการดงัน้ี  
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1) ความเช่ือมัน่แบบวดัความคงที่ 
 2) ความเช่ือมัน่แบบสมมูล  
3) ความเช่ือมัน่แบบวดัความคงที่และสมมูลกนั และ 
4) ความเช่ือมัน่ แบบวดัความสอดคลอ้งภายใน (วธีิการแบบแบ่งคร่ึงแบบทดสอบ วธีิ 

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค วธีิของคูเดอร์-ริชาร์ดสนั วธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท ์
สมัประสิทธ์ิ คอนคอแรนทข์องเคนดอล วธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของการสงัเกตของสกอต)  
9. การหาสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ใด ๆ ที่ไดค้่าสมัประสิทธ์ิต  ่า หรือสูง จะขึ้นอยูก่บั องคป์ระกอบ 

 ดงัน้ี  
1) ความเป็นเอกพนัธข์องกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  
2) ความยาวของแบบทดสอบ  
3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้สอบ  
4) ก าหนดเวลาที่ใชใ้นการแบบทดสอบที่เหมาะสม และ  
5) การเลือกใชว้ธีิการที่ใชใ้นการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่  

10. ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั นอกจากจะน ามาหาความเที่ยงตรง และ ความ 
เช่ือมัน่แลว้ในการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือยงัมีคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัที่ควรพจิารณา ดงัน้ี  

1) อ านาจจ าแนก 
2) ความยาก  
3) ความมีประสิทธิภาพ 
 4) ความเป็นปรนยั  
5) ความหมายใน การวดั  
6) ความสามารถในการน าไปใช ้

สรุป 
        เคร่ืองมือวจิยัเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้มูลเชิงประจกัษม์ายนืยนัสมมุติฐานการวิจยั หรือตอบ
ค าถามการวจิยัไดต้รงประเด็น  งานวจิยัแต่ละเร่ืองอาจใชเ้คร่ืองมือเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือหลายกลุ่มใดก็ด ้ 
  คุณลกัษณะของเคร่ืองมือการวจิยัที่ดี 
            เคร่ืองมือที่ใชร้วบรวมขอ้มูลในการวจิยัที่ดีควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
                1. ความตรง (Validity) เป็นคุณสมบตัิที่จ  าเป็นอนัดบัแรกของเคร่ืองมือ เพราะถา้เคร่ืองมือขาดความ
ตรง ผลที่วดัไดก้็จะไม่ใช่ส่ิงที่ตอ้งการวดั ถึงน าไปวเิคราะห์ก็จะไม่ไดค้วามจริง 
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                ความตรงแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความตรงเชิงภาวะ สันนิษฐาน 
(Construct Validity) และความตรงเชิงสมัพนัธก์บัเกณฑ ์(Criterion Related Validity) 
                2. ความเที่ยง (Reliability) เคร่ืองมือที่ดีตอ้งวดัไดผ้ลคงที่ แน่นอน กล่าวคือ ถา้มีการวดัซ ้ า แต่ละคน
ควรไดค้ะแนนเท่าเดิม หรือใกลเ้คียงของเดิม ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือได ้
                3. ความยาก (Difficulty) เคร่ืองมือที่ดีควรมีความยากเหมาะสมกับระดับของกลุ่มตวัอย่างที่จะน า
เคร่ืองมือไปใช ้ทั้งค  าช้ีแจงในการตอบและเน้ือหาสาระที่ถาม 
                4. อ านาจจ าแนก (Discrimination) เคร่ืองมือที่ดีควรมีความสามารถในการแยกกลุ่มตัวอย่างที่มี
คุณลักษณะตรงขา้มกนัออกจากกนัได ้เช่น แยกคนที่มีความรอบรู้และคนที่ไม่มีความรอบรู้อออกจากกนัได้ 
อ  านาจจ าแนกเป็นคุณสมบตัิที่ตอ้งพจิารณาเป็นรายขอ้ 
                5. ความเป็นปรนัย (Objectivity) เคร่ืองมือที่ดีควรมีความเป็นปรนัยสูง หมายถึง มีความชดัเจนในการ
ใชภ้าษาท าใหทุ้ก ๆ คนตีความไดเ้ป็นอยา่งเดียวกนัทั้งหมด ทั้งในตวัค  าถาม ค  าตอบ และวธีิการตรวจใหค้ะแนน 
                6. มีความเฉพาะเจาะจง (Definite) เคร่ืองมือที่ดีควรมีความเฉพาะเจาะจง ในหน่ึงขอ้ค  าถามหรือหน่ึง
รายการค าถามใด ๆ ควรถามประเด็นที่มีความเฉพาะเจาะจง เพราะการถามที่ไม่เฉพาะเจาะจง จะท าให้มีความ
คลาดเคล่ือนในการวดั ไม่รู้วา่ค  าตอบที่ตอบมาหมายถึงอะไรกนัแน่ 
                7. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เคร่ืองมือที่ดีควรมีคุณสมบตัิที่สามารถน าไปใชไ้ด้สะดวก ประหยดั 
คุม้ค่า กล่าวคือตอ้งไม่ยุง่ยาก ในการน าไปใช ้
                คุณลักษณะของเคร่ืองมือวิจัยทั้ ง 7 ประการ เป็นคุณลักษณะทั่วไปของเคร่ืองมือ ไม่ว่าจะเป็น 
แบบทดสอบ แบบสอบถาม หรือแบบสมัภาษณ์ คุณลกัษณะบางประการจะมีความเก่ียวโยงกนั เช่น ถา้ถามให้มี
ความเฉพาะเจาะจงก็จะช่วยให้มีความเป็นปรนัย และเม่ือมีความเป็นปรนัยก็จะช่วยให้มีความเที่ยงและมี
ประสิทธิภาพดว้ย 
                สรุป การสร้างเคร่ืองมือวิจยั เป็นกระบวนการที่ผูว้ิจยัจะตอ้งพิถีพิถนัสร้างให้ตรง  กบัความตอ้งการ
ขอ้มูลของผูว้ิจยั ตอ้งมีการวางแผนอย่างรอบคอบเพราะถา้สร้างเคร่ืองมือที่ ไม่เหมาะสมจะท าให้ไดข้อ้มูลที่
ผดิพลาด คลาดเคล่ือนและจะน าไปสู่ผลการวิจยัที่ผิด        ตามมา ผูว้ิจยัควรไดศึ้กษาคุณลกัษณะของเคร่ืองมือ
การวิจยัที่ดี หลกัการและขอ้เสนอแนะ   ในการสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภทอยา่งละเอียด เม่ือสร้างเสร็จแล้ว
จะตอ้งไตร่ตรอง ทบทวน ทดลองใช ้และหาคุณภาพเคร่ืองมือก่อนน าไปใชจ้ริง 
ค าถามท้ายบท 
1. ใหร้ะบุความส าคญัของการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่มีต่อการวจิยั 
2. ลกัษณะของขอ้มูลที่ดีมีอะไรบา้ง อยา่งไร 
3. ใหเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ และจากแหล่งทุติยภูมิ 
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4. ให้อธิบายความหมาย ลักษณะ การใชแ้ละขั้นตอนการสร้างของเคร่ืองมือ วิธีการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

4.1 แบบทดสอบ/การทดสอบ 
4.2 แบบสอบถาม 
4.3 การสมัภาษณ์ 
4.4 การสงัเกต 

5. ให้ไดศึ้กษางานวิจยั 1 เร่ือง แลว้ให้พิจารณาในส่วนของเคร่ืองมือ วิธีการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลว่ามี
อะไรบา้ง แลว้ถา้ให้ท่านไดเ้พิ่มเติมเคร่ืองมือ วิธีการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ท่านจะเลือกใชเ้คร่ืองมือ 
วธีิการอะไร อยา่งไร 
6. นกัศึกษาจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ในกรณีใดบา้ง 
7. ขั้นตอนในการใชก้ารสมัภาษณ์เพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งไร 
8. การใช ้“การสงัเกต” มีวธีิการด าเนินการอยา่งไร เพือ่ใหไ้ดรั้บผลการสงัเกตที่มีคุณภาพ 
9. คุณสมบติัของผูส้งัเกตที่จะช่วยใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลมีประสิทธิภาพวา่มีอะไรบา้ง  
อยา่งไร 
10. ใหเ้ปรียบเทียบ “การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม” 
11. จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัใหร้ะบุเคร่ืองมือ วธีิการที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

11.1 เพือ่ศึกษาเจตคติของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร์ 
11.2 เพือ่ศึกษาความคิดสร้างสรรคข์องวยัรุ่น 
11.3 เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการใหบ้ริการลงทะเบียน 
11.4 เพือ่เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวชิาปฏิบติัการพยาบาลพื้นฐานของนกัศึกษาพยาบาล 
11.5 เพือ่ศึกษาความคิดเห็นของภรรยาที่มีสามีเป็นโรคเอดส์ 
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