
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

       ในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1
ผูว้จิยัไดส้รุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
    1.  ความมุ่งหมายของการวิจยั 
    2.  สมมติฐานของการวจิยั 
    3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
    4.  สรุปผลการวจิยั 
    5.  อภิปรายผล 
    6.  ขอ้เสนอแนะ 
          6.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้ 
          6.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
   1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูผูส้อน  

ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1 
    2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1 

   3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. พฤติกรรมภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู 
 2. พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของครู 
 3. พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  ปีการศึกษา  2549  จ  านวน  219  โรงเรียน  ประชากรจ านวน  2,979  คน  
                 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์  เขต 1
โดยวธีิการสุ่มตามตารางของ ทาโร ยามาเน (Taro Tamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  692  คน 
โดยการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  (Cluster Random Sampling)  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย ์ เขต 1  ตามแต่ละอ าเภอ  3  อ าเภอและ  1  ก่ิงอ าเภอ  ไดแ้ก่  อ าเภอเมือง อ าเภอล าปลายมาศ 
อ าเภอช านิ และก่ิงอ าเภอบา้นด่าน  ในแต่ละอ าเภอและก่ิงอ าเภอแบ่งโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน 
 แลว้สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนแต่ละขนาดมา  1 ใน  3  โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
ไดโ้รงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  75  โรงเรียน   หลงัจากนั้นสุ่มกลุ่มตวัอยา่งครูผูส้อนของแต่ละอ าเภอ 
ตามขนาดของโรงเรียนตามสัดส่วน โดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย      
    เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
    1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
 3   ตอน   ดงัน้ี  
    ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
    ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษา แบ่งเป็น  2  แบบ 
คือ พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน  พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  มี   5  ระดบั 
    ตอนท่ี  3  แบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ในโรงเรียน 
แยกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 การยอมรับนบัถือ  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  และเงินเดือนและสวสัดิการ ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  มี  5  ระดบั 

   2. การตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรง  (Face Validity)  และปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์เหมาะสม โดย
คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์และผูท้รงคุณวุฒิ  3  ท่าน น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลอง
ใช ้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2  อ าเภอพลบัพลาชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  30  คน วเิคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนก (Discrimination) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ ทดสอบโดยใช ้t-test  ไดค้่าทดสอบ  t  อยู ่
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ระหวา่ง  1.77 - 7.90  และวเิคราะห์หาค่าเช่ือมัน่ในแต่ละตอนของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Coefficient Alpha)  ของครอนบาค (Cronbach)  โดยแบบทดสอบเก่ียวกบั
พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  ไดค้่าความเช่ือมัน่ .9377   และแบบทดสอบประเมินความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  ไดค้่าความเช่ือมัน่ .9482 
    3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการน าหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1  
โดยลงนามหนงัสือน าส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนในสังกดั จ  านวน  75  โรงเรียน โดยผูว้จิยัไดส่้ง
แบบสอบถามไปจ านวน  692  ฉบบั และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยทางไปรษณียแ์ละนดัหมายเก็บรวบรวม
ดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา  692  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100 
    4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
        การวเิคราะห์ขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีเก็บไดไ้ปวเิคราะห์โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
และใชส้ถิติวเิคราะห์ ดงัน้ี 
    1. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
    2. การศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารตามทศันะของครูผูส้อน และศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน วเิคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    3. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร กบัความพึงพอใจใน  
การปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียน  วเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ แบบเพียร์สัน 
 

สรุปผลการวจิัย 
                จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏผลสรุปไดด้งัน้ี 
     1. ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นครูผูส้อน จ านวน 692 คน
เป็นเพศหญิง  จ านวน  443  คน (ร้อยละ  64.0)  เพศชาย จ านวน  249  คน  (ร้อยละ 36.0)  ส าเร็จ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน  617  คน (ร้อยละ 89.2)  ส่วนท่ีเหลือส าเร็จการศึกษาระดบั 
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน  53  คน (ร้อยละ 7.7)  และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน  22   คน (ร้อยละ 3.2) 
    2.  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูผูส้อนใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 โดยรวม มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทั้งสอง
แบบ โดยค่าเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน  เท่ากบั  3.87  สูงกวา่แบบมุ่งสัมพนัธ์ท่ีมี
ค่าเฉล่ียของคะแนน  เท่ากบั  3.80 
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    3. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของคะแนนเท่ากบั 3.78 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  
                      3.1  ดา้นสภาพการท างาน จ านวน 8 ขอ้  โดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1 ท่านพอใจกบัปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ขอ้ 4  สภาพบรรยากาศในโรงเรียนของท่านสร้างความรู้สึกท่ีดีใน       
 การท างาน เช่น ความสัมพนัธ์ท่ีดี มีไมตรี  ผกูพนั พึ่งพา  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ขอ้ 7 โรงเรียน 
มีหอ้งสมุดและเอกสารเพื่อการศึกษาคน้ควา้อยา่งพอเพียง  
                      3.2  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ จ  านวน  10  ขอ้  โดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ 9 ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์ เหมาะสม
กบัต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด   รองลงมา  คือ ขอ้ 15  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบายและวางแผนในการพฒันาโรงเรียน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ขอ้ 13 ผูบ้ริหาร 
ใหค้วามเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
                      3.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  จ  านวน  6  ขอ้  โดยรวม  มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ 21 ท่านมีความสบายใจเม่ือไดท้  างานร่วมกบัเพื่อนครู   
มีค่าเฉล่ียสูงสุด   รองลงมา คือ ขอ้ 20  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ปรึกษาหารือ อยา่งเป็น
กนัเอง    ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ขอ้ 24  เพื่อนร่วมงานของท่านมีความไวว้างใจและมีความจริงใจ 
ต่อกนัในการท างาน 
                      3.4   ดา้นการยอมรับนบัถือ  จ  านวน  4  ขอ้  โดยรวม  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ 27 ท่านรู้สึกมีเกียรติท่ีไดท้  างานในโรงเรียนน้ี   มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมา คือ ขอ้  28  การท างานของท่านท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ขอ้  25 ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อน 

3.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  จ  านวน  6  ขอ้  โดยรวม  มีความพึงพอใจอยูใ่น 
ระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้  34   ท่านมีความภูมิใจและมีความสุขท่ีไดป้ระกอบ
วชิาชีพครู  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ขอ้  30  ท่านพอใจท่ีไดเ้ล่ือนวทิยฐานะใหสู้งข้ึนตาม
ความสามารถ และความเหมาะสมตามวาระของท่าน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ขอ้ 32  ท่านมี 
ความพึงพอใจในผล การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 
                      3.6  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  จ  านวน  3  ขอ้  โดยรวม  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้  35  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้  
ความสามารถของท่าน   มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ขอ้ 36 ท่านพอใจต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บเพิ่มแต่ละปี   
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ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ขอ้  37 โรงเรียนของท่านจดัสวสัดิการต่าง ๆ  ใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียน 
อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง   
    4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์   
เขต 1 โดยรวม มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
    5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั ความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานของครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 รายดา้น คือ 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน   พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกใน
ระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01       
 

อภิปรายผล 
                   จากการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี  

      1. พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทั้งสองแบบ โดย
ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงาน  เท่ากบั  3.87  และค่าเฉล่ียพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบ 
มุ่งสัมพนัธ์ เท่ากบั  3.80   ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วีระวงศ ์ สุวรรณพินธ์ุ  
(2540 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอล้ี  จงัหวดัล าพูน  พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน  
ดา้นมุ่งงาน และมุ่งสัมพนัธ์ ตามการรับรู้และคาดหวงัของครูผูส้อน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑม์าก และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทิน  ฉ่ิงทองค า  (2542 : 54)  ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
เขตการศึกษา 1 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์และแบบมุ่งงานอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสถียร  โคตรวงษ ์ (2543 : 109)  
ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าต่อเจตคติท่ีมีต่อการออกใบประกอบวชิาชีพครูของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดับุรีรัมย ์ พบวา่ พฤติกรรม
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงทั้งสองแบบ โดยค่าเฉล่ียของคะแนน
พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ เท่ากบั 3.12  สูงกวา่ แบบมุ่งงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72  แต่ขดัแยง้
กบังานวจิยัของ วาสนา  ไทรงาม  (2546  : บทคดัยอ่)  ท่ีไดว้จิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของแบบภาวะผูน้ า
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และงานวจิยัของ มะลิวลัย ์ เพง็
ประโคน  (2548 : 168 – 169)  ผลงานวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารตามทศันะ
ของครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น   

    จากผลงานการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  มีภาวะผูน้ าอยู่
ในระดบัมากทั้งแบบมุ่งงานและแบบมุ่งสัมพนัธ์  

     ท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี  อาจจะเป็นเพราะวา่ พฤติกรรมแบบภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานนั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจจะมีความพยายามท่ีจะจดัระบบ ระเบียบ แนวปฏิบติังานให้เป็นไปตาม 
กฎระเบียบของทางราชการและใหบ้รรลุตามพนัธกิจ เป้าหมายของสถานศึกษา โดยมุ่งเนน้ท่ีผลงาน
และผลส าเร็จของงานเป็นหลกั ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัครู  จะท างานดว้ยความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  
ใหค้วามส าคญักบัการท างาน หาวธีิการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ  เปิดโอกาสใหค้รูไดท้ราบ
จุดมุ่งหมายของการท างานร่วมกนั  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย งานส าเร็จไดท้ั้งคุณภาพและปริมาณ  
(เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์.  2525  : 96)  ส่วนพฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ จะมุ่งเนน้ท่ีการสร้าง
มนุษยสัมพนัธ์ สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในลกัษณะท่ีเช่ือถือไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
ใหก้ารยกยอ่งนบัถือ สร้างความรักความสามคัคีกบัผูร่้วมงานใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ ดูแลทุกคน
อยา่งเสมอภาค ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการพฒันาศกัยภาพในดา้นต่าง ๆ ของการปฏิบติั 
งาน สร้างความเช่ือมัน่ กลา้ตดัสินใจ โดยผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหเ้ตม็ท่ี  ผูบ้ริหารพยายามสร้างหรือ
ปลูกฝังค่านิยมในการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เกิดความเช่ือมัน่ภายใตพ้ฤติกรรมผูน้ าแบบ 
มุ่งสัมพนัธ์ แต่ก็ตอ้งมีพฤติกรรมแบบมุ่งงานดว้ย จึงจะท าใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  (เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์.  2538 : 114) 

    ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารสถานศึกษาก็เป็นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้และเป็นตวัจกัรส าคญั ท่ีจะ
ส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถใน 
การบริหารงานเป็นอยา่งดี  ซ่ึงผูท่ี้จะมาด ารงต าแหน่งบริหาร จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อใหมี้
ความรู้ ความสามารถ  เขา้ใจงานในหนา้ท่ีและความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรในหน่วยงานของตน  ไม่
มีลกัษณะการยดึตวับุคคลเป็นหลกั โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเองก็ตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑข์องระบบ
ราชการ เช่นเดียวกนั   ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จึงอยูท่ี่ความสามารถท่ีจะใชค้นอ่ืนให้
ท างาน   เพราะผูบ้ริหารไม่ไดร้อบรู้ในดา้นวชิาการทุกสาขา  จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคในการรู้จกัใช้
คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529 : 247)  ท่ีวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ า  
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เป็นตวัหลกัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผลงาน เป็นผูรั้กษาและ
ประสานใหส้มาชิกในหน่วยงานรวมกนัอยูไ่ด ้ เป็นผูน้ าในการควบคุมใหก้ลุ่มคนปฏิบติัภารกิจของ
หน่วยงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ เป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหส้มาชิกในการปฏิบติังานร่วมกนั โดย
ผูบ้ริหารเป็นผูค้อยประสานงาน เพื่อใหทุ้กคนท างานดว้ยความสบายใจซ่ึงจะส่งผลใหค้รูในโรงเรียน
ทุกคน เกิดความภาคภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการท างาน มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถให้
เกิดประโยชน์แก่โรงเรียนมากท่ีสุด  

       ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีพฤติกรรมผูน้ าทั้งแบบมุ่งงาน  ควบคู่ไปกบัแบบ 
มุ่งสัมพนัธ์  ในระดบัท่ีเหมาะสม อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานทุก ๆ ดา้น  การท่ี
พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบมุ่งงานมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ พฤติกรรมแบบมุ่งสัมพนัธ์
อาจจะมีผลมาจาก กระทรวงศึกษาธิการ และส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี
นโยบายในการปฏิรูปการศึกษาในหลาย ๆ ดา้น เพื่อสร้างความเป็นเลิศ ในปี 2550  และหน่ึงใน
จ านวนหลาย ๆ ดา้นก็คือ  การพฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นนิติบุคคล โดยใหส้ถานศึกษาไดย้ดึ ระเบียบ 
กฎเกณฑ ์การบริหารงานสถานศึกษาตามกรอบตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 )  พ.ศ. 2545  ไดแ้ก่ การบริหารงานวชิาการ งบประมาณ บริหารบุคคล 
และบริหารงานทัว่ไป  โดยการกระจายอ านาจใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการตามกรอบภารกิจ ทั้ง 4 
ดา้น  เป็นอีกเหตุผลหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งก าหนดกรอบภารกิจงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
และความเหมาะสมในสถานศึกษาของตวัเอง ใหก้ารท างานด าเนินการเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  
สถานศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งเร่งด าเนินการตามกรอบภารกิจงานและนโยบายของทางหน่วยเหนือ  จึง
จ าเป็นตอ้งมุ่งงานเป็นหลกั ส่วนพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็ไดใ้ช้
หลกัการ ทฤษฎีในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองคก์รควบคู่กนัไป  โดยมีเป้าหมาย เพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จ 

     จากผลงานวจิยัท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัเห็นวา่  น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  ไดเ้ขา้ใจใน
บทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของตนเองและเพื่อนร่วมงาน โดยไดแ้สดงพฤติกรรมภาวะผูน้ า
แบบมุ่งงานและแบบมุ่งสัมพนัธ์  ในการบริหารงานให้เหมาะสม กบัโอกาส สถานการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้ม  และน่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีจดัการศึกษา หน่วยงานระดบันโยบาย 
หน่วยงานพฒันาบุคลากรต่าง ๆ  โดยเฉพาะหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีมีหนา้ท่ีก าหนดเกณฑม์าตรฐาน
เฉพาะต าแหน่ง เพื่อพิจารณาคดัเลือก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและปรับปรุงหลกัสูตรทั้งก่อนและหลงั
การเขา้สู่ต าแหน่ง  ขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมุ่งส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงาน ใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้เกิดวสิัยทศัน์ใหม่ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง
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ของโลกยคุโลกาภิวตัน์  และพฒันาบุคลากรสู่มาตรฐานวิชาชีพ ตามแนวทางของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ต่อไป 
                   2. ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่  
                       2.1  ดา้นสภาพการท างาน  โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านพอใจกบัปริมาณงานและความรับผดิชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมาย รองลงมาคือสภาพบรรยากาศในโรงเรียนของท่านสร้างความรู้สึกท่ีดีในการท างาน 
เช่นความสามคัคี มีไมตรีผกูพนั พึ่งพา  ท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ครูท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนมีความพึงพอใจในปริมาณงาน และมีความพึงพอใจในปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
สถานศึกษาหลาย ๆ แห่งมีการจดัสภาพบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างาน ตลอดจนครูมีความรู้สึกวา่มี
ความมัน่คงปลอดภยัและมีขวญัก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา ไทรงาม  
(2546  : บทคดัยอ่)  ท่ีวา่ ความสัมพนัธ์ของแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน  ของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา   มีความพึงพอใจใน   
การปฏิบติังานในระดบัมาก 3 ดา้น คือ  ดา้นการใหก้ารยอมรับ  ดา้นลกัษณะของการปฏิบติังานและ
ดา้นความส าเร็จของงาน  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วคิสตรอม  (Vickstom. 1971 : 1249A)  ท่ี
ไดผ้ลการวจิยัวา่ ส่ิงท่ีท าใหค้รูเกิดความพึงพอใจสูงสุด  4  อยา่ง  คือ ความรู้สึกท่ีไดรั้บความส าเร็จ
ลกัษณะงานท่ีท า ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและความรับผดิชอบ  ซ่ึงผลการวจิยัเป็นไป
ตามทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัเพญ็  ญาณสิทธิ (2547 : 51 - 52)  ท่ีวา่ 
ครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน เป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น  การยอมรับนบัถือ 
ดา้นสภาพการท างานและดา้นความกา้วหนา้  ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากวา่ ในสภาพปัจจุบนั
สถานศึกษาทุกแห่งไดป้รับระบบการจดัการศึกษาในหลาย ๆ ดา้น  เช่นดา้นการบริหารงานวชิาการ 
การบริหารบุคคล  การบริหารงบประมาณและการบริหารงานทัว่ไป  ใหมี้ความพร้อมในทุก ๆ ดา้น 
ในส่วนหน่ึงบุคลากรครูซ่ึงมีจ านวนจ ากดัไม่เพียงพอ ตลอดจนงบประมาณสนบัสนุนการพฒันา
สภาพแวดลอ้ม วสัดุ อุปกรณ์การเรียนการสอนมีไม่เพียงพอ  ท าใหค้รูในโรงเรียนมี ความวติกกงัวล
ในการปฏิบติังาน  ท าใหผ้ลการวจิยัท่ีปรากฏ จึงมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วน
ในเร่ืองของความรับผิดชอบ ความตอ้งการพฒันางาน ความมัน่คงปลอดภยั ขวญัก าลงัใจ เป็นส่ิงท่ี
ครูไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี งานท่ีท า
ด าเนินการไปดว้ยความเรียบร้อย ท าใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จดว้ยดี ครูในโรงเรียนจึงมี
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ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ การจดัการศึกษาในยคุปัจจุบนัมีส่ิง
อ านวยความสะดวกมากข้ึน โดยเฉพาะความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ท่ี
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการจดัการศึกษา ท าใหส่้งผลต่อการด าเนินงานของครู
ประสบความส าเร็จ  ครูจึงเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน และผูบ้งัคบับญัชาก็ใหก้ารสนบัสนุน  
ยกยอ่งการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  ดงันั้น ครูในยคุน้ีจึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลา ตอ้งมี
ความพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างานใหเ้ขา้กบัยคุสมยั  เพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
                  2.2  ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ 
                   โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด  คือ ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เหมาะสมกบัต าแหน่ง 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผน
ในการพฒันาโรงเรียน และอนัดบัสาม คือ ผูบ้ริหารใหก้ารยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีประสบ
ผลส าเร็จ จากผลการวิจยัท่ีปรากฏแสดงวา่  ครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจกบัผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ความรู้ความสามารถและประสบการณ์เหมาะสมกบัต าแหน่ง ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนในการพฒันาโรงเรียน ตลอดจนผูบ้ริหารโรงเรียนให้
การยกยอ่ง ชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะวงศ ์ 
สุวรรณพินธ์ุ (2540 : บทคดัยอ่)  พบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคาดหวงั
ของครูผูส้อน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอล้ี จงัหวดัล าพูน ตอ้งการผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ 
ความสามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่ครูผูส้อน ส่วนงานวิจยัของ อภิสิทธ์ิ  บุญยา (2541 : 78-79) 
พบวา่ พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดั อุบลราชธานี เป็นแบบผสมผสาน
ทั้งดา้นมิตรสัมพนัธ์และกิจสัมพนัธ์  ท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ีเน่ืองมาจากครูในโรงเรียนมีความ 
พึงพอใจกบัการแนะน า ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา  พึงพอใจท่ีไดรั้บความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและพึงพอใจท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร จึงท าใหค้รูในโรงเรียนมีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   และผูว้จิยัเห็นวา่  ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มี    ความตอ้งการการไดรั้บ
การแนะน า ช่วยเหลือจากผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บความเป็นธรรมและมีส่วนร่วมในการบริหาร  ซ่ึงเป็น
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมหรือการบริหารงานแบบยดึโรงเรียนเป็นฐาน (School  Based 
Management)  ดงันั้น ครูจึงตอ้งศึกษา คน้ควา้ หลกัและทฤษฎีการบริหารให้เกิดความเขา้ใจ 
สามารถน ามามีส่วนร่วมในการบริหารและใหเ้กิดผลดีต่อระบบการจดัการศึกษาต่อไป 
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                     2.3  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  โดยรวมครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 
ท่านมีความรู้สึกสบายใจเม่ือไดท้  างานร่วมกบัเพื่อนครู รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรึกษาหารืออยา่งเป็นกนัเอง และอนัดบัสามคือ ผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี  
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั แสดงวา่ครูในโรงเรียนมีความสบายใจเม่ือไดท้  างานร่วมกบัเพื่อนครู 
พึงพอใจกบัการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมปรึกษาหารืออยา่งเป็นกนัเอง  และพึงพอใจกบั
ผูบ้ริหารในการมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุทยั หิรัญโต  (2531 : 162-
163)  ท่ีกล่าววา่ หากผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกนอ้ง  ยอ่มท าใหบ้รรยากาศการปฏิบติั 
งานร่วมกนัมีชีวิตชีวา และลูกนอ้งจะมีขวญัก าลงัใจดี  ส่วนนิวฒัน์ ยรรยงฤทธ์ิ  (2538 : 52)  กล่าวถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูวา่ ความส าเร็จสูงสุดในชีวติในการปฏิบติังานนั้น ข้ึนอยูก่บั
ความสัมพนัธ์ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีสร้างมนุษยสัมพนัธ์ใหเ้กิดข้ึนใน
หน่วยงาน มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยเพิ่มเติมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและช่วยสร้างความเจริญ 
มัน่คงในหน่วยงาน  และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ บุญช่วย  เจริญธรรม  (2538 : 41)  ท่ีกล่าวถึง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูวา่ ความสามารถของบุคคลท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
เป็นความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลมีต่อกนัและกนั  หากทุกคนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัแลว้ ก็จะก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ีเน่ืองมาจากครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจ  
มีความสบายใจในการท างานร่วมกบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ทุกฝ่ายใหค้วามเป็นกนัเองใหก้าร
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน  และงานทุกอยา่งประสานสัมพนัธ์กนัโดยผูบ้ริหารใหค้รูมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และใหค้  าปรึกษาหารืออยา่งเป็นกนัเอง  เพื่อนร่วมงานใหก้ารยอมรับใน
ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล จึงท าใหค้รูในโรงเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และ
ผูว้จิยัเห็นวา่  ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เพราะ อาชีพ
ครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ เป็นอาชีพชั้นสูง ไม่มีการชิงดีชิงเด่นกนั ไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง 
เป้าหมายร่วมกนั คือ พฒันาคุณภาพผูเ้รียน งานทุกงานประสานสัมพนัธ์กนัตลอด จึงส่งผลท าให้
ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน  ดงันั้น ครูในโรงเรียนท่ี
ปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งเรียบร้อยราบร่ืน จะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
ทั้งในดา้นเพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จึงจะท าให้การด าเนินงานการจดัการศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงค ์
                   2.4  ดา้นการยอมรับนบัถือ  โดยรวมครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ รู้สึกมีเกียรติท่ีไดท้  างานในโรงเรียนน้ี  
รองลงมาคือ การท างานของท าใหไ้ดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง และอนัดบัสาม คือ  
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ไดรั้บความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้ริหาร ท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีแสดงวา่  ครูในโรงเรียนมี
ความพึงพอใจในการท างานในโรงเรียนน้ี พึงพอใจในการไดรั้บความไวว้างใจการท างานจาก
ผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ สมพงศ ์ เกษมสิน  (2532 : 298)  ท่ีวา่ เม่ือบุคลากรเขา้ไป
ปฏิบติังานท่ีใดและไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสมาชิกในหน่วยงานมากกวา่เป็นพวกพอ้ง  บุคลากร
ก็จะมีก าลงัใจ มีความสุขในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ สุดาภรณ์  พรหมอินทร์  
(2538 : 43)  ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือของคน
ทัว่ไป  ท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก  ครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในโรงเรียนปัจจุบนั การใหก้ารยอมรับนบัถือจากผูป้กครอง  ตลอดจนผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจใน
การท างาน จึงท าใหค้รูในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก  และผูว้จิยัมี
ความคิดเห็นวา่ ครูมีความพึงพอใจในการท างานในสถานศึกษาของตนเอง เน่ืองจากทุกวนัน้ี
สถานศึกษาหลายแห่งมีการพฒันาไปมาก ตลอดจนบริบทสภาพแวดลอ้มทัว่ ๆ ไป ทั้งดา้นบุคลากร 
ทรัพยากร งบประมาณ  สถานศึกษามีการบริหารจดัการกนัเอง อีกทั้งผูบ้ริหารก็มีการกระจายอ านาจ
ใหห้ลาย ๆ ฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม ทุกคนไดรั้บความไวว้างใจ ผลงานก็มีการประเมิน ตรวจสอบได้
ทุกปี มีการรายงานผลงานให้ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ และสาธารณชนไดรั้บทราบอยา่งต่อเน่ือง ท า
ใหผู้ป้กครอง ชุมชนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบความกา้วหนา้ ใหค้วามไวว้างใจ ให้การยอมรับ
นบัถือการปฏิบติังานของครู ท าใหค้รูมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการท างาน 
                   2.5  ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  โดยรวมครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุด คือ มีความภูมิใจและมีความสุข
ท่ีไดป้ระกอบวชิาชีพครู รองลงมา คือ พอใจท่ีไดเ้ล่ือนวทิยฐานะใหสู้งข้ึนตามความรู้ ความสามารถ
และความเหมาะสม และอนัดบัสาม คือ ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ไดรั้บความกา้วหนา้  แสดงวา่ ครูใน
โรงเรียนมีความภาคภูมิใจและมีความสุขในการประกอบวิชาชีพครู พึงพอใจในการท่ีไดเ้ล่ือน 
วทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และพึงพอใจในการสนบัสนุนของผูบ้ริหารใหมี้ความกา้วหนา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ค ากล่าวของ สุดาภรณ์  พรหมอินทร์ (2538 : 25)  ท่ีวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและจิตใจของแต่ละบุคคล  และเป็นส่ิงส าคญัต่อผูป้ฏิบติังานท่ีไดมี้
โอกาส แสดงบทบาทและความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ส่วน ชยตุพงศ ์  สุจิตรานนท ์ (2542 : 20)  กล่าววา่ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกชอบ ความพอใจของแต่ละบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู ่
ส่วน เสนาะ  ติเยาว ์ (2531 : 196)  ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง คือ การไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเพราะการไดเ้ล่ือนขั้นคือการมี
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ท าใหมี้อ านาจมากข้ึน และความเป็นอิสระท่ีจะปฏิบติังานดีกวา่เดิม  และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วนัเพญ็  ญาณสิทธิ  (2547 : 51-52)  ท่ีไดศึ้กษา 
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้น
ความกา้วหนา้ ดา้นสภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี เน่ืองมาจาก  ครูใน
โรงเรียนอาจจะมีความภาคภูมิใจและมีความสุขท่ีไดรั้บราชการอาชีพครู เพราะอาชีพครูเป็นอาชีพท่ี
มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีโอกาสกา้วหนา้ไดเ้ร็ว  มีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัอาชีพ   เป็นอาชีพท่ีสังคม
ใหก้ารยกยอ่ง เคารพนบัถือ  ครูในโรงเรียนจึงมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และผูว้ิจยัเห็นวา่  
การประกอบอาชีพครูตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนั  อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ เป็นวชิาชีพชั้นสูง 
ครูท างานหนกัตลอดเวลา อุทิศตนเพื่อผูเ้รียน เพื่อสังคม เพื่อประเทศชาติ ใหมี้ความเจริญรุ่งเรือง  
อีกทั้งอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอด ตอ้งศึกษาหาความรู้ เพื่อพฒันาตนเอง น า
ความรู้มาพฒันาผูเ้รียน   ดงันั้น คนท่ีจะตอ้งมาเป็นครู ตอ้งมีจิตวิญญาณของความเป็นครู รักอาชีพ
ครู และครูท่ีจะประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน จะตอ้งรักการท างาน รู้จกัการพฒันาตนเองอยู่
ตลอด  เพื่อพฒันางานดา้นการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
                 2.6 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยรวมครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดคือ เงินเดือนท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ รองลงมาคือ พอใจต่อเงินเดือนท่ีไดรั้บเพิ่มแต่
ละปี และอนัดบัสาม คือ โรงเรียนจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนอยา่งเพียงพอและ
ทัว่ถึง  แสดงวา่ครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั  พึงพอใจต่อเงินเดือน
ท่ีไดรั้บเงินเพิ่มแต่ละปีและพงึพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจดัให ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าว
ของ ธงชยั  สันติวงษ ์ (2536 : 107)  ท่ีกล่าววา่ เงินเดือนถือเป็นรางวลัตอบแทนท่ีเป็นประโยชน์แก่
บุคลากรและสามารถสร้างประสิทธิผลใหก้บัหน่วยงานในดา้นต่าง ๆ คือ เป็นส่ิงจูงใจใหก้บั
บุคลากรใหเ้ขา้ร่วมปฏิบติังาน รักและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเป็นประจ า และยงัเป็นส่ิงท่ีใชจู้งใจให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  และ เลิศธิไกร  ภิรมย ์ (2540 : 21)  กล่าววา่ เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบแทนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นปัจจยัล าดบัแรกส าหรับผูป้ฏิบติังาน การก าหนดเงินเดือน
จะตอ้งเพียงพอส าหรับการเล้ียงชีพและยกมาตรฐานวชิาชีพใหสู้งข้ึน เหมาะสมกบัปริมาณงานและ
ความรับผดิชอบของแต่ละบุคคล เหมาะสมกบัคุณวฒิุและผลงาน  และ เสนาะ  ติเยาว ์ (2535 : 298)  
กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูวา่ ดา้นเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูล คือ การให้
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง เงินชดเชย ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืน 
ซ่ึงเงินเดือนและค่าจา้ง เป็นปัจจยัแรกท่ีจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายของหน่วยงานได ้ ท่ีผลการวจิยัปรากฏผลเช่นน้ีเน่ืองมาจากวา่ มีการปรับเงินเดือนของ
ขา้ราชการครูอยูบ่่อย ๆ เช่น  การปรับตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและ 
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บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547  และยงัมีการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนในรอบปีถึงปีละ 2 คร้ัง 
เป็นผลท าใหข้า้ราชการครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  และผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ ครูใน
โรงเรียนส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่างกนัคือ การมีเงินเดือนท่ีสูงข้ึนการไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์สวสัดิการต่าง ๆ การไดรั้บเงินค่าตอบแทนโดยเฉพาะเงินวทิยฐานะท่ีครูมีอยากไดเ้พิ่ม 
นอกเหนือจากเงินเดือน ไม่ตอ้งการใหมี้หลกัเกณฑใ์นการรับเงินวทิยฐานะท่ียุง่ยาก  ดงันั้น 
ขา้ราชการครูในโรงเรียนท่ีมีความตอ้งการไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน จะตอ้งพฒันาตนเอง ศึกษาหา
ความรู้ ท าความเขา้ใจ ในระเบียบ กฎเกณฑ ์ในการใหไ้ดรั้บเงินวทิยฐานะใหช้ดัเจน และวางแผนใน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ี  ใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ ตามกฎเกณฑ ์จึงจะท าใหก้ารท างานประสบ
ผลส าเร็จในทุก ๆ ดา้น 

      3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ า  กบัความพึงพอใจใน   
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวก โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  จากผลการวจิยัพฤติกรรมภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารดา้นมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทั้ง 6 ดา้น  
คือ ดา้นสภาพการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  การยอมรับนบัถือ  
ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  และเงินเดือนและสวสัดิการ  พบวา่  ค่าความสัมพนัธ์คู่ท่ีสูงท่ีสุด  คือ 
พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์ กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นผูบ้งัคบับญัชา
ชั้นตน้  รองลงมา  คือ พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานกบั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้น
ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด คือพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งงานกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพบูลย ์ตรีนอ้ยวา 
(2538 : บทคดัยอ่)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารกบับรรยากาศขององคก์าร 
ในสหวทิยาลยัทกัษิณ  พบวา่ พฤติกรรมดา้นมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวก กบับรรยากาศองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วาสนา  ไทรงาม (2546 : บทคดัยอ่)  ไดว้ิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ของแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา่ 
ภาวะผูน้ าทั้ง 4 แบบ  คือ แบบสนบัสนุน แบบสั่งการ  แบบมุ่งความส าเร็จของงานและแบบใหมี้ส่วน
ร่วม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั .05  เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก  3  ดา้น คือ 
การใหก้ารยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะการปฏิบติังานและดา้นความส าเร็จของงาน  
                   ท่ีผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี ผูว้จิยัมีความคิดเห็นวา่ การท่ีครูในโรงเรียนมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้สูง  เม่ือผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์   
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เป็นเพราะวา่  ในปัจจุบนัน้ีเป็นยคุของการปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งปรับปรุง พฒันางาน
ทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นงานบุคลากร  งานวชิาการ  หรืองานบริหารทัว่ไป  กระบวนการบริหารทุกดา้น
ก าหนดใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม  การน าพาองคก์รหรือสถานศึกษาใหเ้กิดการพฒันา ผูบ้ริหารถือวา่เป็น
หวัใจส าคญัอนัดบัแรก  ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้ าใหม้ากท่ีสุดท่ีจะน าหน่วยงานของตนไป 
ใหบ้รรลุจุดหมายปลายทางของการจดัการศึกษา และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ า 
การเปล่ียนแปลง  กลา้ตดัสินใจ  ดงัจะเห็นไดว้า่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั มีการพฒันาตนเองกนั
มากในหลาย ๆ รูปแบบ  เช่น  การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การเขา้รับการอบรม สัมมนา ฯลฯ  ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารในยคุปฏิรูปการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และสั่งสมประสบการณ์
ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง  พฤติกรรมภาวะผูน้ าในการบริหารจึงเปล่ียนไป  การบริหารสถานศึกษาจึง
เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย การตดัสินใจจึงมีหลายส่วนเขา้มามีส่วนรับผิดชอบ  ดงันั้น 
 จึงเห็นไดว้า่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงาน จึงไม่ไดเ้นน้การท างาน
แบบสั่งการคนเดียว แต่มุ่งดา้นความสัมพนัธ์เป็นหลกั การท่ีผูบ้ริหารใหค้ณะครูมีส่วนร่วมใน 
การตดัสินใจใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานแก่คณะครูเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายและวางแผนในการพฒันาโรงเรียน  การใหก้ารยกยอ่งชมเชยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ี
ประสบความส าเร็จ  ตลอดจนการใหค้วามเสมอภาคแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน จึงท าใหค้รูในโรงเรียน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นค่าความสัมพนัธ์พฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบมุ่งสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ จึงมีค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รีด (Reed. 1987 : 
1388)  ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะขององคก์าร พฤติกรรมภาวะผูน้ าของครูใหญ่และ 
ความพึงพอใจของครู พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมมีการติดต่อส่ือสารหลายทิศทาง รู้จกัยดืหยุน่
ประนีประนอมตามสถานการณ์รู้แบบท่ีผูบ้ริหารควรใชแ้บบน าทีมและแบบนกัพฒันาซ่ึงเป็น 
การบริหารงานโดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและการวางแผนมีผลท าใหค้รู 
มีความพึงพอใจสูง 
 

ข้อเสนอแนะ 
                  จากผลการวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ไดข้อ้คน้พบ
พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  ผูว้จิยัขอเสนอแนะ
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าไปปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 

105 

  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
                   1. ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งแบบ   
 มุ่งงานและแบบมุ่งสัมพนัธ์  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดี เพราะการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จไดน้ั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัการส าคญั ทั้ง 2 แบบน้ี   โดยจะตอ้งแสดงพฤติกรรมภาวะผูน้ าทั้งแบบมุ่งงาน
และ มุ่งสัมพนัธ์ใหเ้ท่า ๆ กนั จดับรรยากาศการท างาน สภาพการท างานใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม  
จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการท างานของบุคลากร จดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบัปริมาณ
งานตามความรู้ ความสามารถ ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าในการตดัสินใจและแกปั้ญหา  บริหารงาน
ดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละยติุธรรม ใหเ้กียรติยกยอ่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหมี้ส่วนร่วม  ให้ค  าปรึกษา 
หารือ อยา่งเป็นกนัเอง ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ ใหส้วสัดิการแก่บุคลากรใน
โรงเรียนอยา่งทัว่ถึง  เป็นตน้ 
                    2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียน ควรน าผลการปฏิบติังานของตนเอง 
ทั้ง 6 ดา้น ไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงาน  เช่น  
                         2.1 ดา้นสภาพการท างาน ผูบ้ริหาร และครูในโรงเรียนควรร่วมกนัพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ใหห้ลากหลาย เพียงพอต่อการศึกษาคน้ควา้ จดัหาวสัดุ ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ  จดัสภาพบรรยากาศท่ีดีต่อการท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
                         2.2 ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ ผูบ้ริหารควรใหค้วามเสมอภาคแก่ครูทุกคน ใชท้กัษะ
และเทคนิคในการบริหารงาน สร้างภาวะผูน้ าในการแกปั้ญหาและพฒันางาน ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ห็นศกัยภาพท่ีแทจ้ริงในการปฏิบติังาน 
                         2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ผูบ้ริหารควรสร้างความไวว้างใจและมี
ความจริงใจต่อการท างานร่วมกนั ใหเ้กียรติและมีน ้าใจไมตรี เอ้ืออารีต่อครูทุกคนอยา่งเสมอภาคกนั 
                         2.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ  ผูบ้ริหารควรยอมรับนบัถือในความสามารถของครูแต่
ละบุคคล สร้างความไวว้างใจในการท างานร่วมกนั 
                         2.5 ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูทุกคนไดพ้ฒันา
ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เช่น เขา้รับการอบรม สัมมนาในการพฒันาการเรียนการสอนในส่วนท่ีไม่มี
ความช านาญและใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
                         2.6 ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหผู้ค้รูมีการวางแผนใน 
การบริหาร ใชจ่้ายเงินเดือนของตนเอง   
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                     ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป 
                      1. ควรมีการวจิยัต่อเน่ือง เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ า กบั  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดับุรีรัมย ์
                      2. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ ากบัผลส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจงัหวดับุรีรัมย ์
                      3. ควรวิจยัและพฒันาแบบสอบถามความพึงพอใจ หรือพฒันาแบบการวจิยัท่ีจะท าให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลความพึงพอใจท่ีแทจ้ริง  ซ่ึงจะน าไปสู่การเสริมสร้างความพึงพอใจในการพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครูต่อไป 
                      4. ควรมีการวจิยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
จงัหวดับุรีรัมย ์ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์เบอร์กแต่ละดา้น กบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน
ตามแบบภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 ดา้น คือ ดา้นมุ่งงานกบัดา้นมุ่งสัมพนัธ์ 
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