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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ ใน 4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถใน      
การวางแผน  ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน  ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และ          
ดา้นความสามารถในการให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนท่ี
ปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์รวมทั้งส้ินจ านวน 216 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมี 3 ลกัษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั และแบบปลายเปิด ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.8054   สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้น        
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์   
อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นความสามารถในการวางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ  รองลงมาคือ  ดา้นการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความสามารถในการวางแผน ตามล าดบั 
 2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ไม่ควรมีขั้นตอนระเบียบ
ในการปฏิบติังานหลายขั้นตอนเกินไป ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ รองลงมาคือ ควรจดัภาระ หนา้ท่ีใน
แต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูป้ฏิบติังานและควรใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบังาน 
ดา้นนั้นและมอบหมายงานใหต้รงกบัความเช่ียวชาญในดา้นท่ีรับผดิชอบ 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this study was to examine performance efficiency of non-academic 
personnel at Buriram Rajabhat University, Muang Buriram district, Buriram province according to 
the four aspects which included planning ability, knowledge and performance ability,  effective 
utilizability of resources  and service capability. The samples were 216 non-academic personnel 
who have been working at Buriram Rajabhat University for more than one year. The data were 
collected by using a questionnaire which consisted of three parts: Checklist, 5-rating scale and 
open-ended with the reliability level of 0.8054. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean and standard deviation. 
 The results revealed that: 
 1. Performance efficiency of non-academic personnel at Buriram Rajabhat University, 
Muang Buriram district, Buriram province was at a high level in overall aspect. When considering 
in each aspect, it was found that planning ability was at a moderate level, while the others were at a 
high level. The highest mean score was service capability, followed  by effective utilizability of 
resources,  while the lowest mean score was planning ability respectively.  
 2. Other comment and suggestion that were most found were that there should not be too 
many procedures and regulations in work performance because it may cause a delay in 
performance, followed by the fact that the duties should be organized in accordance with the 
number of the employees and that the employees should know how to accomplish the task or be 
specialized in doing the assigned task, respectively.  
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ประกาศคุณูปการ 
 
 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงโดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่ายผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธญัญรัตน์  พุฑฒิพงษช์ยัชาญ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั                                          
และ รองศาสตราจารยป์ระชนั  คะเนชนั อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน า                      
ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จ เรียบร้อย ขอขอบคุณบณัฑิตวทิยาลยัท่ีไดเ้อ้ืออ านวย
และประสานงานในการจดัท าการคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน คือ ผูช่้วยศาสตราจารยน์อ้ย  สุปิงคลดั  
ขา้ราชการบ านาญ อดีตรองนายกเทศมนตรีเมืองบุรีรัมย ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  จีวฒันา                     
ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพตัรา  รักการศิลป์ รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการและงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือและแกไ้ข
เคร่ืองมือส าหรับใชใ้นการคน้ควา้อิสระ 
 ขอขอบคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ อ าเภอเมืองสุรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์                
ท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือ  เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่                              
และประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการวจิยั และขอขอบคุณรักษาราชการแทน อธิการบดีมหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ไดอ้นุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง รวมทั้งใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนในทุกดา้นจนกระทัง่ประสบผลส าเร็จ
ในคร้ังน้ี 
 ประโยชน์และคุณค่าอนัพึงไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบ                           
เป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ แด่บิดา มารดา บูรพาอาจารย ์คณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน 
ท่ีอบรมสั่งใหเ้กิดสติปัญญา ความรู้และวชิาชีพ ตลอดจนช้ีน าคุณธรรมในการด าเนินชีวติแก่ผูว้จิยั 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 โลกยคุปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์ซ่ึงมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในลกัษณะไร้พรมแดน 
อนัเป็นยคุท่ีมีพฒันาการและการเปล่ียนแปลงอยา่งมากทั้งทางดา้นเทคโนโลยี การส่ือสาร สังคม 
เศรษฐกิจ การคมนาคมและส่ิงแวดลอ้ม  ท าใหม้นุษยทุ์กคนตอ้งปรับตวัเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลกดงักล่าวทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานทั้งภาครัฐและเอกชน จ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อพฒันาตวัเองใหมี้ประสิทธิภาพสูงและดีเพื่อท่ีจะใหอ้งคก์รของตนเองมีความพร้อม
ท่ีจะเผชิญกบัภาวะการแข่งขนัและการแข่งขนัท่ีมีอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ
องคก์รจะประสบผลส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีบุคลากรของคนยุคใหม่ท่ีมี 
ความสามารถจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร ดงันั้นองคก์รเอง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน รวมทั้งการพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพ
พร้อมต่อการปฏิบติังานใหก้บัองคก์รตามบทบาทและแผนขององคก์รนั้น  เพราะบุคลากรจะเป็น         
ผูผ้ลกัดนัใหภ้ารกิจขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 ในส่วนของพฤติกรรมของบุคลากรท่ีองคก์รตอ้งการซ่ึงตอ้งมีส่วนท าใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์รประสบความส าเร็จนั้น ไดแ้บ่งรูปแบบพื้นฐานของพฤติกรรมของพนกังานท่ีเป็นส่ิงส าคญั              
ต่อประสิทธิผลขององคก์รออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) บุคคลจะตอ้งเขา้ท างานและคงอยูใ่นภายใน
ระบบขององคก์ร  2) บุคคลจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ และ 3) บุคคลจะตอ้งมี
กิจกรรม นวตักรรมใหม่ ๆ และคิดคน้กิจกรรมข้ึนมา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคค์วบคู่กบับทบาทท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมน้ี ผลลพัธ์ท่ีไดคื้อ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงเป็นไปไดว้า่ 
ผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าใหแ้ผนการด าเนินงานขององคก์ร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  (อมัพร  พรพงษสุ์ริยา.  2544 : 3)  โดยหลาย ๆ องคก์รพยายามท่ีจะศึกษา
หาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดท้ราบวา่ มีเหตุผลหรือปัจจยัอะไรท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และแต่ละปัจจยัมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์หรือไม่อยา่งไร ดงันั้นองคก์รจึง
ตอ้งศึกษาขอ้มูลตั้งแต่การเร่ิมคดัสรรบุคลากรเขา้มาปฏิบติัการ  การศึกษาพฤติกรรมของคนรูปแบบ
ต่าง ๆ การพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร ตลอดจนการให้ความเช่ือมัน่ ความมัน่คง สวสัดิการ และ 
อตัราค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมในแต่ละต าแหน่ง   
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 ทฤษฏีท่ีนิยมน ามาศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพท่ีเรียกวา่ ทฤษฏี                   
2 ปัจจยั ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two - factor Theory) ท่ีมีการพฒันาโดยเฟรเดริก เฮอร์ซเบอร์ก 
ซ่ึงไดเ้สนอแนะความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ี
เป็นตวักระตุน้ในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความส าเร็จในการท างาน  2) การไดรั้บการยอมรับ       
3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  4) ลกัษณะงานท่ีท า และ 5) ความรับผดิชอบ และปัจจยัสุขอนามยั
หรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย  1) นโยบายและการบริหารของ
องคก์าร  2) การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล  3) ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน  4) ความสัมพนัธ์   
กบัเพื่อนร่วมงาน  5) ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  6) ต าแหน่งงาน  7) ความมัน่คงในการท างาน  
8) ชีวติส่วนตวั  9) สภาพการท างาน และ 10) ค่าตอบแทน จะเห็นไดว้า่ แรงจูงใจเปรียบเหมือน          
พลงัพิเศษท่ีพร้อมจะปะทุออกมาเป็นพฤติกรรมเชิงบวกในการท างานท่ีสร้างประโยชน์แก่องคก์าร 
หากแต่ตอ้งไดรั้บการเสริมแรงภายในพลงัพิเศษน้ีจึงจะแสดงออกมา แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ     
ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และส่งผลต่อความเติบโต ความเจริญกา้วหนา้ ความมัน่คง
ขององคก์าร และบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ซ่ึงตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีการปฏิบติังานของตนเอง ยงัส่งผลในดา้นการบริการงาน 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน หากไม่ท าตามหนา้ท่ีบทบาทของตนเองหรือปฏิบติังานไม่ดี  ไม่มี           
ความซ่ือสัตยต่์อตนเองและองคก์รก็จะส่งผลใหเ้กิดผลเสียหายในการปฏิบติังานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการพฒันาตอ้งให้ความส าคญัของคน ตลอดจนใหข้วญัและก าลงัใจ ยกยอ่งชมเชย ถือเป็น   
ส่ิงส าคญัท่ีทุกคนตอ้งการในการปฏิบติังาน ( Herzberg.  1960 : 182 ; อา้งถึงใน กมลพร กลัยาณมิตร.  
2559 : 179 - 182)   
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหค้นไทยมีคุณภาพ มีศกัยภาพ มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
สามารถเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศใหมี้สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนั
เพิ่มข้ึนทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัโลก โดยแผนยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพการศึกษา                 
ตามระเบียบวาระแห่งชาติ พ.ศ. 2551 - 2555 ไดก้ าหนดไว ้6 ยทุธศาสตร์ดงัต่อไปน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาคุณภาพครู คณาจารย ์และบุคลากรทาง        
การศึกษา ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ยทุธศาสตร์ท่ี 4              
การจดัระบบการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การสร้างความเขม้แขง็ของ
สถานศึกษา และยทุธศาสตร์ท่ี 6 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม  
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2551 : 48 - 49) 
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 จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษานั้นก็คือ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาคุณภาพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา ในพนัธกิจตาม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 กล่าวไวว้า่ ใหพ้ฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีปริมาณ
เพียงพอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยเฉพาะสาขาวชิาท่ี 
ขาดแคลนและในพื้นท่ีห่างไกล เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้
จดัท ากลยทุธ์และมาตรการไว 9 ขอ้ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2551 : 48 - 49) 
 จากยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร จดัใหมี้บุคลากรสายสนบัสนุนให้
เพียงพอเหมาะสม สร้างและจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาพฒันาตนเอง          
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใน ความสามารถในการปฏิบติังาน อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง                 
กา้วทนัการเปล่ียนแปลงในยุคไทยแลนด ์4.0 และความตอ้งการในการพฒันาการศึกษา กล่าวไดว้า่
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน จ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรธรรมชาติในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่             
วสัดุส านกังาน เช่น กระดาษ  ปากกา ดินสอ หมึกพิมพเ์อกสาร เป็นตน้  ซ่ึงการใชท้รัพยากรและ
พลงังานเหล่าน้ีมีการใชอ้ยา่งส้ินเปลือง และเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจก จึงมี           
การก าหนดมาตรการต่าง ๆ  ในการควบคุมและสร้างความตระหนกัในการใชท้รัพยากรและ
พลงังาน เผยแพร่ใหก้บับุคลากรภายในมหาวทิยาลยัรับทราบและร่วมมือกนัปฏิบติั เพื่อเป็นการใช้
ทรัพยากรท่ีคุม้ค่า ประหยดัมากท่ีสุด 
 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์เป็นหน่วยงานสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละ               
พนัธกิจ เพื่อใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินทุก ภูมิภาคทัว่ประเทศ พระราชบญัญติั
มหาวทิยาลยัราชภฏั (2547) บญัญติัไวใ้นหมวดท่ี 3 วา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน มีภารกิจในการส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท าการสอนวจิยั ใหบ้ริการ
วชิาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครูและ
ส่งเสริมวทิยฐานะครูให้เอ้ือต่อการพฒันาประเทศใหบ้ริการดา้นการศึกษาระดบัปริญญาตรี       
ปริญญาโท  และปริญญาเอก  รวมทั้งการบริการขอ้มูลทางวชิาการต่างๆ ส าหรับในการบริหาร
ทรัพยากรบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน                    
โดยแบ่งเป็นสายผูส้อนและสายสนบัสนุนการสอน ซ่ึงสายผูส้อนจะมุ่งเนน้ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ
ในการจดัการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั มุ่งผลิตนกัศึกษาใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีมี
คุณภาพ เพื่อพฒันาสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนืท่ีตอ้งการให้นกัศึกษาน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต  ส่วนสายสนบัสนุนการสอนจะเนน้การ
ปฏิบติังานหน่วยงานประสานงาน ดูแลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นการเรียนการสอนท่ีเป็นภารกิจ
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หลกัของมหาวทิยาลยั คือ “การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน” โดยหนา้ท่ีของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนแบ่งเป็นงานบริหารและธุรการ 
งานนโยบายและแผน งานกองคลงัและทรัพยสิ์น งานพสัดุ งานบริการการศึกษา งานบริการทาง
วชิาการและวจิยั เป็นตน้ อ านวยความสะดวกดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีใหบ้ริการทั้งนกัศึกษา   
อาจารย ์และบุคลากรภายนอกท่ีเขา้มาติดต่อราชการ ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามอดทน มานะอุตสาหะ 
และทุ่มเทเพื่อใหผ้ลของการปฏิบติังานเป็นประโยชน์อยา่งสูงสุดซ่ึงในปัจจุบนัการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนบางคน บางกลุ่มในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ยงัขาดความรู้ 
ความเขา้ใจ ความสามารถหรือความช านาญงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่น กฎ ระเบียบ  
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ แมก้ระทัง่ทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานบางคร้ัง บางงานไม่คุม้ค่า ไม่ประหยดั 
และไม่ใชใ้หเ้ป็นประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อองคก์ร ประกอบกบัปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์
ไดมี้การปรับเปล่ียนบทบาทและระบบการท างานเพื่อใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
โดยเปล่ียนแปลงในหลายๆ ดา้น ทั้งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานท าใหช่้วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดั รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังาน
ในการลดตน้ทุน ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน รวมทั้งบริการขอ้มูลทางการศึกษาแก่หน่วยงาน
ราชการทั้งในพื้นท่ีใหบ้ริการและประชาชนทัว่ไป ดงันั้นบุคลากร ท่ีเป็นพนกังานสายสนบัสนุน   
ทุกคน ทุกหน่วย ทุกฝ่าย ตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์อง
มหาวทิยาลยั ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทุกคนทุกฝ่าย 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูมี้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติังาน 
ในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ซ่ึงเป็นบุคลากรกลุ่มสายสนบัสนุนท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน      
การปฏิบติังานในสายงานสนบัสนุนใหมี้ประสิทธิภาพตามภารกิจของมหาวทิยาลยั จึงมีความสนใจ
ศึกษาในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุนท่ีสังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์เพื่อน าผลมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการให้เกิดความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ        
ความช านาญในงานดา้นต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อให้เกิด
ความเป็นมืออาชีพมีจิตส านึกในการใหบ้ริการ และความรู้นั้นมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานเพื่อน า
มหาวทิยาลยัไปสู่วสิัยทศัน์ในอนาคตต่อไปไดเ้ป็นผลส าเร็จ  
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ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั      
ราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
 2.  เพื่อเป็นสารสนเทศในการน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน    
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมยใ์หดี้ยิง่ข้ึนไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
  การวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุนท่ี
สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ในระดบั 4 ดา้น คือ ดา้นความรู้
ความสามารถในการวางแผน  ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  ดา้นการใชท้รัพยากร    
อยา่งคุม้ค่า และดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ (พยอม  วงศส์ารศรี.  2542 : 70) 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1 ประชากร คือ พนกังานสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  านวน 216 คน 
  2.2   กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากร 
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษำ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานมหาวทิยาลยั                 
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อใหค้วามหมาย 
ของค าท่ีใชก้ล่าวถึงผูว้จิยัจึงขอใหค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ประสิทธิภำพ หมายถึง การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงคอ์งคก์รตั้งไว ้ ปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็ว เสร็จทนัตามก าหนดเวลา โดยส้ินเปลือง
ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด จะท าใหอ้งคก์ร
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2.  ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ ความสามารถ เทคนิครวมถึงประสบการณ์ต่างๆ เพื่อใหช้ิ้นงานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้เสร็จ
โดยค านึงถึงความถูกตอ้งรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดั ความยติุธรรม 
และความเสมอภาค รวมถึงปริมาณของงานท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร ใน 4 ดา้น ดงัน้ี 
   2.1  ดา้นความสามารถในการวางแผน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความช านาญใน            
การเตรียมการวางแผน ก าหนดขั้นตอนการจดัท าแผน มีการวางแผนล่วงหนา้อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง
ตลอดจนสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามแผนการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามแผนงาน                  
มีการวางแผนอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้มีการก าหนดแผนใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานของ
องคก์รมีการแบ่งงานกนัท าไดต้รงตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตรง
ตามมาตรฐานของงานท่ีองคก์รตั้งไว ้
  2.2  ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง มีความรู้ ความสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีความสามารถในการน าเทคโนโลยมีาใชก้บั            
การปฏิบติังาน มีการใชค้วามรู้ปฏิบติังานจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเรียนรู้ 
เขา้ใจ วธีิการปฏิบติังานไดใ้นองคก์รอยา่งรวดเร็ว  มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรู้ ความสามารถ ปฏิบติังานไดต้รงกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถปฏิบติังาน
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวไ้ดถู้กตอ้ง มีความรักสามคัคีร่วมปฏิบติังานในองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ 
สามารถประสานงานการปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าความรู้ทกัษะ               
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานได้ 
  2.3  ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า หมายถึง การใชว้สัดุ อุปกรณ์ไดอ้ยา่งประหยดั
ถูกตอ้งและคุม้ค่า มีการน าวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  น าวสัดุอุปกรณ์ท่ีมี
อยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานได ้โดยให้ความส าคญัในการใชว้สัดุอุปกรณ์ เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน มีการใชว้สัดุอุปกรณ์เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานอยา่งรวดเร็ว             
มีการน าวสัดุ อุปกรณ์ มาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานได ้มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ใน
องคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหลือใชม้าใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน 
ในองคก์รได ้ มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพส าเร็จตามเป้าหมาย  มีการหลีกเล่ียง
การน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเกินความจ าเป็นมาใชเ้พื่อลดความส้ินเปลืองในการปฏิบติังาน  
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  2.4  ดา้นความสามารถในการให้บริการ หมายถึง มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
อยา่งรวดเร็วและตรงต่อเวลา ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัไมตรีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และมีความเป็นกนัเอง 
ใหบ้ริการดว้ยความมุ่งมัน่กบัทุกระดบั เพื่อสร้างความประทบัใจ มีความเอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับบริการ
ดว้ยบุคลิกภาพท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อยพร้อมจะใหบ้ริการตลอดเวลา โดยการใหบ้ริการอยา่งเป็น
ธรรมและถูกตอ้งใหค้  าปรึกษาแนะน าอยา่งมิตรไมตรี พร้อมทั้งการจดัหาสถานท่ีท่ีจะรับบริการ             
อยา่งเหมาะสม  เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการพร้อมทั้งน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการ 
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วโดยการให ้บริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 3.   ประชำกร หมายถึง พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ทั้ง 2 ประเภท ไดแ้ก่  
  3.1  พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ท่ีไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนจาก
งบประมาณแผน่ดิน 
  3.2  พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บเงินเดือนหรือค่าจา้งจากงบประมาณ
รายไดม้หาวทิยาลยั 
 4.  มหำวทิยำลัย หมายถึง มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย์ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎี 
เอกสารต่าง ๆ และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพื้นฐานและเป็นแนวทางการวจิยั โดยไดก้ าหนด
กรอบของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 5.  บริบทของมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
  ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าความหมายแนวคิด 
เก่ียวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงถือไดว้า่ มีลกัษณะเดียวกนั กล่าวคือ “ประสิทธิภาพ” 
(Efficiency) เป็นการปฏิบติังานท่ีปรากฏวา่เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วน “ประสิทธิผล” (Effectiveness) 
เป็นผลส าเร็จของการปฏิบติังานในขั้นสุดทา้ย กล่าวคือ เม่ือมีผลการปฏิบติังานท่ีดีก็ถือวา่มี
ประสิทธิภาพในการท างานสูง และในทางตรงกนัขา้มถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือวา่มีประสิทธิภาพ
ในการท างานต ่า ผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งหวัขอ้ในการศึกษา ดงัน้ี 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 การศึกษาค าวา่ “ประสิทธิภาพ” เป็นศพัทท่ี์ใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทั้งในวงการบริหารงาน
ราชการและการบริหารรัฐกิจรวมถึงการบริหารงานภาคเอกชนซ่ึงเป็นเป้าหมายของการบริหารงาน
อาจแตกต่างกนัออกไป เพราะฉะนั้นปัญหาท่ีตามมาคือ จะวดัประสิทธิภาพในการจดัการบริการของ
รัฐหรือรัฐวสิาหกิจและของเอกชนไดอ้ยา่งไร ดงันั้นจ าเป็นตอ้งกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความหมาย
ของค าวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ตามทศันะของบุคคลต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณา
การก าหนดความหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีดงัน้ี 
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 กนัตยา  เพิ่มผล (2553 : 94 ) ไดก้ล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ เป็นการปรับปรุง 
แกไ้ขเพิ่มเติม ความสามารถและทกัษะในการท างานของตนเองหรือผูอ่ื้นให้ดีข้ึนเจริญข้ึน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์าร อนัจะท าใหต้นเองผูอ่ื้นและองคก์ารเกิดความสุขในท่ีสุด ซ่ึงการพฒันา
ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ารหรือการพฒันาสังคม 
นอกจากนั้นการพฒันาตนเองกบัการ พฒันาประสิทธิภาพการท างานยิง่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
ใกลชิ้ดอีกดว้ย กล่าวคือประการแรกก่อนท่ีคนจะเขา้สู่การท างานในองคก์ารหน่ึง ๆ นั้น บุคคลนั้น
ตอ้งมีความรู้ความสามารถมีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์ารนั้นตอ้งการ ซ่ึงบุคคลจะมีคุณสมบติัตามท่ี
องคก์ารก าหนดนั้นก็จะตอ้งมีการพฒันาตนเอง หรือไดรั้บการพฒันาจากสถาบนัต่าง ๆ จนมี
ความสามารถเพียงพอท่ีจะเขา้สู่งาน และท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง เม่ือบุคคล    
เขา้สู่งานแลว้ ก็เป็นหนา้ท่ีขององคก์ารท่ีจะตอ้งพฒันาบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ (ความสามารถ)                  
ในการท างานใหดี้ท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององคก์าร จึงกล่าวไดว้า่ การพฒันาตนเองเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการ ท างานจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ารในท่ีสุดนัน่เอง 
 สัญญา  สัญญาววิฒัน์ (2554 : 114) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพไวว้า่ หมายถึง     
การวดัผลการท างานขององคก์รนั้น วา่ท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยแค่ไหนคุณภาพงานดีมากนอ้ย           
แค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากนอ้ยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน
โดยรวมความมีประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การท างานใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์รมี         
ความสมคัรสมาน สามคัคี มีสันติภาพและความสุข รวมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ     
แต่ใชเ้วลา แรงงาน และงบประมาณนอ้ย 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ (2555 : 130) ใหค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนุน           
ใหมี้วธีิการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด นัน่คือการลดค่าใชจ่้าย
ทางดา้นวตัถุประสงค ์และบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรงและความเร็วของ           
การบริหารใหม้ากข้ึน 
 ศิรวชิญ ์ เวชกิจ (2556 : 9) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) วา่ หมายถึง 
ปัจจยัท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานจะเกิดประสิทธิภาพไดน้ั้นคือ การด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายและ
เกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีกฎระเบียบเป็นกรอบก าหนดแนวทางในการปฏิบติัโดยมีส่วนประกอบ             
ท่ีเอ้ืออ านวยใหง้านบรรลุและเกิดประสิทธิภาพไดม้ากข้ึน หากงานนั้นเป็นท่ีสนใจต่อผูป้ฏิบติัและ
ความส าเร็จของงานเป็นผลใหผู้ป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับเป็นท่ีไวว้างใจมากข้ึนไดรั้บการยกยอ่ง               
จะเป็นปัจจยัเสริมกระตุน้ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในโอกาสต่อไป มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 
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 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การท างานใหไ้ด้
ปริมาณและคุณภาพมาก โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีน าเขา้ (Input) และผลลพัธ์ท่ีออกมา (Output) เพื่อสร้าง
ใหเ้กิดตน้ทุนส าหรับทรัพยากรใหเ้กิดการประหยดัและส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุดซ่ึงเป็นผลของการกระท า
อยา่งหน่ึงท่ีถูกตอ้ง (Doing Things Right) โดยค านึงถึงวธีิการ (Means) ปฏิบติังานโดยน า
ความสามารถและทกัษะมาใชใ้นการพฒันาตนเองเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการท างานของตนเองหรือ
ผูอ่ื้นใหดี้ข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร และเกิดประโยชน์สูงสุดซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพ
การท างานยิง่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดอีกดว้ยท าให้องคก์รมีความสมคัรสมาน สามคัคี                   
มีสันติภาพและความสุขรวมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการเป็นปัจจยัเสริมกระตุน้ส่งผล          
ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน แต่ใชเ้วลา แรงงาน ความเร็วของการบริหารใหม้ากข้ีน              
และงบประมาณนอ้ย ก่อให้เกิดประสิทธิผลขององคก์ารในท่ีสุดนัน่เอง 
 ความส าคัญของประสิทธิภาพ 
 ในการบริหารงานในองคก์รนั้น จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ร 
ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังาน  ซ่ึงจะตอ้งมีแนวทางปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงความส าคญัของประสิทธิภาพ มีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว้
ดงัน้ี 
 สมยศ  นาวกีาร (2544 : 14) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานในองคก์ารมีความส าคญั 7 ประการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์าร คือ 
 1.  กลยทุธ์ (Strategy) เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแขง็ใน
องคก์ร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสร้าง (Structures) ขององคก์รท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน 
 3.  ระบบ (System) ขององคก์รท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  
 4.  แบบ (Styles) ของการบริหารงานของผูบ้ริหาร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 5.  บุคลากร (Staff)  
 6.  ความสามารถ (Skill)  
 7.  ค่านิยม (Share Values) ของคนในองคก์าร 
 ธญัญา  ผลอนนัต ์(2546 : 77) ไดก้ล่าววา่ ความส าคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 ประเภทท่ี 1 ดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น 
เพศ อาย ุศาสนา การศึกษา พื้นเพ บุคลิกภาพ เชาวปั์ญญา ประสบการณ์ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ความสนใจในงาน และมุมมองต่อฝ่ายบริหารงาน เป็นตน้ 
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 ประเภทท่ี 2 ดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะเน้ืองาน เช่น งานนั้นน่าสนใจหรือไม่มีความทา้ทาย
แปลกใหม่ มากนอ้ยเพียงใด เปิดโอกาสในการศึกษาฝึกอบรมและพฒันา มากนอ้ยเพียงใดฐานะ     
ทางวชิาชีพและขนาดขององคก์ร ตลอดจนความยากง่ายของงานก็มีผล ต่อการปฏิบติังานและ      
ความพึงพอใจของพนกังาน 
 ประเภทท่ี 3 ดา้นการจดัการ คือความมัน่คงในงานอยา่งไร ท างานแลว้มีโอกาสกา้วหนา้ 
หรือไม่ ไดรั้บอ านาจในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด ค่าตอบแทนตลอดจนสวสัดิการพอเพียง 
หรือไม่และยงัอาจรวมถึงเพื่อนร่วมงานดว้ย 
 สมใจ  ลกัษณะ (2546 : 10) ไดใ้หค้วามส าคญัไวว้า่ ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการท างานเพื่อบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 
 1.  ปัจจยัดา้นองคก์าร การจดัการในองคก์รเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน องคก์าร 
ตอ้งเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในภาพรวมของการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและเสนอแนวคิด 
แนวปฏิบติัในวธีิการปรับปรุงการบริหารและการจดัการการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่     
การพฒันาวฒันธรรมในองคก์ร การบริหารงานบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจเพื่อประสิทธิภาพใน
การท างาน รวมทั้งสภาพความพร้อมขององคก์รในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร 
 2.  ปัจจยัดา้นบุคคล ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานองคป์ระกอบ
ดา้นตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ไดแ้ก่ ปรัชญาและอุดมการณ์ใน   
การพฒันาตนเอง บุคลิกภาพ ค่านิยม การตั้งเป้าประสงคข์องชีวติและการท างาน การส ารวจตวัเอง 
การพิชิตปัญหาอุปสรรคในการท างานและการสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ดา้นเขา้มาบริหารจดัการ 
เพื่อช่วยใหอ้งคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานในองคก์ร  
ซ่ึงจะตอ้งมีหลกัในการบริหาร การสร้างระบบ  การบริหารท่ีผา่นการวางแผน การวเิคราะห์อยา่งเป็น
ขั้นตอน  เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานนั้น บรรลุเป้าหมายขององคก์ร จ าเป็นตอ้งอาศยัตวับุคคลร่วมมือ   
ร่วมใจจากทุกฝ่ายในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหบุ้คลากร
ในองคก์รมีแรงกระตุน้ใหป้ฏิบติังานไดส้ าเร็จตรงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ มีความพร้อมของทรัพยากร
ต่าง ๆ ในองคก์าร เขา้มาช่วยใหง้านส าเร็จรวดเร็วมากยิง่ข้ึน และพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้     
ทนัตามการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เกิดข้ึนรวดเร็วและตลอดเวลาในสังคมปัจจุบนั 
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 รูปแบบของการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกดิประสิทธิภาพ 
 ในการท างานจ าเป็นตอ้งพบปะและอยูร่่วมกบับุคคลมากมาย ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  และผูม้าติดต่ออ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาติดต่อราชการ เพื่อให้  
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม จึงตอ้งมีการปฏิบติัตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์รเป็นอยา่งดี จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้ราปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน และเป็นท่ีพอใจของ
บุคคลต่าง ๆ ท่ีเขา้มารับบริการ เน่ืองจากรูปแบบการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพยอ่มแตกต่าง
กนัจึงข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลท่ีจะน ามาปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดี ซ่ึงมีผูก้ล่าวไว ้                     
หลายประการต่าง ๆ ดงัน้ี 

โสมสกาว  สนิทวงศ ์(2543 : 47) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองคก์รท่ีบุคคลภายในองคก์รไดท้  าการเพิ่มพูน 
ความรู้สมรรถภาพศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างสรรคผ์ลผลิตและอนาคตท่ีดีแก่ 
องคก์าร มีการจดัการกบังาน ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์งคก์าร บริหารองคก์าร 
โดยเนน้คุณภาพเป็นหลกัหรือการน าเอาหลกัการบริหารคุณภาพ Quality Management มาใช ้
ปรับปรุงระบบการท างานใหม่ ๆ จดัคนใหเ้หมาะกบังาน วางแผนการจดัสรรและควบคุม งบประมาณ 
การจดัระบบอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม    
และเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

กมลรัฐ  อินทรทศัน์ (2548 : 31) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการปฏิบติังานท่ีดีและก่อใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพ รวมถึงการก่อใหเ้กิดความสุขระหวา่งผูร่้วมงานและตวัเองจ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางและ 
วธีิการปฏิบติังานดงัน้ี 

1.  การท าตวัให้เป็นคนงานท่ีดี ในการท างานนั้นเราจะตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีและมีความรับผดิชอบ 
ขยนั และขวนขวายแสวงหาความรู้อยูเ่สมอ ท าตวัให้เป็นท่ีรักของผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.  การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีท างานการปฏิบติังาน โดยยดึถือระเบียบ เคารพกติกา
มารยาทจะช่วยใหส้ามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืนและท าใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 

3.  การสร้างบรรยากาศสดใสในหนา้ท่ีท างาน การช่วยกนัสร้างบรรยากาศท่ีสดใส เอ้ืออาทร 
สามคัคีในท่ีท างาน จะช่วยใหเ้กิดรอยยิม้ในท่ีท างาน ท าใหเ้กิดความสุขและประสิทธิภาพใน            
การท างาน 

4.  การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทั้งในระดบั 
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งราบร่ืนเกิดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 
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สมพิศ  สุขแสน (2556 : ออนไลน์) ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการปฏิบติังานท่ี
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ คือ 

1.  ความฉบัไว หมายถึง การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด รวดเร็ว ไม่ท างานล่าชา้แบบเชา้ชาม 
เยน็ชาม นัน่คือ คนท่ีมีประสิทธิภาพ ถา้นายมอบหมายงานใหท้ าภายในเวลา 10 นาที ก็ควรท าให ้
เสร็จตามก าหนด ไม่ควรใชเ้วลาถึงคร่ึงชัว่โมงหรืองานบริการ ผูรั้บบริการยอ่มตอ้งการความรวดเร็ว 
ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จจุดเดียว 

2.  ความถูกตอ้งแม่นย  า หมายถึง การผดิพลาดในงานนอ้ย ตลอดจนมีความแม่นย  า               
ในกฎระเบียบ ขอ้มูล ตวัเลข หรือสถิติต่าง ๆ ตลอดจนไม่เลินเล่อจนท าให้เกิดความเสียหายแก่ 
องคก์าร ตอ้งตรวจทานงานก่อนเสนอนายเสมอ 

3.  ความรู้ หมายถึง การมีองคค์วามรู้ในงานดี รู้จกัศึกษาหาความรู้ในเร่ืองงานท่ีก าลงัท าอยู่
ตลอดเวลา มิใช่การมีวฒิุการศึกษาสูงเท่านั้น แต่คนท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นผูท่ี้แสวงหาความรู้อยู ่
ตลอดเวลาทั้งการเรียนรู้ดว้ยตวัตนเองเรียนรู้จากองคก์ารเรียนรู้จากผูอ่ื้นเรียนรู้จากอินเตอร์เน็ต          
เป็นตน้ โดยเรียนให้รู้จริงรู้แจง้ และน าความรู้นั้นมาปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

4.  ประสบการณ์ หมายถึง การรอบรู้หรือรอบดา้นจากการไดเ้ห็น ไดส้ัมผสัไดล้งมือ 
ปฏิบติับ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ดา้นวชิาการแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น เป็นหมอท่ีรักษาคนไขม้านาน                
เป็น อาจารยท่ี์สอนนกัศึกษามานานหรือเป็นเจา้หนา้ท่ีธุรการมานาน บุคคลเหล่าน้ีเราอาจเรียกวา่       
ผูมี้ชัว่โมงบินสูงในการท างาน คนเหล่าน้ีถือวา่ เป็นผูมี้ประสบการณ์สูงจะท างานผดิพลาดนอ้ย 
สมควร ท่ีองคก์าร จะตอ้งธ ารงรักษาบุคคลหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นองคก์รใหน้านท่ีสุด เพราะคนเหล่าน้ีจะท า
ใหอ้งคก์ารพฒันาไดเ้ร็ว 

5.  ความคิดสร้างสรรค ์หมายถึง การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม่ ๆ ท่ีเรียกวา่ 
นวตักรรมมาใชใ้นองคก์าร เช่น ติดระบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ ท่ีลดขั้นตอน คิดระบบการประเมินผล
การปฏิบติังานแบบใหม่ คิดวิธีการการบริหารงานงบขอเชิงรุก คิดปรับปรุงอาคารสถานท่ีแบบ 
เอนกประสงค ์เป็นตน้ คนท่ีมีประสิทธิภาพจึงเป็นคนท่ีชอบคิด หรือ เก่งคิด หรือมองไปขา้งหนา้ 
ตลอดเวลาท่ีเราเรียกวา่มีวสิัยทศัน์ไม่ใช่พวกท่ีชอบท างานตามค าสั่งและจะตอ้งไม่ท างานประจ าวนั 
เหมือนกบัหุ่นยนตก์ารพิจารณาความมีประสิทธิภาพของบุคลากรในองคก์ารท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น แต่ก็สามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบหรือทิศทางในการประเมินบุคคลในการ
ปฏิบติังานเพื่อพิจารณาความดี ความชอบ หรือเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

 จากความหมายของรูปแบบการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ท่ีกล่าวมาพอสรุป    
ไดว้า่ การปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้น บุคลากรในองคก์รตอ้งมีความรู้จกัหนา้ท่ี                                
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง โดยผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งมีแนวคิดในการพฒันาระบบการ
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ท างานใหส้อดคลอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน โดยจดัคนใหเ้หมาะกบังาน มีการวางแผนการปฏิบติังานให้
ชดัเจน ในการอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานาร่วมกนัในองคก์ร ทั้งน้ีผูป้ฏิบติังานตอ้งพฒันา
ศกัยภาพการปฏิบติังานของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานสามารถ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลส าเร็จ   
ทั้งน้ีการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัความถูกตอ้งแม่นย  า  ประสบการณ์ และ
ความคิดสร้างสรรค ์ เพื่อน ามาปรับใชแ้ละเป็นการพฒันานวตักรรมใหม่มาใชใ้นองคก์ร เพื่อก าหนด
ทิศทางใหผู้ป้ฏิบติังาน ใหป้ระสบผลส าเร็จในองคก์รและพฒันาองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ในแง่บวกกบัส่ิงท่ีทุ่มเทและลงทุนใหก้บั
งานซ่ึงมีประสิทธิภาพในการท างานนั้นนอกจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพิจารณา
เปรียบเทียบส่ิงท่ีใหก้บังาน เช่น ความพยายามก าลงังานกบัผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากงานนั้นจากการศึกษา
เอกสารปรากฏวา่มีนกัวชิาการไดแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 มิลเล็ท (Millet.  1998 : unpaged ; อา้งถึงใน สถิต  ค  าลาเล้ียง.  2544 : 13) ไดใ้หท้รรศนะ
เก่ียวกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่           
มวลมนุษย ์และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น (Human Satisfaction and Benefit Produced)                      
ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริหารใหก้บัประชาชนโดยพิจารณาจาก 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) 
 2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service) 
 3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
 4.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552 : 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ประสิทธิภาพเป็นการท่ีผูบ้ริหารใช้
ความสามารถในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ในองคก์รใหบ้งัเกิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดโดยใชท้รัพยากร
ทางการบริหารในจ านวนนอ้ยแต่ผลลพัธ์ท่ีไดมี้มากกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
 ไซมอน (Simon. 1960 : unpaged ; อา้งถึงใน นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ.  2558 : 10 - 11) ไดใ้ห้
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัการท างานของเคร่ืองจกัรโดยพิจารณาวา่งาน
ใดท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) 
ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ แต่หากเป็นระบบการท างาน
ของภาครัฐ ตอ้งน าความพึงพอใจของประชาชนผูม้าขอรับบริการรวมอยูด่ว้ย ซ่ึงอาจเขียนเป็นสมการ
ไดด้งัน้ี  
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    E  =  (I – O) + S  
    เม่ือ  E  คือ  ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 
      O  คือ  ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (Output) 
      I   คือ  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input) 
      S  คือ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 
 สรุปแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดแ้นวคิดสรุปได้
วา่ การปฏิบติังานหรือการท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีไดมี้การตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถปฏิบติัไดเ้ป็นไป
ตามท่ีวางแผน การใชท้รัพยากรท่ีก าหนดไว ้ทนัเวลา ไดคุ้ณภาพ ไดผ้ลงานเท่ากบัหรือเพิ่มข้ึนกวา่
ปัจจยัน าเขา้จะตอ้งพิจารณาความพยายาม ความพร้อม ความสามารถ ความคล่องแคล่วใน                  
การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติั ซ่ึงผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจใหก้บัประชาชน โดย     
การใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนัรวดเร็วทนัเวลา เป็นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและการให้บริการอยา่ง
กา้วหนา้ และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้นเป็นการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม เช่ือถือได้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 หลกัในการบริหารงานจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่ตอ้งการใหง้านบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี             
ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งประหยดัเวลา ทรัพยากร และทุกคนพึงพอใจโดยอาศยัทรัพยากร
พื้นฐานในการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน ส่ิงของ และวธีิการจดัการในบรรดาทรัพยากรทั้งหมดน้ี 
“คน” นบัวา่เป็นทรัพยากรหลกัและส าคญัท่ีสุดไม่วา่ยคุใดสมยัใดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ทางดา้นเศรษฐกิจสังคมหรือการเมืองนั้น คนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมของการปฏิบติังานท่ีจะก่อใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงหรืออาจพูดไดว้า่ คนกบังานเป็นส่ิงคู่กนั ฉะนั้นการปฏิบติังานในหน่วยงานไม่วา่จะ
เป็นของรัฐหรือเอกชนก็นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั แต่การท่ีจะปฏิบติังานใหมี้คุณภาพยอ่มอาศยัปัจจยั หลาย
ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้นมีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

 สถิต  ค  าลาเล้ียง (2544 : 18 - 19 ; อา้งถึงใน มาโนช  สุขฤกษ ์และคณะ. 2550 : 17)                   
ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั 
ดว้ยกนั คือ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
 1.1  เพศ  
 1.2  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1.3  อาย ุ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



16 

 1.4  ระยะเวลาในการท างาน  
 1.5 สติปัญญา  
 1.6  ระดบัการศึกษา 
 1.7  บุคลิกภาพ  
2. ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่  
 2.1  ชนิดของงาน 
 2.2  ทกัษะความช านาญ  
 2.3  สถานภาพทางอาชีพ  
 2.4  สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
 2.5  ขนาดของธุรกิจ  
3.  ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
 3.1  ความมัน่คง  
 3.2  รายได ้ 
 3.3  สวสัดิการ  
 3.4  โอกาสกา้วหนา้ในงาน  
 3.5  สภาพการท างาน  
 3.6  ผูร่้วมงาน  
 3.7  ความรับผดิชอบ 
 3.8  การจดัการ  

 แคทซ์ และคาร์น (Katz & Kahn.  1978 : 226 ; อา้งถึงใน ปัญญา  บูรณะนนัทสิริ.                      
2550 : 11) ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีท่ีศึกษาองคก์รในระบบเปิด (Open System) เช่นกนั ไดท้  าการศึกษา                
ในเร่ืองของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน กล่าววา่ ส่วนประกอบท่ีส าคญั
ของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์ร นั้น ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีได้
นั้นจะท าใหก้ารวดัประสิทธิภาพคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง ประสิทธิภาพขององคก์ร หมายถึง
การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้น ปัจจยัต่าง ๆ 
คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความรู้สึกผกูพนั ยงัมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
 วทิยาลยัการอาชีพกาญจนบุรี (2550 : ออนไลน์) กล่าววา่ กลยทุธ์ เป็นแผนปฏิบติัการของ
องคก์รท่ีอธิบายถึงการจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสมช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การจดัสรรทรัพยากรและกิจกรรมอ่ืน ๆ ให้
เหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มและช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายองคก์รเป็นจ านวนมากไดมี้การก าหนด
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รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ข้ึนโดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงานขององคก์าร
โดยทัว่ไปจะมีการก าหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ ดงัน้ี 
 1.  การประเมินสภาพการท างาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึงภาพต่าง ๆ รวมทั้ง
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อจะน ามาเป็นตวัก าหนดถึงความตอ้งการขององคก์าร และความเป็นไปได ้                 
เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบดว้ยงานต่อไปน้ี คือ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษา หรือ 
พิจารณาธรรมชาติและความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ สังเกตส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรอบคอบวดัพฤติกรรม 
และเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 
 2.  จดัล าดบัความส าคญัของงาน (Prioritizing) ในกระบวนการก าหนดเป้าหมาย 
จุดประสงคแ์ละกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร ตามล าดบัความส าคญัประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมาย 
ระบุจุดประสงคใ์นการท างานก าหนดทางเลือกจดัล าดบัความส าคญั 
 3.  ออกแบบวธีิการท างาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนขั้นตอนวธีิการท างาน       
ฝ่ายต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยการจดัสายงานใหส่้วนประกอบต่าง ๆ ทั้ง 
ภายในภายนอกองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนัหาวธีิการท างานเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบติั 
เตรียมการต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะท างานจดัระบบการท างานทั้งสายงานการผลิต และการบริการ ก าหนด
แผนการท างาน ขั้นตอนวธีิการท างานใหช้ดัเจน 
 4.  จดัสรรทรัพยากร (Allocation Resources) เป็นกระบวนการก าหนดทรัพยากรต่าง ๆ ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน ประกอบดว้ยงานก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้งใชต้ามความตอ้งการของ
หน่วยงาน จดัสรรทรัพยากรท่ีมีคุณภาพใหห้น่วยงานต่าง ๆ ก าหนดทรัพยากรท่ีจ าเป็นจะตอ้งใช ้
ส าหรับจุดมุ่งหมายขององคก์ารมอบหมายบุคลากรใหท้ างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
 5.  ประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เวลา วสัดุ อุปกรณ์        
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจะท าใหก้ารเปล่ียนแปลงบรรลุผลส าเร็จ การประสานงาน               
มีประสานการปฏิบติังานฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกองคก์ารใหด้ าเนินการไปดว้ยกนัดว้ยความ 
ราบร่ืน ปรับการท างานในส่วนต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพใหม้ากท่ีสุด ก าหนดเวลาการท างานในแต่ละ
ช่วงสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
 6.  น าการท างาน (Directing) เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัของแต่ละฝ่าย 
ภายในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดสภาพท่ีเหมาะสม บรรลุผลแห่งการเปล่ียนแปลงใหม้ากท่ีสุดมีการแต่งตั้ง 
บุคลากรแต่ละฝ่ายก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑก์ารท างานใหมี้ความชดัเจน ก าหนดระเบียบ       
แบบแผนเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ หรืออตัราความเร็วในการท างาน แนะน าการปฏิบติัและช้ีแจง 
กระบวนการท างาน ตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกในการปฏิบติังาน 
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รุ่งตะวนั  บูรณ์พนากานต ์(2559 : 14 - 15)  กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานในองคก์าร 
เป็นหวัใจของการน าองคก์ารไปสู่การบรรลุผลความส าเร็จของการด าเนินงานองคก์ารจะมีผลผลิต 
เป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต การบริการมีความเจริญกา้วหนา้และสร้างความพึงพอใจทั้งแก่
ลูกคา้และแก่บุคลากรขององคก์ารก็ข้ึนกบัองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ตลาดความตอ้งการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ 
สังคมและของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคารก าลงัการซ้ือของลูกคา้
ความเปล่ียนแปลงของสังคม เช่น นิยมฟุ่มเฟือย ตอ้งการความสะดวกในการบริการบางลกัษณะ เช่น 
บริการขายตรง บริการส่ือสารขนส่งการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเช่น ประดิษฐ ์คิดคน้อุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หม่ ๆ การซ้ือขายสินคา้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์สภาวะการซ้ือขาย ส่งออกใน
ตลาดโลกคู่แข่งขนัทางการผลิตการบริการแหล่งวตัถุดิบคุณภาพ วตัถุดิบ และผูร่้วมทุน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายวสิัยทศัน์และปรัชญาขององคก์ารท่ีจะก าหนด 
ทิศทางของการด าเนินงานองคก์ารวฒันธรรมองคก์ารและการจดับรรยากาศการท างานท่ีจะส่งเสริม 
การท างานของบุคลากร 
 3.  ปัจจยัขององคก์าร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององคก์ารในดา้นท่ีดิน อาคารสถานท่ี 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เงินทุน เทคโนโลย ีและศกัยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะดา้นบุคคล       
ถือเป็นหวัใจของการพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร บุคคลจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการท างาน               
องคป์ระกอบดา้นตวับุคคลท่ีจะน าไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานไดแ้ก่ส่ิงส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ปรัชญาและอุดมการณ์  
  3.2  บุคลิกภาพ  
  3.3  ความตอ้งการ  
  3.4  ค่านิยม  
  3.5  การมีเป้าประสงคท่ี์เหมาะสมของชีวติและการท างาน  
  3.6  ความสามารถในการส ารวจตนเอง  
  3.7  ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 
  3.8  การสร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 4.  กระบวนการขององคก์ารเป็นองคป์ระกอบส าคญัเป็นล าดบัสองต่อจากองคป์ระกอบ               
ดา้นบุคคลกระบวนการท่ีส าคญัขององคก์ารคือการด าเนินงานทั้งหมดท่ีจะท าใหเ้กิดการผลิต               
และการบริการท่ีน่าพอใจขอบข่ายของกระบวนการขององคก์ารท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
องคก์าร ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้างงานขององคก์ารการวางแผน การจดัองคก์ารในดา้นบุคลากร             
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การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การควบคุมคุณภาพการท างานและการพฒันาองคก์ารเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง
น ามาใชเ้พื่อใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รนั้นบรรลุเป้าหมาย มีการวางแผนการปฏิบติังาน จดัล าดบั
ความส าคญัของงาน วธีิการท างาน มีจดัสรรทรัพยากรเขา้มาใช ้ ค  านึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ร เพื่อน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีควรมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  มีการน า
ก าหนดมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบับุคลากร ท าใหผ้ลของงานนั้นออกมามีคุณภาพ เช่ือถือได ้
เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากร ท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์รอยา่งหน่ึงท่ีจะน าพาองคก์รไปสู่การปฏิบติังานท่ี
ส าเร็จตามเป้าหมายได ้
 การพฒันาเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพการท างาน 
 การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในองคก์รนั้น จ  าเป็นจะตอ้งใหบุ้คลากรได้
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะเพื่อใหก้ารปฏิบติังานภายในองคก์รเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการพฒันาตนเองนั้นเป็นการเรียนรู้การปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี 
 พนม  วจันสุนทร (2541 : 4) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไว้
ดงัน้ี องคก์ารทุกประเภทจะตอ้งมีองคป์ระกอบดา้นงาน ซ่ึงไดแ้ก่ ภารกิจท่ีจะตอ้งกระท าตาม
วตัถุประสงค ์และการจดัระบบงานเพื่อใหส้ามารถท าตามวตัถุประสงคแ์ละการจดัระบบงาน เพื่อให้
สามารถกระท าภารกิจไดต้ามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การท่ีจะประกอบภารกิจไดต้ามเป้าหมาย
ขององคก์ารจ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีดี คือ คนหรือบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เหมาะสม
เพียงพอท่ีจะปฏิบติังานได ้ดงันั้น การท่ีหน่วยงานหรือองคก์ารจะกระท าภารกิจไดดี้มีประสิทธิภาพ
หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัภาวะงานบุคลากรจึงเป็น
ปัจจยัอยา่งยิง่ในการบริหารงานทุกประเภท 
 พินิจ  ภู่ทบัทิม (2543 : 34) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไว ้
ดงัน้ี การพฒันาบุคลากรมีความส าคญัเพราะการพฒันาบุคลากรเป็นการช่วยใหบุ้คลากรในองคก์าร
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอนัจะน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพของหน่วยงานยิง่ข้ึน 
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 สมาน  รังสิโยกฤษฎ ์(2544 : 83) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ไดด้งัน้ี การพฒันาบุคลากร หมายถึง การด าเนินการเก่ียวกบัการส่งเสริมใหบุ้คคลมีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะการท างานท่ีดีข้ึนตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างานอนัจะเป็นผลใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนหรืออีกนยัหน่ึงการพฒันาบุคลากรเป็นกระบวนการท่ีจะเสริมสร้าง
และเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุปนิสัย ทศันคติ และ
วธีิการท างานอนัจะไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเป็นภารกิจท่ีจะตอ้งกระท าตาม
วตัถุประสงค ์และสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งมี
องคป์ระกอบท่ีดีในการการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีดีใน
การท างาน  สามารถปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัปริมาณงานในองคก์รได ้ สร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดี
ในการปฏิบติังาน  ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ตลอดจนมี
ทศันคติท่ีดีในการท างาน เพื่อเสริมสร้างและเปล่ียนแปลง จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาบุคลากร 
ปฏิบติังานใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและพฒันาองคก์รให้เจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 
 ในการปฏิบติัใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น จะตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ อยา่งในการน ามาปรับใช ้
ในองคก์รเพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงการปฏิบติังาน 
ต่าง ๆ ตอ้งอาศยักระบวนการ วธีิการ ท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในองคก์ร ซ่ึงถือวา่
เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดเท่าท่ีจะปฏิบติัได ้
 ความหมายเกีย่วกบัการปฏิบัติงาน 
  ส าหรับความหมายท่ีกล่าวถึงเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อน าไปใชก้ าหนด
ทิศทางใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังานในองคก์รใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน และท าใหอ้งคก์ร
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยนั้น ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 จ  านรรจ ์ บุญศิริ (2543 : 10) กล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกในทางท่ีดีต่อ     
การปฏิบติังานในมุมมองหลายมิติ ซ่ึงเกิดจากการรับรู้และการประเมิน ประสบการณ์ในการท างาน
ของแต่ละบุคคล ท าใหบุ้คคลมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจและมีความสุขและ
ความรู้สึกดงักล่าวนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได ้
 พิมจนั   เลา้เรืองศิลปชยั (2548 : 15) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังาน หมายถึง การศึกษาหา
ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควธีิท างานต่าง ๆ ศิลป์ คือ การท่ีจะน าเอาความรู้ หลกัการ
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และทฤษฏีมาประยกุตใ์ช ้ใชเ้หมาะสมกบัคน สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มตลอดจนขอบเขตจ ากดัของ
ทรัพยากรมาใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
 กลัยา  วงษล์มยั (2556 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจ
หนา้ท่ีท่ีถูกพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นความก าหนดข้ึนมาควบคู่กบั ต าแหน่งทางสังคมในสถาบนั     
ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตาม ตอ้งปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามภารกิจหนา้ท่ีตามท่ีได้
ก าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหไ้ดรั้บต าแหน่งนั้น ๆ ตอ้งน าความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศัน์ของตนเองท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้
เหมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีศาสตร์ และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ี 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การปฏิบติังาน หมายถึง การปฏิบติังานท่ีเป็น
ตามภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้นๆ ซ่ึงบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน             
ตอ้งมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานดว้ยความเตม็ใจ โดยตอ้งน าความรู้ ความสามารถ ทกัษะหลกัการ               
และทฤษฎีของตนท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์ภายในองคก์ร  
ซ่ึงตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานร่วมกนัในองคก์รส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ก่อให้เกิดความรัก ความสามคัคี ร่วมใจปฏิบติังาน ท าใหอ้งคก์รอยูร่่วมกนั และ
มีความสุขในการปฏิบติังานท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จต่อไปในอนาคต
ได ้
 ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบติังานท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายในองคก์ร เพื่อก าหนดทิศทางการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพส าหรับองคน์ั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการปฏิบติังานกบับุคลากรใน
องคก์รทุกระดบัชั้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานดงัน้ี 
 วชัรี  ธุวธรรม และคณะ (2549 : 26 - 28) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการปฏิบติังานวา่ 
เหมือนการเล่นเกม เป็นกลุ่มสมาชิกท างานร่วมกนัในกลุ่มเล็ก ๆ ในการพิจารณาสถานการณ์และ      
ผลท่ีไดรั้บองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
 1.  มีความสนใจในงานท่ีกระท า  
 2.  มีทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับงานนั้น  
 3.  รู้สึกผกูพนั กบัส่ิงท่ีกระท าอยู ่ 
 4.  ไดรั้บความรู้สึกพอใจจากงานท่ีกระท า 
 5.  มีความเขา้ใจเพียงพอวา่ตนตอ้งท าอะไรและอยา่งไร 
 6.  มีเวลาพอท่ีจะท างานนั้นใหเ้สร็จ  
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 7.  วางแผนอยา่งพอเพียงวา่ อะไรจ าเป็นตอ้งท า  
 8.  จดัเวลาอยา่งเหมาะสมและพอใจ  
 9.  สามารถมองเห็นกระบวนการในการท างาน 
 ซีรีนิสก ์และคณะ (Zeleanick et al.  1958 : 312 - 314 ; อา้งถึงใน จิรประภา  อคัรบวร. 
2549 : 2) กล่าววา่ ความส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดีผูป้ฏิบติัจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ยอ่ม หมายถึง การปฏิบติังานได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ รายไดห้รือค่าตอบแทน ความมัน่คงปลอดภยั
ในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ต าแหน่งหนา้ท่ี ความ ตอ้งการเขา้หมู่คณะ                        
ความตอ้งการแสดงความรู้สึกความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ และความตอ้งการในศกัด์ิศรีของ
ตนเอง 
 เซอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhon.  1966 : 776 - 785 ; อา้งถึงใน ณฐัพนัธ์  ขจรนนัทน์.              
2549 : 44) กล่าววา่ ความส าคญัของการปฏิบติังาน คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลปฏิบติัเพื่อภาระหนา้ท่ีท่ี 
ไดรั้บมอบหมายจนประสบความส าเร็จ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ตวัแปร 
ดงัต่อไปน้ี    ตวัแปรดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลใดบุคคล 
หน่ึงตวัแปรดา้นน้ีจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการท างานของ             
แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ตวัแปรเหล่าน้ีไดแ้ก่ ความถนดัลกัษณะทางบุคลิกภาพ ลกัษณะทาง
กายภาพ  ความสนใจ แรงจูงใจ อาย ุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ความเช่ือและค่านิยม 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการปฏิบติังาน หมายถึง 
หมายถึง การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบจนประสบผลส าเร็จ ซ่ึงตอ้งอาศยั
พฤติกรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล เป็นองคป์ระกอบท าใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จ  เร่ิมตั้งแต่  มีความสนใจในงานท่ีท า การวางแผนล่วงหนา้  โดยใชค้วามรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบติังาน และทกัษะท่ีจ าเป็นมาใชใ้นการปฏิบติังาน  ไดรั้บการตอบสนอง
สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในเหมาะสม เขา้มาช่วยใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบติังานในองคก์รนั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์เขา้มาประยกุตใ์ช้
ในการบริหารจดัการในองคก์ร เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จและน าไปปฏิบติัไดผ้ลจริง
ก่อใหเ้กิดความสุขในการปฏิบติังานไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ             
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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 เฮอร์เบิร์ก ( Herzberg.  1968 : unpaged ; อา้งถึงใน วรีะ  วุฒิอตัตนนท.์  2550 : 7)                     
ไดน้ าเอาการบริหารงานแบบวทิยาศาสตร์และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนั 
เพื่อใหไ้ดปั้จจยัท่ีจะท าใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งสบายใจและมีประสิทธิภาพ เขาไดศึ้กษาวจิยัถึง
ทศันคติของบุคคลท่ีพอใจในการท างานและไม่พอใจในการท างาน พบวา่บุคคลท่ีพอใจในการท างาน
นั้นประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
 2.  การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
 3.  ลกัษณะเน้ือหาของงานนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
 4.  การท่ีไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน 
 5.  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
 6.  การท่ีไดโ้อกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน 
 ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของงานท่ีเป็นส่ิงท าใหเ้กิดความไม่พอใจ ประกอบดว้ย
ปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  นโยบายและการบริหารขององคก์ร 
 2.  การควบคุมการบงัคบับญัชา 
 3.  สภาพการท างาน 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน 
 5.  ค่าตอบแทน 
 6.  สถานภาพ 
 7.  การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตวั 
 8.  ความปลอดภยั 
 สเตียรส์ (Steers.  1977 : unpaged ; อา้งถึงใน ฤทยัทิพย ์ โพธ์ิอ่อน.  2550 : 16) กล่าวไวว้า่ 
ปัจจยัท่ีส าคญัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลในองคก์รจะตอ้งประกอบดว้ย ความสามารถ 
ลกัษณะเฉพาะตวั (Trait) และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีรวมกนัเป็น เคร่ืองก าหนด
สมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์ร ดงันั้น ถา้ขาดปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงไปก็ยาก 
ท่ีจะคาดหวงัไดว้า่ผลปฏิบติังานของบุคคลจะอยูใ่นระดบัสูงไปได ้
 นลพรรณ  บุญฤทธ์ิ (2558 : 8) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถท าให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มุ่งมัน่ให้
ความร่วมมือในการท างานใหส้ าเร็จดว้ยผลงานท่ีมีคุณภาพ ปริมาณ ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้รวมทั้งตรง
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ตามเวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายในการใหง้านนั้นบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงประกอบดว้ย กลยทุธ์ 
โครงสร้าง ระบบ แบบบุคลากร ความสามารถ และค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร  
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
หมายถึง  บุคคลในองคก์รจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล  
ก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ปฏิบติังานร่วมมือ ร่วมใจ ปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จท่ีจะน าไปสู่ผล          
การปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ ผลของงานออกมาคุณภาพ บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานนั้น  เกิดจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล มีความตรงต่อ
เวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนั้น ก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานนั้นบรรลุผลส าเร็จตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ 
 กระบวนการปฏิบัติงานทีม่ีประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเพื่อน ามาปรับใชใ้นองคก์ร
เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานร่วมมือ ร่วมใจ สามคัคี ใหก้ารปฏิบติังานนั้นบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้พยอม  วงศส์ารศรี (2542 : 70) ไดเ้สนอกระบวนการปฏิบติังาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพไว ้4 ดา้น ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ทั้ง 4 ดา้น สอดคลอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพในจึงไดน้ าทั้ง 4  ดา้นน้ีมาศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการวางแผน  ดา้นความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน  ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และดา้นความสามารถใน             
การใหบ้ริการซ่ึงแต่ละดา้นไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวรายละเอียดค่อนขา้งจะสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
 1.  ด้านความสามารถในการวางแผน  
 ในการปฏิบติังานในองคก์รทุกองคก์รนั้นจะบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จใน        
การปฏิบติังานนั้น ขั้นตอนแรกจะตอ้งมีการวางแผนใหค้รอบคลุมการปฏิบติังานภายในองคก์ร 
ทั้งหมด เพื่อให้ผลของงานท่ีออกมานั้น ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ไม่มีขอ้ผิดพลาด ดงันั้น 
ความสามารถในการวางแผนเป็นกระบวนการบนัไดขั้นแรกท่ีจะน าพาองคก์รปฏิบติังานใหบ้รรลุผล
ส าเร็จ ซ่ึงมีนกัวชิาการไดอ้ธิบาย และกล่าวถึงความสามารถในการวางแผนไวด้งัน้ี 
 สมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์(2540 : 48) กล่าววา่ เป็นกระบวนการวเิคราะห์และการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารท่ีจะก าหนดวธีิการไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัใหบ้รรลุผลตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยน าเอาขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
ในอดีตมาก าหนดหรือพยากรณ์อนาคต ดงันั้นแนวคิดของการวางแผนจึงมีลกัษณะ เป็น “ศาสตร์”    
ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical Information) ท่ีมีความแม่นตรง และเช่ือถือไดแ้ละจะตอ้ง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีชดัเจน และมีความต่อเน่ืองกนัตามล าดบั ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชแ้ผน มีความรู้ 
และความเขา้ใจท่ีจะสามารถน าแผนไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้
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 สิน  พนัธ์ุพินิจ (2555 : 23)  กล่าววา่ ปรัชญาของการวางแผนเป็นการประยกุตค์วามรู้    
ความจริง ความเช่ือ วสิัยทศัน์ และความมุ่งหมายมาเป็นหลกัคิดในการวางแผนใหส้อดคลอ้งกบั
เน้ือหา ภารกิจ วตัถุประสงค ์ปณิธาน พนัธกิจ ความเป็นไปได ้ตลอดจนองคป์ระกอบขององคก์าร 
 พจน์  พจนพาณิชยก์ุล (2556 : ออนไลน์) กล่าววา่ ในการท างานนั้นนอกจากการก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการท างานแลว้ การวางแผนช่วยใหง้านบรรลุส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงั
ช่วยลดเวลาและการใชท้รัพยากรในการท างาน การท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเกิดข้ึนไดด้ว้ยเง่ือนไข
ของการวางแผนงานท่ีดี การวางแผนท่ีดีเกิดจากความคิดท่ีรอบคอบ คิดจากมุมมองท่ีหลากหลาย     
การวางแผนเป็นการสร้างขอ้เสนอของการด าเนินงานท่ีเป็นไปไดห้ลายทางเลือก โดยเปรียบเทียบ
ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละทางเลือก และยงัเป็นการประเมินสถานการณ์ความเป็นไปไดใ้นการท างาน    
เพื่อเป็นการลดความเส่ียงในการท างานไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ดงันั้นการวางแผนถือองคป์ระกอบหน่ึงท่ี
มีความส าคญัต่อการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ดา้นความสามารถในการวางแผน หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความช านาญใน     
การเตรียมการวางแผน ก าหนดขั้นตอนการจดัท าแผน มีการวางแผนล่วงหนา้อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 
ตลอดจนสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามแผนการปฏิบติังานไดป้ระสบความส าเร็จตามแผน  มี          
การวางแผนอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้มีการก าหนดแผนใหส้อดคลอ้งกบัภาระงานของ
องคก์ร มีการแบ่งงานกนัท าไดต้รงตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ตามกรอบท่ีก าหนดไว้
แต่สายงานไดส้ าเร็จตรงตามมาตรฐานของงานท่ีองคก์รตอ้งการ 
 2.  ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  ในการปฏิบติังานในองคก์ร บุคลากรจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบติังานภายในองคก์รร่วมกนั เพื่อใหผ้ลของงานนั้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้นบัวา่
การปฏิบติังานนั้นบุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
องคก์ร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานประสบความส าเร็จในอนาคตต่อไป ซ่ึงมีนกัวชิาการไดอ้ธิบายถึงความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
  ประสิทธ์ิชยั  พิภกัดี (2552 : 46) กล่าววา่ ความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีท า เป็นส่ิงท่ี          
พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม ก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติังานจริง มีความรู้ตามระเบียบปฏิบติัตาม
มาตรฐานของงานท่ีท า มีความเขา้ใจและการเห็นความส าคญัของงานท่ีท า โดยงานท่ีท าตรงกบัความรู้ 
ความสามารถ 
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  วชัระ  เลิศพงษว์รพนัธ์ (2553 : 11) กล่าววา่ ผลการปฏิบติังานนั้น เป็นพฤติกรรมของ 
บุคคลท่ีไดรั้บการประเมินค่า จากความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
  มณฑา  พิทกัษ ์(2554 : 72) กล่าววา่ ความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีท า ไดรั้บการฝึกอบรม
ก่อนท่ีจะไดล้งมือปฏิบติังานจริง และมีความรู้และความเขา้ใจเป็นอยา่งดีในงานท่ีปฏิบติัอยู ่                
มีความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของงานท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่ 
  สรุปไดว้า่ ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง มีความรู้ ความสามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีความสามารถในการน าเทคโนโลยมีาใชก้บั           
การปฏิบติังาน มีการใชค้วามรู้ปฏิบติังานจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถเรียนรู้ เขา้ใจ วธีิการ
ปฏิบติังานไดใ้นองคก์รอยา่งรวดเร็ว  มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี                 
มีความรู้ ความสามารถ ปฏิบติังานไดต้รงกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไวไ้ดถู้กตอ้ง มีความรู้ ความรักสามคัคีร่วมปฏิบติังานในองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ สามารถ
ประสานงานการปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถน าความรู้ทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานได ้
 3.  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
  ในปัจจุบนัองคก์รไดน้ าทรัพยากรต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานนั้นส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เช่น กระดาษ ปากกา กรรไกร หมึกพิมพเ์อกสาร เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีถือวา่
เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะน ามาช่วยในการปฏิบติังานในองคก์รให้ส าเร็จและทนัเวลาต่อการปฏิบติังาน           
ซ่ึงการจะใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดความคุม้ค่าและประหยดันั้น ยงัเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้าก
เพราะหลายองคก์รยงัตอ้งประสบกบัปัญหาในการใชท้รัพยากรท่ีส้ินเปลือง ไม่เพียงพอต่อ              
ความตอ้งการใชง้านในองคก์ร ดงันั้น องคก์รจึงควรจดัหาทรัพยากรเพื่อน ามาใชใ้หเ้พียงพอและ
ก่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีนกัวชิาการอธิบายถึงการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่าไว ้ดงัน้ี 
  บุรินโท  ชามะรัตน์ (2548 :16) กล่าวถึง การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า เป็นการ
เปรียบเทียบตน้ทุนกบัผลผลิตหรือผลงานท่ีท าไดห้รือเม่ือใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเป็นการวดั
ระหวา่ง Input และ Output โดยพิจารณาคือความรวดเร็วการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั ถูกตอ้ง 
คุม้ค่า ไม่ส้ินเปลือง ใชว้ธีิการบริหารหรือการจดัการท่ีเหมาะสมโดยบุคลากรหรือผูรั้บบริการ             
มีความพึงพอใจในการท างาน 
  ณรงคฤ์ทธ์ิ  เช่ือมาก และคณะ (2551 : 30) กล่าววา่ หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การ
บริหารจดัการ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ดว้ยความประหยดั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม ท าใหง้านมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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  จตุพล  พฒันกิจเจริญการ (2552 : 32) ไดก้ล่าววา่ การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเป็นการท า
กิจกรรมใด ๆ ท่ีไดมี้การตั้งเป้าหมายไว ้โดยสามารถปฏิบติัไดเ้ป็นไปตามท่ีวางแผนการใชท้รัพยากร
ท่ีก าหนดไว ้ทนัเวลา  ไดคุ้ณภาพ ไดผ้ลงานเท่ากบัหรือเพิ่มข้ึนกวา่ปัจจยัน าเขา้ 
  สรุปไดว้า่ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า หมายถึง การใชว้สัดุ อุปกรณ์ไดอ้ยา่ง
ประหยดัถูกตอ้งและคุม้ค่า มีการน าวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม น าวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานได ้โดยใหค้วามส าคญัในการใชว้สัดุ
อุปกรณ์ เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการปฏิบติังาน มีการใชว้สัดุอุปกรณ์เขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน 
อยา่งรวดเร็วมีการน าวสัดุ อุปกรณ์ มาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานได ้มีการใชว้สัดุ 
อุปกรณ์ในองคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการน าวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหลือใชม้าใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
สอนการปฏิบติังานในองคก์รได ้ มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพส าเร็จตาม
เป้าหมาย  มีการหลีกเล่ียง  การน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเกินความจ าเป็นมาใชเ้พื่อลดความส้ินเปลืองในการ
ปฏิบติังาน  
 4.  ด้านความสามารถในการให้บริการ 

 หลกัการปฏิบติังานใหค้วามพึงพอใจในการบริการนั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีความสามารถ    
ในการใหบ้ริการส าหรับผูม้าติดต่อรับบริการ หรือบุคคลทัว่ไป ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในองคก์ร               
ซ่ึงการบริการท่ีดีนั้นยอ่มเป็นเสมือนกระจกท่ีสะทอ้นกลบัมายงัองคก์ร ในการสร้างความประทบัใจ
ในการเขา้มาใชบ้ริการและส่งผลดีในดา้นการปฏิบติังานในองคก์รไดรั้บความช่ืนชม ท าใหบุ้คลากร
ในองคก์รปฏิบติังานอยา่งมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี ท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก่อใหเ้กิด        
การปฏิบติังานท่ีประสบผลส าเร็จต่อไปในอนาคตดว้ย ซ่ึงมีนกัวชิาการไดอ้ธิบายถึงความสามารถใน
การใหบ้ริการ ไวด้งัน้ี 

 อารีย ์  เมฆจนัทร์สม (2542 : 19) กล่าววา่ การบริการเป็นงานท่ีจะตอ้งพร้อมท่ีจะบริการ
ตลอดเวลา ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการและท าใหดี้ท่ีสุดและตอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจ ความรู้สึกวา่                 
คุม้ค่าท่ีไดม้าใชบ้ริการ รู้สึกประทบัใจ บริการตอ้งยึดหลกัสม ่าสมอ  บริการตอ้งรวดเร็ว 

 เล่ือมใส  ใจแจง้ (2546 : 31 - 34) กล่าวถึง แนวคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและ           
มีคุณภาพตอ้งอาศยัเทคนิค กลยทุธ์ ทกัษะท่ีจะท าใหช้นะใจผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถกระท าไดท้ั้งก่อน
การติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลกัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร 
รวมทั้งผูบ้ริหารขององคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้ติ้ดต่อรับบริการเกิด
ความเช่ือถือ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในโอกาสหนา้ต่อไป 
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 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2523 : 20 - 21 ; อา้งถึงใน สุนนัทา  ทวีผล.  2550 : 15 ) กล่าวถึง                  
การใหบ้ริการสรุปได ้ดงัน้ี 

 - ท าใหผู้รั้บบริการเตม็ใจ และไม่เกิดความทุกขค์วามเครียดในการมารับบริการตอ้งท า
ใหป้ระชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไม่เลวร้ายอยา่งท่ีคิด 

 - อยา่ปล่อยใหผู้รั้บบริการท่ีหน่วยบริการนานเกินไป หากมีผูรั้บบริการมาติดต่อก็ตอ้ง
ใหผู้รั้บบริการออกจากหน่วยบริการใหเ้ร็วท่ีสุด ทั้งน้ีรวมทั้งพยายามจดับริการใหเ้สร็จเสียใน            
คราวเดียวกนัจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระมาติดต่ออีกในเร่ืองเดิม 

 - อยา่ท าผดิพลาดจนผูรั้บบริการเดือดร้อน หวัหนา้หน่วยลงมาดูแล และพบปะดว้ย
ตนเองและสร้างความพอใจดว้ยการอ านวยความสะดวกเป็นพิเศษใหเ้ท่าท่ีสามารถท าได ้

 - สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการใหน่้าร่ืนรมย ์โดยการจดัสถานท่ีใหร่้มร่ืนมีท่ีนัง่พกั 
 - พนกังาน  ขา้ราชการ แต่งตวัเรียบร้อย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 
 - ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความคุน้เคยกบับริการ โดยจดัป้ายประชาสัมพนัธ์แนะน ามี

ขั้นตอนอยา่งไร มีพนกังานเจา้หนา้ท่ีพร้อมจะตอบค าถาม 
 - เตรียมความสะดวกใหพ้ร้อมจดัส่ิงอ านวยความสะดวก มีค าแนะน า 
สรุปไดว้า่ ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ หมายถึง มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั

อยา่งรวดเร็วและตรงต่อเวลา ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัไมตรีใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และมีความเป็นกนัเอง 
ใหบ้ริการดว้ยความมุ่งมัน่กบัทุกระดบั เพื่อสร้างความประทบัใจ มีความเอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับบริการ
ดว้ยบุคลิกภาพท่าทางท่ีสุภาพเรียบร้อยพร้อมจะใหบ้ริการตลอดเวลา โดยการใหบ้ริการอยา่งเป็น
ธรรมและถูกตอ้ง พร้อมทั้งการจดัหาสถานท่ีท่ีจะรับบริการอยา่งเหมาะสม  เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการบริการพร้อมทั้งน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วโดยการให ้
บริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานนั้น องคก์รทุกองคก์รตอ้งมีกระบวนการในการประเมิน
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคลในการปฏิบติังาน 
ซ่ึงองคก์รจะน ามาประกอบการพิจารณาใหป้รับปรุงการพฒันางานให้ดียิง่ข้ึน และส่งผลใหมี้
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ตามมาดว้ย มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 รัตจนพร  จารีต  (2547 : 51) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเสมือนบทสรุป 
การท างานของพนกังานแต่ละคน ส่วนการศึกษาและการฝึกอบรมเป็นเพียงเกณฑพ์ื้นฐานวา่ พนกังาน
คนนั้นน่าจะท างานได ้แต่จะรู้ไดว้า่ท างานไดดี้เพียงใดตอ้งอาศยัการประเมินผลในการปฏิบติังาน 
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ดงันั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษาการประเมินผลการปฏิบติังานใหรู้้และเกิดความเขา้ใจอยา่งละเอียดใน
ฐานะเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการพฒันาคุณค่าพนกังาน  
 อลงกรณ์  มีสุทธาและสมิต  สัชฌุกร (2551 : 11) ไดอ้ธิบายถึง การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการการประเมินค่าของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ทั้งผลงานและ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อการปฏิบติังานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน ภายใตก้าร
สังเกตการจดบนัทึกและประเมินโดยหวัหนา้งาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นระบบและมี
มาตรฐานแบบเดียวกนัมีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัใหค้วามเป็นธรรม                  
โดยทัว่กนั 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2552 : 336 - 367) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
หมายถึง กระบวนการพิจารณาตดัสินวา่บุคลากรปฏิบติังานไดดี้เพียงไร โดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไวแ้ละส่ือสารใหบุ้คลากรทราบถึงผลการพิจารณานั้น ๆ 
 จากความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน สรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
หมายถึง บทสรุปการท างานของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน หรือ กระบวนการพิจารณาตดัสินคุณค่า
ผูป้ฏิบติังานทั้งจากบุคคลและระดบักลุ่ม โดยพิจารณาจากศกัยภาพ ลกัษณะดา้นต่าง ๆ พฤติกรรมและ
ผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใชใ้นการพฒันาคุณค่าการผูป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อให้
ทราบแน่ชดัวา่สามารถปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงการปฏิบติังานน้ีผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน เพื่อจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา                  
การปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและเป็นการส่ือสารให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการประเมินผล          
การปฏิบติังานเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของตนใหมี้ประสิทธิภาพมกยิง่ข้ึนต่อไป 
 ความส าคัญของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบติังานมีความส าคญัทั้งต่อผูป้ฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์ร 
ซ่ึงนบัไดว้า่ในการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีกระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งยติุธรรม 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังานให้องคก์รบรรลุผลส าเร็จ  ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้ห้
ความหมายการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ  
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2545 : 196 - 197)ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผล           
การปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
 1.  ความส าคญัต่อบุคลากร บุคลากรสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน 
มาใชใ้นการปรับปรุงผลการด าเนินงานของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดไวไ้ดโ้ดย
บุคลากรอาจจะเพิ่มความพยายามในการปฏิบติังานงานมากข้ึน หรือเขา้รับการฝึกอบรมและพฒันา
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เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องและเพิ่มขีดความสามารถของตน ในทางตรงขา้ม ถา้บุคลากรมีความรู้สึกวา่    
เขาไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามมาตรฐานขององคก์าร เขาอาจจะตดัสินใจเปล่ียนงานได ้
 2.  ความส าคญัต่อหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งานสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประเมินผลการปฏิบติังานมาใชป้ระกอบการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การบริหารค่าตอบแทน การตดัสินใจในการให้ผลตอบแทน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งของพนกังาน 
เป็นตน้   
 อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2551 : 13)  กล่าววา่ ความส าคญัของการประเมินผล
การปฏิบติังานมีดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัต่อพนกังาน พนกังานยอ่มตอ้งการทราบวา่ ผลการปฏิบติังานของตนเป็น
อยา่งไรมีคุณค่าหรือไม่เพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา มีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้งปรับปรุง
หรือไม่ เม่ือมีการประเมินผลการปฏิบติังานและแจง้ผลให้พนกังานทราบก็จะไดรั้บรู้การปฏิบติังาน
เป็นอยา่งไร หากไม่มีการประเมินผล พนกังานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนวา่ มีส่วนใดท่ี
ควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะปรับปรุง พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีอยูแ่ลว้ก็จะได้
เสริมสร้างใหมี้ผลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน 
 2.  ความส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา ผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนยอ่มส่งผลต่อ   
การปฏิบติังานโดยส่วนรวมในความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชา การประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานจึงมีความส าคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา เพราะจะท าให้รู้วา่พนกังานมีคุณค่าต่องานหรือต่อองคก์ร
มากนอ้ยเท่าใด จะหาวธีิส่งเสริม รักษา และปรับปรุงผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร
ควรจะใหท้ าหนา้ท่ีเดิมหรือสับเปล่ียนโอนยา้ยหนา้ท่ีไปท างานใด จึงจะไดป้ระโยชน์ต่อองคก์รยิง่ข้ึน
หากไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานก็ไม่สามารถจะพิจารณาในเร่ืองเหล่าน้ีได ้
 3.  ความส าคญัต่อองคก์ร เน่ืองจากผลส าเร็จขององคก์รมาจากผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคน ดงันั้นการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานจะท าใหรู้้วา่พนกังานแต่ละคน
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์รอยูใ่นระดบัใด มีจุดเด่นหรือจุดดอ้ยอะไรบา้ง เพื่อองคก์รจะ
ไดห้าทางปรับปรุงหรือจดัสรรพนกังานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์รเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องอาจ  นยัพฒัน์ (2558 : 19) กล่าววา่ ความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน                   
มีดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัระดบับุคลากร การประเมินมีความส าคญัต่อบุคลากรผูท้  างานในระดบั
ปฏิบติัการเพราะเป็นเคร่ืองมือช่วยท าใหต้นทราบวา่ปฏิบติังานเป็นอยา่งไร มีคุณค่าในสายตา 
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ของผูบ้งัคบับญัชาหรือนายจา้งหรือไม่ อยา่งไร (Grote.  1996 : 136) มีขอ้จ ากดัอะไรบา้งท่ีสมควร
ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข และ/หรือมีขอ้ดีอะไรบา้งท่ีควรด ารงรักษาไวห้รือพฒันาเสริมสร้างใหดี้
ยิง่ข้ึนไป 
 2.  ความส าคญัระดบัผูบ้ริหาร การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรภายใตบ้งัคบั
บญัชาแต่ละคนมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผูบ้ริหาร สารสนเทศจากผลการประเมินจะท าใหผู้บ้ริหาร 
องคก์ารทราบวา่บุคลากรคนใดมีผลการปฏิบติังานดีเด่น สมควรไดรั้บการเสริมแรงหรือพลงัจูงใจ
ดว้ย การยกยอ่งชมเชยหรือใหค้วามดีความชอบในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือบุคลากรรายใดไม่มี
ประสิทธิภาพใน การปฏิบติังานสมควรไดรั้บการแจง้เตือนใหท้ราบ รวมทั้งสืบหาสาเหตุและแสวงหา
วธีิการร่วมกนัเพื่อพฒันาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  ความส าคญัระดบัองคก์าร สารสนเทศจากผลการประเมินการปฏิบติังานจะช่วยท าให้
องคก์ารทราบวา่พนกังานและผูบ้ริหารแต่ละคนปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม    
พนัธกิจและเป้าหมายขององคก์ารหรือไม่เพียงใด โดยช่องวา่งระหวา่งเป้าหมายกบัผลการปฏิบติังาน
ท่ี เกิดข้ึนจริงเป็นสารสนเทศยอ้นกลบั (Feedback) ในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือขอ้จ ากดั
ท่ีอาจมาจากทั้งระดบับุคคล เคร่ืองมือ/วสัดุอุปกรณ์สนบัสนุนการท างานหรือกระบวนการท างาน    
เม่ือวิเคราะห์และทราบสาเหตุของปัญหาแลว้ก็จะน าไปสู่การวางแผนอตัราก าลงับุคลากร                 
การสอนงานและการฝึกอบรม รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบหรือการใหผ้ลตอบแทนต่าง ๆ   
ท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรต่อไป 
 จากความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังานสรุปไดว้า่ เป็นการท าใหบุ้คลากรทราบ
ถึงผลการปฏิบติังานของตนเป็นอยา่งไร หรือมีคุณค่าเพียงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อรับรู้    
การปฏิบติังาน สามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานมาใชใ้นการปรับปรุง
จุดบกพร่อง ส่วนใดท่ีควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะปรับปรุง พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีอยูแ่ลว้ก็จะไดเ้สริมสร้างใหมี้ผลการปฏิบติังานดียิง่ข้ึนเพิ่มความพยายามในการปฏิบติังาน    
ใหม้ากข้ึนผลการด าเนินงานของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนดไว ้หากไม่มี                    
การประเมินผล พนกังานก็ไม่มีทางรู้ถึงผลการปฏิบติังานของตนวา่มีจุดบกพร่องท่ีควรจะตอ้ง
ปรับปรุงหรือไม่ จะไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องและเพิ่มขีดความสามารถของตนต่อไป 
 ทศันคติในการปฏิบัติงาน 
 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัของมนุษย ์ซ่ึงเกิดจากการความคิดเห็นจากอารมณ์
และความรู้สึกท่ีตอบสนองส่ิงเร้าจากภายนอกท่ีแตกต่างกนัออกไป จะแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลนั้น ๆ วา่ พอใจหรือไม่พอใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร มีนกัวชิาการไดใ้ห้ความหมาย
ของทศันคติ ดงัน้ี 
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 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552 : 89) ใหค้วามหมายของค าวา่ ทศันคติ โดยอธิบายออกเป็น               
2 ลกัษณะคือ 1) เป็นความเช่ือ และความรู้สึกในเชิงประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคล
หน่ึง และ 2) เป็นความคิดเห็น หรือค าพูดในเชิงประเมิน (Evaluative Statements) ท่ีมีต่อเหตุการณ์
หรือบุคคล หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในแง่บวกหรือแง่ลบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยเช่ือหรือไม่เช่ือ                 
ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ 
 กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2549 : 188) ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ ไวว้า่ 
 1.  เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือการไดรั้บประสบการณ์มิใช่เป็นส่ิงท่ีไดรั้บมาแต่ก าเนิด 
 2.  เป็นส่ิงช้ีแนวทางในการแสดงพฤติกรรมกล่าวถึง ถา้มีทศันคติท่ีดี ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะ
เขา้หาพฤติกรรมนั้น ตรงกนัขา้มถา้มีทศันคติไม่ดี ก็จะมีแนวโนม้ไม่เขา้หาโดยการถอยหรือต่อตา้น
การแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ 
 3.  สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงได ้
 4.  เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถา้การเรียนรู้ประสบการณ์นั้นเปล่ียนแปลงไป ทศันคติก็จะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 
 ปรียานุช  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544 : 56)  ใหค้วามหมายวา่ ทศันคติเป็นเร่ืองความชอบ    
ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความฝังใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง มกัจะเกิดข้ึนเม่ือรับรู้
หรือประเมินผูค้น เหตุการณ์สังคม จะเกิดอารมณ์ความรู้สึกบางอยา่งควบคู่ไปกบัการรับรู้นั้นและ     
มีผลต่อปฏิกิริยาในใจ ดงันั้นทศันคติจึงเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีอาจสังเกตไดห้รือพฤติกรรมภายใน
ท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยง่าย แต่มีความโนม้เอียงท่ีจะเป็นพฤติกรรมภายในมากกวา่ภายนอก 
 จากความหมายของทศันคติ สรุปไดว้า่ เป็นความเช่ือและความรู้สึกเกิดจากการเรียนรู้และ
สามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงมิไดรั้บมาแต่ก าเนิด เป็นการประเมินท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือบุคคลใด
บุคคลหน่ึง อาจจะเป็นค าพูด หรือความนึกคิด  ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ท่ีมีต่อเหตุการณ์หรือ
บุคคล หรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจจะเป็นในแง่บวกหรือแง่ลบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เช่ือหรือไม่เช่ือ  
ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงการเรียนรู้ประสบการณ์นั้นเปล่ียนแปลงไป ทศันคติก็จะเปล่ียนแปลง
ไปดว้ยเช่น หากมีทศันคติท่ีดี ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้หาพฤติกรรมนั้นดีไปดว้ย  แต่ถา้ทศันคติไม่ดี     
ก็จะมีพฤติกรรมท่ีต่อตา้นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ  
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 ในการปฏิบติังานภายในองคก์ร แรงจูงใจในการท างานถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการปฏิบติังาน
ใหส้ าเร็จ ซ่ึงแรงจูงใจมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป เช่น รางวลัพิเศษ  ค่าตอบแทน  ขวญัและก าลงัใจ         
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นท่ีพึงปรารถนาของผูป้ฏิบติังานทุกระดบั และจะส่งผลท าใหก้ารปฏิบติังาน
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารมากยิง่ข้ึน 
 ความหมายแรงจูงใจในการท างาน  
 การจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลในการใชค้วามพยายามใหเ้กิดการกระท า มีแนวทาง
ปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากแรงจูงใจจะเป็นภาพสะทอ้นส าคญัของความพึงพอใจในการท างานและ
ท าใหบุ้คลากรแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งใน เชิงบวกและเชิงลบ และแน่นอน เพื่อ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
 ชาญศิลป  วาสบุญมา (2546 : 26) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานหมายถึง พลงัทั้งจาก
ภายในและภายนอก ซ่ึงช่วยกระตุน้พฤติกรรมใหบุ้คคลท าในส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายดว้ย
ความเตม็ใจและเป็นตามกระบวนการจูงใจของแต่ละบุคคล 
 ธิดา  สุขใจ (2548 : 8) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนั 
หรือกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมดว้ยความเตม็ใจ เพื่อท่ีจะน ามาซ่ึงการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมูลเหตุจูงใจท่ีส าคญัคือ ความตอ้งการ ความพึงพอใจในการท างานจะน ามา ซ่ึง          
การปฏิบติัท่ีดีของบุคลากรท าใหบุ้คลากรมีความและจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงจะเป็นเง่ือนส าคญัต่อ
ความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว 
 สุชาดา  สุขบ ารุงศิลป์ (2553 :17) กล่าววา่ แรงจูงใจคือส่ิงท่ีตวัอยูใ่นตวับุคคลเป็นแรงขบั
เป็นพลงัของแต่ละคนท่ีท าใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงส าเร็จ โดยมีกระบวนการเกิดจากการท่ีมนุษย์
ทุกคนมีความหวงั ท่ีความตอ้งการ  (Needs) และเป้าหมายในชีวติ ท าให้เกิดแรงขบั (Drive)                       
เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมีอิทธิพลในการกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึงและรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้เพื่อใหต้นเองนั้นไดส่ิ้งท่ีคาดหวงั 
หรือตอ้งการ 
 จากนกัวชิาการท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปความหมายไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และรักษาพฤติกรรมน้ีไวก้บัตนเอง ซ่ึงแรงจูงใจน้ีสร้างข้ึนตาม
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล  เพื่อใหไ้ดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ หรือ ความคาดหวงัจากการปฏิบติังานท่ีส าเร็จ 
เป็นพลงัทั้งจากภายในและภายนอก  ท าใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงส าเร็จ เพื่อกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
ออกมาดว้ยความเตม็ใจ รวดเร็ว และพร้อมปฏิบติังานใหส้ าเร็จ สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
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ท่ีดีท าส่ิงต่าง ๆ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เพื่อน าไปสู่
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ ถือวา่ มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังาน เพราะการปฏิบติังานใด ๆ ใหไ้ด้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งอาศยัแรงจูงใจซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานและเป็นการโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถและทกัษะการปฏิบติังานใหก้ระท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายความส าคญัของแรงจูงใจ
ไวด้งัน้ี 
 บรรยงค ์ โตจินดา ( 2545 : 250) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความส าคญั เน่ืองจากความส าเร็จใน
การปฏิบติังานขององคก์ารต่าง ๆ จะเกิดข้ึนอยูท่ี่ความร่วมมือร่วมใจของพนกังานเป็นส าคญั              
ถา้องคก์ารใดมีผูบ้ริหารท่ีสามารถใชห้ลกัแรงจูงใจไดถู้กตอ้ง พนักงานจะมีความตั้งใจและเตม็ใจ
ท างานสูง ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพไดป้ระสิทธิผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร           
ส่วนองคก์ารใดไม่เห็นความส าคญัของแรงจูงใจจะไดผ้ลตรงกนัขา้ม 
 สมคิด  บางโม (2551 : 177) กล่าววา่ หลกัส าคญัของการกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างาน
หรือขยนัท างานนั้นจะตอ้งเป็นมาตรการ หรือวธีิการท่ีตั้งข้ึนแลว้จะมีพนกังานเพียงบางคนหรือ
บางส่วนเท่านั้นท่ีไดรั้บประโยชน์ไม่ใช่ไดทุ้กคน หากทุกคนไดป้ระโยชน์ มาตรการนั้นจะกลายเป็น
สวสัดิการ ไม่ใช่แรงจูงใจหรือการกระตุน้ใหท้  างาน แรงจูงใจท่ีใชก้นัทัว่ไปมีหลายวธีิ  เช่น การให้
ความดีความชอบ 2 ชั้น รางวลัพนกังานดีเด่น เบ้ียขยนั ค่า คอมมิชชัน่ เป็นตน้  
 สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552 : 156) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
มาก เพราะแรงจูงใจท าใหเ้กิดการกระท าคือพนกังานมีความอยากท่ีจะท างานมีความตั้งอกตั้งใจใน
การท างาน ทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการท างานใหมี้คุณภาพมากข้ึน ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดี  
ของ องคก์ร สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์าร ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์ารอยา่งยาวนาน แต่ถา้  
คนขาดแรงจูงใจในการท างาน คนคนนั้นก็จะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ ขาดความใส่ใจในการท างาน 
สักแต่ ท างานออกมาใหเ้สร็จพน้ ๆ ตวัไป ผลงานท่ีออกมาจึงมกัมีคุณภาพต ่า หรือสร้างความเสียหาย
ใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์าร 
 สุรศกัด์ิ  วณิชยวฒันากุล (2553 : ออนไลน์) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจใน          
การท างาน ดงัน้ี 
 1.  พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของมนุษยใ์น
การท างานใด ๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มท าใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น กระท าให้
ส าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบั บุคคลท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 
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 2.  ความพยายาม (Endeavor) ท าใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบนั คิดหาวธีิการน า
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากท่ีสุดไม่ทอ้ถอย 
หรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลส าเร็จดว้ยดีก็มกัคิดหา 
วธีิการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนเร่ือย ๆ 
 3.  การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวธีิท างานในบางคร้ัง ก่อใหเ้กิด 
การคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่  นกัจิตวทิยาบางคนเช่ือวา่         
การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลก าลงั
แสวงหา การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใหชี้วติ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรน เพื่อจะบรรลุ
วตัถุประสงค ์ใด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคล ก็มกัพยายามคน้หาส่ิงผดิพลาดและพยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึนใน
ทุกวถีิทาง ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างานจนในท่ีสุดท าใหค้น้พบแนวทางท่ีเหมาะสม           
ซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 
 4.  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 
และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้จดัวา่บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน 
(Work Ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบมัน่คงในหนา้ท่ี มีวนิยั 
ในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์  ผูมี้ลกัษณะดงักล่าวน้ี มกัไม่มีเวลา
เหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัมาก และมีความจ าเป็นส าหรับองคก์าร 
ทุกแห่ง เป็นแรงขบัเคล่ือน กระตุน้ใหบุ้คลากรในองคก์รมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ขยนั อดทน 
อยากท่ีจะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเท มีความรับผดิชอบ มีจรรยาบรรณใน            
การปฏิบติังาน เพราะความส าเร็จในองคก์รจะเกิดข้ึนจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ส่งผลให้
บุคลากรใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ท าใหง้านมีคุณภาพมากข้ึน ถา้ผูบ้ริหารสามารถ
ใชห้ลกัหรือวธีิการท่ีก าหนดข้ึนมา เพื่อประกอบการพิจารณาผลการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรใน
องคก์รเป็นกรณีพิเศษต่อไป ก็จะท าใหบุ้คคลมีแรงจูงใจ ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 องค์ประกอบของแรงจูงใจ 

 การจูงใจในการปฏิบติังานถือวา่ มีอิทธิผลอยา่งหน่ึงท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานหรือกิจกรรม
ทุกส่ิงทุกอยา่งภายในองคก์ร ซ่ึงแรงจูงใจจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและปริมาณของงาน แรงจูงใจ
เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัส่ิงเหล่านั้นไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ การจูงใจใน    
การปฏิบติังานไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะคนแต่ละคนก็มีการตอบสนองและวธีิการปฏิบติังานออกมาท่ี
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แตกต่างกนัไป การจูงใจจึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังาน นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ความส าคญัของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
  วทิยา  ด่านธ ารงกุล (2549 : 270) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการภายในของมนุษย์
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาเพราะมนุษยมี์ความตอ้งการทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม ความ ตอ้งการ
เหล่าน้ีท าใหเ้กิดความไม่สมดุลข้ึนในร่างกายและจิตใจ ท าใหเ้กิดแรงขบัหรือแรงจูงใจท่ีจะท า
พฤติกรรมไปสู่เป้าหมายกระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจจะเกิดความตอ้งการท าใหเ้กิด
แรงขบัหรือแรงจูงใจเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.1  กระบวนการเบ้ืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจ 
ทีม่า : วทิยา  ด่านธ ารงกูล (2549 : 270) 
 
 กญัญา  อีณะคุปต ์(2551 : 14) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงใจท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้บุคคล 
ใหเ้กิด ความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมหน่ึง ๆ วา่ประกอบดว้ย 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ อนัไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ รางวลัท่ีจบัตอ้งไดห้รือสภาวะทางกายท่ี ใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานเป็นค่าตอบแทน เป็นการชดเชยหรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงาน 
มาแลว้เป็นอยา่งดี 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัในการช่วย ส่งเสริม
ความร่วมมือในการท างาน มากกวา่รางวลั ท่ีเป็นวตัถุเพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสน้ีบุคลากรจะไดรั้บ
แตกต่างจากคนอ่ืน เช่น เกียรติภูมิการใชสิ้ทธิพิเศษจากการมีอ านาจซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง 
 3.  สถานภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังานไดแ้ก่ สถานท่ี
ท างาน เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอนัอาจ ก่อใหเ้กิด
ความสุขทางกายในการท างาน 
 4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงาน ในการสนอง                 
ความตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ การไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเอง
และผูอ่ื้น ทั้งการไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 
 5.  ความดึงดูดใจทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ ฉนัทมิ์ตรถา้มีความสัมพนัธ์เป็นไป
ดว้ยดีก็จะท าใหเ้กิดความผกูผนัและความพอใจร่วมกบัหน่วยงาน 

ความตอ้งการ 
(Needs) 

แรงขบัหรือแรงจูงใจ 
(Drives) 

เป้าหมาย 
(Goals) 
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 6.  การปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบัวธีิการและทศันคติของบุคคล หมายถึง           
การปรับปรุงต าแหน่งงานวธีิการท างานใหส้อดคลอ้งกนัความสามารถของบุคลากร ซ่ึงแต่ละคนมี 
ความสามารถแตกต่างกนั 
 7.  โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างาน หมายถึงการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรู้สึกมีส่วนร่วม
ในงาน เป็นบุคคลส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงานมีความรู้ทดัเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงานและมีก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 
 สมยั  พนัธ์สะอาด (2553 : 16) ไดร้วบรวมและสรุปไดว้า่ แรงจูงใจแบ่งเป็น 3 ประเภท 
 1.  แรงจูงใจทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เช่น ความหิว           
ความกระหาย การพกัผอ่น การขบัถ่าย และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
 2.  แรงจูงใจทางดา้นจิตใจ เป็นความตอ้งการส่วนบุคคล ความอยากรู้ อยากเห็น             
ความตอ้งการความรัก 
 3.  แรงจูงใจทางดา้นสังคม เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท่ีไดมี้การเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงั เช่น ต าแหน่ง ช่ือเสียง และการยกยอ่งทางสังคม เป็นตน้ 
 วาสนา  กล ่ารัศมี (2553 : 7 - 8) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของแรงจูงใจนั้น ประกอบดว้ย 
 1.  พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท า หรือ พฤติกรรมของมนุษย ์     
ในการท างานใด ๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มท าใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น ท าให ้
ส าเร็จ ซ่ึงตรงขา้มกบับุคคลท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ท่ีท างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวนั ๆ 
 2.  ความพยายาม (Persistence) ท าใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ คิดหา วธีิการน า
ความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตน มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากท่ีสุดไม่ทอ้ถอย
หรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลส าเร็จเร็จดว้ยดี ก็มกั
คิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึนเร่ือย ๆ 
 3.  การเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวธีิท างานในบางคร้ัง ก่อใหเ้กิด
การคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่  นกัจิตวทิยาบางคนเช่ือวา่ 
เปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลก าลงัแสวงหา
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ใหชี้วติ บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูง เม่ือด้ินรนเพื่อจะบรรลุ วตัถุประสงค์
ใด ๆ หากไม่ส าเร็จ บุคคลนั้นก็มกัจะพยายามคน้หาส่ิงผดิพลาดและพยายามแกไ้ขใหดี้ข้ึนทุกวถีิทาง 
ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงการท างาน จนในท่ีสุดท าให้คน้พบแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะต่างไป
จากแนวเดิม 
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 4.  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานใหเ้กิดความ เจริญกา้วหนา้ 
การท่ีมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ ถือไดว้า่เป็นผูท่ี้มีจรรยาบรรณในการท างาน 
(Work Ethics) ผูท่ี้มีจรรยาบรรณในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบ มัน่คงในหนา้ท่ีและ   
มีวนิยัในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์ โดยผูท่ี้มีลกัษณะ ดงักล่าวน้ี  
มกัไม่มีเวลาเหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นกระบวนการภายในของมนุษย์
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการทั้งทางร่างกาย จิตใจและสังคม ความตอ้งการเหล่าน้ี 
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะท าพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย ซ่ึงส่ิงจูงใจท่ีใชใ้นการกระตุน้บุคคลใหเ้กิด          
ความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมนั้นประกอบดว้ย เงิน ส่ิงของ รางวลัท่ีจบัตอ้งได ้หรือส่ิงจูงใจท่ี
เป็นโอกาสใหบุ้คคลรู้สึกมีส่วนร่วมในงานช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการท างาน และปรับ
สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัวธีิการปฏิบติังาน ทศันคติของบุคคลสร้างความมีสัมพนัธ์ ฉนัทมิ์ตร   
ท่ีดีก็จะท าใหเ้กิดความผกูพนั และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างาน จะ
เป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบมัน่คงในหนา้ท่ีและมีวนิยัในการท างาน ท าให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ 
และความพอใจร่วมกบัหน่วยงานนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัในการเกิดความสุขในการท างาน  
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัแรงจูงใจ 
 ในการปฏิบติังานในองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจต่อความรู้สึกของ
บุคลากรเป็นอยา่งยิง่ท่ีปฏิบติังานในองคก์รนั้น ๆ เน่ืองจากความรู้สึกของบุคลากรในหน่วยงานนบัวา่
เป็นส่วนหน่ึงในการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงการท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพใน          
การปฏิบติังานไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจใหไ้ดผ้ลดีและมีความรู้ในทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบั
แรงจูงใจ จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีแรงจูงใจมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงทฤษฎี 
เก่ียวกบัแรงจูงใจหลายท่านท่ีส าคญัไว ้3 ทฤษฎีดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderter's Eistence Relatedness Growth Theory) 
แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer.  1972 : 507 - 532 ; อา้งถึงใน ผาสุข  จิตนาวสาร.  2549 : 12 - 13) ไดเ้สนอ
ทฤษฎี ERG โดยอาศยัพื้นฐานมาจากทฤษฎีของมาสโลว ์แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไป
จากทฤษฎีของมาสโลว ์จากการวจิยัของแอลเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ ความตอ้งการของมนุษยจ์าก               
การศึกษาวจิยัเชิงประจกัษ ์แอลเดอร์เฟอร์ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น3 ประเภท ซ่ึงจะใช้
สะดวกและตรงกบัความเป็นจริงมากกวา่ความตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 3 ประเภท จะประกอบดว้ย        
E หรือความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence) R หรือความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness) และ G                 
หรือความตอ้งการเจริญกา้วหนา้(Growth) ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภท ขยายความดงัน้ี 
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  1.1  ความตอ้งการด ารงชีวติ (Existence Needs) หรือ E ความตอ้งการในกลุ่มน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายและปรารถนาอยากมีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น ตอ้งการ
อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ส าหรับในชีวิตจริงในองคก์ารนั้นการตอ้งการ ค่าจา้ง เงินโบนสั และ
ผลประโยชน์ตอบ แทน ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการท างานท่ีดีและสัญญาการวา่จา้ง เหล่าน้ีลว้น        
แต่เป็นเคร่ืองมือตอบสนอง ส่ิงจูงใจดา้นน้ีทั้งส้ิน และถา้หากจะน ามาเปรียบเทียบจะเปรียบเทียบได้
กบัความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของมาสโลวน์ัน่เอง 
  1.2  ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) หรือ R จะประกอบดว้ยเร่ืองราวท่ีมี
ส่วนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยูต่่อกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร ทั้งน้ีความสัมพนัธ์เหล่าน้ี จะ
หมายถึง ความตอ้งการทุกชนิดท่ีมีความหมายความส าคญัในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงส าหรับชีวิตจริงใน
องคก์ารนั้น ความตอ้งการของคนท่ีตอ้งการจะเป็นผูน้ าหรือมียศฐานะเป็นหวัหนา้ ความตอ้งการ          
ท่ีจะเป็นผูต้ามและความตอ้งการอยากมีสายสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบัใคร ๆ เช่น สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อนฝงู เพื่อนร่วมงาน และคนท่ีตอ้งการจะมีความสัมพนัธ์ดว้ยเหล่าน้ีลว้น อยูใ่นความตอ้งการ
ประเภทน้ีความตอ้งการทางสังคมน้ีถา้เปรียบกบัความตอ้งการท่ีมาสโลวก์ าหนดไวก้็เท่ากบั             
ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงทางใจ การไม่ถูกทอดทิ้ง ความตอ้งการทางสังคม และ                 
ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้ตามทฤษฎีของ     
มาสโลว ์
  1.3  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) หรือ G เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบั
เร่ืองราวของการพฒันาตนตามศกัยภาพสูงสุด และการเติบโตกา้วหนา้ของคนผูท้  างานความตอ้งการ
อยากเป็นผูมี้ความริเร่ิมบุกเบิก มีขอบเขตอ านาจขยายกวา้งออกไปเร่ือย และการพฒันาเติบโตดว้ย
ความรู้ความสามารถต่างก็เป็นความตอ้งการประเภทน้ี ซ่ึงส าหรับชีวติจริงในองคก์ารน้ี ความตอ้งการ
ท่ีจะไดรั้บความรับผดิชอบเพิ่ม หรือความตอ้งการอยากไดท้  ากิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีมีโอกาสใชค้วามรู้
ความสามารถใหม่ ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไปสัมผสักบังานใหม่ ๆ อีกหลาย ๆ ดา้นมากข้ึน เหล่าน้ีลว้น
จดัอยูใ่นประเภทความตอ้งการกา้วหนา้ และเติบโตทั้งส้ิน ความตอ้งการประเภทน้ีจะเปรียบเทียบได้
กบัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จทางใจและความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่งท่ีสูงสุดแห่ง
ตนและความตอ้งการยอมรับนบัถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลวน์ัน่เอง 
 ทฤษฎี ERG น้ีจะมีขอ้สันนิษฐาน 3 ประการเป็นกลไกส าคญัอยูคื่อ 
 1.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั้นเองหากความตอ้งการ
ระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยูสู่ง 
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 2.  ขนาดความตอ้งการ (Desire Strength) ถา้หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่  ่ากวา่ เช่น
ความตอ้งการอยูร่อด ไดรั้บการตอบสนองมากเพียงพอแลว้ ก็จะยิง่ท  าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยู่
สูงกวา่มีมากยิง่ข้ึน 
 3.  ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need Frustration) ถา้หากความตอ้งการ
ประเภทท่ีอยูสู่งมีอุปสรรคติดขดัไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็จะท าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยู ่     
ต ่ากวา่ลงไปมีความส าคญัมากข้ึน 
 นอกจากทฤษฎี ERG ยงัไม่เคร่งครัดกบัล าดบัขั้นความตอ้งการมากนกัในขอ้ท่ีวา่ ตอ้งไดรั้บ
ความพึงพอใจในความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs) ก็ได ้หรือความตอ้งการทั้ง 3 น้ี             
อาจด าเนินไปในขณะเดียวกนัก็ไดใ้นการน าทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์มาประยกุตใ์ชเ้พื่อจูงใจ
ในการปฏิบติังานตามการศึกษาคน้ควา้ มี 2 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานเป็นความตอ้งการท่ีจะมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ               
ในสังคม 
 2.  ดา้นความรู้สึกประสบความส าเร็จ เป็นความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้เป็น              
ความตอ้งการขั้นสูงสุด และเป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม และไดรั้บความส าเร็จ
ในชีวติ 
 ในทฤษฎี EGR ดงักล่าวน้ีจะคลา้ยๆ กบัทฤษฎีของมาสโลว ์ยงัไม่เคร่งครัดตามล าดบั               
ความตอ้งการมากนกั ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีมีอยูใ่นมนุษยทุ์กคนอยูแ่ลว้ เช่น ความตอ้งการ
อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  เป็นตน้  ทฤษฎี EGR น้ีน ามาใชเ้ป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคคลในองคก์ร ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานให้
ประสบผลส าเร็จตามความนึกคิดของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโต ความกา้วหนา้ 
ไดรั้บการยอมรับ นบัถือ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนตอ้งการพื้นฐานในชีวติการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพนัน่เอง 
 2.  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow's General Theory of Human Motivation)           
มาสโลว ์(Maslow.  1970 : 35 - 58 ; อา้งถึงใน กนกวรรณ  นิสสัย.  2554 : 19) นกัจิตวิทยาชาวองักฤษ
ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจโดยอธิบายวา่ การจูงใจคนคือ การปฏิบติัการตอบสนองความตอ้งการของคน 
ซ่ึงมาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการของคนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  2.1  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical Needs) เป็นความตอ้งการทางร่างกายขั้นพื้นฐาน 
ของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับชีวิต ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายในช่วง
ระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวติก็ด ารงอยูไ่ม่ได ้ความตอ้งการ 
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ อากาศ ธาตุ อาหาร น ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยัเพื่อการพกัผอ่น                
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และรวมถึงความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ถา้หากคนเราอยูใ่นสภาพท่ีอดอยากแลว้ ความตอ้งการ                
ส่ิงแรก ของเขาก็เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไป
ไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
  2.2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาท    
ในพฤติกรรมของมนุษย ์ความปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รูปแบบ คือความตอ้งการความปลอดภยัทาง   
ดา้นร่างกาย และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่  
การมีความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และอุบติัเหตุ เป็นตน้            
ส่วนความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง การปฏิบติังานท่ีมีหลกัประกนั
อยา่งเพียงพอจะมีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบติังานต่อไป อนัจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจลาออก
จากงาน หรือการพิจารณาเลือกงานใหม่ แต่ถา้ตราบใดท่ีเขาไม่ไดรั้บความตอ้งการเบ้ืองตน้ คือ        
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายแลว้ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความมัน่คงปลอดภยั ค่อนขา้งจะมีนอ้ย 
  2.3  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือความตอ้งการ 2 ประการแรก ไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่ก็จะเขา้มาครอบง าพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
ความตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการการยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตร 
ท่ีดี ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และความรักจากผูบ้ริหารองคก์ารและเพื่อนร่วมงาน 
  2.4  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) ซ่ึงหมายรวมถึง 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและ
เสรีภาพในการปฏิบติังาน ตลอดจนความตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนทั้งหลาย 
การมีต าแหน่งสูงในองคก์าร หรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญั ๆ ลว้นแลว้แต่เป็น             
การส่งเสริมใหฐ้านะของบุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 
  2.5  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวติ (Self - Actualization) โดย ธรรมชาติแลว้
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบตามความตอ้งการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีเขาไม่ตอ้งกงัวล เร่ือง    
ปากทอ้ง ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความรักจากคนอ่ืนหรือจากสังคม           
และไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงหรืออยา่งอ่ืน แต่เรียนเพราะสนใจรักท่ีจะเรียน เรียนให้ดี
ท่ีสุด ความสามารถท่ีตนมีอยู ่หรือในการปฏิบติังานก็เช่นเดียวกนั ไม่ใช่ท างานเพื่ออะไร แต่ท างาน              
เพื่องานท าเพราะสนใจรักท่ีจะท า ท าเพื่อตอ้งการไดมี้โอกาสพฒันาศกัยภาพ (Potential) ของตนใหถึ้ง
จุดสูงสุด 
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  3. ชนิสา  อปัมาทะ (2556 : 27 - 29) กล่าววา่ ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร์               
(McGregor’s Theory X and Theory Y) 
 แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor) เป็นศาสตราจารยว์ชิาการบริหาร ณ สถาบนัเทคโนโลยี
แสซาซูเสทส์ สหรัฐอเมริกา เขาท าการศึกษาวจิยัพฤติกรรมการท างานของมนุษย ์และไดส้ร้างทฤษฎี
การจูงใจในการท างานเป็น 2 ทฤษฎี ดงัน้ี 
 ทฤษฎี X  
 ทฤษฎีน้ีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ดี สรุปแนวคิดท่ีส าคญัของทฤษฏีน้ีไดเ้ป็น 3 ประการ 
คือ 
 1.  เห็นวา่โดยธรรมชาติของมนุษยท่ี์แทจ้ริงนั้น มนุษยไ์ม่ชอบท างาน หากมีโอกาส
หลีกเล่ียงไดก้็พยายามหลีกเล่ียง 
 2.  เห็นวา่วธีิท่ีจะท าใหม้นุษยท์  างานไดน้ั้น ตอ้งใชว้ธีิบงัคบั ควบคุม ข่มขู่  สั่งการ และ
ลงโทษ เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงค ์
 3.  เห็นวา่มนุษยส่์วนใหญ่ชอบเป็นผุต้ามมากกวา่ผูน้ า และพยายามหลีกเล่ียงความ
รับผดิชอบ ไม่คอยหวงัความกา้วหนา้ ทะเยอทะยานนอ้ย แต่ส่ิงท่ีตอ้งการมากเหนืออยา่งอ่ืนคือ 
ความมัน่คงปลอดภยั 
 จากแนวคิดท่ีมองวา่มนุษยไ์ม่ดีดงักล่าว จึงเห็นไดว้า่ผูท่ี้เช่ือตามแนวคิดของทฤษฎีน้ีหากจะ
มอบหมายใหใ้ครท างานอะไร จึงตอ้งมีหวัหนา้งานคอยควบคุม บงัคบับญัชาเพราะเห็นวา่ถา้ไม่มี
หวัหนา้บงัคบับญัชาหรือไม่มีใครมาช้ีน้ิวสั่งการ งานก็มกัไม่เดิน การท่ีหวัหนา้มาบงัคบับญัชาใน
ความหมายของกลุ่มน้ี คือ การวา่กล่าวและลงโทษ เหตุท่ีตอ้งท าดงัน้ี โดยมีเหตุผลวา่พื้นฐานของคน
มกัเกียจคร้านและขาดความรับผดิชอบ คือทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมองมนุษยใ์นแง่ลบเป็นส่วนใหญ่ 
 ทฤษฎี Y 
 ทฤษฎีน้ีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ดี แนวคิดของทฤษฎีน้ี สรุปสาระส าคญัได ้6 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  โดยธรรมชาติของมนุษยส่์วนใหญ่ มีความมานะ พยายามทั้งทางจิตใจและร่างกาย  
ความพยายามมีคู่กบัความเป็นมนุษยเ์ช่นเดียวกบัการพกัผอ่นหรือการแสวงหาความเพลิดเพลิน  
มนุษยมิ์ไดรั้งเกียจการท างาน เห็นวา่งานช่วยสนองความตอ้งการของตน และเห็นวา่บางคร้ังบางคราว
ท่ีมนุษยจ์  าตอ้งหลีกเล่ียงงานนั้น น่าจะเน่ืองมาจากลกัษณะการควบคุมของหวัหนา้งาน หรืออ านาจ
การควบคุมจากภายนอก 
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 2.  การท าใหผ้ลงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร อาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารควบคุมและ
บงัคบั การใหโ้อกาสคนงานไดท้ างานในบรรยากาศท่ีเขาเป็นตวัของตวัเอง และยอมรับใน
วตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 3.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทีม เป็นคณะท างานอยูแ่ลว้ 
ดงัตวัอยา่งบางประเทศ หรือบางทอ้งท่ีท่ีนิยมมารวมกลุ่มท างานดว้ยกนัท่ีเรียกวา่ “ประเพณีลงแขก”
ในสมยัโบราณ 
 4.  มนุษยม์กัยดึมัน่กบัวตัถุประสงคข์องงาน เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงาน    
เม่ือท างานส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องงานแต่ละอยา่ง จะเกิดความรู้สึกพอใจ สมใจ เกิดความพยายาม
ในการท างานมากข้ึนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม 
 5.  มนุษยเ์กิดการเรียนรู้ จากสถานการณ์ท่ีเหมาะสมพร้อมต่อการยอมรับในความ
รับผดิชอบของตน และพร้อมต่อการแสวงหาความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน ใครก็ตามท่ีหลีกเล่ียง                   
ความรับผดิชอบ ขาดความทะเยอทะยานและแสวงหาความมัน่คง ความปลอดภยัอยา่งเดียว น่าจะ
ไม่ใช่ลกัษณะท่ีแทจ้ริงของเขา การกระท านั้นๆ น่าจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของส่ิงผลกัดนับางอยา่ง
 6.  บุคคลในองคก์ารแต่ละคน มกัมีคุณลกัษณะในตวัดว้ยกนัทั้งนั้นในดา้นความสามารถ
ทางการคิด ความฉลาด การสร้างจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ 
 จะเห็นไดว้า่ทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ ของมนุษยใ์นแง่ดี จากแนวคิดท่ีมองมนุษยใ์นแง่ดี
ดงักล่าว ซ่ึงจะเป็นแนวคิดท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดท่ีมาของหลกัการดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือ
ความเช่ือท่ีวา่ มนุษยเ์ป็นผูท่ี้ชอบสังคม อยูค่นเดียวไม่ได ้ตอ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งในระบบสังคม 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั นอกจากนั้นทฤษฎี Y น้ี ยงัเนน้การพฒันาตนเองของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยม์กั
รู้จกัตนเองดี และรู้ขีดความสามารถของตน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อพนกังาน และ
ควรสร้างสถานการณ์ท่ีเอ้ือใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานไปสู่
เป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายขององคก์าร และทฤษฎีน้ียงัมีความคิดต่อ
ระบบงานอุตสาหกรรมและงานธุรกิจในปัจจุบนัดว้ยวา่ ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีโอกาสแสดง
ความสามารถของตนเพียงบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงในองคก์ารแต่ละแห่งควรใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสมาก
ข้ึนในการไดแ้สดงความสามารถของตนใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงถา้ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศให้
ผูป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในงาน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสแสดง
ความสามารถไดเ้ตม็ท่ี จะส่งผลต่องานขององคก์ารอีกหลายประการ ทั้งในแง่ผลงานและความรู้สึก
ผกูพนักบัองคก์าร 
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 จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการท างาน พอสรุปไดว้า่ ทฤษฎีแรงจูงใจเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีใชใ้หก้ารปฏิบติังานในองคก์รส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้ง
เลือกใชท้ฤษฎีท่ีเหมาะสมและสามารถน ามาประยกุตป์รับใชใ้หเ้หมาะสมกบับุคลากรและ
สถานการณ์ในองคก์ร เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานร่วมกนั   
อาจน ารูปแบบการจูงใจท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้เป็นแรงขบัเคล่ือนให้เกิดพฤติกรรมใน
การแสดงออกในการปฏิบติังานในทศันคติทางบวก ผูป้ฏิบติังานมีความขยนัหมัน่เพียร มีความสนใจ
และทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานในองคก์รร่วมกนั ซ่ึงแรงจูงใจนั้นเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีและเหมาะสมต่อการปฏิบติังานในองคก์ร 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
 การใหบ้ริการนั้น ถือเป็นเป็นหวัใจหลกัส าคญัในทุกองคก์ร การบริการถือวา่เป็นการให้
ความช่วยเหลือ หรือท าประโยชน์ใหก้บัผูม้ารับบริการ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน 
เพราะการบริการถือวา่เป็นด่านแรกในการพบปะผูม้ารับบริการ ซ่ึงจะเป็นส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์ร  เกิดความประทบัใจและช่ืนชมในองคก์ร ในการใหบ้ริการนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีหลกัวธีิการ 
ขั้นตอนการในการใหบ้ริการ  ทั้งน้ีการบริการนบัวา่เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จ 
 ความหมายของการให้บริการ 
 การบริการถือเป็นหวัใจหลกัของหน่วยงานท่ีมีผลต่อการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการให้เกิด
ความพึงพอใจ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการ ในหน่วยงานภาครัฐท่ีตอ้งมีการติดต่อกบัประชาชน           
ท่ีมาขอรับบริการโดยตรง มุ่งเนน้การบริการท่ีเกิดความพึงพอใจในการบริการและตอบสนอง      
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว  มากท่ีสุด ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายของการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 
 วลัดา  บินซาเวน็ (2543 : 9) กล่าววา่ การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนเป็นเร่ืองของ               
ความพอใจในนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างจากสินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม ตามแนวคิด
ทางดา้นการบริการ ลกัษณะท่ีผูใ้หบ้ริการมีความตั้งใจกระท า หรือปฏิบติัใหลู้กคา้ในขอบเขตท่ี
แน่นอนและท าอยา่งใหป้ระสบความส าเร็จนัน่คือ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดตามคาดหวงั
หรือมากกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
 เล่ือมใส  ใจแจง้ (2546 : 31 - 34) ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดีและมี
คุณภาพตอ้งอาศยัเทคนิค กลยทุธ์ ทกัษะท่ีจะท าใหช้นะใจผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถกระท าไดท้ั้งก่อน
การติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลงัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองคก์ร 
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รวมทั้งผูบ้ริหารขององคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้ติ้ดต่อรับบริการเกิด
ความเช่ือถือ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในโอกาส หนา้ต่อไป 
 ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2546 : 18 ; อา้งถึงใน ขนิษฐา  เสมอภกัด์ิ.  2551 : 18) กล่าววา่ 
กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Goods) ของธุรกิจใหก้บัผูบ้ริการ 
โดยสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจ
ได ้ ค  าวา่ “Service” ถา้แยกออกมาตามตวัอกัษรแลว้ใหไ้ดค้วามหมายของการบริการท่ีดี สามารถ    
แยกออกไดด้งัน้ี 
 S   =  service mind   คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจ 
 E  = enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นท่ีจะใหบ้ริการ 
 R  = readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ 
 V = value  คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีท าวา่จะเป็นงานท่ีมี
ประโยชน์ มีคุณค่าและสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้
 I   = interest  คือ มีความสนใจ ใส่ใจ ในงานบริการท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 
 C = cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือ
พนกังานบริการตอ้งมีความสะอาด 
 E  =   endurance คือ  ความอดทนอดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอบุคคลหลาย
ประเภททั้งประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิกจูจ้ี ข้ีบ่น เอาแต่ใจ ผูใ้หบ้ริการก็ตอ้งใชค้วามอดทน อดกลั้น
ใหม้าก 
 สมิต สัชฌุกร (2550 : 11, 119 - 121) การบริการ หมายถึง การปฏิบติังานท่ีกระท าหรือ
ติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ย
ความพยายามใด ๆ  ก็ตามในการท าใหค้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ ซ่ึงงานบริการมี
ลกัษณะเฉพาะคือ 
 1.  ไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจ จะเกิดความรู้สึกทนัที 
 2.  ผลของการบริการเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และแปลผลไดร้วดเร็ว 
 3.  ผลของการบริการเช่ือมโยงไปถึงคน และหน่วยงาน  
 4.  ผดิพลาดแลว้ชดเชยดว้ยส่ิงอ่ืน ก็เพียงแต่บรรเทาความไม่พอใจ 
 5.  สร้างทศันคติต่อบุคคล หน่วยงานและองคก์รไดอ้ยา่งมาก 
 6.  สร้างจินตภาพ หรือภาพลกัษณ์ใหห้น่วยงาน และองคก์รเป็นเวลานาน 
 7.  หากเกิดความบกพร่องจะเห็นไดช้ดั 
 8.  ตอ้งการคนเป็นส่วนส าคญัในการสร้างบริการท่ีดี 
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 9.  คนเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการสร้างและท าลายงานบริการ  
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนจะตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได ้เป็นการปฏิบติังานท่ีกระท า 
หรือติดต่อและเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการมีความพร้อมทั้งในตวัผูใ้หบ้ริการและรับริการโดยผูใ้หบ้ริการ
มีความกระตือรือร้นและเป็นการใหค้วามช่วยเหลือ  หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น      
การบริการท่ีดีผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจและช่ืนชมองคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์รก็จะดี
ไปดว้ยสามารถกระท าไดท้ั้งก่อนและหลงัการติดต่อการบริการท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยใหผู้ติ้ดต่อรับ
บริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆในโอกาส    
หนา้ต่อไป 
 ความส าคัญของการบริการ 
 การบริการถือวา่เป็นส่ิงส าคญัในองคก์ร ท าใหบุ้คคลไดรั้บความช่วยเหลือซ่ึงมีหลากหลาย
วธีิเป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เพราะทุกองคก์รปรารถนาจะให้            
การใหบ้ริการเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์เป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจกบับุคคลทุกระดบัเพื่อใหเ้ขา้มารับ
บริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงมีนกัวชิาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของความส าคญัของการบริการไวด้งัน้ี 
 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2553 : 68)  กล่าววา่ การบริการท่ีจะประสบความส าเร็จจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณสมบติัส าคญัต่างๆ เหล่าน้ี คือ 
 1. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย 
  1.1 ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
  1.2 ความพึ่งพาได ้(Dependability) 
 2. การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดว้ย 
  2.1 ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ 
  2.2 ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ 
  2.3 มีความติดต่ออยา่งต่อเน่ือง 
  2.4 การปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 3. ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย 
  3.1 สามารถในการใหบ้ริการ 
  3.2 ความสามารถในการส่ือสาร 
  3.3 สามารถในความรู้วชิาการท่ีจะใหบ้ริการ 
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 4. การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย 
  4.1 ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใหห้รือรับบริการไดส้ะดวกระเบียบขั้นตอนไม่ควรมากมายซบัซอ้น
เกินไป 
  4.2 ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 
  4.3 เวลาท่ีใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ 
  4.4 อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 
 5. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย 
  5.1 การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
  5.2 การใหก้ารตอ้นรับท่ีเหมาะสม 
  5.3 การใหบ้ริการท่ีบุคลิกภาพท่ีดี 
 6. การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย   
  6.1 มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตลกัษณะงานบริการ 
  6.2 การอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 7. ความซ่ือสัตย ์(Credibility) คุณภาพของงานบริการมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
 8. ความมัน่คง (Security) ประกอบดว้ย 
  8.1 ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 9. ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย 
  9.1 การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ 
  9.2 การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
  9.3 การใหค้วามสนใจต่อผูบ้ริการ 
 10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย 
  10.1 เตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ให้พร้อมส าหรับใหบ้ริการ 
  10.2 การเตรียมอุปกรณ์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
  10.3 การจดัสถานท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด 
 สุนนัทา  ทวผีล (2550 : 19 - 20) กล่าวไวว้า่ ในการพิจารณาความส าคญัของบริการ                 
อาจพิจารณาไดใ้น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ถา้มีบริการท่ีดีจะเกิดผลอยา่งไร 
 2.  ถา้บริการไม่ดีจะมีผลเสียอยา่งไร 
 บริการท่ีดีจะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีทศันคติ อนัไดแ้ก่ ความคิด และความรู้สึก ทั้งต่อตวั     
ผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการเป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
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 1.  มีความช่ืนชมในตวัผูใ้หบ้ริการ 
 2.  มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 3.  มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
 4.  มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนานแสนนาน 
 5.  มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้นแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
 6.  มีความภกัดีต่อหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 7.  มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
 บริการท่ีไม่ดีจะส่งผลใหผู้บ้ริการมีทศันคติทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ
เป็นไปในทางลบ มีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจ ดงัน้ี 

1.  มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
2.  มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
3.  มีความผดิหวงั และไม่ยนิดีมาใชบ้ริการอีก 
4.  มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนานแสนนาน 
5.  มีการบอกกล่าวไปยงัผูอ่ื้น ไม่แนะน าใหม้าใชบ้ริการอีก 
6.  มีการพูดถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
ขวญัฤทยั  สุริยงค ์(2552 : 21) กล่าววา่ การบริการมีความส าคญั และมีบทบาทเป็น  

อยา่งมากในโลก ซ่ึงในประเทศไทยภาคการบริการถือวา่ มีความส าคญัไม่แพภ้าคการผลิตจาก            
การปรับเปล่ียนทางดา้นโครงสร้างเศรษฐกิจเขา้สู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly 
Industrialized Countries - NIC) ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและระบบข่าวสาร
ต่าง ๆ ซ่ึงไดส่้งผลใหร้ะบบการผลิตสินคา้ และบริการมีการขยายตวัมากข้ึน และพบวา่อุตสาหกรรม
มีแนวโนม้ท่ีจะมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว และมีความต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นอยู่
ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของประชาชน การศึกษา และรายไดสู้งข้ึนกวา่แต่ก่อนก่อใหเ้กิด
ความตอ้งการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการอ านวยความสะดวกของผูรั้บบริการ
ใหม่ ๆ ดงันั้น อาชีพการบริการจึงมีความหลากหลาย และมีบทบาทในสังคมเป็นอยา่งมาก 
 เฌอลินท ์ กุลแพง (2556 : 13 - 14) กล่าววา่ การบริการมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ                  
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด ดงัน้ี 
 1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได ้
ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ ยกตวัอยา่งเช่น คนไขไ้ปหาจิตแพทยก์็ไม่สามารถบอกไดล่้วงหนา้วา่ตนจะไดรั้บ 
บริการรูปแบบใด ดงันั้นเพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์ก่ียวกบั คุณภาพ
และประโยชน์จากบริการท่ีเขาจะไดรั้บ เพื่อสร้างความมัน่ใจ ในการซ้ือในแง่ของสถานท่ี ตวับุคคล

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



49 

เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์และราคา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูข้าย บริการจะตอ้ง
จดัการเพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน  
   1.1  สถานท่ีจะตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่ และความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มา ติดต่อได ้
  1.2  บุคคล กล่าวคือ พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพดี
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและเกิดความเช่ือ มัน่วา่บริการ  
ท่ีจะซ้ือนั้นมีคุณภาพดีดว้ย 
  1.3  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ภายในส านกังาน จะตอ้งทนัสมยั มีประสิทธิภาพ                      
มีการ บริการท่ีรวดเร็วเพื่อให้ลูกคา้พึงพอใจ  
  1.4  วสัดุส่ือสาร (Communication Material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณาต่าง ๆ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 
  1.5  สัญลกัษณ์ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา้หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการให้ 
บริการ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก และควรมีลกัษณะท่ีสามารถส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการ 
ท่ีเสนอ  
  1.6  ราคา  การก าหนดราคาการใหบ้ริการนั้นจะตอ้งเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ
ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั  
 2.  ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการผลิตและการบริโภคไป 
ในขณะเดียวกนั ซ่ึงจะแตกต่างจากสินคา้กายภาพท่ีจะสามารถผลิต จดัเก็บ และส่งผา่นช่องทาง        
การจ าหน่ายต่าง ๆ ไปสู่ผูบ้ริโภค ดงันั้นในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือบริการ ผูใ้หบ้ริการจึงเป็นส่วนหน่ึง 
ในสินคา้และบริการนั้นดว้ย และเน่ืองจากผูข้ายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการ
ทดแทนไดน้ั้น จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหสิ้นคา้บริการมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาของผูใ้หบ้ริการ เพื่อ
แกไ้ขขอ้จ ากดัดา้นเวลา จึงมีการก าหนดมาตรฐานในการใหบ้ริการ เพื่อท าใหก้าร บริการรวดเร็วข้ึน 
เช่น การจดัการใหมี้การใหบ้ริการเป็นกลุ่ม การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  เขา้มาช่วยแกปั้ญหา  
 3.  ความไม่แน่นอน (Variability) ความไม่แน่นอนของการให้บริการข้ึนกบัวา่ผูใ้หบ้ริการ 
เป็นใคร และมีคุณภาพของผูใ้หบ้ริการอยา่งไร ซ้ือบริการท่ีไหน เม่ือไหร่ และอยา่งไร ฉะนั้นการให้ 
บริการ จึงมีความไม่แน่นอนในแต่ละคร้ังท่ีรับบริการ ดว้ยเหตุน้ีในแง่ขององคก์ร ผูใ้ห้บริการแลว้    
จึงตอ้งมีการควบคุมคุณภาพของการใหบ้ริการตลอดเวลา เช่น การคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรม 
พนกังาน การรับฟังขอ้คิดเห็นของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงการใหบ้ริการในคร้ังต่อไป 
 4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) สินคา้บริการเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้
เหมือนเช่นสินคา้กายภาพ ถา้ความตอ้งการในการบริการมีความสม ่าเสมอ การใหบ้ริการก็จะไม่มี 
ปัญหาเลย แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นมกัจะไม่สม ่าเสมอ ท าใหบ้ริการ       
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ท าไดไ้ม่ทนัต่อความตอ้งการ ดงันั้นจึงตอ้งมีการปรับกลยุทธ์เพื่อปรับการใหบ้ริการใหเ้ขา้กบั                
ความ ไม่แน่นอน เช่น  
  4.1  กลยทุธ์การปรับความตอ้งการซ้ือ เป็นกลยทุธ์ในการปรับความตอ้งการซ้ือของ
ผูรั้บบริการ โดยการตั้งราคาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา เพื่อกระตุน้ให้ผูม้าใชบ้ริการในช่วงท่ีมี
ความตอ้งการนอ้ยนั้นเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งมีบริการเสริมข้ึนมา เช่น ระบบการนดัหมาย เป็นตน้ 
  4.2  กลยทุธ์การปรับการใหบ้ริการ เช่น การเพิ่มพนกังานในบางช่วงเวลา การก าหนด
วธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการการเพิ่มส่ิงอ านวย         
ความสะดวก 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริการ หมายถึง ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ท่ีปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี ใหค้วามส าคญักบัเวลาท่ีใหบ้ริการ ใหก้ารตอ้นรับกบัผูรั้บบริการ
ทุกระดบั มีบุคลิกภาพท่ีดีในการใหบ้ริการมีกิริยาท่ีความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ  และตอบสนอง                
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูม้ารับบริการอยูต่ลอดเวลาการตอ้นรับผูท่ี้เขา้มาติดต่อจนกระทัง่ 
บริการต่าง ๆ  การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริการจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานบริการตระหนกั ถึงการ
ปฏิบติัตนต่อผูรั้บบริการดว้ยจิตส านึกของการใหบ้ริการดว้ยการกระท าและท าใหเ้กิดความพึงพอใจ
เป็นส าคญั สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ซ่ึงเกิดข้ึนตลอดเวลาและจ าเป็นตอ้งอาศยัการฝึกฝนทกัษะใน
การแกปั้ญหาเพื่อมิใหผู้รั้บบริการเกิดความไม่พอใจใน การบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงตอ้งกระท าดว้ยควรมี
มารยาทท่ีดีและใชค้  าพูดท่ีชดัเจนเขา้ใจ ง่ายในการระบุความตอ้งการการบริการ เพื่อให้ผูใ้หบ้ริการ
เขา้ใจและเสนอการบริการท่ีถูกใจผูรั้บบริการก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกและทศันคติท่ีมีต่อการบริการ 
 ลกัษณะของการบริการ 
 ลกัษณะของการบริการเป็นการกระท าของแต่ละบุคคล ท่ีไดน้ ามาเอาใชใ้นการใหบ้ริการ 
ซ่ึงพฤติกรรมการใหบ้ริการนั้น ก็จะแตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์ในการใหบ้ริการ จึงมี               
การประพฤติตนใหถู้กตอ้ง และเหมาะสม เพื่อส่งผลท่ีดีต่อองคก์รและเป็นท่ียอมรับกบับุคคลอ่ืนท่ี 
เขา้มาติดต่อรับบริการ  จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ พบไดว้า่ความหมายของลกัษณะของการบริการ              
มีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
 ปณิศา  ลญัชานนท ์(2548 : 163) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะบริการ วา่สามารถจ าแนกออกเป็น      
4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) หมายความวา่ ผูบ้ริโภค (ลูกคา้ท่ีคาดหวงั)            
ไม่สามารถรู้สึก มองเห็น ไดย้นิ ล้ิมรส หรือไดก้ล่ิน ท าให้ไม่สามารถทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ก่อนท่ีจะ
ท าการซ้ือ เช่น การท าศลัยกรรม หรือการโดยสารบนเคร่ืองบิน ส่ิงเหล่าน้ีผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ผล
ของการบริการไดจ้นกวา่จะมีการผา่ตดั หรือการเดินทางจริง ท าใหผู้บ้ริโภคพยายามจะแสวงหาส่ิงท่ี
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จะบ่งบอกถึงคุณภาพของการบริการ (Service Quality) เพื่อ ท าใหต้วัเองเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้
บริการนั้น ๆ นกัการตลาด จึงตอ้งพยายามท าใหบ้ริการมีความสามารถในจบัตอ้งไดใ้หม้ากท่ีสุด       
โดยโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดควรช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากบริการอยา่งชดัเจน
มากกวา่ท่ีจะเนน้ตวับริการเท่านั้น 
 2.  ความไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Service Inseparability) หมายความวา่ การผลิตและ         
การบริโภคเกิดข้ึน ในขณะเดียวกนัในประเด็นน้ีจะตรงขา้มกบัการผลิตสินคา้ซ่ึงเร่ิมจากการน า
วตัถุดิบมาผลิต แลว้น าไปเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ และหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือจึงจะเกิด                
การบริโภค ส่วนบริการนั้นเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือแลว้จึงเกิดการผลิตและการบริโภคใน
ขณะเดียวกนั เช่น ผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะตดัผมท่ีร้านน้ีแลว้ช่างตดัผมจึงเร่ิมกระบวนการผลิต             
(การตดัผม) และผูบ้ริโภคไดรั้บผมทรงใหม่ในขณะเดียวกนั 
 3.  ความไม่แน่นอน (Service Variability) กล่าวคือ คุณภาพในการใหบ้ริการจะผนัแปร    
ไปตามผูใ้หบ้ริการ และข้ึนอยูก่บัวา่ใหบ้ริการเม่ือไหร่ ท่ีไหน และอยา่งไร ตวัอยา่งภาพรวมการให ้
บริการของโรงแรมแมริออท (Marriott) อาจสูงกวา่มาตรฐานทัว่ไป แต่การใหบ้ริการของพนกังาน
ภายในโรงแรมแต่ละคนอาจไม่เหมือนกนั บางคนอาจให้บริการดีกวา่อีกคนหน่ึง ซ่ึงท าใหก้ารให ้
บริการเกิดความไม่แน่นอน เป็นตน้ 
 4.   ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish Ability) บริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเก็บไวใ้นโกดงั
หรือคลงัสินคา้ เม่ือบริการเกิดข้ึน นกัการตลาดจะไม่สามารถเก็บไวเ้พื่อขายหรือใชใ้นภายหลงัได้
ความไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้และไม่เกิดปัญหา ถา้อุปสงคท่ี์มีต่อบริการนั้นคงท่ี แต่เม่ืออุปสงคท่ี์มีต่อ
บริการการมีความผนัผวนมาก จะท าใหเ้กิดอุปสรรคใน การบริหาร เช่น ในช่วงท่ีไม่ใช่วนัหยดุ
เทศกาล โรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ จะลดราคาห้องพกัในระดบัต ่า หรือกรณีของร้านอาหารจา้ง
พนกังานชัว่คราว เพื่อเสิร์ฟอาหารในช่วงท่ีมีลูกคา้มาก 
 จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2551 : 23) กล่าววา่ การบริการมีลกัษณะเฉพาะท่ี แตกต่างไปจาก
สินคา้หรือผลิตภณัฑท์ัว่ไป เม่ือเก่ียวพนักบัการด าเนินการทางธุรกิจในการซ้ือขายสินคา้และบริการ 
 1.  ความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระท าท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติัต่อ
ผูใ้ชบ้ริการขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ผูใ้ชบ้ริการจึงไม่สามารถทราบล่วงหนา้ไดว้า่จะไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งไรจนกวา่กิจกรรมการบริการจะเกิดข้ึน การตดัสินใจซ้ือบริการจึงจ าเป็นตอ้งข้ึนอยู ่
กบัความไวว้างใจ ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปท่ีผูบ้ริโภคสามารถหยบิจบัตรวจดูสินคา้           
ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือได ้การบริการท าไดเ้พียงการใหค้  าอธิบายเพียงส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ
การรับประกนัคุณภาพ หรือการอา้งอิงประสบการณ์ท่ีผูอ่ื้นเคยใชบ้ริการมาแลว้ 
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 2.  ส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) การบริการมีลกัษณะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และไม่อาจ
สัมผสัก่อนท่ีจะมีการซ้ือเกิดข้ึนได ้เพียงแต่อาศยัความคิด เจตคติ และประสบการณ์เดิมท่ีไดรั้บ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือบริการนั้น ๆ โดยผูใ้ชบ้ริการอาจก าหนดเกณฑ์เก่ียวกบัคุณภาพหรือ
ประโยชน์ของการบริการท่ีตนควรไดรั้บแลว้จึงตดัสินใจเลือกซ้ือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ดงักล่าว 
 3.  ลกัษณะท่ีแบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่ อาจแยก
ออกจากตวับุคคลหรืออุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการได ้การผลิต และการบริโภค        
การบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนักบัการขายบริการ ซ่ึงแตกต่างจากตวัสินคา้ท่ีมี
การผลิต การขายสินคา้แลว้จึงเกิดการบริโภคภายหลงั 
 4.  ลกัษณะท่ีแตกต่างไม่คงท่ี (Heterogeneity) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่คงท่ีและไม่
สามารถก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนได ้เน่ืองจากการบริการแต่ละแบบข้ึนอยูก่บั ผูใ้หบ้ริการแต่ละคน 
ซ่ึงมีวธีิการใหบ้ริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตน ถึงแมจ้ะเป็นการใหบ้ริการอยา่งเดียวกนัจากผูใ้ห ้
บริการคนเดียวกนัในวาระท่ีต่างกนั คุณภาพของการบริการอาจแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้
บริการผูใ้ชบ้ริการ ช่วงเวลาของการใหบ้ริการและสภาพแวดลอ้มขณะการบริการท่ีแตกต่างกนั 
 5.  ไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่สามารถ เก็บรักษา
หรือเก็บส ารองไวไ้ดเ้หมือนสินคา้ทัว่ไป เม่ือไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการจะ เกิดเป็นความสูญเปล่า   
ท่ีไม่อาจเรียกกลบัคืนมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้
 6. ไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non-Ownership) การบริการมีลกัษณะท่ีไม่มี
ความเป็นเจา้ของเม่ือมีการซ้ือบริการเกิดข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากการซ้ือสินคา้ทัว่ไปอยา่งเห็นไดช้ดั เพราะ
เม่ือผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือสินคา้ใดก็จะเป็นเจา้ของสินคา้นั้นอยา่งถาวรทนัที ในขณะท่ีผูซ้ื้อจ่ายเงินซ้ือบริการ
ใดก็จะเป็นค่าบริการนั้นท่ีจะไดรั้บตามเง่ือนไข ของการบริการแต่ละประเภทเท่านั้น 
 รววีรรณ  โปรยรุ่งโรจน์ (2551 : 12) ไดแ้ยกความแตกต่างระหวา่งสินคา้และบริการ        
โดยการบริการมีลกัษณะ ดงัน้ี   
 1.  การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ 
 2.  ไม่มีความคงท่ีแน่นอน 
 3.  ไม่สามารถรักษาไวไ้ด ้
 4.  ไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้
 5.  อาศยัคนเป็นหลกั 
 6.  คุณภาพของการบริการมกัอาศยัองคป์ระกอบทางกายภาพ 
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 7.  การบริการมีผูใ้ชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการการผลิตหรือกระบวนการ
บริการ 
 กรอนรูส (Gronroos.  2000 : 47 ; อา้งถึงใน จุฑามาศ  บรรเจิดสุข.  2555 : 16 - 17 )            
สรุปลกัษณะความแตกต่างระหวา่งสินคา้และบริการ วา่มีลกัษณะพื้นฐานท่ีใชจ้  าแนกการบริการ
ออกมา คือ 
 1. การบริการเป็นขั้นตอน (Process) ท่ีประกอบไปดว้ยกิจกรรม (Activities) หรือชุด
กิจกรรม (Series of Activity) ซ่ึงตรงขา้มกบัสินคา้ท่ีเป็นรูปแบบของส่ิงของ 
 2. การบริการเป็นส่ิงท่ีมีการผลิตและการบริโภคในเวลาเดียวกนั 
 3. ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการผลิตบริการ 
 จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ลกัษณะของการบริการ  หมายถึง การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้เป็นการกระท าท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการขณะท่ีกระบวนการบริการเกิดข้ึน ซ่ึงมี
ลกัษณะไม่คงท่ีและไมส่ามารถก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนได ้ ผูใ้หบ้ริการแต่ละคนมีวิธีการ
ใหบ้ริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตน ถึงแมจ้ะเป็นการให้บริการอยา่งเดียวกนั ผูใ้หบ้ริการคนเดียวกนั 
ในวาระท่ีต่างกนั คุณภาพของการบริการอาจแตกต่างกนัได ้ซ่ึงการบริการไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้
ตอ้งอาศยัคนเขา้มาเป็นหลกัในการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริการ เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บ
การบริการท่ีดีท่ีสุดและสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการ 
 คุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพการใหบ้ริการ  เป็นกระบวนการท่ีน ามาใชก้บัการใหบ้ริการ เพื่อใหก้ารบริการนั้น
เป็นท่ีพึงพอใจส าหรับผูม้ารับบริการมากท่ีสุด ในปัจจุบนัไดมี้การน าแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการให ้
บริการน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นหลายองคก์ร ซ่ึงในองคก์รภาครัฐไดรั้บความสนใจน ามาใชใ้นการให ้
บริการมากข้ึน ทั้งน้ีคุณภาพของการบริการก็นบัวา่เป็นส่วนส าคญัยิง่ท่ีรัฐพึงปฏิบติัต่อประชาชน
ผูรั้บบริการ เพื่อสร้างความสะดวกสบาย ในการใหบ้ริการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ       
ดา้นต่าง ๆ และสร้างความประทบัใจแก่ประชาชน  โดยมีนกัวชิาการไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพ
ของการบริการ ดงัน้ี 
 ลกัษณะคุณภาพการให้บริการ 
 คุณภาพของการบริการนบัวา่ มีความส าคญัในการใหบ้ริการเพื่อสร้างความประทบัใจ และ
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในองคก์ร ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ  ซ่ึงจะมีความพึงพอใจของ    
แต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป ในการใหบ้ริการนั้น มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายคุณภาพของ     
การบริการไว ้ดงัน้ี 
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 วพิุธ  อ่องสกุล (2548 : 9 - 11)  กล่าวถึง คุณภาพการใหบ้ริการเป็นบทบาทและหนา้ท่ีอีก
ประการหน่ึงของผูใ้หบ้ริการ เป็นการสร้างรูปแบบการอ านวยความสะดวกหรือวธีิการปฏิบติังาน        
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ ใหส้ามารถสร้างความเขา้ใจในการบริการระหวา่งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ
รวมทั้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุดและเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ  
 1.   ดา้นบุคคล ผูใ้หบ้ริการเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการบริการ เพราะ     
ผูใ้หบ้ริการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูรั้บบริการโดยตรง ดงันั้น ควรใหค้วามส าคญัในการบริหารบุคคลให้
เป็นผูท่ี้มีลกัษณะเหมาะสมในการใหบ้ริการ ดงัน้ี 
   1.1   ทศันคติท่ีถูกตอ้งในการใหบ้ริการ 
     1.2   ความมีมิตรไมตรี 
     1.3   ความรู้ 
     1.4   ความสุภาพ 
     1.5   ความเตม็อกเตม็ใจให้ความช่วยเหลือ 
     1.6   ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ 
  2.  ดา้นการด าเนินงาน กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให ้
บริการของหน่วยงานนั้น และการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูรั้บบริการ ดงันั้น กระบวนการใน      
การใหบ้ริการจะตอ้งเอ้ือใหเ้กิดความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว ท าใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการ
ไดง่้ายมีความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการท่ีส่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบมีการติดตาม
ผลการปฏิบติังานและมีการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง               
การบริการอยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 
  2.1 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
  2.2   ความถูกตอ้งแม่นย  า 
  2.3   ความสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
    2.4   ความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการ ณ จุดบริการ 
     2.5   การใหบ้ริการตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง 
     2.6   จดัใหมี้ช่องทางการติดต่อท่ีสะดวก 
     2.7   การติดตามผล 
 3.   ดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การจดัใหมี้สถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวกสบาย 
ดงัน้ี 
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  3.1   จดัสถานท่ี ภูมิทศัน์และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
  3.2   จดัท าศูนยค์วามรู้และคลงัขอ้มูล 
 การพฒันาคุณภาพการบริการเป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีหน่วยงานสามารถน ามาใชใ้น
การบริหารงาน เพื่อควบคุมใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การมอบหมายหนา้ท่ี
และการสั่งการสามารถท าไดโ้ดยสะดวก รวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบติังานมีความยติุธรรม
น่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีทั้งหลกัฐานและหลกัเกณฑท่ี์หน่วยงานนั้น สามารถช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังานยอมรับ
ผลการประเมินไดโ้ดยง่าย และฝ่ายผูป้ฏิบติังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมายการปฏิบติังาน  
ผลงานถูกตอ้งชดัเจนมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงาน และการพฒันาศกัยภาพเพื่อไปสู่
มาตรฐานการปฏิบติังาน ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารไดร่้วมกนัท างานเพื่อใหผ้ลของงานมีคุณภาพ
และไดร่้วมกนัพฒันาไปสู่องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548 : 6 - 20) ไดก้ล่าวถึง การอ านวย        
ความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ คน (People) กระบวนการ 
(Process) สถานท่ี (Place) ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะตอ้งจดัการใหท้ั้ง 3 องคป์ระกอบดงักล่าวเอ้ือให้เกิด
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ในการรับบริการมากท่ีสุด ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดและแนวทาง
ปฏิบติั ดงัน้ี  

1.  คน (People) เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อคุณภาพของ
การบริการเพราะผูใ้หบ้ริการเป็นผูท่ี้ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนผูรั้บบริการโดยตรง ดงันั้น
หน่วยงานจึงควรใหค้วามส าคญัในการบริหารบุคลากรให้เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมใน           
การใหบ้ริการ เช่น มีทศันคติท่ีถูกตอ้งในการใหบ้ริการ มีมิตรไมตรี สามารถใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็ว มีความรู้ มีความสุภาพ มีความเตม็อกเตม็ใจช่วยเหลือ และใหบ้ริการดว้ยความเสมอภาค             
มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี  

 1.1  ทศันคติท่ีถูกตอ้งในการบริการ การบริการท่ีท าใหผู้รั้บบริการพึงพอใจนั้นตอ้งมา
จากจิตใจและทศันคติของผูใ้หบ้ริการ ท่ีเห็นพอ้งกนัวา่ ผูรั้บบริการนั้นคือ จุดมุ่งหมายของการท างาน
ของตน ผูรั้บบริการเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้งอ านวยความสะดวก และช่วยเหลือใหเ้ตม็ก าลงั
ความสามารถ แนวทางปฏิบติั คือ 

  1.1.1  ปลูกฝังวฒันธรรมในองคก์รใหต้ระหนกัวา่ประชาชนผูม้ารับบริการเป็น
บุคคลท่ีส าคญัท่ีสุด เช่น ติดป้ายเตือนใจในจุดท่ีมองเห็นไดง้าน 

  1.1.2  ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการประเมินการท างานของเจา้หนา้ท่ี และถือใหผ้ลของ
การประเมินโดยประชาชนนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาความดีความชอบ 
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  1.1.3  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจตราการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ
อยา่งเขม้งวด เช่น อาจจดัสถานท่ีใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถมองเห็นการท างานของเจา้หนา้ท่ีได้
ตลอดเวลา เช่น เป็นห้องกระจกท่ีสามารถมองเห็นกนัได ้

  1.1.4  อบรมพฒันาผูท่ี้ไม่สามารถใหบ้ริการไดต้ามมาตรฐาน และหากไม่สามารถ
ปรับปรุงตนเองไดใ้หพ้ิจารณายา้ยไปท างานในส่วนสนบัสนุนท่ีไม่ตอ้งติดต่อกบัประชาชน 

 1.2  ความมีมิตรไมตรี การอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการนั้น จะตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานของความมีมิตรไมตรี ยิม้แยม้แจ่มใส มีอธัยาศยัไมตรี เพราะผูรั้บบริการเม่ือเขา้มายงั            
หน่วยราชการ ยอ่มไม่มีความคุน้เคยหากไม่มีผูใ้ดเอาใจใส่ ก็จะเกิดความรู้สึกเควง้ควา้งไม่ทราบวา่  
ตนควรจะติดต่อกบัผูใ้ด ณ จุดใด ความมีมิตรไมตรีของผูใ้หบ้ริการยอ่มท าใหป้ระชาชนอบอุ่นใจ             
มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

  1.2.1  จดัใหมี้พนกังานตอ้นรับ เช่น เม่ือผูรั้บบริการมายงัสถานีต ารวจ พนกังาน
ตอ้นรับ จะเดินมาถามถึงปัญหาและความตอ้งการ 

  1.2.2  อธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้กิดความเขา้ใจ 
  1.2.3  พาผูรั้บบริการไปยงัจุดเร่ิมตน้ใหบ้ริการในแต่ละกรณี  
 1.3  ความรู้ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความรู้ในงานของตนอยา่งถ่องแท ้เพื่อท่ีจะสามารถ

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถใชค้วามรู้ท่ีมีช่วยแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการได ้                
มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

  1.3.1  พฒันาความรู้ใหบุ้คลากร 
  1.3.2  จดัใหมี้การอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
  1.3.3  มีการทดสอบวดัผลวา่บุคคลมีความรู้จริงในศาสตร์ท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ า

หนา้ท่ี 
  1.3.4  การเล่ือนชั้นในสายงานเดียวกนั 
  1.3.5  มีนโยบายใหก้ารเล่ือนต าแหน่งเป็นไปเฉพาะในสายงานนั้น ๆ เช่น 

ขา้ราชการต ารวจในสายธุรการก็ใหเ้ล่ือนต าแหน่งในสายงานธุรการเท่านั้น ไม่สามารถขา้มสายไปใน
สายป้องกนัปราบปรามหรือสายสืบสวนสอบสวนได ้ซ่ึงจะท าใหมี้ความช านาญและรู้ลึกในงาน 

 1.4  ความสุภาพ บุคลากรผูใ้หบ้ริการควรมีกิริยามารยาท มีความสุภาพอ่อนนอ้มยกยอ่ง
ใหเ้กียรติผูรั้บบริการ การพฒันาบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการในดา้นน้ี อาจท าไดโ้ดยการจดัอบรม          
เชิงปฏิบติัการท่ีเนน้ใหเ้กิดความสุภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงวทิยากรอาจเชิญมาจากธุรกิจเอกชนท่ีมี
ความเป็นเลิศดา้นบริการ เช่น โรงแรมท่ีไดรั้บรางวลัระดบันานาชาติ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



57 

 1.5  ความเตม็อกเตม็ใจช่วยเหลือ การมีจิตใจใฝ่บริการ (Service Mind) ท่ีจะเตม็อก              
เตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการเป็นจิตวิญญาณของผูใ้หบ้ริการท่ีดี และช่วยใหผู้รั้บบริการรู้สึกประทบัใจ                 
เม่ือมารับบริการ 

 1.6  ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนทุกชนชั้นอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่บุคคลนั้นจะมีฐานะ ชาติตระกูล การศึกษา หรือสถานะ
ทางสังคมในระดบัใด เจา้หนา้ท่ีภาครัฐก็ควรท่ีจะใหบ้ริการในมาตรฐานเดียวกนั โดย ไม่มี                  
ความเหล่ือมล ้า มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

  1.6.1  จดัใหมี้ระบบบตัรคิวและใหบ้ริการตามคิวโดยเคร่งครัด 
  1.6.2  สร้างมาตรฐานของกระบวนการใหบ้ริการ เช่น ถอ้ยค าท่ีใชพู้ดกบั

ผูรั้บบริการ ใหทุ้กคนถือปฏิบติักบัผูรั้บบริการทุกคนเหมือน ๆ กนั 
2.  กระบวนการ (Process) กระบวนการในการใหบ้ริการเป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลต่อ

คุณภาพของบริการและการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริการ ดงันั้น กระบวนการในการใหบ้ริการ
จะตอ้งเอ้ือใหเ้กิดความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว ท าใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการไดง้าน               
มีความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการท่ีส่ือให้ผูรั้บบริการไดรั้บทราบ มีการติดตามผล   
การปฏิบติังานและมีการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงบริการอยา่ง
เหมาะสม ซ่ึง มีแนวทางในการปฏิบติัดงัน้ี  

 2.1  ความถูกตอ้งแม่นย  า การอ านวยความสะดวกและแกปั้ญหาใหป้ระชาชน 
ผูรั้บบริการ นอกจากจะตอ้งท าดว้ยความรวดเร็วแลว้ยงัตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  าไม่ผิดพลาดตกหล่น
ดว้ย มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

  2.1.1  การปฏิบติังานมีขั้นตอนเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน มีคู่มือประกอบวา่              
การท างานแต่ละอยา่งตอ้งใชเ้อกสารอะไรบา้ง การด าเนินงานมีขั้นตอนเป็นล าดบัอยา่งไร 

  2.1.2  มีกระบวนการกลัน่กรอง ตรวจสอบ เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง 
  2.1.3  ใชร้ะบบสารสนเทศช่วยจดัการขอ้มูลและช่วยเตือนเม่ือถึงก าหนดเวลา  
 2.2  ความรวดเร็วในการบริการ เน่ืองจากส่ิงท่ีประชาชนผูรั้บบริการตอ้งการเป็นอนัดบั

ตน้เม่ือมารับบริการก็คือ การไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา ดงันั้นหน่วยงานจึงควรคิดคน้วธีิลด
ขั้นตอนในการท างาน เพื่อให้สามารถใหบ้ริการไดร้วดเร็วท่ีสุด แนวทางปฏิบติั คือ 

  2.2.1  จดัใหมี้พนกังานผูใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
  2.2.2  วางผงัการไหลเวยีนของงานใหง่้าย งานไหลเวยีนเร็วไม่มีจุดท่ีเป็นคอขวด 
 2.3  ความสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ความสามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการไดง่้ายเป็นส่วนหน่ึงท่ี

จะท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวกสบาย ดงันั้น จุดท่ีใหบ้ริการควรจะมีการกระจายใหท้ัว่ถึงหรือ
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ใหผู้รั้บบริการสามารถใชบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้การจดัสถานท่ีท่ีสะดวกในการรับ
บริการ เช่น จดัใหมี้บริการนอกสถานท่ีในยา่นชุมชนตามความเหมาะสม เช่น สถานีต ารวจสาขา             
ตูย้าม         

 2.4  ความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการ ณ จุดบริการ ประชาชน 
ผูรั้บบริการจ านวนมากมกัจะไม่มีความรู้เก่ียวกบัขั้นตอน การใหบ้ริการของภาครัฐ ตลอดจนไม่ทราบ
วา่ตอ้งจดัเตรียมหลกัฐานอะไรบา้งในการติดต่อกบัหน่วยงานชองรัฐในกรณีต่าง ๆ ดงันั้น               
การประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวก
มากข้ึน แนวทางปฏิบติัคือ  

  2.4.1 ติดประกาศหรือสติกเกอร์ตามท่ีสาธารณะต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัทใ์นการแจง้เหตุของสถานีต ารวจ           

  2.4.2  จดัท าป้ายแสดงสถานท่ีประเภทงาน ขั้นตอนของงานและช่ือเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบ ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 

 2.5  การใหบ้ริการตลอดเวลา (Non-Stop Service) และการขยายเวลาใหบ้ริการ                 
(Extra-hour Service) หน่วยงานภาครัฐควรจดัใหมี้การบริการตลอดเวลาระหวา่งการเปิดใหบ้ริการ 
เช่น เวลา 08.00 – 16.00 น. โดยไม่มีการหยดุพกัเท่ียง อาจจดัเจา้หนา้ท่ีใหมี้เวลาพกัสลบักนัเพื่อ
สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง นอกจากนั้นยงัควรจดัใหมี้การขยายเวลานานกวา่ปกติในช่วงท่ีมี
ประชาชนมาขอรับบริการมาก เช่น ช่วงสัปดาห์สุดทา้ยของการยืน่แบบภาษีเงินได ้เจา้หนา้ท่ี
กรมสรรพากรอาจใหบ้ริการถึง 24.00 น. 

 2.6  การบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop service) การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
โดยรวมงานต่าง ๆ ท่ีประชาชนตอ้งการมาใหบ้ริเวณเดียวกนัใหค้รบถว้น และติดป้ายแสดงบริการ
ต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าติดต่อราชการ ใหส้ามารถรับบริการจาก
หน่วยงานราชการต่าง ๆ ได ้ณ ท่ีแห่งเดียวโดยไม่ตอ้งไปติดต่อส่วนราชการหลาย ๆ แห่ง จะช่วยให้
ประชาชนผูรั้บบริการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายมากยิง่ข้ึน เช่น ผูท่ี้ยืน่ค  าร้องขอเลขท่ีบา้น ณ 
ส านกังานเขตสามารถยืน่ขอน ้าประปา และไฟฟ้าไดใ้นคราวเดียวกนั เป็นตน้  

 2.7  การใชเ้คร่ืองบริการประชาชนอเนกประสงค ์การน าเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถ
ใหบ้ริการประชาชนหลายอยา่งรวมเขา้ไวใ้นตูเ้ดียวกนั ซ่ึงเม่ือใชร่้วมกนักบัสมาร์ทการ์ดก็จะท าให้
ประชาชนสามารถรับบริการของหน่วยงานภาครัฐโดยผา่นเคร่ืองบริการประชาชน อเนกประสงคไ์ด้
หลากหลายบริการ โดยไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีหน่วยงานภาครัฐ เช่น การคดัส าเนาทะเบียนราษฎร        
การยา้ยเขา้ ยา้ยออกจากทะเบียนบา้น การสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



59 

 2.8  จดัใหมี้ช่องทางการติดต่อ (Communication Channel) ท่ีสะดวก จดัใหมี้ช่องทาง
การติดต่อท่ีประชาชนสามารถติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐไดโ้ดยง่าย เช่น โทรศพัทส์ายด่วน                  
(Hot line) โดยทุกหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการประชาชน ควรมีหมายเลขโทรศพัทส์ายด่วน เช่น 
1556 ของส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงประชาชนสามารถโทรเขา้มาสอบถามขอ้มูลหรือ
แจง้ขอ้ร้องเรียนไดฟ้รีตลอด 24 ชัว่โมง หรือจดัท าเวป็ไซด ์เพื่อใหป้ระชาชนสามารถติดต่อได้
ตลอดเวลา 

 2.9  การใหบ้ริการ Online (E – citizen Service) การจดัใหมี้การใหบ้ริการของรัฐสู่
ประชาชนโดยผา่นเครือข่ายสารสนเทศของรัฐ เช่น การช าระภาษี การจดทะเบียน การจ่ายค่าไฟ 
ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ทั้งน้ีเทคโนโลยท่ีีใชต้อ้งสามารถลงไปถึงกลุ่มรากหญา้
ได ้เช่น มีอินเตอร์เน็ตต าบล เป็นตน้ 

 2.10  การติดตามผล เม่ือใหบ้ริการไปแลว้ในกรณีท่ีภารกิจยงัไม่เสร็จส้ิน เจา้หนา้ท่ีควร
ท่ีจะติดตามผลเป็นระยะ ๆ เพื่อแสดงถึงความเอาใจใส่และใหค้วามส าคญักบัประชาชน ผูรั้บบริการ 
เป็นการสร้างความประทบัใจอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีในการติดตามผลก็อาจท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินการต่อได ้เช่น ในกรณีของการติดตามผลคดี อาจใหส้ายตรวจแวะเยีย่ม             
เจา้ทุกขข์องบา้นท่ีถูกโจรกรรมเพื่อซกัถามขอ้มูลเพิ่มเติม และท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีท่ีเจา้หนา้ท่ี
ห่วงใย ไม่ทอดทิ้ง  

 2.11  การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ หน่วยงานควรส ารวจ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อท่ีจะทราบไดว้า่จะตอ้งปรับปรุงการด าเนินงานใน
จุดใดบา้ง เพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพของบริการต่อเน่ือง เช่น จดัใหมี้ตูรั้บฟังความคิดเห็น จดัท า
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

3.  สถานท่ี (Place) การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่ออ านวยความสะดวก ประชาชนเม่ือมารับ
บริการจากภาครัฐมกัจะใหเ้วลานานกวา่จะเสร็จธุระ ดงันั้นการจดัใหมี้สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม จึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้รั้บบริการไดรั้บความสะดวกสบาย มีแนวทาง
ปฏิบติั ดงัน้ี  

 3.1 จดัใหมี้บริเวณท่ีจอดรถใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ 
 3.2 รถของเจา้หนา้ท่ีตอ้งหาท่ีจอดภายนอกหรือดา้นหลงับริเวณท่ีท างาน 
 3.3 จดัภูมิทศัน์ใหมี้ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสวยงาม 
 3.4 จดัใหมี้ท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอ 
 3.5  จดัหาพดัลม หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ โทรศพัทส์าธารณะ ท่ีทิ้งขยะ และน ้าด่ืมไว้

คอยบริการ 
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 3.6  จดัใหมี้ห้องน ้าท่ีสะอาด มีจ านวนเพียงพอ  
สุนนัทา  ทวผีล (2550 : 19 - 20) กล่าวไวว้า่ ในการใหบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีบุคลิกท่ีดี

และลกัษณะท่ีพึงกระท ากบัผูรั้บบริการไดก้ล่าวไวมี้จ านวน 11 ขอ้ในการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ อธัยาศยัดี 
มีมิตรไตรี  ความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ  แต่งกายสุภาพและเรียบร้อย วาจาสุภาพ  น ้าเสียงไพเราะ  
ควบคุมอารมณ์ไดดี้   รับฟังและเตม็ใจแกไ้ขปัญหา   กระตือรือร้น   มีวนิยั และซ่ือสัตย ์

1.  อธัยาศยัดี  ผูใ้ชบ้ริการลว้นมีความคาดหวงัวา่ผูใ้หบ้ริการจะใหก้ารตอ้นรับดว้ยอธัยาศยั
อนัดี ทั้งดว้ยสีหนา้แววตา ท่าทาง และค าพูดการตอ้นรับผูใ้ชบ้ริการดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้เป็นเสน่ห์ท่ี
ส าคญั มีภาษิตจีนกล่าวไวว้า่ “ยิม้ไม่เป็น อยา่คา้ขายดีกวา่” การมองดว้ยแววตาท่ีเป็นมิตรฉายแสงของ
ความเตม็ใจใหก้ารตอ้นรับอยา่งอบอุ่นเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกท่ีดี ท่าทาง
ท่ีกระตือรือร้น กุลีกุจอ เป็นการสร้างความรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบกนั เม่ือรวมเขา้กบัค าพูดท่ีดีมี
น ้าเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบติัท่ีดีในดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริการ 

2.  มีมิตรไมตรี  พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีมีการแสดงออกใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นวา่ มีมิตรไมตรี    
ก็เป็นการชนะใจ ตั้งแต่ตน้ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการใหบ้ริการไม่วา่จะเป็น       
งานประเภทใด การบริการท่ีดีบวกกบัการใหค้วามช่วยเหลือเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก่อใหเ้กิดความพอใจและ
ความช่ืนชอบ ของผูใ้ชบ้ริการ ถา้พนกังานผูใ้หบ้ริการแสดงมิตรไมตรีและพร้อมจะให้ความช่วยเหลือ
แก่ผูใ้ชบ้ริการ ก็จะเกิดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการใหบ้ริการอยา่งมัน่คงและเกิดมิตรภาพท่ียนืนานเอาใจใส่
สนใจงาน 

3.  ความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ  มีความสัมพนัธ์กบัความเอาใจใส่งานเป็นอยา่งมาก เพราะ
หากขาดความเอาใจใส่สนใจ งานแลว้ก็จะเพิกเฉยละเลยในการปฏิบติังาน หรือท างานไปเร่ือย ๆ 
เฉ่ือย ๆ เอาดีไม่ไดก้ารพิจารณา ถึงพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการวา่มีความเอาใจใส่สนใจงานหรือไม่
จะตอ้งดูวา่ มีความจริงจงัในการ ท างานมากนอ้ยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอยา่งกระตือรือร้นต่อ
หนา้ผูบ้งัคบับญัชา แต่พอลบัตา ผูบ้งัคบับญัชาแลว้ก็เลิกสนใจงาน หนัหลงัใหง้านไม่คิดท่ีจะปรับปรุง
พฒันาใหเ้กิดความสะดวกใน การบริการผูใ้ชบ้ริการไม่ดูแลในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีและ
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นวสิัยท่ีจะท าได ้โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก แต่ใหผ้ลเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
หน่วยงาน 

4.  แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย  พนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีบุคลิกภาพดีเพื่อให้
เป็นท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจของผูรั้บบริการ การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะเหมาะสมทั้งต่อสถานท่ีท างาน
และสถานภาพของหน่วยงานจะช่วยใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีจากผูติ้ดต่อเก่ียวขอ้งดว้ย หากพนกังานผูใ้ห้
บริการแต่งกายสกปรกมีกล่ินเหมน็คง ไม่เป็นท่ีน่าพอใจของประชาชนผูรั้บบริการและเกิดความรู้สึก 
สะอิดสะเอียนในการคดัเลือกผูเ้ขา้ท างานจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแต่งกายเป็นพิเศษ หากแต่งกาย
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ไม่สุภาพก็จะส่องแสดงถึงความไม่ใส่ใจในความถูกตอ้งเหมาะสมกิริยาสุภาพ มารยาทงดงาม
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้งการติดต่อขอรับบริการจากผูซ่ึ้งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจ ผูซ่ึ้งมี 
กิริยาหยาบ การท่ีพนกังานผูใ้หก้ารบริการมีกิริยาสุภาพอ่อนนอ้มจะเป็นเคร่ืองเชิดหนา้ชูตา หรือเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแลว้ การแสดงออกถึงความมีมารยาท รู้จกัท่ีสูงท่ี
ต ่าท่ีชอบท่ีควรนบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีพนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งตระหนกัรู้และประพฤติปฏิบติัอยา่ง
ระมดัระวงั หากมีขอ้ผดิพลาดใด ๆ เกิดข้ึนจะน าความเสียหายมาสู่หน่วยงานมาก 

5.  วาจาสุภาพ  ไม่มีประชาชนผูรั้บบริการคนใดชอบการพูดกระโชกโฮกฮากพูดหยาบคาย
กา้วร้าวทุกคน ลว้นตอ้งการค าพูดท่ีสุภาพฟังแลว้ร่ืนหู คนท่ีไม่ยอมรับความจริงวา่ตนพูดไม่เขา้หูคน 
หรือคนเขารังเกียจท่ีจะฟังจะไดรั้บการติฉิน โดยทัว่ไปการท างานท่ีตอ้งมีการบริการเป็นการให้       
ความช่วยเหลือผูอ่ื้นให้เกิดความพึงพอใจจึงตอ้งเป็นผูมี้วาจาสุภาพ เพื่อใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการมี
ความสบายใจท่ีจะติดต่อขอรับบริการ การคดัเลือกผูเ้ขา้ท างานจึงควรจะสัมภาษณ์เพื่อจะไดส้นทนา
ป้อนค าถามและฟังค าตอบวา่บุคคลใดมีการใชถ้อ้ยค าอยา่งไร วาจาสุภาพหรือไม่เพียงใด 

6.  น ้าเสียงไพเราะ  การแสดงออกทางน ้าเสียงของแต่ละคนจะแตกต่างกนัออกไป บางคน
พูดมีน ้าเสียงชวนฟัง น ้าเสียงแสดงถึงความเตม็ใจในการใหค้วามเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือ ในขณะท่ีบางคน 
มีน ้าเสียงหว้น หรือท่ีเรียกกนัวา่พูดไม่มีหางเสียง หรือพูดเสียงคุกนั พูดตวดัเสียง ไม่วา่ผูใ้ดจะมี
ธรรมชาติของเสียงท่ีเปล่งออกมาเป็นค าพูดอยา่งไร การท่ีจะท างานบริการไดดี้ก็จะตอ้งเป็นผูมี้
น ้าเสียงไพเราะ แมว้า่จะไม่ไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอยา่งนกัร้องแต่จะตอ้งมีน ้าเสียงชดัเจนและ
ชวนฟัง จึงจะมีความเหมาะสมในการท าหนา้ท่ีบริการ 

7.  ควบคุมอารมณ์ไดดี้  พนกังานผูใ้หก้ารบริการจะตอ้งมีอารมณ์มัน่คง เพราะอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีจะตอ้งพบปะ ผูค้นมากหนา้หลายตา ซ่ึงมีภูมิหลงัต่าง ๆ กนั ผูรั้บบริการบางคนมีกิริยาดี 
มีความสุภาพ และมีความเป็นผูดี้ แต่บางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไม่ดีแสดงท่าทางหยิ่งยโส พูดจา
โอหงั กา้วร้าว หรือมีอุปนิสัยใจร้อน ตอ้งการบริการท่ีรวดเร็วทนัใจ เม่ือไม่ไดด้งัใจอาจพูดต าหนิหรือ
อาจถึงขั้นขู่ตะคอกดว้ยกิริยาหยาบคาย ในงานท่ีตอ้งมีการบริการไม่อาจจะแสดงอารมณ์ตอบโตไ้ด้
พนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งควบคุมอารมณ์ดว้ยความอดทนอดกลั้น 

8.  รับฟังและเตม็ใจแกไ้ขปัญหา  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนกังานท่ีตอ้งใหก้ารบริการ
จะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นเม่ือประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีปัญหา
หรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ พนกังานผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงความสนใจรับฟังปัญหาเป็นเบ้ืองตน้จะด่วน
บอกปัดหรือแสดงท่าทีไม่สนใจ รับรู้ปัญหายอ่มไม่ได ้นอกจากแสดงความเอาใจใส่อยา่งจริงจงัแลว้
จะตอ้งมีความรู้สึกเตม็ใจท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการดว้ย
เพราะการท่ีพนกังานผูใ้หบ้ริการเพียงแต่รับฟังปัญหาอยา่งเดียวยอ่มไม่เป็นการเพียงพอ ทั้งจะท าให้
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ประชาชนผูใ้ชบ้ริการรู้สึกวา่เป็นการรับฟังอยา่งขอไปที แต่ถา้เม่ือใดท่ีมีความกระตือรือร้นด าเนินการ
แกปั้ญหาจะท าใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

9.  กระตือรือร้น  อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้นเป็นพฤติกรรมท่ีดีอยา่งยิง่ใน
งานบริการ หากพนกังานผูท้  างานบริการเป็นคนเนิบนาบเล่ือยแฉะแลว้ยอ่มมีลกัษณะท่ีท าให้
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ หมดศรัทธา และไม่คาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการของงานบริการเสียไปแลว้ ยงัจะ
เป็นผลใหก้ารบริการล่าชา้และผดิเวลาหรือไม่ทนัก าหนดท่ีควรจะเป็น 

10.  มีวนิยั  พนกังานผูใ้หบ้ริการท่ีมีระเบียบวนิยัจะท างานเป็นระบบมีความคงเส้นคงวา
และมีนิสัย ยดึมัน่ในค าสัญญาเม่ือหน่วยงานมีนโยบายก าหนดไวเ้ป็นหลกัการวา่จะให้บริการแก่
ผูรั้บบริการ อยา่งใดแลว้ก็จะปฏิบติัตามกรอบหรือแนวทางท่ีก าหนดไวโ้ดยเคร่งครัด ดงันั้นใน          
การคดัเลือกผูมี้คุณสมบติัในการเป็นผูท้  างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินยัเป็นเร่ือง
ส าคญั 

11.  ซ่ือสัตย ์ การใหบ้ริการจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมาไม่บิดพล้ิว
หรือใชเ้ล่ห์ กลฉอ้ฉล ผูรั้บบริการทุกคนตอ้งการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนท่ีซ่ือสัตยแ์ละรักษาค าพูด          
ไม่ชอบติดต่อกบัคนพูดโป้ปดมดเทจ็ตลบตะแลง ดงันั้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซ่ือสัตยรั์กษา
ค าพูดจึงเป็นสุดยอดปรารถนาของผูใ้ชบ้ริการ 

จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2551 : 55 - 57) ไดส้รุปวา่ คุณภาพการบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น 
จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการ  
ผูบ้ริหารองคก์ารหรือผูป้ฏิบติังานบริการ ลว้นมีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการจดัการระบบการบริการ 
ทั้งส้ิน  การใหค้วามส าคญัต่อการรับรู้คุณภาพการบริการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง ต่อเน่ือง และ
สม ่าเสมอ หวัใจของการบริการท่ีแทจ้ริงอยูคุ่ณภาพของการบริการท่ีสามารถสร้างความประทบัใจ
อยา่งแน่นหนาใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงไดมี้การแบ่งเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการบริการออกเป็น             
7 ลกัษณะ  
 1. คุณภาพการบริการเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดโดยผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนอาจจะ
มองคุณภาพของการบริการในแต่ละเหตุการณ์ของการให้บริการท่ีแตกต่างกนั 

2.  คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งคน้หาอยูต่ลอดเวลา จะตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ และตอ้งหมัน่สังเกตความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเน่ือง จากความตอ้งการน้ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

3.  คุณภาพของการบริการจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ผูป้ฏิบติังานการบริการทุกคนตอ้งมีจิตส านึกถึงความรับผดิชอบต่อการใหบ้ริการ และน าเสนอบริการ
ท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ 
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4.  คุณภาพของการบริการข้ึนอยูก่บัการบริหารการบริการ และการติดต่อส่ือสารทั้งน้ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งคอยเอาใจใส่ในการบริหารจดัการ หรือการสั่งการ และมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังาน
บริการดว้ยความจริงใจและสร้างสรรค ์เพื่อมุ่งหวงัใหง้านบริการท่ีออกมามีคุณภาพท่ีดี 

5.  คุณภาพการบริการจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นธรรม องคก์ารบริการท่ีปฏิบติั       
ต่อผูใ้ชบ้ริการและบุคลากรขององคก์ารอยา่งเท่าเทียมกนั จะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพ        
การบริการท่ีแทจ้ริงได ้

6.  คุณภาพการบริการข้ึนอยูก่บัความพร้อมในการใหบ้ริการ แมว้า่คุณภาพการบริการจะ 
ไม่สามารถก าหนดใหต้ายตวัได ้แต่สามารถวางแผนเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการไวล่้วงหนา้ได ้
โดยศึกษาจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 

7.  คุณภาพการบริการ หมายถึง การรักษาค ามัน่สัญญาขององคก์ารบริการ ผูใ้ชบ้ริการจะ
คาดหวงัวา่ผูใ้หบ้ริการจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีองคก์ารไดใ้ห้สัญญาไว ้และเม่ือผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานได้
ตามพนัธสัญญา ผูใ้ชบ้ริการยอมพอใจในคุณภาพของการบริการท่ีไดรั้บ หากองคก์ารหรือ
ผูป้ฏิบติังานบริการไม่รักษาสัญญา หรือไม่เห็นวา่เป็นเร่ืองส าคญั คุณภาพของการบริการก็ไม่อาจ
เกิดข้ึนไดเ้ช่นกนั 

ชชัวาล  อรวงศศุ์ภทตั (2554 : ออนไลน์) ใหค้วามหมายของคุณภาพการใหบ้ริการไวคื้อ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกวา่ คู่แข่งขนัได ้การเสนอคุณภาพการใหบ้ริการท่ี
ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท า ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 
เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ (2555 : 11) กล่าววา่ กระบวนการใหบ้ริการเป็นส าคญัท่ีจะ
ส่งผลต่อคุณภาพของบริการ และการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ดงันั้นกระบวนการใน 
การใหบ้ริการจะตอ้งเอ้ือใหเ้กิดความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ท าใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการ
ไดง่้าย มีความชดัเจนของขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริการท่ีส่ือใหผู้รั้บบริการไดรั้บทราบ                   
มีการติดตามผลการปฏิบติังาน  และมีการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ                   
เพื่อปรับปรุงบริการอยา่งเหมาะสม 

สมวงศ ์ พงศส์ถาพร  (2550 : 66) เสนอความเห็นไวว้า่ คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง 
ทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้า่ จะไดรั้บจากบริการ ซ่ึงหากอยูใ่นในระดบั                
ท่ียอมรับได ้ (Tolerance Zone)  ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงจะมีระดบั 
แตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเอง เป็นผลมาจาก           
การประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่ คุณภาพการบริการเป็นการปฏิบติังานท่ีกระท าหรือติดต่อและเก่ียวขอ้ง
กบัการใชบ้ริการ การใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดใ้ชป้ระโยชน์ในทางใดทางหน่ึงทั้งดว้ยความพยายามใด ๆ    
ก็ตามดว้ยวธีิการหลากหลายในการท าใหค้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บความช่วยเหลือจดัไดว้า่เป็น       
การใหบ้ริการทั้งส้ินเช่น การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการการสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการจึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิแต่ท่ีส าคญั     
เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเพราะบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือหรือ
การด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัในการใหบ้ริการหลายอยา่งเพื่อให ้             
การบริการนั้นสมบูรณ์แบบและเกิดความประทบัใจกบัผูรั้บบริการทุกระดบั เช่น ตอ้นรับดว้ยความ   
มีอธัยาศยัอนัดีต่อกนัทั้งสีหนา้แววตา ท่าทาง การแต่งกายท่ีถูกกาลเทศะ และค าพูดการตอ้นรับ
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยมีมิตรไมตรี มีวาจาสุภาพ ใบหนา้ยิม้แยม้เป็นเสน่ห์ท่ีส าคญั เตม็ใจใหก้ารตอ้นรับอยา่ง
อบอุ่นเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกท่ีดี ท่าทางท่ีกระตือรือร้น เป็นการสร้าง
ความรู้สึกประทบัใจเม่ือแรกพบกนัก่อใหเ้กิดความช่ืนชอบมีมนุษยสัมพนัธ์ และมิตรภาพท่ียนืยาว     
มีน ้าเสียงไพเราะก็จะเป็นคุณสมบติัท่ีดีในการใหบ้ริการและดา้นพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ เช่น         
มีความซ่ือสัตย ์ ความมีวนิยั ต่อผูรั้บบริการ เป็นตน้ ถือวา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่หน่วยงาน 

บริบทของมหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
 สถาบนัอุดมศึกษาทัว่ทั้งประเทศไทย ไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อรองรับการใหบ้ริการดา้นการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเอก  รวมทั้งการบริการขอ้มูลทางวชิาการต่าง ๆ                  
เพื่อสร้างบณัฑิตทุกคนท่ีเขา้มาศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยดงักล่าว ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้  
ความสามารถมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวชิาการและสามารถน าความรู้นั้นไปใชใ้นการประกอบอาชีพ
หลงัจากจบการศึกษาแลว้ ต่อไปในอนาคตและสร้างประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป  
 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(2562 : ออนไลน)์ ไดเ้ป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าของ                    
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีอตัลกัษณ์  มีคุณภาพ  มาตรฐานความเป็นเลิศ และเป็นท่ียอมรับ                 
สามารถท่ีจะสร้างและพฒันาองคค์วามรู้ สร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้คู่ความดีสร้างจิตส านึกในคุณค่าของ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินและของชาติ  ส าหรับในการบริหารทรัพยากรบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมยมี์การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน โดยแบ่งเป็นสายผูส้อนและสายสนบัสนุน         
การสอน ซ่ึงสายผูส้อนจะมุ่งเนน้ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั มุ่งผลิตนกัศึกษาใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีมีคุณภาพ เพื่อพฒันาสู่สังคมแห่งการเรียนรู้              
ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของพนัธกิจของมหาวทิยาลยัท่ีตอ้งการใหน้กัศึกษาน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นอนาคตต่อไป 
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 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(2561 : 3 - 4 ) พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนแบ่งไดเ้ป็น 
2 ประเภท คือ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนจากงบประมาณแผน่ดิน โดยไดรั้บค่าจา้งหรือ
ค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผน่ดิน และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนจากงบประมาณ
รายได ้โดยไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทน จากเงินงบประมาณรายไดข้องมหาวทิยาลยั ซ่ึงพนกังาน
มหาวทิยาลยัทั้ง 2 กลุ่มน้ีจะเนน้การปฏิบติังานหนา้ท่ีราชการจะปฏิบติัหนา้ท่ีประสานงาน อ านวย
ความสะดวกดา้นการจดัการเรียน การสอนท่ีใหบ้ริการทั้งนกัศึกษา อาจารย ์ และบุคลากรภายนอก    
ท่ีเขา้มาติดต่อราชการ ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามอดทน มานะ อุตสาหะ และทุ่มเทเพื่อใหผ้ลของการ
ปฏิบติังานเป็นประโยชน์อยา่งสูงสุดโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good  
Governance) เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน โดยราชการไดรั้บประโยชน์สูงสุด และ
มหาวทิยาลยัมีความเจริญกา้วหนา้บรรลุวตัถุประสงคต่์อไป ซ่ึงในปัจจุบนัการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยย์งัขาดความรู้ ความเขา้ใจ  
ความสามารถหรือความช านาญงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
แมก้ระทัง่ทรัพยากรท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังานตอ้งเป็นไปอยา่งคุม้ค่า ประหยดัและใชใ้หเ้ป็น
ประโยชน์อยา่งสูงสุดต่อองคก์รประกอบกบัปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยไ์ดมี้การปรับเปล่ียน
บทบาทและระบบการท างานเพื่อใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเปล่ียนแปลงใน  
หลาย ๆ ดา้น ทั้งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานท าใหช่้วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรในสังกดั รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบติังานในการลดตน้ทุน ลดค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน รวมทั้งบริการขอ้มูลทางการศึกษาแก่หน่วยงานราชการทั้งในพื้นท่ีใหบ้ริการและ
ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงน าไปสู่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์(2562 : 9 - 11)  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ตั้งอยูเ่ลขท่ี 439 
ถนนจิระ  อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เยื้องศาลากลางจงัหวดับุรีรัมยห์ลงัเก่า มีเน้ือท่ีทั้งหมด  297 ไร่       
1 งาน 27  ตารางวา  เดิมท่ีดินแปลงน้ีกองทพัอากาศใชเ้ป็นสนามบิน เม่ือเลิกใชแ้ลว้กองทพัอากาศ    
ไดย้กท่ีดินส่วนทางดา้นทิศตะวนัตกใหห้น่วยปฏิบติัการพิเศษต ารวจภูธรจงัหวดับุรีรัมยแ์ละ
ส านกังานเร่งรัดพฒันาชนบทบุรีรัมย ์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยไ์ดเ้ร่ิมก่อตั้งเป็น “วทิยาลยัครูบุรีรัมย”์ ดว้ยความตอ้งการของ
ทางราชการและประชาชนชาวจงัหวดับุรีรัมย ์ น าโดยผูว้า่ราชการจงัหวดับุรีรัมย ์(นายสราวฒิุ            
บุญญานุสาสน์) และสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจงัหวดับุรีรัมยท์ั้งน้ีเพื่อสนองความตอ้งการของ
ประเทศท่ีก าลงัขาดแคลน  วิทยาลยัครูบุรีรัมยไ์ดเ้ร่ิมก่อตั้งเม่ือเดือนตุลาคม 2514 โดยไดรั้บ                 
งบประมาณ (ปีงบประมาณ 2515) จ านวน 9 ลา้นบาท เพื่อก่อสร้างอาคาร 1 หลงั ตลอดจนโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นถนน ไฟฟ้า และประปา เป็นตน้ 
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 การก่อสร้างไดเ้ร่ิมข้ึนเม่ือ 6 ตุลาคม 2514 คณะผูร่้วมด าเนินการระยะแรกคือ อาจารยว์ิชชา  
อตัศาสตร์ (ต่อมาไดเ้ป็นอาจารยใ์หญ่ ผูอ้  านวยการและอธิการคนแรกของวทิยาลยัครูบุรีรัมย)์  
อาจารย ์ดร.พล  ค าปังค ์ อาจารยณ์รงค ์ วชิาเทพ  และ อาจารยเ์จนวทิย ์ ผาสุก  วทิยาลยัครูบุรีรัมยไ์ด้
เปิดรับนกัศึกษาคร้ังแรกในปีการศึกษา 2515 โดยเปิดสอนนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิา
การศึกษา (ป.กศ.) มีนกัศึกษาภาคปกติจ านวน 455 คน  ภาคค ่าจ  านวน 1,358 คน มีอาจารยป์ระจ า              
รุ่นแรกจ านวน 44 คน ในปีการศึกษา 2516 วทิยาลยัไดเ้ปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาการศึกษา
ชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง) ทั้งภาคปกติและภาคค ่า 
 ปี พ.ศ. 2519 วทิยาลยัครูบุรีรัมยไ์ดรั้บการยกฐานะใหเ้ป็นวทิยาลยัครูตามพระราชบญัญติั
วทิยาลยัครู พ.ศ. 2518 ซ่ึงเป็นผลใหว้ทิยาลยัครูบุรีรัมยไ์ดเ้ปล่ียนช่ือต าแหน่งผูบ้ริหารสูงสุดจาก
ผูอ้  านวยการเป็น “อธิการ” เปล่ียนรูปแบบองคก์รทางวชิาการจากหมวดวชิาเป็นคณะวชิาและภาควชิา 
มีส านกังานอธิการมีการเปิดสอนตามหลกัสูตรใหม่ของสภาการฝึกหดัครู 5 ซ่ึงเปล่ียนระบบ                           
3 ภาคเรียน มาเป็น 2 ภาคเรียน 
 ปีการศึกษา 2521 วทิยาลยัครูบุรีรัมยไ์ดเ้ปิดสอนในระดบัปริญญาตรี 2 ปีหลงั (ค.บ.)      
เป็นรุ่นแรก โดยเปิดสอนภาคปกติ 6 วชิาเอก คือ ภาษาองักฤษ  ภาษาไทย  พลศึกษา  สังคมศึกษา 
ศิลปศึกษาและวทิยาศาสตร์ทัว่ไป  และไดเ้ปิดสอนระดบัปริญญาตรี 2 ปีหลงั  ใหก้บัครูประจ าการ  
ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์(ในภาคเรียนท่ี 2) ปีการศึกษา 2521 ดว้ยโดยเรียกวา่ "โครงการอบรมครู
ประจ าการ" (อคป.)ในปีการศึกษาต่อมาไดเ้ปิดศูนยใ์หก้ารศึกษาส าหรับครูประจ าการท่ีโรงเรียน
ร้อยเอด็วทิยาลยั  จงัหวดัร้อยเอด็ 
 วทิยาลยัครูบุรีรัมยไ์ดเ้ปิดหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) 4 ปี คร้ังแรกเม่ือปีการศึกษา 
2524 วชิาเอกท่ีเปิดคือ  ภาษาไทยและวทิยาศาสตร์ทัว่ไปเปิดสอนหลกัสูตรใหม่ในระดบั ป.กศ. ชั้นสูง
อีก 3 วชิาเอก เช่น บรรณารักษศาสตร์ พฒันาชุมชน และสหกรณ์พร้อมกบังดรับนกัศึกษาในระดบั 
ป.กศ. 
 ปีการศึกษา 2527 มีการพยายฐานกาศึกษาไปเป็น “เทคนิคการอาชีพ” ไดเ้ปิดสอนเทคนิค
การอาชีพระดบั ป.กศ.ชั้นสูง  หลายสาขาคือ  การอาหา ร ก่อสร้าง  กสิกรรม  ศิลปกรรม เป็นตน้ 
 ปี พ.ศ. 2527 ไดมี้การแกไ้ขพระราชบญัญติัวทิยาลยัครู พ.ศ. 2518  ซ่ึง พ.รบ. ใหม่น้ีให้
อ านาจวทิยาลยัครูเปิดสอนวิชาอ่ืนนอกจากสายครุศาสตร์ได ้ทั้งในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี
ในหลายสาขาวชิา  เช่น สัตวบาล  เศรษฐศาสตร์  สหกรณ์  พฒันาชุมชน  เป็นตน้ และ ปริญญาผูเ้รียน
ไดรั้บมี 3 หลกัสูตร คือ ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) และวทิยาศาสตรบณัฑิต 
(วท.บ.) 
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 วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชมหาราช                 
ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมพระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” แก่วทิยาลยัครู                 
ทัว่ประเทศ และทรงมีพระบรมราชานุญาตใหอ้ญัเชิญตราพระราชลญัจกรมาเป็นตราของสถาบนั 
 ในปี พ.ศ.2538 ไดมี้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏัข้ึนมาใช ้แทนพระราชบญัญติัวทิยาลยั
ครู  จึงไดเ้ปล่ียนช่ือวทิยาลยัครูบุรีรัมยเ์ป็นสถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์ ต าแหน่งเปล่ียนเป็นอธิการบดี  
คณะวชิาเป็น  คณะ  หวัหนา้  คณะวชิาเป็น  คณบดี  และสามารถเปิดสอนไดถึ้งระดบัปริญญาเอกโดย
ยดึหลกัปรัชญาวา่  เป็นสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินโดยพระราชบญัญติัน้ี สถาบนัราชภฏั
บุรีรัมยไ์ดข้ยายฐานการศึกษาโดยเปิดโปรแกรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน  และไดเ้ปิดสอนในระดบัปริญญาโท ในสาขาวชิาบริหารการศึกษาในปีการศึกษา 2541         
ในปีการศึกษา 2542 ไดเ้ปิดเพิ่มอีกหน่ึงสาขา คือ สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันาปีการศึกษาต่อมาไดเ้ปิด
อีกหลายสาขา ไดแ้ก่ สาขาหลกัสูตรและการสอนสาขาบริหารธุรกิจ  สาขาวิจยัและพฒันาทอ้งถ่ิน  
และสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
 ในปี พ.ศ. 2547 มีพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั เพื่อมาใชแ้ทนพระราชบญัญติั
สถาบนัราชภฏัมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์จึงมีฐานะเป็น “นิติบุคล” ท าใหก้ารด าเนินการตามภารกิจ
มีความคล่องตวัมากข้ึน  มีสภามหาวทิยาลยัมีสภาวชิาการกรรมการส่งเสริมกิจการสภามหาวทิยาลยั
และสภาคณาจารยข์า้ราชการพลเรือนเกิดข้ึนการแบ่งส่วนราชการของมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย  
ส านกังานอธิการบดี  คณะครุศาสตร์  คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์           
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัวจิยั  ส านกัศิลปะและวฒันธรรม               
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  และส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  และ
โครงการจดัตั้งคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมเป็นหน่วยงานภายใน 
 นอกจากนั้น  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยไ์ดด้ าเนินการขอใชพ้ื้นท่ีราชพสัดุบริเวณ                    
ต  าบลปะค าและต าบลหูท านบ  ซ่ึงเดิมอยูใ่นความดูแลของสถานีวจิยัและทดลองพนัธ์ุสัตวบุ์รีรัมย ์
กรมปศุสัตว ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ  านวน 1,834 ไร่ 1 งาน 32 ตารางวา และ
กระทรวงการคลงัไดอ้นุญาตใหใ้ชพ้ื้นท่ีดงักล่าวเม่ือเดือนกรกฎาคม 2548 ซ่ึงมหาวทิยาลยัก าลงั
ด าเนินการโครงการพฒันาพื้นท่ี เพื่อจดัสร้างเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระจายโอกาส
ทางการศึกษาไปสู่ทอ้งถ่ินตามปรัชญาของมหาวทิยาลยั 
 จากประวติัการก่อตั้งวทิยาลยัครูจนถึงการเขา้สู่มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยมี์ต าแหน่ง
ผูบ้ริหารทั้งท่ีเป็นอาจารยใ์หญ่ ผูอ้  านวยการ และอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์                 
(มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์2562 : ออนไลน์) มีดงัน้ี 
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 ท าเนียบอธิการบดี 
 1.   นายวชิา  อตัศาสตร์  ต าแหน่ง อาจารยใ์หญ่ - ผูอ้  านวยการ - อธิการ  ด ารงต าแหน่ง   
พ.ศ. 2514 - 2519 
 2.   อาจารย ์ดร.บณัฑิต  วงศแ์กว้  ต าแหน่ง อธิการ ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2519 - 2523 
 3.   รองศาสตราจารย ์ดร.ทองคูณ  หงส์พนัธ์ุ  ต าแหน่ง อธิการ ด ารงต าแหน่ง   
พ.ศ. 2523 - 2528 
 4.   ผูช่้วยศาสตราจารยไ์พฑูรย ์ เจริญพนัธุวงศ ์ ต าแหน่ง อธิการ  ด ารงต าแหน่ง  
พ.ศ. 2528 - 2530 
 5.   รองศาสตราจารยว์นัชยั  วฒันกุล  ต าแหน่ง อธิการ  ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ. 2530 - 2532 
 6.   รองศาสตราจารย ์ดร.ประหยดั  ลกัษณะงาม  ต าแหน่ง อธิการ ด ารงต าแหน่ง   
พ.ศ. 2532 - 2536 
 7.   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปราโมทย ์ เบญจกาญจน์  ต าแหน่ง อธิการบดี  ด ารงต าแหน่ง               
พ.ศ. 2536 - 2545 
 8.  รองศาสตราจารยโ์กวทิ    เช่ือมกลาง  ต าแหน่ง  อธิการบดี  ด ารงต าแหน่ง  พ.ศ.  2546  -  2555 
 9.   รองศาสตราจารยม์าลิณี  จุโฑปะมา  ต าแหน่ง อธิการบดี  ด ารงต าแหน่ง  
พ.ศ. 2555 - ปัจจุบนั 
 ปัจจุบนัรองศาสตราจารยม์าลิณี  จุโฑปะมา  เป็นรักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์
 มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มีโครงสร้างหน่วยงานดังนี ้   
 ในการด าเนินงานบริหารจดัการภายในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ซ่ึงมีโครงการการแบ่ง
ส่วนราชการในองคก์ร เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสอดคลอ้ง
กบักฎกระทรวงศึกษาธิการท่ีไดอ้อกไวด้งัต่อไปน้ี (มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  2562 : ออนไลน์) 
 1.   ส านกังานอธิการบดี  ประกอบดว้ย 
       1.1   กองกลาง 
       1.2   กองประชุมและพิธีการ 
       1.3   กองการบริหารบุคคล 
       1.4   กองการพสัดุ 
       1.5   กองนโยบายและแผน 
       1.6   กองพฒันานกัศึกษา 
       1.7   กองคลงัและทรัพยสิ์น 
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       1.8   กองอาคารสถานท่ีและบริการ 
       1.9   ส านกัมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.   ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  ประกอบดว้ย 
       2.1   ส านกังานผูอ้  านวยการ 
       2.2   ศูนยว์ทิยบริการ 
       2.3   ศูนยค์อมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 
 3.   ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  ประกอบดว้ย 
       3.1   ส านกังานผูอ้  านวยการ 
       3.2   ส านกังานทะเบียนและประมวลผล 
       3.3   ส านกังานวเิทศสัมพนัธ์ 
 4.   สถาบนัวจิยัและพฒันา  ประกอบดว้ย 
       4.1   ส านกังานผูอ้  านวยการ 
 5.   ส านกัศิลปและวฒันธรรม  ประกอบดว้ย 
      5.1   ส านกังานผูอ้  านวยการ 
 6.   ส านกัตรวจสอบภายใน 
 7.   บณัฑิตวทิยาลยั  ประกอบดว้ย 
       7.1   ส านกังานคณบดี 
 8.   คณะครุศาสตร์  ประกอบดว้ย 
       8.1   ส านกังานคณบดี 
       8.2   ศูนยศึ์กษาการพฒันาครูฯ 
       8.3   โรงเรียนสาธิต 
 9.   คณะวทิยาศาสตร์  ประกอบดว้ย 
       9.1   ส านกังานคณบดี 
       9.2   ศูนยว์ทิยาศาสตร์และวทิยาศาสตร์ประยกุต์ 
 10. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประกอบดว้ย 
       10.1  ส านกังานคณบดี 
 11. คณะวทิยาการจดัการ  ประกอบดว้ย 
       11.1  ส านกังานคณบดี 
       11.2  ศูนยฝึ์กประสบการณ์วิชาชีพธุรกิจ 
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 12. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  ประกอบดว้ย 
       12.1  ส านกังานคณบดี 
 13. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  ประกอบดว้ย 
       13.1  ส านกังานคณบดี 
 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  5  ปี  พ.ศ. 2561 – 2565 
 ในการภายในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์นั้น ไดก้ าหนดแผนยทุธศาสตร์ เพื่อรองรับ        
การปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการบริหาร
จดัการและพฒันามหาวทิยาลยัเพื่อเป็นสถาบนัการศึกษาชั้นน าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                
และเป็นสถาบนัการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ตามหลกัปรัชญาและวสิัยทศัน์ในอนาคตต่อไป 
(มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  2559 : 1 - 9 ) 
 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ไดก้  าหนดปรัชญา วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  ประเด็นยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์ในแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 5 ปี  พ.ศ. 2561 - 2565 ไวด้งัน้ี  
 1.   ปรัชญา (Philosophy) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 2.   วสัิยทัศน์  (Vision)   
  ภายในปี 2564  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยเ์ป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าของ                         
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินและแข่งขนัไดใ้นระดบัชาติและนานาชาติ 
 3.   พนัธกจิ  (Missions) 
  3.1   ผลิตบณัฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาการและ
วชิาชีพ 
  3.2   วจิยั  สร้างองคค์วามรู้เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  และเช่ือมโยงเครือข่ายการวจิยั 
  3.3   บริการวชิาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี ยกระดบัและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ
ชุมชน 
  3.4   อนุรักษม์รดกทางศิลปวฒันธรรม  และส่งเสริมสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
  3.5   ผลิต  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  3.6   ส่งเสริม  สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริ  สนบัสนุนและ                      
มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน 
 4.   นโยบายสภาในการบริหารและการพฒันามหาวทิยาลยั พ.ศ. 2561 - 2565 (Core Policy) 
  4.1   เร่งรัดการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูง ใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม  และมีคุณภาพตาม
มาตรฐานวชิาการและวชิาชีพ โดยมีการพฒันานกัศึกษาใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
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  4.2   เร่งรัดการวจิยัท่ีมีคุณภาพ  เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่และบริการวชิาการท่ีน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  4.3   พฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อการบริหารจดัการและรองรับ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ 
  4.4   ส่งเสริม  สืบสาน  ท านุบ ารุง  และพฒันาศิลปวฒันธรรมใหมี้ความโดดเด่น 
  4.5   ยกระดบัการพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดบัใหมี้คุณภาพสูงข้ึน จนสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  4.6   พฒันาระบบการจดัการทรัพยสิ์น  และสิทธิประโยชน์ของมหาวทิยาลยัใหสู้งสุด 
ตลอดจนเพิ่มช่องทางในการแสวงหารายได ้
  4.7   ปลูกฝังค่านิยมในการปฏิบติังานท่ีเนน้การมีคุณธรรม  จริยธรรม  และวฒันธรรม
คุณภาพ 
 5.   เป้าหมายหลกัท่ีส าคญั พ.ศ. 2561 - 2565  (มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  2559 : 2) 
  5.1   มหาวทิยาลยัเป็นท่ียอมรับของสังคมในทุกดา้น 
  5.2   มหาวทิยาลยัเป็นเลิศทางวชิาการและงานวจิยัท่ีสามารถพฒันาประเทศ 
  5.3   มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าท่ีมีความกา้วหนทางดา้นวทิยาการ 
  5.4   มหาวทิยาลยัเป็นคลงัภูมิปัญญาของชุมชนและหอ้งถ่ิน 
  5.5   มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีส่งเสริม  สืบสาน  อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 
  5.6   มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรวมของคนดี  มีความสามารถ โดยท างานร่วมกนัอยา่งเก้ือกูล
และเป็นสุขมีระบบการจดัการท่ีกระชบั  รวดเร็วโปร่งใส  ตรวจสอบได ้
 6.   เอกลกัษณ์ (Uniqueness) 
  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์มุ่งจดัการศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
 7.   อตัลกัษณ์ (Identity)บณัฑิตมีสานึกดี  มีความรู้คู่คุณธรรม  น าชุมชนพฒันา 
  •  ส านึกดี  หมายถึง  บณัฑิตมีจิตใจท่ีดีงาม  ซ่ือสัตยสุ์จริต  มีจิตอาสา 
  •  มีความรู้  หมายถึง  บณัฑิตมีความรอบรู้  มีทกัษะ  ความสามารถ  และศกัยภาพใน
วชิาชีพ 
  •  มีคุณธรรม  หมายถึง  บณัฑิตมีคุณธรรม ปฏิบติัตามจรรยาบรรณวชิาชีพ  และ
ประพฤติปฏิบติัตนเหมาะสม  ตามคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ 
  •  น าชุมชนพฒันา  หมายถึง  บณัฑิตมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน  มีความรับผดิชอบ
ต่อสังคมทั้งบทบาทของผูน้าท่ีดี  มีความกลา้หาญทางจริยธรรมท่ีจะนาชุมชนไปสู่การเปล่ียนแปลง            
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ท่ีดีกวา่โดยวธีิการแห่งสันติภาพ  และเล่ือมใสศรัทธาการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 8.  ค่านิยมองคก์าร (Core Value)  มีวสิัยทศัน์  ซ่ือสัตยสุ์จริต  จิตอาสา  พฒันาสังคม 
 9.  คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์(Desirable Characteristics of Graduates) 
  9.1  มีวสิัยทศัน์  คุณธรรม  จริยธรรม  ช่ือสัตย ์ อดทน  มีความรับผดิชอบและ                   
มีจิตสาธารณะ 
  9.2  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในดน้วชิาการและมีทกัษะในวชิาชีพ 
  9.3  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความติดเชิงสร้างสรรค ์ เป็นนกัวิเคราะห์  และนกัแกปั้ญหา 
  9.4  มีทกัษะในการด ารงชีวติและการท างานภายใตส้ังคมพหุวฒันธรรม 
  9.5  สามารถใชภ้าษาไทย  ภาษาต่างประทศเพื่อการส่ือสารและสามารถใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดดี้ 
  9.6  เป็นผูมี้ความเพียรพยายามใหก้ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง  และน าความรู้ไปประยกุตใ์ช้
เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
  9.7  มีความส านึกในคุณค่าของทอ้งถ่ินและน าชุมชนพฒันา 
 10. ประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issue) 
  ก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ไว ้ 9  ประเด็นยทุธศาสตร์  ดงัน้ีมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
  10.1  พฒันาคุณภาพบณัฑิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวชิาการ  และวชิาชีพเป็นท่ียอมรับ
ตามมาตรฐานสากล 
  10.2  พฒันาระบบบริหารจดัการและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการวจิยั  และพฒันาสู่
มาตรฐานสากล 
  10.3  พฒันามาตรฐานการให้บริการวชิาการ  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถ่ายทอดเทคโนโลย ี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
  10.4  พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการรองรับ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
  10.5 ส่งเสริม  สืบสาน  ท านุบ ารุงและเผยแพศิลปวฒันธรรมอีสานใตใ้หมี้ความโดดเด่น
สู่สากล 
  10.6  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอาจารยแ์ละบุคลากรทุกระดบัสู่การปฏิบติังานอยา่ง
มืออาชีพสู่มาตรฐานสากล 
  10.7  พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นและสิทธิประโยชน์ของมหาวทิยาลยัใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



73 

  10.8  สร้างวฒันธรรมองศก์รในการปฏิบติังานท่ีมุ่งนั้นการมีคุณธรรมจริยธรรมและ
วฒันธรรมคุณภาพ 
  10.9  พฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล 
 นโยบายที ่ 1 : เร่งรัดการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสูง ใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคม  และมี
คุณภาพตามมาตรฐาน  วชิาการและวชิาชีพ โดยมีการพฒันานกัศึกษาใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 1 พฒันาคุณภาพบณัฑิตให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาการและวชิาชีพ
เป็นท่ียอมรับตามมาตรฐานสากล   
 เป้าประสงค์ที่ 1 : บณัฑิตมีความรู้  คู่คุณธรรมมีทกัษะทางปัญญา  ทกัษะทางสังคม                
มีการส่ือสารการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวติ (มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  
2559 : 4) 
 กลยุทธ์ที ่ 1.1 : พฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.1.1  จ  านวนหลกัสูตรท่ีปรับปรุงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและประเทศ 
  1.1.2  จ  านวนหลกัสูตรใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมและ
ประเทศ 
  1.1.3  จ  านวนหลกัสูตรท่ีผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และผา่นเกณฑก์ารประเมินประกนัคุณภาพการศึกษา  
 กลยุทธ์ที ่ 1.2 : พฒันากระบวนการคดักรองการรับนกัเรียนและนกัศึกษาเขา้ศึกษาต่อ 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.2.1  จ  านวนนกัเรียนเรียนดีความสามารถพิเศษ  ความประพฤติดีหรือผูด้อ้ยโอกาสทาง
การศึกษาเขา้ศึกษาต่อ 
  1.2.2  จ  านวนนกัเรียนท่ีรับเขา้ศึกษาต่อ 
 กลยุทธ์ที ่ 1.3 : จดัระบบทรัพยากรในการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.3.1  ร้อยละความพึงพอใจของนกัศึกษาในการใชส่ื้อ / อุปกรณ์ประกอบการจดัการ
เรียนการสอน 
 เป้าประสงค์ที่ 2 : บณัฑิตเป็นนกัปฏิบติัมืออาชีพท่ีสามารถสร้างความร่วมมือกบัชุมชน
ทอ้งถ่ินและผูป้ระกอบการ  รู้เขา้ใจ  เขา้ถึงและเป็นท่ีพึ่งของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
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 กลยุทธ์ที ่ 2.1 : พฒันากระบวนการการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษาเป็นนกัปฏิบติั
อยา่งมืออาชีพส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ตัวช้ีวดั : 
  2.1.1  จ  านวนสาขาวชิาท่ีเขา้ร่วมโครงการสหกิจศึกษา 
  2.1.2  จ  านวนโครงการการพฒันาบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
  2.1.3  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมเพิ่มข้ึน 
  2.1.4  จ  านวนโครงการท่ีพฒันากระบวนการเรียนการสอนส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 
  2.1.5  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีมีทกัษะ ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน 
 กลยุทธ์ที ่ 2.2 : สนบัสนุนการบูรณาการการเรียนการสอนสู่ชุมชนมหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์ 
  ตัวช้ีวดั : 
  2.2.1  จ  านวนโครงการการบูรณาการการเรียนการสอนสู่ชุมชน 
 กลยุทธ์ที ่ 2.3 : สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษากบัหน่วยงานภาครัฐและ / หรือ 
เอกชนทั้งภายในและ / หรือนอกประเทศ 
  ตัวช้ีวดั : 
  2.3.1  จ  านวนโครงการหน่วยงานท่ีเป็นเครือข่ายดา้นวชิาการและวชิาชีพในระดบัชาติ
และนานาชาติ 
 นโยบายที ่ 2 : เร่งรัดการวจิยัท่ีมีคุณภาพ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่และบริการวชิาการท่ี
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 2 : พฒันาระบบบริหารจดัการและยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน         
การวจิยัและพฒันาสู่ มาตรฐานสากล 
 เป้าประสงค์ที ่ 1 : มีผลงานวจิยัและนวตักรรมท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่                   
เป็นแหล่งภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื และเป็นท่ียอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ 
 กลยุทธ์ที ่ 1.1 : พฒันาศกัยภาพนกัวจิยัใหม่สู่มืออาชีพเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.1.1  ร้อยละสัดส่วนของอาจารยท่ี์ท าวจิยัต่อจ านวนอาจารยท์ั้งหมด 
  1.1.2  จ  านวนผลงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
 กลยุทธ์ที ่ 1.2 : พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการงานวจิยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.2.1  จ  านวนผลงานวจิยัท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติและนานาชาติ 
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  1.2.2  จ  านวนงบประมาณอุดหนุนทุนวิจยั 
  1.2.3  จ  านวนงานวจิยัท่ีไดรั้บการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 กลยุทธ์ที ่ 1.3 : พฒันากระบวนการการบูรณาการงานวจิยัเขา้กบัการจดัการเรียนการสอน 
บริการวชิาการ  และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.3.1  จ  านวนงานวจิยัท่ีบูรณาการในดา้นต่าง ๆ 
 กลยุทธ์ที ่ 1.4 : สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นงานวจิยัและนวตักรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.4.1  จ  านวนเครือข่ายความร่วมมืองานวจิยักบัหน่วยงานภาครัฐและ / หรือเอกชนทั้ง
ในประเทศและ / หรือต่างประเทศ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 3 : พฒันามาตรฐานการใหบ้ริการวชิาการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ถ่ายทอดเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
 เป้าประสงค์ที ่ 2 : มหาวทิยาลยัมีมาตรฐานการบริการวชิาการ โดยบูรณาการเพื่อถ่ายทอด
เทคโนโลยสู่ีการพฒันาความรู้  ทกัษะอาชีพในชุมชนทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 
 กลยุทธ์ที ่ 2.1 : พฒันาระบบบริหารจดัการบริการวชิาการ  เพื่อสร้างคุณภาพชีวติประชาชน
และความเป็นอยูข่องชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
  ตัวช้ีวดั : 
  2.1.1  จ  านวนโครงการบริการวชิาการท่ีพฒันาและตอบสนองต่อชุมชน 
  2.1.2  จ  านวนแหล่งการเรียนรู้ท่ีใหบ้ริการวชิาการ 
  2.1.3  จ  านวนหลกัสูตรอบรมระยะสั้นท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ิน 
  2.1.4  ร้อยละความพึงพอใจของผูป้ระกอบการและชุมชนท่ีไดรั้บบริการทางวชิาการ 
 กลยุทธ์ที ่ 2.2 : พฒันากระบวนการการบูรณาการบริการวิชาการเขา้กบัการจดัการเรียนการ
สอน/ งานวจิยั / ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
  ตัวช้ีวดั : 
  2.2.1  จ  านวนโครงการการบูรณาการการบริการวชิาการเขา้กบัการจดัการเรียนการสอน 
/ งานวจิยั / ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 กลยุทธ์ที ่ 2.3 : สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการบริการวชิาการกบัหน่วยงานภาครัฐ 
และ / หรือเอกชนทั้งในและ / หรือต่างประเทศ 
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  ตัวช้ีวดั : 
  2.3.1  จ  านวนเครือข่ายความร่วมมือดา้นการบริการวชิาการกบัหน่วยงานภาครัฐและ / 
หรือเอกชนทั้งในประเทศและ / หรือต่างประเทศ 
 นโยบายที ่ 3 : พฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการบริหารจดัการ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4 : พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จดัการรองรับความกา้วหนา้ทางวชิาการและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล   
 เป้าประสงค์ที ่ 1  :  มีระบบสารสนเทศท่ีรองรับความเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที ่1.1 : พฒันา  ยกระดบัทรัพยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศใหมี้ความเสถียรภาพ
ครอบคลุมในการปฏิบติังาน 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.1.1  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวทิยาลยัท่ีมีต่อการใชง้านระบบ
สารสนเทศ 
 กลยุทธ์ที ่1.2 : ยกระดบัฐานขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เช่ือถือได ้
  ตัวช้ีวดั : 
  1.2.1  การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัในระดบัประเทศ (University  Ranking) 
  1.2.2  การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัในระดบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (University 
Ranking) 
 เป้าประสงค์ที ่ 2 : บูรณาการสารสนเทศเขา้กบัการเรียนการสอน  งานวจิยั  บริการวชิาการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเช่ือถือได ้
 กลยุทธ์ที ่ 2.1 : พฒันาและเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
แก่อาจารย ์ บุคลากรและนกัศึกษาใหส้ามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  งานวจิยัและ
บริการวชิาการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวดั : 
  2.1.1  จ  านวนโครงการ / กิจกรรมท่ีพฒันาทกัษะความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นโยบายที ่4 : ส่งเสริม  สืบสาน  ท านุบ ารุง  และพฒันาศิลปวฒันธรรมใหมี้ความโดดเด่น 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 5 : ส่งเสริม  สืบสาน  ท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม          
อีสานใตใ้หมี้ความโดดเด่นสู่สากล 
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 เป้าประสงค์ที ่ 1 : บณัฑิตมีจิตส านึกอนุรักษ ์ ส่งเสริม  สืบสาน  สร้างองคค์วามรู้และ
ประยกุตศิ์ลปวฒันธรรมท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์  และอตัลกัษณ์ศิลปวฒันธรรมอีสานใต้ 
 กลยุทธ์ที ่ 1.1 : พฒันาระบบบริหารจดัการองคค์วามรู้และฐานขอ้มูลทางศิลปวฒันธรรม
ใหมี้มาตรฐาน 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.1.1  จ  านวนฐานขอ้มูลดา้นศิลปวฒันธรรมอีสานใต ้
  1.1.2  จ  านวนงานวจิยัดา้นศิลปวฒันธรรม 
  1.1.3  จ  านวนงานศิลปะและมรดกทางวฒันธรรมท่ีไดรั้บการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
 กลยุทธ์ที ่ 1.2 : ปลูกฝังจิตส านึกการสืบสานอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
อีสานใตใ้หก้บันกัศึกษา 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.2.1  จ  านวนโครงการ / กิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวฒันธรรมอีสานใต ้
  1.2.2  จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/ กิจกรรมท่ีส่งเสริมศิลปวฒันธรรมอีสานใต ้
 กลยุทธ์ที ่ 1.3 : สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นศิลปวฒันธรรมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินกบั
หน่วยงานภายนอกเพื่อเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมสู่สากล 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.3.1  จ  านวนเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและ / หรือเอกชนทั้งในประเทศ  และ / หรือ
ต่างประเทศ 
 นโยบายที ่ 5 : ยกระดบัการพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายใหมี้คุณภาพสูงข้ึนจนสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 6 : พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอาจารยแ์ละบุคลากรทุกระดบัสู่   
การปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพสู่มาตรฐานสากล    
 เป้าประสงค์ที ่ 1 : มีอาจารยแ์ละบุคลากรท่ีมีคุณวฒิุและต าแหน่งทางวชิาการตามเกณฑ์
มาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
 กลยุทธ์ที ่ 1.1 : จดัท าแผนพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรให้มีมาตรฐานตามกรอบของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สู่ความเป็นนกัปฏิบติัมืออาชีพ 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.1.1  จ  านวนอาจารยแ์ละบุคลากรท่ีไดเ้ขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการและวชิาชีพ 
  1.1.2  จ  านวนอาจารยท่ี์ศึกษาต่อในระดบั ป.เอก 
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 เป้าประสงค์ที ่ 2 : พฒันาอาจารยแ์ละบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  ใหมี้สมรรถนะในการปฏิบติังาน
ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัอยา่งมืออาชีพและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
 กลยุทธ์ที ่ 2.1 : เสริมสร้างและสนบัสนุนอาจารยแ์ละบุคลากรใหมี้ทกัษะและขีด
ความสามารถในการท าวจิยั  บริการวชิาการ  การจดัการเรียนการสอนโดยส่ือสารดว้ย ภาษาองักฤษ
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง  
  ตัวช้ีวดั : 
  2.1.1  จ  านวนโครงการพฒันาอาจารยแ์ละบุคลากร 
  2.1.2  ร้อยละของอาจารยป์ระจ าท่ีผา่นเกณฑก์ารสอบภาษาองักฤษ 
 นโยบายที ่ 6 : พฒันาระบบการจดัการทรัพยสิ์น และสิทธิประโยชน์ของมหาวทิยาลยัให้
สูงสุด ตลอดจนเพิ่มช่องทางในการแสวงหารายได ้ (มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  2559 : 8) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 7 : พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยสิ์นและสิทธิประโยชน์ของ
มหาวทิยาลยัใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 เป้าประสงค์ที ่ 1 :  มหาวทิยาลยัมีระบบกลไกการบริหารจดัการทรัพยสิ์นอยา่งมี
ประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มรายรายไดใ้หพ้ึ่งพาตนเองได ้(มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  2559 : 8) 
 กลยุทธ์ที ่ 1.1 : พฒันาแผนจดัการบริหารทรัพยสิ์นและเพิ่มช่องทางในการจดัหารายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวดั : 
  1.1.1  ร้อยละของเงินรายไดท่ี้ไดม้าจาการบริหารจดัการทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยั
เพิ่มข้ึนในแต่ละปี 
  1.1.2  จ  านวนช่องทางการจดัหารายได ้
 นโยบายที ่ 7 : ปลูกฝังค่านิยมในการปฏิบติังานท่ีเนน้การมีคุณธรรม จริยธรรม และ
วฒันธรรมคุณภาพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 8 : สร้างวฒันธรรมองคก์รในการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้การมีคุณธรรม 
จริยธรรมและวฒันธรรมคุณภาพ 
 เป้าประสงค์ที ่ 1 : บุคลากรมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รและมีวฒันธรรมองคก์รท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรมและวฒันธรรมคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที ่ 1.1 : สร้างกลไกวฒันธรรมองคก์รแก่บุคลากรทุกระดบัและนกัศึกษาท่ีมุ่งเนน้
การมีคุณธรรม  จริยธรรมและการมีส่วนร่วม  เพื่อน าไปสู่การสร้างค่านิยมขององคก์รท่ีมีวฒันธรรม
คุณภาพ 
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  ตัวช้ีวดั : 
  1.1.1  จ  านวนโครงการท่ีปลูกจิตส านึกใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร 
  1.1.2  จ  านวนโครงการจดัการอบรมพฒันาความเป็นผูน้ า 
 เป้าประสงค์ที ่ 2 :  มหาวทิยาลยัมีระบบการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหก้บับุคลากร
ทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ที ่ 2.1 : พฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล  สร้างแรงจูงใจ  สวสัดิการและสิทธิ
ประโยชน์แก่บุคลากรทุกระดบั  เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติและรักษาบุคลากรท่ีดีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ตัวช้ีวดั : 
  2.1.1  ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัต่อสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 9 : พฒันาระบบบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์ที ่ 3 :มีระบบกลไกการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 
 กลยุทธ์ที ่ 3.1 : พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
  ตัวช้ีวดั : 
  3.1.1  ระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก 
  3.1.2  ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผน 
  3.1.3  ระดบัความส าเร็จการจดัการบริหารความเส่ียงของมหาวทิยาลยั 
 กลยุทธ์ที ่ 3.2 : ระดบัพฒันาคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
  ตัวช้ีวดั : 
  3.2.1  ระดบัความส าเร็จการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 เป้าหมายหลกัในการพฒันามหาวทิยาลัยภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2565 
(มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  2559 : 10) 
 1.   พฒันาและยกระดบัคุณภาพบณัฑิตใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลโดยมีเป้าหมายท่ี
ส าคญัคือ  
  1.1 บณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  ร้อยละ 85 
  1.2   ทุกหลกัสูตรตอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร (TQF) และผา่นเกณฑป์ระเมิน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.3   สร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดบัชาติและนานาชาติ โดยเนน้ให้เกิดการเรียนรู้
ระหวา่งประเทศ  และสามารถพฒันาความรู้ความสามารถสู่ระดบัสากล (Global Scholar) 
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 2.   พฒันาและยกระดบัผลงานวิจยั  สร้างสรรคน์วตักรรมให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและประเทศชาติ  โดยมีเป้าหมายส าคญั  คือ 
  2.1   มีผลงานวจิยัหรืองงานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบัชาติอยา่งนอ้ย  
327 ผลงาน 
  2.2   มีผลงานวจิยัท่ีถูกต่อยอดและน าไปใชป้ระโยชน์  อยา่งนอ้ย  267  ผลงาน 
 3.   พฒันามาตรฐานการบริการทางวชิาการใหเ้ป็นแหล่งคลงัปัญญาและจดัตั้งแหล่ง           
การเรียนรู้ของทอ้งถ่ินชุมชนเพื่อเป็นแหล่งฝึกอบรม  ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและการเรียนรู้ตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง 
  3.1   มีแหล่งใหบ้ริการวชิาการและศูนยเ์รียนรู้ในชุมชนเพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา
แก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน  อยา่งนอ้ย 20 แหล่ง 
 4.   มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความเสถียรและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้     
อยา่งมีประสิทธิภาพ  อบรมทกัษะและความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแก่บุคลากรใหมี้สมรรถนะ
สูงโดยมีเป้าหมายส าคญั  คือ 
  4.1   การจดัอนัดบัขอ้มูลสารสนเทศในระดบัประเทศอนัดบัท่ี  30  ของประเทศจาก
มหาวทิยาลยัทั้งหมด 
  4.2   การจดัอนัดบัขอ้มูลสารสนเทศในระดบัท่ี 2  ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 5.   อนุรักษ ์ ส่งเสริมและสืบสานอตัลกัษณ์ทางศิลปวฒันธรรมอีสานใต ้ สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือทางดา้นศิลปวฒันธรรมเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรมสู่สากล 
  5.1   จ  านวนโครงการอนุรักษส่์งเสริมและสืบสานอตัลกัษณ์ทางศิลปวฒันธรรมอีสานใต้
49 โครงการ 
  5.2   จ  านวนเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นศิลปวฒันธรรม  22  หน่วยงาน  
 6.   บุคลากรมีความรู้ความสามารถในด ารงชีวติและการปฏิบติัภารกิจอยา่งมีความเป็นมือ
อาชีพเพื่อการพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยมี
เป้าหมายหลกัท่ีส าคญั  ดงัน้ี 
  6.1   มีสัดส่วนของอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการต่ออาจารยป์ระจ า  45 : 55  
  6.2   มีสัดส่วนของอาจารยท่ี์มีคุณวฒิุระดบัปริญญาเอกต่ออาจารยป์ระจ า  60 : 40 
 7.   พฒันาการจดัการทรัพยสิ์นและสิทธิประโยชน์ของมหาวิทยาลยัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
เพื่อพึ่งพาตนเองไดโ้ดยการส่งเสริมการลงทุนเพื่อการแสวงหารายไดเ้ขา้มหาวทิยาลยั  บริหารจดัการ
โดยการสร้างมูลค่าเพิ่มในทรัพยสิ์นและสิทธิประโยชน์ของมหาวทิยาลยั  ตลอดจนการดูแลรักษา
ผลประโยชน์อนัเกิดจากทรัพยสิ์นทางปัญญาของบุคลากรและมหาวทิยาลยั 
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  7.1   จ  านวนโครงการท่ีจดัหารายไดเ้พื่อบริหารจดัการมหาวทิยาลยั 41 โครงการ 
  7.2   ร้อยละของเงินรายไดใ้นการบริหารจดัการทรัพยสิ์นของมหาวทิยาลยัท่ีเพิ่มข้ึน   
ร้อยละ 20 เม่ือเทียบกบัปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 8.   บุคลากรมีเจตคติในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม  จริยธรรมและมีระบบบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาล  เพื่อมุ่งสู่ความเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีสมรรถนะสูงดา้นการบริหารจดัการ 
  8.1   โครงการท่ีเสริมสร้างและปลูกจิตส านึกใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีวฒันธรรม 
คุณภาพ  24  โครงการ 
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ภาพประกอบ  2.2  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
ทีม่า : แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์พ.ศ. 2561 – 2565  
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ภาพประกอบ  2.3  โครงสร้างการบริหารงานมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ทีม่า : แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์พ.ศ. 2561 – 2565  
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 ข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 

ตาราง 2.1  จ  านวนบุคลากรของมหาวทิยาลยั  ปีงบประมาณ  2563   
 
 

ประเภทบุคลากร สายวชิาการ สายสนับสนุน ผู้บริหาร รวม 
1.  ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 88 12 0 100 
2.  ลูกจา้งประจ า 0 4 0 4 
3.  พนกังานราชการ 0 35 3 35 
4.  พนกังานมหาวทิยาลยั  งบแผน่ดิน 241 88 0 328 
5.  พนกังานมหาวทิยาลยั  งบรายได ้ 28 126 0 154 
6.  บุคลากร  งบแผน่ดิน 5 0 0 5 
7.  บุคลากร  งบรายได ้ 52 102 0 154 
8.  ผูบ้ริหารท่ีมิไดเ้ป็นขา้ราชการฯ 0 0 3 3 

รวม 414 367 3 784 

  
ทีม่า : ขอ้มูลบุคลากรจากกองการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 

พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562  (มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์  2562 : ม.ป.ป.) 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง ประสิทธิภาพ           
การปฏิบติังานพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์
จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ ใน
งานวจิยัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 วรเดช  จนัทศร และไพโรจน์  ภทัรนรากุล (2542 : 31) ไดใ้หแ้นวคิดหลกัประสิทธิภาพการ
บริการ เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพขององคก์รในการใหบ้ริการ โดยมุ่งเนน้การบริการท่ีรวดเร็ว 
ทนัเวลา และมีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการบริการ 
โดยมีการก าหนดเวลาแลว้เสร็จในกิจกรรมบริการ เพื่อให้หลกัประกนัในเร่ืองประสิทธิภาพการ
บริการรวมทั้งหลกัประกนัในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อหน่วยทั้งของหน่วยงานและของผูรั้บบริการ
ในการติดต่อขอรับบริการแต่ละคร้ัง    
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  วรีพจน์  ลือประสิทธ์ิกุล (2545 : 243) ไดใ้หแ้นวคิดเร่ืองการออกแบบกระบวนการไวว้า่
เป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการปฏิบติังานท่ีด าเนินการไดง่้าย ไม่ตอ้งเสียเวลาและ
แรงงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพียงแต่น ากระบวนการและวธีิการปฏิบติังานเดิมมา
ทบทวน พินิจพิเคราะห์อยา่งละเอียดลออและถ่ีถว้น แลว้ใชค้วามคิดสร้างสรรคอ์อกแบบขั้นตอนและ
วธีิการในแต่ละขั้นตอนเสียใหม่ ใหต่้างไปจากเดิมบนเง่ือนไขท่ีวา่ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 
โดยสามารถลด แรงงาน ความยุง่ยาก ความผดิพลาด และวสัดุส้ินเปลืองใหน้อ้ยลง อยา่งไรก็ดีผลงาน
การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่จะมีคุณภาพมากหรือนอ้ยเพียงไรข้ึนอยูก่บัระดบัของพลงั
ความคิดสร้างสรรคข์องพนกังานวา่ไดรั้บการปลูกฝัง ส่งเสริมและฝึกฝนใหมี้การพฒันามามากหรือ
นอ้ยเพียงไร ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรมอบหมายหนา้ท่ีงานท่ีมีคุณภาพพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
  พงษเ์ทพ  สันติพนัธ์ (2546 : 12 - 13)  ไดใ้หแ้นวคิดวา่ หลกัของการใหบ้ริการนั้นตอ้ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งด าเนินไปโดยอยา่ง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เท่าเทียมกนัทุกคน ทั้งยงัใหค้วามสะดวกสบายไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร และ                  
ไม่สร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป โดยการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการท่ีไม่ค  านึงถึงบุคคลหรือเป็นการให้บริการท่ี
ปราศจากอารมณ์หรือไม่มีความชอบใจ 
  สมพร  เพียรพิทกัษ ์(2549 : 45 - 48) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ 
งานทะเบียนและสถิตินิสิต กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวม
ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการจะอยูใ่น
ระดบัสูงสุด รองลงมาคือดา้นสถานท่ี และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  ในดา้นบุคลากร  
ท่ีใหบ้ริการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีการแต่งตวัสะอาด สุภาพ เรียบร้อย เจา้หนา้ท่ีมีความสุภาพ อ่อนโยน             
ยิม้แยม้ แจ่มใสและเป็นกนัเอง เตม็ใจและยนิดีใหบ้ริการ ทั้งน้ีเน่ืองจาก บุคลากรของงานทะเบียน      
ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีต่อพนัธกิจในการใหบ้ริการ คือ จะตอ้งใหบ้ริการดว้ยความมีมิตรไมตรี มีความ
เป็นกนัเอง มีความรักใคร่กลมเกลียวกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และส่ิงท่ีบุคลากรทุกคนจะตอ้ง
ค านึงถึงคือ จะตอ้งพยายามท าใหนิ้สิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด หรือสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนิสิตมากท่ีสุด โดยยดึหลกัการใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาค 
สนองตอบ ความตอ้งการ และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ ไม่เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการ              
ซ่ึงผูบ้ริหารควรมีนโยบายเก่ียวกบัการบริการท่ีประทบัใจส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ไม่วา่จะเป็นนิสิต 
ผูป้กครอง หรือบุคคลทัว่ไป เช่น มีการส ารวจการใหบ้ริการของบุคลากรแต่ละคนจากผูม้าใชบ้ริการ 
เป็นรายบุคคล เพื่อใหผู้ม้าติดต่อประสานงานไดรั้บความสะดวกมากข้ึน โดยน าเอาหลกัการบริหาร
หลกัความสมดุล (balance good governance) มาใชใ้นการปฏิบติังานและน าเอาหลกัความสมดุล 
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(balance scorecard) มาใชบ้ริหารควบคู่กนัในการปฏิบติังานในยคุโลกาภิวตัน์ ทั้งน้ีในปัจจุบนั                 
มีการแข่งขนัมากข้ึน ท าใหก้ารปฏิบติังานท่ีตอ้งมุ่งเนน้ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 เสาวภาคย ์ คงวลิยั (2552 : 55 - 57) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร                  
หลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการศึกษา ผลการศึกษา พบวา่  ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ดา้นความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล                         
ดา้นการใชท้รัพยากร โดยดา้นความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
ปฏิบติัตามค าสั่งและระเบียบของสถาบนัฯ เสมอ ใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
อยา่งสม ่าเสมอและมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน  ส่วนดา้นการใชท้รัพยากร บุคลากรมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ มุ่งมัน่ในการเรียนรู้และปรับปรุงผลลพัธ์ของงานให้เหมาะสมกบั
เวลาท่ีก าหนดไว ้สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและปรับปรุงการท างานโดยการ
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานส าหรับงานท่ีเร่งด่วนจนประสบผลส าเร็จ  ทั้งน้ีสถาบนัควรมีการส่งเสริม
การฝึกอบรมของบุคลากรเพิ่มมากข้ึนเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนความรู้ความสามารถเฉพาะทางไดม้าก
ข้ึน เพื่อให้เกิดการสร้างสรรคก์ระบวนการท างานใหม่แนวคิดวธีิการบริหารงานใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
และประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน เพื่อลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และควรมีการจดัสรรใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนได ้เช่น การใชบุ้คลากรร่วมกบัองคก์รในชุมชนหรือสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ 
 จิราพร  มอญเลิศ (2560 : 36 - 41) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพดา้นการปฏิบติังานงาน              
สารบรรณของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ การปฏิบติังาน
สารบรรณในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทรัพยากร พบวา่                               
มีสภาพของการปฏิบติังานสารบรรณดา้นทรัพยากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี หน่วยงานมีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารบรรณมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ส าหรับประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ปริมาณงานหรือภาระงานของท่านมีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพได ้แนวทางในการพฒันาดา้นทรัพยากร ควรมีการ          
เพิ่มจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัภาระและปริมาณงาน ใหค้วามส าคญัในการจดัสรร
งบประมาณการลงทุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ดา้นกระบวนการ ควรมีการวเิคราะห์อตัราก าลงั 
ใหเ้หมาะสม ตลอดจนศึกษาและลดขั้นตอนในการเสนอเอกสารเพื่อความรวดเร็ว  
 ชยัวฒัน์  ยีว่าศรี (2561 : 312 - 314)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบวา่  
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
ใหบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นงานประสิทธิภาพส่วนบุคคล และดา้นการ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



87 

วางแผนในการท างาน ตามล าดบั  ทั้งน้ีดา้นการใหบ้ริการมีการบริการในหน่วยงานท่ีชดัเจน รวดเร็ว
ตามล าดบัก่อน-หลงั อยา่งเป็นระบบ จึงท าใหบุ้คลากรไดรั้บความสะดวกในการท างานท่ีจะตอ้งมีการ
ติดต่อประสานงานระหวา่งฝ่ายต่างๆ  บุคลากรมีการบริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และต่อเน่ือง
ใหบ้ริการในหน่วยงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ส่วนดา้นการวางแผนในการท างานของบุคลากร                             
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ เป็นดา้นท่ีมีความซบัซอ้นและมี
รายละเอียดของกระบวนการท างานมาก มีการส่ือสารใหก้บับุคคลท่ีรับผดิชอบปฏิบติัตามแผนงาน 
ท าใหบุ้คลากรมีการจดัสรรอะไรท่ีจะตอ้งท าก่อนและหลงั มีขอ้เสนอแนะควรมีการส่ือสารภายใน
ระหวา่งฝ่ายต่างๆ ในคณะฯ ท่ีชดัเจนและหลายช่องทาง เพื่อใหมี้ปฏิสัมพนัธ์การส่ือสารระหวา่งกนั
มากข้ึนในการประสานงานของฝ่ายต่างๆ และควรจดัประชุมอยา่งสม ่าเสมอใหบุ้คลากรทุกคนระดบั
ทราบแผนการท างานและปฏิบติัตามแผนการท างานไดดี้ ควรจดัใหมี้กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้ญัชา หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการ
ปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
 จิระพงษ ์ ชูศรี (2562 : 125 - 131) ไดศึ้กษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรส านกังานอธิการบดี                   
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยวดัจากผลการตรวจประกนัคุณภาพภายในของ
ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซ่ึงการปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคว์างไว ้            
สามารถท างานสนองนโยบายมหาวทิยาลยัไดดี้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติัของบุคลากร 
ส านกังานอธิการบดี พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน
อธิการบดีนั้น ประกอบดว้ยทรัพยากรดา้นการบริหาร เช่น บุคลากร งบประมาณขององคก์ร เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม มีการพฒันาดา้นบุคลากร
ใหมี้ความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัอยา่งถ่องแท ้วสิัยของผูน้ าองคก์ร มีส่วนจะท าให ้                
การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ กระบวนการบริหารจดัการดา้นบุคลากร จดัสรรบุคลากรให้
เหมาะสมกบังาน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และมีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากร                 
วา่มีความจ าเป็นตอ้งพฒันาในดา้นใด เพื่อจะจดัฝึกอบรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ
ขอ้เสนอแนะ องคก์รจะตอ้งค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคลากร และการบริหารจดัการ                   
น าทรัพยากรท่ีมีอยู ่มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด การน าเทคโนโลย ีอุปกรณ์ส านกังานท่ีทนัสมยั             
อาจท าใหก้ารปฏิบติังานด าเนินงานส าเร็จลุล่วงรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน                            
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงเป็นงานวจิยัของ                             
ผูท่ี้ท  าการวจิยัในหน่วยงานหลายแห่ง พบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถในการวางแผน  ดา้นความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน  ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และดา้นความสามารถในการ
ใหบ้ริการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่ง  ประสบการณ์การท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ในการปฏิบติังานไดน้ าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการวางแผน เป็นไปตามนโยบายขององคก์ร 
โดยผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของตน เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไวแ้ละสามารถปฏิบติังานสนองขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีการส่ือสารกบับุคคล
ท่ีรับผดิชอบตามแผนงาน จดัเจา้หนา้ท่ีให้เพียงพอและเหมาะสมกบัปริมาณของงาน จดัสรรงานท่ีตอ้ง
ท าก่อนและหลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน ปรับตวัเขา้กบั
เพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งดี  ก่อใหเ้กิดความร่วมมือและการประสานงานท่ีดี ในการปฏิบติังานร่วมกนั 
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดอ้ยา่งดี มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด   
ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบติังานก่อให้เกิดความรวดเร็ว  
ในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน จดัหาวสัดุ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นน ามาใชเ้พื่อใหเ้พียงพอต่อการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีจิตบริการ (Service Mind) ยดึหลกัใหบ้ริการดว้ยความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง เสมอภาค สนองตอบความตอ้งการ มีความพร้อมในการใหบ้ริการ มีความ
สุภาพ อ่อนโยน ยิม้แยม้ บริการดว้ยความมีไมตรี มีความเป็นกนัเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   
ขอ้เสนอแนะวางแผนจดัหาครุภณัฑแ์ละคอมพิวเตอร์เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ โดยไม่
เลือกปฏิบติัควรมีคู่มือหรือขั้นตอนใหบ้ริการอยา่งชดัเจนในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน  มีการเพิ่ม
จ านวนเจา้หนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัภาระและปริมาณงาน ฝึกอบรมบุคลากรเป็นระยะๆ  อยา่งต่อเน่ือง 
ใหมี้ความรอบรู้ในงานบริการอยูต่ลอดเวลา ใหค้วามส าคญัในการจดัสรรงบประมาณดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึน 
และลดตน้ทุนในการด าเนินงาน  มห
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน                              
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการ
ศึกษา ตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ประชากรเละกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากร คือ พนกังานสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์ จ  านวน 216 คน 
 2.   กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากร จ านวน 216 คน  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.   ลกัษณะเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน                       
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะ              
เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จะมีค าถามใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) ไดแ้ก่         
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง  และรายไดต่้อเดือน โดยมีลกัษณะค าถามปลายเปิด 
  ตอนที ่2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังาน                
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่                          
ดา้นความรู้ความสามารถในการวางแผน  ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  ดา้นการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า และดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ โดยแบ่งสเกลเป็น 5 ระดบั คือ           

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



90 

มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด  ตามความคิดเห็น ในแต่ละดา้น  แลว้ท าเคร่ือง     
ลงในแบบสอบถาม  ซ่ึงไดก้ าหนดค่าของระดบัความคิดเห็น  ดงัน้ี 
  5  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
  3  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่3  เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open - ended  Form) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์
 2. ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จากการศึกษา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ 
จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.1   ศึกษาเอกสาร รายงานการวจิยั เป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิดและ
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์
  2.2   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาสร้างแบบสอบถาม 
  2.3   น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ ตรวจสอบความถูกตอ้ง    
ดา้นเน้ือหา โครงสร้าง และภาษาเพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามท่ีครอบคลุม 
  2.4   ปรับปรุง แกไ้ขแบบสอบถาม ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ
แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์(Face Validity) ผูเ้ช่ียวชาญ 
ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ  จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   2.4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  จีวฒันา ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการ                 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
   2.4.2 ผูช่้วยศาสตราจารยน์อ้ย  สุปิงคลดั  ประธานสภาวทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์
   2.4.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพตัรา  รักการศิลป์  รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ 
และงานประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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  2.5   น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ แกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ มาปรับปรุงแกไ้ข
และเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณาอีกคร้ัง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
  2.6   น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  อ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 30 คน ซ่ึงมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั   .8054   ซ่ึงผา่นเกณฑ์
สามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลได ้

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.   ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์                  
ออกหนงัสือแนะน าตวัผูว้ิจยัถึงอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน    
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.   ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ประชากรท่ีเป็นพนกังานสายสนบัสนุน                            
ท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 216 ฉบบั  
 3.  ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองจากประชากร  เพื่อน ากลบัมาตรวจสอบหา               
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ในการจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.   ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.   กรอกรหสัแบบสอบถาม 
 3.   ก าหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามในแต่ละขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูล 
 4.   ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลด าเนินการ  ดงัน้ี 
  1.   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี                        
หาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนเละร้อยละ 
 2.   ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยวเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยรวมและรายดา้นและน าเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ                      
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ค าบรรยาย โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (Mean) 
ไดก้ าหนดขอบเขตของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2554 : 209) 
  ค่ำเฉลีย่             ควำมหมำย 
  4.51 - 5.00   ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50   ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 - 3.50   ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.51 - 3.50   ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50   ความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา                     
(Content Analysis) โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ น าเสนอ
ขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  การหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามโดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) 
 2.  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.1  ร้อยละ (Percentage) 
  2.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน                                      
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 X̅  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม
ส าเร็จรูปวเิคราะห์ค่าสถิติจากขอ้มูล โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที ่2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ 
  ตอนที ่3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 201 93 
1. เพศ   

1.1 ชาย 60 29.85 
1.2 หญิง 141 70.15 

2. อายุ   
2.1  18 – 30 ปี 13 6.47 
2.2  31 – 40 ปี 129 64.18 
2.3  41 – 50 ปี 53 26.37 
2.4  51 – 60 ปี 6 2.99 

3. ระดับการศึกษา   
3.1  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 11 5.47 
3.2  อนุปริญญา/ปวส. 6 2.99 
3.3  ปริญญาตรี 67 33.33 
3.4  ปริญญาโท 117 58.21 

4. ต าแหน่ง   
      4.1 พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
           งบประมาณรายได ้

 
38 

 
18.91 

 4.2 พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน 
       งบประมาณแผน่ดิน 

 
163 

 
81.09 

5.  รายได้ต่อเดือน   
5.1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 11 5.47 
5.2 10,000 – 20,000 บาท 37 18.41 
5.3 20,001 – 30,000 บาท 52 25.87 
5.4 มากกวา่ 30,000 บาท 101 50.25 
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 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 201 คน เม่ือจ าแนกตามเพศ
เป็นชาย จ านวน 60   คน  คิดเป็นร้อยละ 29.85   และเป็นหญิง จ านวน 141  คน  คิดเป็นร้อยละ 
70.15 
 เม่ือจ าแนกตามอาย ุ พบวา่  ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี จ  านวน  129 คน  คิดเป็นร้อยละ 64.18     
รองลงมาคือ  ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี   จ  านวน 53  คน  คิดเป็นร้อยละ 26.37  และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
ช่วงอาย ุ51 - 60 ปี จ  านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.99 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ ปริญญาโท  จ านวน 117  คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.21  รองลงมาคือ ปริญญาตรี  จ  านวน 67   คน  คิดเป็นร้อยละ 33.33   และท่ีมี
จ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัอนุปริญญา / ปวส.   จ  านวน 6  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.99 
 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง  พบวา่  ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ  พนกังานมหาวทิยาลยั                       
สายสนบัสนุนงบประมาณแผน่ดิน   จ  านวน  163  คน  คิดเป็นร้อยละ 81.09  รองลงมา คือ                   
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนงบประมาณรายได ้จ านวน 38 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.91 
 เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  พบวา่  ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
30,000  บาท  จ  านวน 101 คน    คิดเป็นร้อยละ50.25   รองลงมา คือ ผูมี้รายไดต่้อเดือน 20,001 -
30,000 บาท จ านวน 52 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.87   และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ผูมี้รายไดต่้อเดือน  
ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.47 

 ตอนที ่2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน   
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ ปรากฏดงัตาราง  4.2 - 4.7  ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์
โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. ความหมาย 
1. ดา้นความสามารถในการวางแผน 3.46 1.12 ปานกลาง 
2. ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 4.01 0.75 มาก 
3. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 4.07 0.70 มาก 
4. ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 4.09 0.80 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.91 0.84 มาก 
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 จากตาราง 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                             
(X̅  =  3.91) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสามารถในการวางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(X̅  =  3.46)  นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นความสามารถใน            
การใหบ้ริการ  (X̅  = 4.09) รองลงมา คือ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า (X̅  =  4.07)  ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความสามารถในการวางแผน  (X̅  = 3.46) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
 พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์                         
 ดา้นความสามารถในการวางแผน โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. ความหมาย 

ด้านความสามารถในการวางแผน    
1. มีความรู้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานได ้ 3.74 1.06 มาก 
2. มีความสามารถในการเตรียมการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน 3.89 1.01 มาก 
3. มีการวางแผนเป็นขั้นเป็นตอนในการท างาน 3.78 1.07 มาก 
4. มีการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 3.41 1.20 ปานกลาง 
5. มีการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้ 3.49 1.26 ปานกลาง 
6. มีการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพตามแผนท่ีตั้งไว ้ 3.60 1.23 มาก 
7. มีการวางแผนอยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้ 3.01 1.02 ปานกลาง 
8. มีการก าหนดแผนสอดคลอ้งกบัภาระขององคก์ร 3.29 1.28 ปานกลาง 
9. มีการแบ่งงานกนัท าใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ

ของแต่ละบุคคล 
 

3.00 
 

0.96 
 

ปานกลาง 
10. มีการปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานท่ีองคก์รตั้งไว ้ 3.41 1.13 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.46 1.12 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.3 พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์   ดา้นความสามารถในการวางแผน 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅  =  3.46)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1. ขอ้ 2. ขอ้ 3. 
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และ ขอ้ 6. อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนนอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 2.   
มีความสามารถในการเตรียมการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน (X̅  =  3.89) รองลงมา คือ ขอ้ 3.            
มีการวางแผนเป็นขั้นตอนในการท างาน (X̅  =  3.78)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 9. มีการแบ่ง
งานกนัท าใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล (X̅  =  3.00)    

ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์                         
  ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. ความหมาย 

ด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
11. มีความรู้ความสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในระยะเวลา

ท่ีก าหนด 

 
 

4.49 

 
 

0.56 

 
 

มาก 
12. มีความสามารถน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการปฏิบติังาน 4.37 0.53 มาก 
 13. มีการใชค้วามรู้ปฏิบติังานจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพ 4.35 0.59 มาก 
14. มีความสามารถในการเรียนรู้ เขา้ใจวธีิการปฏิบติังานไดใ้น

องคก์รอยา่งรวดเร็ว 
 

4.32 
 

0.47 
 

มาก 
15. มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็น     

อยา่งดี 
 

4.36 
 

0.55 
 

มาก 
16. มีความรู้ ความสามารถปฏิบติังานไดต้รงกบัหนา้ท่ีท่ี

รับผดิชอบ 
 

3.04 
 

1.15 
 

ปานกลาง 
17. สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวไ้ดถู้กตอ้ง 3.23 1.19 ปานกลาง 
18. มีความรัก สามคัคี ร่วมปฏิบติังานในองคก์รใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ  
 

4.49 
 

0.59 
 

มาก 
19. สามารถประสานงานการปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์ร   

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

4.42 
 

0.60 
 

มาก 
20. มีความสามารถน าความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

จากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานได ้
 

3.04 
 

1.27 
 

ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 4.01 0.75 มาก 
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 จากตาราง 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X̅  =  4.01)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้16. ขอ้ 17. 
และขอ้ 20. อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนนอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ขอ้ 11.  
และ ขอ้18.  (X̅  =  4.49) รองลงมา คือ ขอ้ 19. สามารถประสานงานการปฏิบติังานร่วมกนัภายใน
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  (X̅  =  4.42)  ส่วนท่ีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 16.  มีความรู้ ความสามารถ
ปฏิบติังานไดต้รงกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และขอ้ 20.  มีความสามารถน าความรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานได ้   (X̅  = 3.04)   
                           
ตาราง 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน   

พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์                          
ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยภาพรวมและรายขอ้ 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. ความหมาย 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
21. มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ไดอ้ยา่งประหยดัถูกตอ้งและ คุม้ค่า 

 
4.44 

 
0.51 

 
มาก 

22. มีการน าวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
4.43 

 
0.54 

 
มาก 

23. มีการน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและคุม้ค่า 

 
4.51 

 
0.50 

 
มากท่ีสุด 

24. ใหค้วามส าคญัในการใชว้สัดุ อุปกรณ์เท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าในการปฏิบติังานใหม้ากท่ีสุด 

 
4.38 

 
0.54 

 
มาก 

25. มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

 
4.41 

 
0.62 

 
มาก 

26. มีการน าวสัดุ อุปกรณ์มาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานได ้

 
3.00 

 
1.11 

 
ปานกลาง 

27. มีการบูรณซ่อมแซม วสัดุ อุปกรณ์ในองคก์รท่ีเกิดช ารุด
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
4.11 

 
0.63 

 
มาก 
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ตาราง 4.5   (ต่อ) 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. ความหมาย 
28. มีการน าวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเหลือใชม้าใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน  

การปฏิบติังานในองคก์รได ้
 

4.18 
 

0.68 
 

มาก 
29. มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ส าเร็จ

ตามเป้าหมาย  
 

3.04 
 

1.17 
 

ปานกลาง 
30. มีการหลีกเล่ียงการน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเกินความจ าเป็นมา

ใช ้เพื่อลดความส้ินเปลืองในการปฏิบติังาน 
 

4.16 
 

0.67 
 

มาก 
รวมเฉลีย่ 4.07 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 4.5  พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า                  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X̅  =  4.07)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 23. อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ขอ้ 26.  และขอ้ 29. อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนนอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 23. มีการน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ีและคุม้ค่า   (X̅  =  4.51)   รองลงมา คือ ขอ้ 21. มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ไดอ้ยา่งประหยดั
ถูกตอ้งและคุม้ค่า (X̅  =  4.44)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 26. มีการน าวสัดุ อุปกรณ์มาใชใ้น
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานได ้  (X̅  =  3.00)          
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ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์                         
  ดา้นความสามารถในการให้บริการ โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. ความหมาย 

ด้านความสามารถในการให้บริการ 
31. มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัอยา่งรวดเร็ว และ                 

ตรงต่อเวลา 

 
 

2.94 

 
 

1.16 

 
 

ปานกลาง 
32. มีอธัยาศยั ไมตรีท่ีดีกบัผูม้าติดต่อราชการ 4.51 0.58 มากท่ีสุด 
33. มีความเตม็ใจใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ และมีความเป็นกนัเอง  4.48 0.58 มาก 
34. มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการทุกระดบัเพื่อสร้างความ

ประทบัใจและความพึงพอใจกบัการบริการ   
 

4.49 
 

0.58 
 

มาก 
35. มีความเอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับบริการ และมีบุคลิกภาพ

ท่าทางท่ีสุภาพพร้อมใหบ้ริการ   
 

4.52 
 

0.55 
 

มากท่ีสุด 
36. มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ถูกตอ้งและรวดเร็ว

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

4.72 
 

1.15 
 

มากท่ีสุด 
37. มีการใหค้  าปรึกษา แนะน าอยา่งมิตรไมตรีและเตม็ใจ

ใหบ้ริการ 
 

4.56 
 

0.61 
 

มากท่ีสุด 
38. มีการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกใน    

การใหบ้ริการ 
 

2.62 
 

1.08 
 

ปานกลาง 

39. มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาเพิ่มความรวดเร็ว                  
ในการใหบ้ริการ 

 
3.49 

 
1.14 

 
มาก 

40. ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต 4.58 0.64 มากท่ีสุด 
รวมเฉลีย่ 4.09 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅  =  4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 31. และขอ้ 38. 
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อยูใ่นระดบัมากปานกลาง ขอ้ 33. ขอ้ 34. และขอ้ 39.  อยูใ่นระดบัมากส่วนนอกนั้นอยูใ่นระดบั      
มากท่ีสุดโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ขอ้36.  มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ถูกตอ้งและ
รวดเร็วตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  (X̅  =  4.72) รองลงมา คือ ขอ้ 40. ใหบ้ริการดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต  (X̅  =  4.58)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ขอ้ 38. มีการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสม  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ (X̅  =  2.62)          

 

 ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ดงัปรากฏในตาราง 4.7 ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.7 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 

ล าดับที ่ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 
 

2 
 

3 

ไมค่วรมีขั้นตอนระเบียบในการปฏิบติังานหลายขั้นตอน
เกินไป ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ 
ควรจดัภาระหนา้ท่ีในแต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั
จ านวนผูป้ฏิบติังาน 
ควรใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบังานดา้นนั้นและ
มอบหมายงานใหต้รงกบัความเช่ียวชาญในดา้นท่ี
รับผดิชอบ 

 
79 

 
25 

 
 

46 

 
53 

 
17 

 
 

30 
รวม 150 100 

 จากตาราง 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ                              
ไม่ควรมีขั้นตอนระเบียบในการปฏิบติังานหลายขั้นตอนเกินไป ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้                          
จ  านวน 79 คน   คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา คือ ควรจดัภาระหนา้ท่ีในแต่ละหน่วยงานใหส้อดคลอ้ง
กบัจ านวนผูป้ฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 30 และควรใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบังานดา้นนั้น  
และมอบหมายงานใหต้รงกบัความเช่ียวชาญในดา้นท่ีรับผิดชอบ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17  
ตามล าดบั 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
   5.1 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
   5.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
 2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
  

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน           
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ จ  านวน 216  คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากร 
. 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยั
ไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั  แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 30 คน ซ่ึงลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ 
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .8054    
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 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูว้จิยัขอหนงัสือแนะน าตวัจาก          
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ถึง อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมือง
บุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อน ากลบัมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แบบสอบถามจ านวน  216 ฉบบั เก็บรวบรวมมาได ้201 ฉบบั               
คิดเป็นร้อยละ 93 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลประมลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
  4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ                 
แลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
  4.2 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์               
อ  าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ วิเคราะห์ดว้ยการค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอขอ้มูล
เป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
  4.3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด น ามาวเิคราะห์เชิงเน้ือหา                 
โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนั แลว้แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ
ค าบรรยาย 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ ผูว้จิยัสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 
อ  าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ดา้นความสามารถในการวางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่   ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ  รองลงมา คือ  ดา้นการใชท้รัพยากร 
อยา่งคุม้ค่า  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความสามารถในการวางแผน   ตามล าดบั 
ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ไม่ควรมีขั้นตอนระเบียบ              
ในการปฏิบติังานหลายขั้นตอนเกินไป ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ รองลงมา คือ ควรจดัภาระ                     
หนา้ท่ีในแต่ละหน่วยงานให้สอดคลอ้งกบัจ านวนผูป้ฏิบติังานและควรใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้
เก่ียวกบังานดา้นนั้นและมอบหมายงานใหต้รงกบัความเช่ียวชาญในดา้นท่ีรับผิดชอบ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง   ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ทั้ง 4 ดา้น เพื่อเป็นสารสนเทศ 
ในการน าไปปรับปรุงการปฏิบติังาน  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. จากการวจิยั เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์  ทั้ง 4 ดา้น ประกอบดว้ย  
ดา้นความสามารถในการวางแผน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เป็นเพราะวา่งานบางอยา่งท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติัไม่ตอ้งมีขั้นตอนหรือตอ้งวางแผนไวล่้วงหนา้  สามารถปฏิบติัไดท้นัที   
ไม่ตอ้งอาศยักระบวนการวางแผนทุกเร่ือง แต่บางงานทางมหาวทิยาลยัไดจ้ดัท าแผนเป็นลายลกัษณ์
อกัษรล่วงหนา้เป็นปีหรือหา้ปี พนกังานมหาวทิยาลยัก็ไดป้ฏิบติัตามนั้น สามารถปฏิบติังานร่วมกนั 
ในองคก์รใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี   ดา้นความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์สามารถปฏิบติังานตรงตามความรู้ ความสามารถ 
ท่ีรับผดิชอบส่งผลใหก้ารปฏิบติังานนั้นส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีความรัก สามคัคี ร่วมกนั
ปฏิบติังานดว้ยความวิริยะ อุตสาหะอุทิศเวลาในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  
น าเอาความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชเ้พื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า อยูใ่นระดบัมาก 
มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและคุม้ค่า 
ประหยดั ถูกตอ้ง น ามาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานปฏิบติังานในองคก์ร เพื่อประโยชน์สูงสุดในของ
ทางราชการ ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  
ยติุธรรม ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัใหบ้ริการท่ีตรงเวลา เตม็ใจใหบ้ริการมีความพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี  ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ใหบ้ริการ
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวก ในการใหบ้ริการ 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ  เสาวภาคย ์ คงวลิยั (2552 : 55 - 57) ศึกษา  เร่ือง ประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรหลงัการปรับเปล่ียนโครงสร้างของสถาบนัการศึกษา โดยรวมมีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัแนวคิดประสิทธิภาพการบริการและเป็นการบริการท่ีดีของ วรเดช  
จนัทศร และไพโรจน์  ภทัรนรากุล (2542 : 31) ท่ีไดอ้ธิบายวา่ หลกัประสิทธิภาพการบริการ 
เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพขององคก์รในการใหบ้ริการ โดยมุ่งเนน้การบริการท่ีรวดเร็ว ทนัเวลา 
และมีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม ซ่ึงในทางปฏิบติัจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการบริการ โดยมีการ
ก าหนดเวลาแลว้เสร็จในกิจกรรมบริการ เพื่อใหห้ลกัประกนัในเร่ืองประสิทธิภาพการบริการรวมทั้ง
หลกัประกนัในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายต่อหน่วยทั้งของหน่วยงานและของผูรั้บบริการในการติดต่อ
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ขอรับบริการแต่ละคร้ัง  และ แนวคิดของพงษเ์ทพ  สันติพนัธ์ (2546 : 12 - 13) ท่ีไดก้ล่าววา่ หลกัการ
บริการท่ีดีนั้นตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ได ้ในขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
ด าเนินการไปโดยอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เท่าเทียมกนัทุกคน ทั้งยงัใหค้วามสะดวกสบายไม่ส้ินเปลือง
ทรัพยากร และไม่สร้างความยุง่ยากใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการมากเกินไป เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ              
มากท่ีสุด 
                 2. เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1 ดา้นความรู้ความสามารถในการวางแผน  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง แสดงใหว้า่ งานบางอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัไม่ตอ้งมีขั้นตอนหรือตอ้งวางแผนไว้
ล่วงหนา้ สามารถปฏิบติัไดท้นัที  ไม่ตอ้งอาศยักระบวนการวางแผนทุกเร่ือง แต่บางงานทาง
มหาวทิยาลยัไดจ้ดัท าแผนเป็นลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นปีหรือหา้ปี พนกังานมหาวทิยาลยัก็ได้
ปฏิบติัตามนั้น และสามารถปฏิบติังานร่วมกนัในองคก์รใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงมหาวทิยาลยั 
ควรเตรียมการวางแผนก่อนการปฏิบติังาน มีการวางแผนเป็นขั้นตอนในการท างานปฏิบติังาน
ล่วงหนา้อยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพตาม
แผนท่ีตั้งไวมี้การวางแผนอยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้ก าหนดแผนการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง
กบัภาระขององคก์ร แบ่งงานกนัท าใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล มีการ
ปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานท่ีองคก์รตั้งไว ้ ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ชยัวฒัน์  ยีว่าศรี (2561 : 312 - 314)  การศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความรู้
ความสามารถในการวางแผน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    เพราะการศึกษาวจิยัของชยัวฒัน์                
ยีว่าศรี เป็นดา้นท่ีมีความซบัซอ้นและมีรายละเอียดของกระบวนการท างานมาก มีการส่ือสารใหก้บั
บุคคลท่ีรับผดิชอบปฏิบติัตามแผนงาน ท าใหบุ้คลากรมีการจดัสรรอะไรท่ีจะตอ้งท าก่อนและหลงั
อยา่งเป็นระบบ จึงท าใหบุ้คลากรไดรั้บความสะดวกในการท างานท่ีจะตอ้งมีการติดต่อประสานงาน
ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ มีปฏิสัมพนัธ์การส่ือสารระหวา่งกนัมากข้ึนในการประสานงานของฝ่ายต่าง ๆ 
บุคลากรทุกคนระดบัทราบแผนการท างานและปฏิบติัตามแผนการท างานไดดี้ ควรจดัใหมี้กิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้ญัชา หรือเพื่อนร่วมงานเพื่อใหเ้กิด          
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืน  ส่วนการวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ                          
การปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดา้นความรู้ความสามารถในการ
วางแผนพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่งานบางอยา่งมีการวางแผนไวต้ั้งแต่ตน้        
ส่วนงานบางอยา่งจดัท าข้ึนใหม่ จึงไม่มีแผนรองรับท่ีชดัเจนจึงท าใหผ้ลการวิจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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                   2.2  ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ 
จงัหวดับุรีรัมย ์สามารถปฏิบติังานตรงตามความรู้ ความสามารถ ท่ีรับผดิชอบส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
นั้นส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีความรัก สามคัคี ร่วมกนัปฏิบติังานดว้ยความวริิยะ อุตสาหะ
อุทิศเวลาในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี  น าเอาความรู้ ทกัษะและประสบการณ์  
ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชเ้พื่อพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีความสามารถน าเทคโนโลยมีาใชก้บั
การปฏิบติังาน น าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน จนก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ เขา้ใจวธีิการปฏิบติังานไดใ้นองคก์รอยา่งรวดเร็ว มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีความรู้ ความสามารถปฏิบติังานไดต้รงกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ สามารถ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวไ้ดถู้กตอ้ง ปฏิบติังานในองคก์รใหป้ระสบผลส าเร็จ สามารถ
ประสานงานการปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ จิระพงษ ์ ชูศรี (2562 : 125 - 131) การศึกษา เร่ือง  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านกังานอธิการบดี มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นความรู้ ความสามารถ 
อยูใ่นระดบัมาก 
  2.3   ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็น
วา่ พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ 
มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและคุม้ค่า 
ประหยดั ถูกตอ้ง น ามาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานปฏิบติังานในองคก์ร เพื่อประโยชน์สูงสุดใน 
ของทางราชการ น ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยสามารถน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัมาใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ใหค้วามส าคญักบัในการใชว้สัดุ อุปกรณ์เท่าท่ี
จ  าเป็น เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการปฏิบติังานใหม้ากท่ีสุด มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เขา้มาช่วยในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานได ้มีการบูรณซ่อมแซม วสัดุ 
อุปกรณ์ในองคก์รท่ีเกิดช ารุดน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการน าวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเหลือใชม้าใช้
เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานในองคก์รไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ส าเร็จตามเป้าหมายและหลีกเล่ียงการน า
วสัดุ อุปกรณ์ท่ีเกินความจ าเป็นมาใช ้เพื่อลดความส้ินเปลืองในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิราพร  มอญเลิศ  (2560 : 36 - 41) การศึกษา เร่ือง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานงานสารบรรณของมหาวทิยาลยัแม่โจ ้อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นทรัพยากร อยูใ่นระดบัมาก 
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           2.4   ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ 
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
มีการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  ยติุธรรม ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัใหบ้ริการท่ีตรงเวลา                 
เตม็ใจใหบ้ริการมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี  ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสม เพื่ออ านวย
ความสะดวก ในการใหบ้ริการโดยใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัอยา่งรวดเร็วและตรงต่อเวลา มีอธัยาศยั 
ไมตรีท่ีดีกบัผูม้าติดต่อราชการ มีความเตม็ใจใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้และมีความเป็นกนัเอง                               
มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการทุกระดบัเพื่อสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจใส่ต่อผูม้าขอรับ
บริการ และมีบุคลิกภาพท่าทางท่ีสุภาพพร้อมใหบ้ริการมีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ถูกตอ้ง 
ใหค้  าปรึกษา แนะน าอยา่งมิตรไมตรีและเตม็ใจใหบ้ริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ                
มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการซ่ึงผลการวจิยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมพร  เพียรพิทกัษ ์ (2549 : 45 - 48) การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ                  
การด าเนินงานของงานทะเบียนและสถิตินิสิต กองบริการการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีจ านวนมาก คือ ไม่ควรมีขั้นตอนระเบียบใน               
การปฏิบติังานหลายขั้นตอนมากเกินไป ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้  ก่อใหเ้กิดความเสียหายในทาง
ราชการ ซ่ึงภาระงานในหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนผูป้ฏิบติังาน  
เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานร่วมกนัใหป้ระสบผลส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความรู้
เก่ียวกบังานดา้นนั้นและมอบหมายงานใหต้รงกบัความเช่ียวชาญในดา้นท่ีรับผิดชอบ ควรลดขั้นตอน
ในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และจดัสรรอตัราก าลงัของผูป้ฏิบติังานให้เหมาะสม  
ควรมีการส่ือสารใหก้บัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งท าก่อนและหลงั เพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์การ
ส่ือสารประสานงานในองคก์รมากข้ึน และควรการประชุมในขั้นตอนระเบียบของการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรทราบขั้นตอนการปฏิบติังานและน ามากลบัมาปรับใชใ้นปฏิบติังานได้
เป็นอยา่งดี และสร้างกิจกรรมสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีต่อกนัในองคก์ร เพื่อใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีใน     
การปฏิบติังานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัหลกัแนวคิดของ วรีพจน์  ลือประสิทธ์ิสกุล (2545 : 243)      
กล่าววา่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีด าเนินการไดง่้าย ไม่ตอ้งเสียเวลาและแรงงาน แลว้ใชค้วามคิด
สร้างสรรคอ์อกแบบขั้นตอน และวธีิการใหม่ใหต่้างไปจากเดิม ท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพมากข้ึน                                
โดยสามารถลด แรงงาน ความยุง่ยาก ความผดิพลาด และวสัดุส้ินเปลืองใหน้อ้ยลง โดยผูบ้ริหาร
มอบหมายหนา้ท่ีงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปประเด็นประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังาน                         
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาและแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 จากผลการวจิยั พบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ                         
ดา้นความสามารถในการให้บริการ ดงันั้น พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์              
อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์ ตอ้งรักษาส่ิงดี ๆ นั้นไวโ้ดยควรใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
อยา่งรวดเร็วและตรงต่อเวลา มีอธัยาศยั ไมตรีท่ีดีกบัผูม้าติดต่อราชการ มีความเตม็ใจใหบ้ริการดว้ย
รอยยิม้และมีความเป็นกนัเอง  มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการทุกระดบัเพื่อสร้างความประทบัใจและ
ความพึงพอใจต่อผูม้าขอรับบริการ และมีบุคลิกภาพท่าทางท่ีสุภาพพร้อมใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการ
ดว้ยความเป็นธรรม ถูกตอ้งและรวดเร็วตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ใหค้  าปรึกษา แนะน า
อยา่งมิตรไมตรีและเตม็ใจให้บริการ มีการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการ มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการและให้บริการดว้ย
ความซ่ือสัตย ์
  1.2 จากผลการวจิยั พบวา่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
ความสามารถในการวางแผน ดงันั้น ควรเสนอใหพ้นกังานมหาวทิยาลยัมีส่วนร่วมในการวางแผน             
ในการปฏิบติังาน เพื่อร่วมพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป ควรจดัท าแผนใหค้รอบคลุม  
ทุกงานท่ีจะใหพ้นกังานปฏิบติัทั้งงานประจ าและงานบริการผูม้าติดต่อขอรับบริการ ควรเตรียม 
การวางแผน เป็นขั้นตอนก่อนการปฏิบติังานล่วงหนา้อยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัภาระงานใน
องคก์รและสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล  เพื่อใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามแผน
ท่ีตั้งไว ้ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพตรงตามมาตรฐานท่ีองคก์รตั้งไว ้ 
  1.3 ขอ้เสนอแนะค าถามปลายเปิด พบวา่ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ ไม่ควรมีขั้นตอน
ระเบียบในการปฏิบติังานหลายขั้นตอนเกินไป ท าใหก้ารปฏิบติังานล่าชา้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่มี
รายละเอียดกระบวนการท างานมาก สลบัซบัซอ้น ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสับสน ควรลดขั้นตอน
ในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว และจดัสรรอตัราก าลงัของผูป้ฏิบติังานให้เหมาะสม เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบังานดา้นนั้นและมอบหมายงานใหต้รงกบัความเช่ียวชาญในดา้นท่ี
รับผดิชอบ ควรมีการส่ือสารใหก้บัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งท าก่อนและหลงั เพื่อใหเ้กิด

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



109 

ปฏิสัมพนัธ์การส่ือสารประสานงานในองคก์รมากข้ึน และควรมีการประชุมในขั้นตอนระเบียบของ
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหบุ้คลากรทราบขั้นตอนการปฏิบติังานและน ามากลบัมาปรับใช้
ในปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี และสร้างกิจกรรมสัมพนัธ์ไมตรีท่ีดีต่อกนัในองคก์ร เพื่อใหเ้กิด               
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังานร่วมกนั 
  2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏัใกลเ้คียงหรือจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ                         
มาปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
  2.2 ควรมีการวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน                                   
สายสนบัสนุน เพื่อจะไดน้ าไปก าหนดยทุธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการพฒันาประสิทธิภาพ 
การปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือในการวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย  

เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานพนักงานสายสนับสนุน  
มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวดับุรีรัมย์ 

 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน                         
พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์                      
ของหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์                                  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุน                                           
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน  40  ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ดา้น คือ 
                       2.1 ดา้นความสามารถในการวางแผน 
    2.2 ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
    2.3 ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
    2.4 ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 3.   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามคร้ังน้ี จะเสนอผลในภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อท่าน      
แต่อยา่งใด  
 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

                 นางจุฑารัตน์  จตุักูล  
                     นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

         รุ่นท่ี 19   มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนที ่1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (   )  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ 

 (  ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 (  ) 1. 18 - 30 ปี   (  ) 2. 31 - 40  ปี 

 (  ) 3. 41 - 50 ปี    (  ) 4. 51 - 60 ปี  

3. ระดับการศึกษา 

  (  ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. (  ) 2. อนุปริญญา/ปวส. 

  (  ) 3. ปริญญาตรี    (  ) 4. ปริญญาโท / สูงกวา่ปริญญาโท 

4. ต าแหน่ง 

 (  ) 1. พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนงบประมาณรายได ้

 (  ) 2. พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนงบประมาณแผน่ดิน 

5. รายได้ต่อเดือน 

  (  ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (  ) 2. 10,001 - 20,000 บาท 

  (  ) 3. 20,001 - 30,000 บาท  (  ) 4. มากกวา่ 30,000 บาท 
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ตอนที ่2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์                     
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวดับุรีรัมย์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์ตามความเป็นจริงของท่าน ตามเกณฑ์
คะแนน ดงัน้ี 
 5    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2    หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด  

 

ล าดับ 
ที่ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
1 

1. ด้านความสามารถในการวางแผน 
มีความรู้ความสามารถในการวางแผนการปฏิบติังานได ้

     

2 มีความสามารถในการเตรียมการวางแผนก่อน             
การปฏิบติังาน 

     

3 มีการวางแผนเป็นขั้นเป็นตอนในการท างาน      
4  มีการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ อยา่งชดัเจนและ

ถูกตอ้ง 
     

5 มีการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้      
6  มีการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพตามแผนท่ีตั้งไว ้      
7 มีการวางแผนอยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบได ้      
8 มีการก าหนดแผนสอดคลอ้งกบัภาระขององคก์ร      
9 มีการแบ่งงานกนัท าใหส้อดคลอ้งกบัความรู้

ความสามารถของแต่ละบุคคล 
     

10 มีการปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานท่ีองคก์รตั้งไว ้      
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ล าดับ 
ที่ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
11 

2. ด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
มีความรู้ความสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

12  มีความสามารถน าเทคโนโลยมีาใชก้บัการปฏิบติังาน      
13  มีการใชค้วามรู้ปฏิบติังานจนก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ      
14 มีความสามารถในการเรียนรู้ เขา้ใจวธีิการปฏิบติังาน

ไดใ้นองคก์รอยา่งรวดเร็ว 
     

15 มีความสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

16 มีความรู้ ความสามารถปฏิบติังานไดต้รงกบัหนา้ท่ี           
ท่ีรับผดิชอบ 

     

17 สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวไ้ดถู้กตอ้ง      
18 มีความรัก สามคัคี ร่วมปฏิบติังานในองคก์รใหป้ระสบ

ผลส าเร็จ  
     

19 สามารถประสานงานการปฏิบติังานร่วมกนัภายใน
องคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

20 มีความสามารถน าความรู้ ทกัษะและประสบการณ์                 
ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบติังานได้ 
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3. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ไดอ้ยา่งประหยดัถูกตอ้งและ 
คุม้ค่า 

     

22 มีการน าวสัดุอุปกรณ์มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

23 มีการน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมาใชป้ระโยชน์
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและคุม้ค่า 
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ล าดับ 
ที่ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

24 ใหค้วามส าคญัในการใชว้สัดุ อุปกรณ์เท่าท่ีจ  าเป็น 
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการปฏิบติังานใหม้ากท่ีสุด 

     

25 มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ เขา้มาช่วยในการปฏิบติังานได้
อยา่งรวดเร็ว 

     

26 มีการน าวสัดุ อุปกรณ์มาใชใ้นการก าหนดมาตรฐาน   
การปฏิบติังานได ้

     

27 มีการบูรณซ่อมแซม วสัดุ อุปกรณ์ในองคก์รท่ีเกิดช ารุด
น ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

28 มีการน าวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีเหลือใชม้าใชเ้ป็นเคร่ืองมือ              
ในการปฏิบติังานในองคก์รได ้

     

29 มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
ส าเร็จตามเป้าหมาย  

     

30 มีการหลีกเล่ียงการน าวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเกินความจ าเป็น          
มาใช ้เพื่อลดความส้ินเปลืองในการปฏิบติังาน 
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4. ด้านความสามารถในการให้บริการ 
มีการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนัอยา่งรวดเร็วและ         
ตรงต่อเวลา 

     

32 มีอธัยาศยั ไมตรีท่ีดีกบัผูม้าติดต่อราชการ      
33 มีความเตม็ใจใหบ้ริการดว้ยรอยยิม้ และมีความเป็น

กนัเอง 
     

34  มีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการทุกระดบัเพื่อสร้าง                
ความประทบัใจและความพึงพอใจกบัการบริการ   

     

35 มีความเอาใจใส่ต่อผูม้าขอรับบริการ และมีบุคลิกภาพ
ท่าทางท่ีสุภาพพร้อมใหบ้ริการ   
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ล าดับ 
ที่ 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

36 มีการใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรม ถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

37 มีการใหค้  าปรึกษา แนะน าอยา่งมิตรไมตรีและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

     

38 มีการจดัสถานท่ีใหเ้หมาะสม เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการ 

     

39 มีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาเพิ่มความรวดเร็ว   
ในการใหบ้ริการ 

     

40 ใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต      

 
ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัประสิทธิภาพ                         
การปฏิบติังานพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์                    
จงัหวดับุรีรัมย ์
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถามการวจิยัฉบบัน้ี 
นางจุฑารัตน์   จตุักูล 

ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก  จ 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

บุร
ีรัม

ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



135 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



136 

 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 

ประวตัย่ิอของผู้วจิัย 
 

ช่ือ     นางจุฑารัตน์ จตุักูล 
วนัเดือนปีเกดิ   14  เมษายน   2524 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน  บา้นเลขท่ี 439/51  ถนนจิระ  ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
      จงัหวดับุรีรัมย ์
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน  นกัวชิาการศึกษา 
สถานทีท่ างาน   มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
ประวตัิการศึกษา   พ.ศ. 2530  ประถมศึกษา โรงเรียนวดัโพธ์ิทอง 
     พ.ศ. 2536  มธัยมศึกษาตอนตน้  โรงเรียนบวัหลวงวทิยาคม 
     พ.ศ. 2539  ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงวทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์
     พ.ศ. 2547  ปริญญาตรี สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
        มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
     พ.ศ. 2564  ปริญญาโท  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
       มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

 
 
 
 
 
 
 มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

บุร
ีรัม

ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity


	01. titlepage.pdf
	02. abstract.pdf
	03. acknowledgement.pdf
	04. content.pdf
	05. chapter 1.pdf
	06. chapter 2.pdf
	07. chapter 3.pdf
	08. chapter 4.pdf
	09. chapter 5.pdf
	10. bibliography.pdf
	11. appendix 1.pdf
	12. appendix 2.pdf
	13. biodata.pdf

