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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย์
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นการธ ารงรักษาและ
ป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย  
พนกังานส่วนต าบล พนกังานครู พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  รวมทั้งส้ินจ านวน  79  คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมี 3 ลกัษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และแบบปลายเปิด ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.9793 สถิติ
พื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั
พบวา่ 
 1. ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร        
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่าได้
ดงัน้ี  ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการธ ารงรักษาและ
ป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ ตามล าดบั 
 2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ  ควรใหค้วามยติุธรรมกบั
บุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั รองลงมา คือ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน และ ควรมีการแกไ้ขระเบียบในการโอนยา้ยขา้ราชการบรรจุใหม่
จาก 2 ปี เป็น 4 ปี เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติัราชการ ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this study was to examine human resource management of Ku Muang 
sub-district, Nong Bua Dang district, Chaiyaphum province based on the four aspects which 
included human resource recruitment, human resource development, awarding human resource 
and human resource retention and protection. The samples were 79 personnel from Ku Muang 
Sub-district Administrative Organization which included sub-district employees, teachers, 
contracted employees and general employees. The data were collected by using a questionnaire 
which consisted of three parts: checklist, 5-rating scale and open-ended with the reliability level 
of 0.9793. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 The results revealed that: 
 1. The opinions of the personnel towards human resource management of Ku Muang 
sub-district, Nong Bua Dang district, Chaiyaphum province were at a high level in overall aspect. 
When considering in each aspect, it was found that every aspect was at a high level. The aspect 
with the highest mean was human resource recruitment followed by human resource development, 
human resource retention and protection and awarding human resource, respectively. 

2. Other comment and suggestion which received the greatest number was that justice 
should be given equally among the personnel followed by chances for expressing opinions and 
suggestions towards the work performance should be provided and the transfer regulations should 
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amend for ring new civil servants from 2 years to 4 years to reduce the shortage of personnel in 
the official operation. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงโดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ผูว้จิยั 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยป์ระชนั คะเนวนั ประธานคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้ 
อิสระ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธญัญรัตน์  พุฑฒิพงษช์ยัชาญ  คณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้
อิสระ ท่ีกรุณา  ใหค้  าปรึษาแนะน า ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จเรียบร้อย  
ขอขอบคุณบณัฑิตวทิยาลยัท่ีเอ้ืออ านวยและประสานงานในการจดัท าการคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ  จีวฒันา 
ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์              
ผูช่้วยศาสตราจารยน์อ้ย สุปิงคลดั ประธานสภาวทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์และนางสมจิต นอ้ยสุวรรณ 
ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือและแกไ้ขเคร่ืองมือส าหรับใชใ้นการวิจยั 
 ขอขอบพระคุณปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการศึกษา     
คุณพอ่ คุณแม่ ภรรยา ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนร่วมงานทุกท่าน ท่ีใหค้วามกรุณาช่วยเหลือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยัดว้ยดีตลอดมา 
 ประโยชน์และคุณค่าอนัพึงไดจ้ากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณ แต่บิดา มารดา บูรพาจารย ์คณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีอบรมสั่งสอนใหเ้กิด
สติปัญญา ความรู้และวชิาชีพ ตลอดจนช้ีน าคุณธรรมในการด าเนินชีวิตแก่ผูว้จิยั 
 
 

                                                           เดชา ขาลรัมย ์
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ประเทศไทยไดมี้การพฒันาระบบการบริหารราชการแผน่ดินจากอดีตจนถึงปัจจุบนั  
อยา่งต่อเน่ือง ในอดีตการเขา้รับราชการจะเป็นลกัษณะเจา้ขนุมูลนายมีเส้นมีสาย ปัจจุบนัมีนอ้ยลง 
โดยจดัระเบียบใหก้ฎหมายเป็นแนวปฏิบติัเพื่อสรรหา คดัเลือกทรัพยากรมนุษยเ์ขา้สู่งานภาครัฐ 
เพื่อใหส้ามารถบริการตอบสนองความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ กา้วทนัยกุตท์นัเหตุการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร  
การเช่ือมต่อกนัอยา่งไม่มีพรมแดนท าใหค้นท่ีอยูต่่างพื้นท่ีแมอ้ยูห่่างไกลกนั สามารถรับรู้ขอ้มูล 
ข่าวสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นมิติสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่งผลใหว้ถีิชีวติของคนไทยเปล่ียนแปลงไปดว้ย องคก์รภาครัฐจึง
ตอ้งพยายาม ปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีกระทบต่อองคก์ร
ท าใหเ้กิดการ แสวงหาแนวความคิด วธีิการและเทคนิคทางการบริหารข้ึนมาเพื่อช่วยในการปรับตวั
ใหต้อบสนองต่อ สภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเรียกวา่ โลกาภิวตัน์ ท าใหเ้กิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา
ระบบราชการทั้ง ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อนของระบบราชการไทย
ท่ีสั่งสมมาเป็นเวลานาน และเร่งพฒันาขีดสมรรถนะและเสริมสร้างความเขม้แขง็อนัจะช่วยให้
ระบบการบริหารราชการสามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงน้ี เพื่อเป็นกลไกส าคญั 
ในการบริหารพฒันาประเทศ  ซ่ึงเรียกวา่การกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 หมวด 14 มาตรา 250 ไดบ้ญัญติัไว้
โดยมีเจตนารมณ์ในการกระจายอ านาจการปกครองใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหท้อ้งถ่ินสามารถบริหาร
จดัการและดูแลทรัพยากรของตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไดมี้ขอ้บญัญติัไวว้า่ ใหรั้ฐใหอิ้สระ   
แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการปกครองตนเอง ส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
มีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ พฒันาเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินและ
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศ ในทอ้งถ่ิน          
ใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนัทัว่ประเทศ โดยก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ี    
ในการดูแลจดัท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และมีความเป็นอิสระ   
ในการก าหนดนโยบาย การบริหารการจดัการสาธารณะ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การเงินและ
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การคลงั แต่ตอ้งค านึงความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและประเทศร่วมดว้ย (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา. 2563 : ออนไลน์)   
 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดอ านาจใน
การออกค าสั่งเก่ียวกบัการบรรจุและแต่งตั้ง การยา้ย การโอน การรับโอน การเล่ือนระดบั การเล่ือน
ขั้นเงินเดือน การสอบสวน การลงโทษทางวนิยั การให้ออกจากราชการ การอุทธรณ์และการร้อง
ทุกขห์รือการอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ใหเ้ป็นอ านาจของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและเป็นไป
ตามความเหมาะสมของแต่ละทอ้งถ่ิน มีหลกัการน้ีจะเป็นเร่ืองท่ีประสงคใ์หอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีโอกาสในการคดัเลือกบุคลากรของตนเองแต่กลบัส่งผลกระทบหลายประการต่อระบบ
การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหา เช่น การก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ โครงสร้างอตัราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน การสรรหาบุคคล การแต่งตั้งและ 
การใหพ้น้จากต าแหน่ง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการและ
การเล่ือนขั้นเงินเดือน นอกจากน้ียงัพบวา่เกิดปัญหาเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายอาชีพของ
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินการสรรหาบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่งต่าง ๆ การโอน และมาตรฐานในการพฒันา
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ิน. 2549 : 112) 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นหน่วยงานของรัฐ เป็นส่วนราชการท่ีจดัตั้งข้ึนใน
กระทรวงมหาดไทย ซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดใหมี้ความเป็นอิสระในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์   
ตามความตอ้งการและความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน โดยก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
มีคณะกรรมการพนกังานส่วนทอ้งถ่ินของตนเอง เพื่อท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินของตนเองไดโ้ดยตรง และเพื่อใหมี้การก าหนดมาตรฐานการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานทอ้งถ่ินทุกรูปแบบใหมี้ทิศทางท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ซ่ึงได้
ก าหนดไวใ้นระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ทั้งน้ี กรมส่งเสริมการปกครอง   
ส่วนทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัท าคู่มือการใชเ้คร่ืองช้ีวดัส าหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วน 
ทอ้งถ่ิน โดยมอบหมายใหส้ านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
(ส านกังาน ก.ถ.) ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย ไดป้ระเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ 
องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นเคร่ืองมือให ้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานดา้น 
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครอง     
ส่วนทอ้งถ่ินน าผลการติดตามและประเมินผลไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจการก าหนดนโยบาย  
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การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินและทราบถึงมาตรฐานการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยข์องทอ้งถ่ินตนเอง และน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง 
ทอ้งถ่ินใหไ้ดม้าตรฐานยิง่ข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วน 
ทอ้งถ่ิน. 2548 : 1) 
 ส าหรับการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร        
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยทัว่ไปมีลกัษณะการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์สอดคลอ้งกบัระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  ซ่ึงเป็นกฎระเบียบ        
ท่ีบญัญติัไวใ้หอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยดึถือและปฏิบติัตาม และนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคูเมืองเสียชีวิต   เม่ือวนัท่ี  15   ธนัวาคม  2559   เป็นเหตุใหพ้น้จากต าแหน่งตามพระราชบญัญติั
สภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล  พ.ศ. 2537   แกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี   6  พ.ศ. 2552   มาตรา  
64 (2)  ตั้งแต่วนัท่ี  15  ธนัวาคม  2559  เป็นตน้ไป  ประกอบกบัประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 85/2557  ขอ้ 11  เป็นผลใหส้มาชิกภาพของผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส้ินสุดลง นบัตั้งแต่
วนัท่ี  15  ธนัวาคม  2559  จึงไดมี้การแต่งตั้งปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง ข้ึนมาท าหนา้ท่ี
แทนคณะผูบ้ริหารตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบบัท่ี 85/2557  เร่ือง การไดม้าซ่ึง
สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นการชัว่คราว ขอ้ 11 ในกรณีท่ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินครบ
วาระหรือวา่งลง ใหป้ลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินปฏิบติัหนา้ท่ีนายกองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงกรณีดงักล่าวจะส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง      
แต่เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  มีความจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การสรรหาพนกังานจา้ง พนกังานส่วน
ต าบลในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีวา่งลงตามแผนอตัราก าลงั 3 ปี โดยการ โอน ยา้ย เล่ือนระดบั จนกระทัง่
การลาออก การท่ีจะใหป้ลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการบริหารงานดา้นบุคคลนั้น 
จะตอ้งขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลก่อน และระยะเวลาในการขอความ
เห็นชอบตอ้งใชเ้วลาเป็นแรมเดือน เน่ืองคณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลจะท าการประชุมเดือน
ละ 1 คร้ังเท่านั้น  ส าหรับการด าเนินการการบริหารงานบุคคลตามขั้นตอนวธีิการดงักล่าวมีบุคลากร
บางคน บางกลุ่มเห็นวา่  การด าเนินการนั้นไม่สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลโดยเฉพาะหลกัความ
โปร่งใสและหลกัคุณธรรม 
 จากความความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัเห็นวา่การท่ีจะท าให ้   
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและบรรลุภารกิจ   
ไดน้ั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบระดบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการให้รางวลั     
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ทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา        
สามารถน าเสนอผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอ 
หนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย การแกไ้ขปัญหา การแต่งตั้ง           
การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การโยกยา้ยเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม 
แก่บุคลากรเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีต่อบุคลากร อนัจะส่งผลต่อการใหบ้ริการประชาชน       
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุดของการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง           
อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ 
 2.  เพื่อศึกษาความเห็นของบุคลากรในหน่วยงานซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ 
 

ความส าคญัของการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอ
หนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
 2.  เป็นสารสนเทศสามารถน าไปปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ใหมี้ประสิทธิภาพตามความตอ้งการของ
หน่วยงานและเป็นแบบอยา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตเน้ือหา 
     การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล        
คูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  ตามขอบเขตเน้ือหาตามหนงัสือคู่มือการใชเ้คร่ืองช้ีวดั
ส าหรับการประเมินผลการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐาน 
การบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน. 2548 : 21) จ  านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
     1.1  ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์
     1.2  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
     1.3  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์
     1.4  ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์
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 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง                               
อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ รวมทั้งส้ินจ านวน  79   คน  
      2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากร 
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษา ไดแ้ก่ การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อใหเ้ขา้ใจศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 1.  การบริหาร หมายถึง การบริหารองคก์าร ทั้งภาครัฐและเอกชนซ่ึงเก่ียวกบัการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารและกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์าร เพื่อใหก้ารบริหารนั้น ใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย และแผนท่ีวางไว ้ไม่วา่เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หรือ การบริหารคน หรือเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารนั้น ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารนั้นไดบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์าร    
นั้น ๆ ก าหนดไว ้
 2.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการบริหารบุคคลท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินใชด้ าเนินงานท่ีเรียกตามหลกัแนวคิดสมยัใหม่วา่ ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ การบริหาร
อตัราก าลงัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การสรรหา คดัเลือกดว้ยวธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่  
การโยกยา้ย การถ่ายโอน การคดัเลือก และบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัใหป้ฏิบติังานในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งการพฒันาธ ารงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังานไดเ้พิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน และยงัรวมไปถึงการพน้จากการท างาน
ของบุคลากร ดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอ่ืนใดและสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
      2.1  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง องคก์รไดมี้การจดัหาทรัพยากรมนุษยด์ว้ย
การวางแผน มีการวเิคราะห์ต าแหน่งงาน ก าหนดวธีิการสรรหา หรือ การคดัเลือก ตลอดถึง
กระบวนการบรรจุแต่งตั้ง ภายใตก้รอบอตัราก าลงั ภายในระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ  
โดยด าเนินการตามขั้นตอนอยา่งโปร่งใสชดัเจน ซ่ึงใชห้ลกัคุณธรรมเขา้มาประกอบเป็นหลกั 
ในการปฏิบติัไม่วา่บุคลากรท่ีมาสอบจะเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกจะไดรั้บความเป็นธรรม 
เท่าเทียมกนั รวมไปถึงการโอนยา้ยและการรักษาราชการแทนในต าแหน่งท่ีวา่ง 
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      2.2  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การวางแผนบุคลากร ไม่วา่จะเป็นดา้น
การศึกษาต่อ การฝึกอบรม และการพฒันาอาชีพ ตลอดถึงพฒันางานท่ีท าเป็นประจ า โดยการจดัท า
โครงการจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความส าคญัของงานในหนา้ท่ีเพื่อให้
บุคลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความรู้หรือการเรียนรู้และเกิด
ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี และยงัเป็นการส่งเสริมประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ โดยการน าไปศึกษา 
ดูงานเป็นบางคร้ังคราว 
      2.3  การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การท่ีองคก์รจดักระบวนการประเมินผล
การท างานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอยา่งถูกตอ้งและเป็น
ธรรม เม่ือบุคลากรผา่นการประเมินตามเกณฑท่ี์จะท าใหบุ้คลากรไดต่ื้นตวัเตรียมการอยูต่ลอดเวลา 
นอกจากนั้นองคก์รจะตอ้งก าหนดกิจกรรมอยา่งชดัเจนแมแ้ต่การปฐมนิเทศสร้างขวญัก าลงัใจแก่
บุคลากรใหม่ท่ีเป็นภารกิจท่ีจะตอ้งประเมินเม่ือบุคคลผา่นการประเมินแลว้จะไดรั้บรางวลั              
ซ่ึงมีลกัษณะหลากหลาย เร่ิมตั้งแต่ค ายกยอ่งชมเชยให้เป็นรางวลัท่ีเป็นส่ิงของ ท่ีส าคญัรางวลันั้น
การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน นอกจากนั้นยงัจะไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ ตามระเบียบ 
เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร หรือแมแ้ต่ค่าประกนัภยัพิบติั ไฟไหม ้น ้าท่วม หรือ บุพการี 
หรือเสียชีวติ คนในครอบครัวก็จะไดรั้บการดูแลตามระเบียบทางราชการ นอกจากนั้นยงัอาจจดั
กิจกรรมพิเศษในวนัส าคญัแก่บุคลากรไดรั้บรางวลั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ หรือแมแ้ต่วนัคลา้ยวนัเกิดก็
อาจจะมีกิจกรรมมอบรางวลั 
      2.4  การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การท่ีองคก์รวางแผนวา่จะ
ด าเนินการโดยวธีิการใด ในการท่ีจะรักษาและป้องกนับุคลากรท่ีมีคุณค่าออกจากองคก์รไป           
ถา้ไม่จ  าเป็นแต่บางคนบางกลุ่มก็จะยดึเหน่ียวไดย้าก องคก์รก็ตอ้งส ารวจความตอ้งการของบุคลากร
ตามสิทธ์ิของแต่ละคน นอกจากนั้นตอ้งอ านวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นธรรมกบัทุกคน 
แต่ถา้ผดิก็ใชว้นิยัเขา้มาด าเนินการ วธีิการหน่ึงท่ีจะสร้างความผกูพนัคือ ผูบ้ริหารหรือเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยการแสดงออกถึงความสัมพนัธ์ขององคก์รท่ีดีในโอกาสต่าง ๆ ไม่วา่การไดเ้ล่ือนขั้น              
การโอนยา้ย การไดรั้บต าแหน่งใหม่ หรือแมแ้ต่การพน้จากต าแหน่ง อีกส่ิงหน่ึงท่ีขาดมิได ้คือ    
ความมีวนิยั  การสร้างสรรคใ์หเ้กิดความรับผดิชอบกบัตนเอง นอกจากนั้น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความ
เป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน ซ่ึงจะไดรั้บฟังส่ิงท่ีลูกนอ้งตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  
 3.  ประชากร หมายถึง  พนกังานองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา  3 วรรค 2 ให้ปฏิบติัหนา้ท่ี
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงินงบประมาณ หมวดเงินเดือน 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ย  
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พนกังานส่วนต าบล พนกังานครู พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป  
 4.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  
อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจึงไดก้ าหนดกรอบของการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารองคก์าร 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  แนวคิด ระเบียบ และประกาศการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ทรัพยากรมนุษย ์ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีค่ายิง่ต่อการพฒันาองคก์ร เพราะ 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาปัจจยัอ่ืน ๆ ขององคก์รดว้ย เช่น ทรัพยากร 
ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยากรส านกังาน เป็นตน้ ถา้หากองคก์รใดมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพสูง และ 
สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางสร้างสรรคแ์ลว้ องคก์รนั้นก็จะมีความมัน่คงและ              
มีเสถียรภาพในการบริหารจดัการองคก์ร 
 ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การนิยามความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหเ้กิดความกระจ่างชดั 
ต่อการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์และเกิดความเขา้ใจตรงกนัวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น     
มีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบังานส่วนใดหรือดา้นใดบา้งนั้น มีนกัวชิาการและนกัการศึกษา 
ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์น่าสนใจไวด้งัน้ี 
 เกรียงศกัด์ิ  เขียวยิง่ (2550 : 158)  กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลหรือการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการในการจดัการเก่ียวกบับุคคลท่ีปฏิบติัในองคก์าร เร่ิมตั้งแต่ 
ก่อนบุคคลเขา้ท างาน นัน่คือเร่ิมตั้งแต่การวางแผนก าลงัคน การสรรหาบุคคลเขา้ท างาน  
การปฐมนิเทศ และเม่ือไดบุ้คคลเขา้ท างานแลว้ก็มีการส่งเสริมควบคุม ดูแลดา้นต่าง ๆ เช่น  
การฝึกอบรมและพฒันาการประเมินผลการปฏิบติังาน การจ่ายค่าจา้งเงินเดือน การเล่ือนชั้น  
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เล่ือนต าแหน่ง การลดชั้น  การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัและสวสัดิการจนกระทัง่บุคคลนั้น   
ออกจากงานไป 
 ทนงศกัด์ิ  โสวจสัสตากุล (2552 : 5) กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ด าเนินการสรรหา คดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจการพฒันาธ ารงรักษาให้สมาชิกท่ี 
ปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน 
และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวธีิการท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งพน้จากการท างานดว้ยเหตุ 
ทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอ่ืนใดในงานใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2554 : 1 - 9) ไดอ้ธิบายวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์ารไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มา ปฏิบติังาน        
เพื่อสร้างความเจริญเติบโตกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ารและพร้อมจะรองรับการเปล่ียนแปลง ของโลก
ธุรกิจยคุปัจจุบนัได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากขอบข่ายการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์กวา้ง ครอบคลุม
กิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารและเก่ียวขอ้งผกูพนัทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นบัตั้งแต่                
การวางแผน เพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติั การดูแลบ ารุงรักษา จนกระทัง่บุคลากรพน้ไป          
จากการปฏิบติังาน ซ่ึงงานในแต่ละหนา้ท่ีนั้นจะตอ้งเก่ียวกบับุคลากรหรือสมาชิกในองคก์าร 3 
ช่วงเวลา คือ 
 1.  การปฏิบติังาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งวางแผน สรรหาและจูงใจบุคลากร   
ท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เขา้มาร่วมปฏิบติังาน โดยหน่วยงานดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งรู้ 
และเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีองคก์ารตอ้งการ เพื่อให้เขา้มาร่วมงานดว้ยความเหมาะสมต่อไป 
 2.  ขณะปฏิบติังาน หลงัจากสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาร่วมงานกบั 
องคก์ารแลว้ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัจ  าเป็นตอ้งธ ารงรักษาใหบุ้คลากรขององคก์ารมีคุณภาพ 
มีชีวติการปฏิบติังานท่ีดี มีความศรัทธา และจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยค านึงถึงผลตอบแทน            
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจบุคลากรท่ีดีเขา้มาร่วม ปฏิบติังานได ้
 3.  หลงัการปฏิบติังาน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไม่ไดมุ้่งหวงัผลเพียงไดบุ้คลากร     
เขา้มาและปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น ภาระงานอีกหนา้ท่ีหน่ึงท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากร 
มนุษยต์อ้งใหค้วามเอาใจใส่เช่นเดียวกนั คือ การดูแลบุคลากรหลงัเกษียณอายหุรือบุคลากรท่ีมี 
ความจ าเป็นตอ้งลาออกจากงานก่อนเวลา ดว้ยความจ าเป็นบางประการ โดยองคก์ารจะตอ้ง 
จดัเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรไดใ้ชชี้วติอยา่งมีความสุขในสังคมหลงัออกจากงาน อาจจะเป็น 
เร่ืองเงินบ าเหน็จ บ านาญ เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพและผลตอบแทนในรูปอ่ืน ๆ ท่ีจะเอ้ือ 
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวติท่ีมีความสุขไดต่้อไป 
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 จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556 : 21) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไวด้งัน้ี
วา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง กระบวนการจดัการบุคคลในองคก์าร เพื่อใหไ้ด ้บุคคลท่ีมี
คุณภาพเขา้สู่องคก์าร และเพื่อใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใหอ้ยู่
กบัองคก์ารไดใ้นระยะยาว ทั้งน้ีกิจกรรมส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง และการปฐมนิเทศ   
การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหาร ค่าตอบแทนและ              
การแรงงานสัมพนัธ์ 
 สันติ  ก้ีเบญจศิลป์ (2559 : ออนไลน์) ไดอ้ธิบายวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource Management : HRM) หมายถึง การใชก้ลยทุธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง    
ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์ร นัน่คือบุคคลท่ีท างาน ทั้งกรณีท่ีท างาน
รวมกนัและกรณีท่ีท างานคนเดียวเพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจใด กลยทุธ์ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงตอ้งมีการพฒันา
และปรับปรุงตลอดเวลา ดว้ยเหตุน้ีในธุรกิจหลากหลายประเภทและขนาดจึงมี แผนกหรือหน่วยงาน
ท่ีท าหนา้ท่ีในการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะ ซ่ึงขนาดของแผนกหรือ หน่วยงานนั้น จะมาก
นอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจเองรวมถึงความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์ดว้ยวา่ส าคญัยิง่ยวดมาก
นอ้ยเพียงใด การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทั้งทฤษฎีในเชิงวชิาการ และแบบปฏิบติัในธุรกิจท่ี
ศึกษาวธีิการบริหารแรงงานทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบติั 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 
กระบวนการท่ีองคก์รใชด้ าเนินงานดา้นทรัพยากร การบริหารอตัราก าลงัขององคก์ร ตั้งแต่           
การสรรหา คดัเลือกดว้ยวธีิการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การโยกยา้ย การถ่ายโอน การคดัเลือก และบรรจุ 
แต่งตั้งบุคคลท่ีมีคุณสมบติัใหป้ฏิบติังานในองคก์ร พร้อมทั้งการพฒันา ธ ารงรักษาให้สมาชิกท่ี 
ปฏิบติังานไดเ้พิ่มพูนความรู้ความสามารถมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน และยงัรวม 
ไปการพน้จากการท างานของบุคลากร ดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอ่ืนใด และสามารถ 
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ความส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ถือวา่ทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัต่อ    
การพฒันาองคก์ร ท าให้องคก์รเกิดความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงมีนกัวชิาการและนกัการศึกษาได ้
กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2554  : 8 - 9) ไดอ้ธิบายความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ไวด้งัน้ีวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญั เน่ืองจากสามารถท่ีจะเอ้ือประโยชน์ใหอ้งคก์าร
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ด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมัน่ใจ จะเห็นไดว้า่ทุกองคก์าร ประสงคท่ี์จะพฒันาตนเอง
ไปสู่ความส าเร็จในฐานะผูน้ าธุรกิจ โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพา
องคก์ารไปสู่เป้าหมายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณภาพทั้งน้ีเพราะงานดา้นการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดี มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังาน และ  
เม่ือเราไดค้ดัสรรใหบุ้คลากรเหล่าน้ีเขา้มาอยูใ่นองคก์ารแลว้ งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ก็ไม่ไดห้ยดุอยูเ่พียงเท่าน้ี หน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งดูแลฝึกอบรมและพฒันาให้บุคลากร 
ไดรั้บความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของ
โลกธุรกิจท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยท่ีีจะเป็นพลงัเสริมให ้
บุคลากรปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพ และพร้อมจะปฏิบติังานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถ   
สร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ารมากยิง่ข้ึน ปัจจุบนัการใหค้วามส าคญัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
จึงมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 1.  การแข่งขนัของโลกธุรกิจยคุใหม่ จากการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและ 
การเมือง ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงบทบาทของบุคลากร ผูบ้ริหาร และท่ีส าคญับุคลากรไม่ไดอ้ยูใ่น 
ฐานะท่ีจะตอ้งปฏิบติังานให้องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเท่านั้น หากแต่วา่มีการโยกยา้ยไปปฏิบติังานใน 
ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีพอใจมากกวา่ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองค่าตอบแทน สวสัดิการ ความเป็นอยู ่และท่ีส าคญัผูบ้ริหาร 
ไม่ไดบ้ริหารงานโดยอาศยัอ านาจเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป ซ่ึงแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนท าใหไ้ม่อาจ 
ใชเ้งินอยา่งเดียวเป็นส่ิงจูงใจได ้แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัเร่ืองเกียรติยศความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
ประกอบดว้ย โดยเฉพาะสภาวะการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท าใหบ้ทบาทหรือความส าคญัของ
บุคลากร แต่ละคนมีอิสระท่ีจะตดัสินใจเลือกปฏิบติังานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของตนมาก
ยิง่ข้ึน 
 2.  กฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของรัฐ จากความเอารัดเอาเปรียบระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง 
รัฐบาลจึงไดเ้ขา้มาควบคุมการด าเนินงาน ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งธุรกิจจนการเลิกธุรกิจกฎเกณฑ ์และ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีบญัญติัข้ึนมาท าใหร้ะบบเศรษฐกิจปัจจุบนัถือเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และความเป็นธรรมในสังคมเป็นหลกั โดยเฉพาะรัฐเขา้มามีบทบาทในเร่ืองสวสัดิการ รายได ้สภาพ
การปฏิบติังาน การจา้งแรงงานในวนัหยดุ และเงินทดแทนต่าง ๆ ตามกฎหมาย แรงงาน เพื่อไม่ให้
ผูบ้ริหารเอาเปรียบบุคลาการในองคก์าร และเนน้กระบวนการบริหาร ทรัพยากรมนุษยใ์ห ้ไดรั้บ
ความเป็นธรรมยิง่ข้ึน 
 3.  ความเติบโตดา้นเทคโนโลย ีปัจจุบนับุคลากรปฏิบติังานโดยอาศยัเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร
ท่ีมีเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองทุ่นแรง การปฏิบติังานยอ่มมีความซบัซอ้นมากข้ึน องคก์ารจ าเป็นตอ้งจดั
ฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง ส่งเสริม
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สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีรายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ    
มีสวสัดิการเก้ือหนุน มีเกียรติยศช่ือเสียง และมีความมัน่คงพึงพอใจกบังานท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4.  ความซบัซอ้นขององคก์าร การด าเนินงานปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความซบัซอ้น           
ของปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายในหรือภายนอกองคก์าร จ าเป็นจะตอ้งปรับและพฒันา
ตนเอง ใหแ้ขง็แกร่งและรองรับสภาพต่าง ๆ ได ้เม่ือองคก์ารมีขนานใหญ่ ความตอ้งการเงินทุนและ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถยอ่มมีมากข้ึน โครงสร้างท่ีซบัซอ้นน้ีเองจ าเป็นตอ้งก าหนด          
ใหก้ารด าเนินงานทุกอยา่งมีระบบและแนวทางปฏิบติัท่ีแน่นอน เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน โดยอาศยับุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน  
จึงจะท าใหไ้ม่เกิดปัญหาตามมา 
 5. การเปล่ียนบทบาทของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะปรัชญาทางการบริหารไดเ้ปล่ียนแปลง
ไป คือจากการบริหารงานท่ีมุ่งหวงัผลก าไรเพียงอยา่งเดียว ยงัจะตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบ       
ต่อสังคมและประเทศเป็นส าคญั ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมขององคก์ารจะเป็นรูปแบบใดยอ่มมีผลมาจาก
ปัจจยัทางสังคม การเมือง และวฒันธรรมท่ีองคก์ารก าหนดไว ้เวน้แต่สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัไม่ได้
ท  าใหผู้เ้ป็นเจา้ของปัจจยัการผลิตมีอิทธิพลเหนือผูบ้ริโภคแต่ฝ่ายเดียวเหมือนแต่ก่อน ดงันั้น 
วตัถุประสงคใ์หม่ของธุรกิจจึงมุ่งสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร ลูกคา้ และ สังคม 
ขณะเดียวกนัก็จะตอ้งไดรั้บผลตอบแทนในรูปของก าไร 
 เสนาะ  ติเยาว ์(2545 : 15 ; อา้งถึงใน จิตติมา อคัรธิติพงศ์. 2556 : 17 - 18) ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ เม่ือก่อนผูบ้ริหารไม่ค่อยใหค้วามสนใจหรือเห็น
ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์น่ืองจากเห็นวา่การเสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานจะตอ้งอาศยัเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัอยา่งเดียว จนต่อมาเม่ือ เกิดปัญหาในการ
ท างานข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีมีเคร่ืองมืออยา่งดีช่วยในการปฏิบติังาน จึงคิดวา่จะตอ้งมีปัจจยั อีกอยา่งหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่เคร่ืองมือเหล่านั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งหนัมาสนใจ และใหค้วามส าคญั
เร่ืองของคนมากข้ึนและพบวา่ ผูป้ฏิบติังานมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานอยา่งมาก องคก์ารใด    
ท่ีใหค้วามเอาใจใส่ต่อคน ผลผลิตขององคก์ารนั้นจะเพิ่มมากข้ึน เพราะคนท างานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการผลิตจากการผลิตขนาดเล็ก ภายในครองครัวเดียวกนัมาเป็น
ระบบการผลิตในโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ และมีคนร่วมกนัท างาน เป็นจ านวนมาก  ความส าคญัของ
การบริหารงานบุคคลก็ยิง่มีมากข้ึน จนในปัจจุบนัน้ีกล่าวไดว้า่ ความสนใจในการบริหารงานบุคคล
เกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  มีการแข่งขนักนัมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในทางสังคม เศรษฐกิจและ 
การเมือง ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงบทบาทลูกจา้งและนายจา้ง ลูกจา้งไม่ไดอ้ยูใ่นฐานะท่ีจะตอ้ง 
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ท างานใหแ้ก่องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงแต่เพียงหน่ึงเดียว เขาอาจโยกยา้ยไปท างานในท่ีใด ๆ หรือ 
ท างานใหก้บัองคก์ารใดก็ตามความพอใจของเขา เพราะการอยูร่อดขององคก์ารก็ข้ึนอยูก่บัคนงาน 
ดว้ย ต่างฝ่ายก็ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั ถา้องคก์ารหน่ึงจ่ายค่าจา้งหรือใหป้ระโยชน์แก่ลูกจา้งนอ้ยกวา่ท่ี 
อ่ืนเขาก็จะออกจากองคก์ารนั้นไปท างานท่ีอ่ืน ผูบ้ริหารไม่ไดบ้ริหารงานโดยอาศยัอ านาจแต่เพียง 
อยา่งเดียวอีกต่อไป แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนท าใหไ้ม่อาจใชเ้งินอยา่งเดียวเป็นส่ิงจูงใจแต่ตอ้งอาศยั 
เกียรติยศ ความมัน่คงในการท างาน การยอมรับในความส าคญัของคนการประสบความส าเร็จใน 
ชีวติและการใหมี้ส่วนร่วมในการท างานเป็นเคร่ืองจูงใจดว้ย เพราะ คนงานอาจหาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ไดจ้ากองคก์ารอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนโดยไม่ยาก การแข่งขนัระหวา่งธุรกิจท าใหบ้ทบาทหรือ 
ความส าคญัของคนงานในระบบเศรษฐกิจปัจจุบนัมีมากข้ึน คนงานแต่ละคนจึงมีอิสระเตม็ท่ี           
ท่ีจะตดัสินใจเลือกท างานโดยยดึถือผลประโยชน์ตามความรู้ความสามารถของตนเองเป็นหลกั 
 2.  เกิดจากกฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของรัฐ ระบบเศรษฐกิจท่ีถือวา่การแข่งขนักนัโดยเสรี 
ระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัและไม่ใหรั้ฐบาลเขา้มาแทรกแซงนั้น ปรากฏวา่ก่อใหเ้กิดผลเสีย 
หลายอยา่งและก่อใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบกนัระหวา่งนายจา้งและลูกจา้งข้ึน รัฐบาลจึงไม่อาจ   
น่ิงเฉยต่อไปอีกได ้นอกจากจะเขา้มาคุม้ครองไม่ใหมี้การเอารัดเอาเปรียบ แลว้ยงัเขา้มาด าเนินการ 
ในธุรกิจบางประเภทเสียเอง การประกอบธุรกิจไม่ใช่เป็นเร่ืองของทางเศรษฐกิจแต่เป็นเร่ืองของ 
สังคมและทางการเมืองดว้ย เพราะผลท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจมีผลต่อความมัน่คงของรัฐ           
การปล่อยใหฝ่้ายผูป้ระกอบธุรกิจจดัการกนัเองจะเป็นอนัตรายร้ายแรงต่อส่วนรวม การเขา้มา 
แทรกแซงจึงเป็นทางเดียวท่ีจะแกปั้ญหาของทุกฝ่ายไดรั้ฐไดเ้ขา้มาควบคุมการด าเนินงานตั้งแต่ 
เร่ิมตน้ การจดัตั้งธุรกิจข้ึน การด าเนินงานตลอดจนการเลิกธุรกิจ ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีบญัญติัข้ึนมา 
ท าใหร้ะบบเศรษฐกิจสมยัปัจจุบนัถือเอาผลประโยชน์ส่วนรวมและความเป็นธรรมในสังคมเป็น 
หลกั คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์โดยเท่าเทียมกนัตามความสามารถของคน     
ในส่วนของการบริหารบุคคลรัฐไดเ้ขา้มามีบทบาท ในการก าหนดเก่ียวกบัเร่ืองสวสัดิการ รายได ้
สภาพการท างาน การจา้งแรงงาน วนัหยดุงานและเงินทดแทนต่าง ๆ เพื่อไม่ใหมี้การเอาเปรียบ    
จากฝ่ายนายจา้งโดยไม่เป็นธรรม 
 3.  ความซบัซอ้นทางดา้นเทคโนโลย ีระบบการด าเนินงานในสมยัใหม่น้ีมีลกัษณะ            
ท่ีแตกต่างไปจากระบบเก่าอยา่งเทียบกนัไม่ไดเ้ลย เช่น มีการแบ่งงานกนัตามความช านาญ เฉพาะ
ดา้นใชแ้รงงานคนนอ้ยแต่ใชเ้คร่ืองจกัรเขา้มาแทนมากข้ึน มีการควบคุมโดยใชร้ะบบกลไก            
ท่ีสามารถตรวจสอบความผดิพลาดไดใ้นตวัเอง ใชว้ธีิการผลิตเป็นจ านวนมากและมีการท างาน    
โดยอตัโนมติัหรือใหเ้คร่ืองจกัรท างานดว้ยตวัของมนัเองโดยไม่อาศยัคนคุมเลย เป็นตน้ นบัวนั 
ววิฒันาการของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือในการท างานก็จะยิง่มีความสลบัซบัซอ้นยิง่ข้ึนจึงจ าเป็น            
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ท่ีองคก์ารจะตอ้งจา้งบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสูงท่ีจะสามารถใชเ้คร่ืองเหล่าน้ีไดดี้ จะตอ้งมี 
ความเช่ียวชาญและมีความรู้ดีท่ีจะแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบงานได ้จะตอ้งไดรั้บการอบรมอยา่งดี 
และมีคุณสมบติัเฉพาะท่ีจะควบคุมใหร้ะบบการท างานด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ผูบ้ริหารจึงตอ้งดูแล 
และระวงัรักษาคนท่ีควบคุมเคร่ืองเหล่าน้ีใหเ้ป็นเสมือนทรัพยากรอนัมีค่าขององคก์าร ส่งเสริม 
สนบัสนุนใหบุ้คคลเหล่าน้ีมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน มีรายได ้และเกียรติยศ รวมทั้ง 
สวสัดิการต่าง  ๆ ใหเ้กิดความพอใจท่ีจะท างานนั้นใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุด 
 4.  พลงัของสหภาพแรงงาน เม่ืออ านาจของรัฐบาลเขา้มาแทรกแซงกิจกรรมของธุรกิจ 
พลงัของผูใ้ชแ้รงงานก็เร่ิมรวมตวักนัในรูปของสมาคมแรงงานและเขา้มามีบทบาทต่อรองกบั      
ฝ่ายนายจา้ง ซ่ึงแมว้า่ในระยะแรก ๆ กฎหมายจะไม่ยอมรับการรวมตวัดงักล่าว แต่ในตอนหลงั         
ก็เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย เม่ืออ านาจของสหภาพแรงงานเป็นท่ียอมรับ นายจา้งก็ไม่อาจจะ
ด าเนินการใด ๆ ท่ีจะเอาเปรียบลูกจา้งอีกต่อไป การด าเนินการท่ีลูกจา้งจะตอ้งค านึงถึงความเป็น
ธรรม ความถูกตอ้ง การขดัแยง้ใด ๆ ไม่ใช่เป็นเร่ืองของ ลูกจา้งกบันายจา้งแต่เป็นเร่ืองของนายจา้ง 
กบัสหภาพแรงงาน ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม การตดัสินใจของฝ่ายบริหารจะเกิดจาก
อิทธิพลของสหภาพแรงงานเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ จะเห็นไดว้า่หนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของฝ่ายบริหารงาน 
บุคคลก็คือการประสานความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง 
 5.  องคก์ารมีความซบัซอ้นมากข้ึน องคก์ารไม่ไดมี้ความอิสระท่ีจะด าเนินงานเอง         
โดยไม่ถูกกระทบกระเทือนจากปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอก ในทุกส่วนขององคก์ารจะตอ้งไดรั้บผลจาก
ปัจจยัทาง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรม ไม่มีระบบงานใดในองคก์ารท่ีจะเป็นอิสระ
โดยไม่พึ่งพาหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มภายนอกในทุกวนัน้ีเราไดผ้า่นพน้ยคุท่ีต่างคนต่าง
อยู ่หรือไม่อาศยัซ่ึงกนัและกนัแลว้ เราต่างเผชิญความยุง่ยากในการท่ีจะมีชีวติอยูร่อด มีสาเหตุหลาย 
ประการท่ีท าใหก้ารด าเนินงานในองคก์ารมีความยุง่ยาก เช่น การเพิ่มข้ึนของประชากร ความหายาก    
ของทรัพยากร การเจริญทางดา้นวชิาการ การเปล่ียนแปลงทางดา้นอุตสาหกรรมและกฎหมาย 
สาเหตุเหล่าน้ีท าใหเ้กิดผล 3 ประการต่อองคก์ารคือ ประการแรก ขนาดขององคก์ารใหญ่ข้ึนท าให ้
มีความตอ้งการลงทุนและตอ้งการคนท่ีมีความสามารถมากยิง่ข้ึน ประการท่ีสอง บุคคลขาดความ
เป็นกนัเองมากข้ึน ประการท่ีสามฝ่ายบริหารมีความโดดเด่ียวมากข้ึน ท าใหค้วามสัมพนัธ์กบัฝ่าย
ปฏิบติัการอยูห่่างกนั เม่ือการด าเนินงานไม่อาจกระท าอยา่งง่าย ๆ เพราะองคก์ารมีโครงสร้างท่ี 
ซบัซอ้นมากข้ึนน้ีเอง จึงตอ้งก าหนดใหก้ารด าเนินงาน ทุกอยา่งเป็นระบบท่ีแน่นอน ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคคลฝ่ายต่าง ๆ จะตอ้งมีหลกัการ มีขั้นตอนและเป็นแบบทางการจะกระท าตามใจชอบ 
ไม่ได ้
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 6.  บทบาทของฝ่ายบริหารเปล่ียนไปจากเดิม ปรัชญาทางการบริหารขั้นพื้นฐานท่ีถือเอา 
วตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยถือการผลิตสินคา้และเสนอบริการท่ีดีต่อลูกคา้เพื่อใหไ้ดก้  าไรสูงสุด 
นั้นไม่อาจยดึถือต่อไปอีกแลว้ จุดประสงคข์ององคก์ารนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดการร่วมมือ 
หรือความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร เพราะวา่งานขององคก์ารไม่ไดส่้งผลต่อ 
องคก์ารเท่านั้นแต่ยงักระทบไปถึงสังคมภายนอกดว้ย ดงันั้นวตัถุประสงคใ์หม่ของธุรกิจในปัจจุบนั 
ก็เพื่อสนองความตอ้งการพนกังานในองคก์ารลูกคา้และสังคม ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งการก าไรเป็น 
ผลตอบแทนให้แก่ผูป้ระกอบการดว้ย 
 7.  ความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์มีมากข้ึน ความรู้ทางดา้นพฤติกรรมเกิดข้ึน  
หลายทาง แต่ท่ีส าคญัมาจากการคน้ควา้วิจยัของผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการทางดา้นพฤติกรรม 
พบวา่ปัจจุบนัทางดา้นจิตวทิยาและสังคมวทิยามีส่วนส าคญัอยา่งมาก ส่ิงส าคญัท่ีสรุปก็คือแทจ้ริง 
แลว้ภายในองคก์ารประกอบไปดว้ยบุคคลต่าง ๆ ซ่ึงรวมตวักนัเป็นระบบสังคมหน่ึง ซ่ึงหมายความ
วา่ส่วนประกอบต่าง ๆ ในองคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั ถา้ส่วนใดส่วนหน่ึงเสียหาย ก็จะกระทบให ้
ส่วนอ่ืนเสียหายไปดว้ย ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ภายในองคก์ารจะเป็นคนหรือวตัถุดิบ หรือเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชจ้ะส่งผลซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นเพื่อความเขา้ใจในดา้นพฤติกรรมของคนในองคก์ารจึง 
จ  าเป็นตอ้งศึกษาระบบความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ารนั้น กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดว้ย 
 ปราณี ขนัที (2559 : ออนไลน์) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ไวด้งัน้ีวา่ เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรทั้งมวล
ในองคก์าร ซ่ึงสามารถสรุปความส าคญัไว ้ดงัน้ี 
 1.  ช่วยใหพ้นกังานในองคก์รไดค้น้พบศกัยภาพของตนเอง และพฒันาตนเองใหมี้ 
ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความผาสุกและพึงพอใจใน 
การท างาน เกิดความกา้วหนา้ สามรถท างานท่ีใหผ้ลการด าเนินการท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 2.  ช่วยพฒันาองคก์ร พนกังานทีมคุณภาพก็จะด าเนินการตามแผนปฏิบติัการตาม 
แนวทางท่ีผูน้ าระดบัสูง วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิผล ท าใหเ้กิดผลงานท่ีเป็นเลิศทั้งทางดา้นบริการและ 
การผลิตสินคา้ องคก์ารยอ่มมีความเจริญกา้วหนา้ มีความมัน่คงและขยายงานออกไปไดด้ว้ยดี 
 3.  ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติ เม่ือองคก์ารซ่ึงเป็นหน่วยหน่ึง
ของสังคมมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงดี ก็ยอ่มจะส่งผลไปถึงสังคมโดยรวมดว้ย 
 4.  ช่วยในการพฒันาให้องคก์ารเจริญเติบโต เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็น
งานท่ีตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแสวงหาแนวทางใหบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสมเขา้มา
ปฏิบติังานในองคก์รซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความเติบโต 
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 5.  ช่วยใหกิ้จกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยด์ าเนินไปอยา่งเป็นระบบ และมี 
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั เพื่อป้องกนัการขาดแคลนบุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ และสอดคลอ้ง 
กบัการวางแผน 
 สรุปไดว้า่ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์กิดจากปัจจยัต่าง ๆ คือมีการ
แข่งขนั กนัมากข้ึน เกิดจากกฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของรัฐ ความรับผิดชอบดา้นเทคโนโลย ี  
พลงัของสหภาพแรงงาน องคก์ารมีความซบัซอ้นมากข้ึน บทบาทของฝ่ายบริหารเปล่ียนไปจากเดิม 
และ ความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์มากข้ึน เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยใหไ้ดค้น 
ท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานมาท างานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเม่ือมีการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดีจะส่งผลองคก์ารให้สามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล 
 หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รต่าง ๆ มกัจะข้ึนอยูก่บัฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษย ์หรือฝ่ายบุคคล เป็นการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ซ่ึงมีนกัวชิาการ ไดอ้ธิบายถึง ภารกิจ
และหนา้ท่ีของการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2548 : 21 - 24)  
ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ว ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย  
      1.1  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ มีการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ารร่วมกนั
ระหวา่งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกบัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้การส ารวจทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนั และน าแผนไป
ปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่า 
      1.2  การวเิคราะห์งาน คือ การก าหนดคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งอยา่งสมเหตุสมผล 
      1.3  การสรรหา คือ การใช่วธีิการสรรหาบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร
อยา่งโปร่งใสและตรวจสอบได ้และมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
มาสมคัรอยา่งทัว่ถึง  
      1.4  การคดัเลือก คือ มีฟการใชร้ะบบคุณธรรมในการคดัเลือกบุคลากร  มีกระบวนการ
คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได ้และ มีนโยบายและวธีิการคดัเลือกท่ีมีมาตรฐาน 
เท่ียงตรงและเช่ือถือได ้
      1.5  การแต่งตั้ง (การบรรจุ การรับโอน การยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง รักษาราชการแทน 
และรักษาการในต าแหน่งท่ีวา่ง) คือ วธีิการบรรจุท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้และ มีการทดลองงาน 
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มีวธีิการรับโอนท่ีเป็นธรรมรับโอน การยา้ยมีวธีิการยา้ยท่ีเป็นธรรมการเล่ือนต าแหน่ง มีวธีิการ
เล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นธรรม รักษาราชการแทนและการรักษาการในต าแหน่งมีวธีิการรักษาราชการ
แทนตามหลกัอาวโุส ผลงานและความรู้ความสามารถ และมีวธีิการรักษาการในต าแหน่งท่ีวา่ง    
ตามหลกัอาวุโสผลงานและความรู้ความสามารถ 
 2.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย  
      2.1  การฝึกอบรม เป็นกระบวนการฝึกอบรมท่ีถูกตอ้ง และก่อใหเ้กิดผลคุม้ค่าต่อ
องคก์าร และ เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละเน้ือหาสาระ 
      2.2  การศึกษา คือ การส่งเสริมใหบุ้คลากรเพิ่มพูนความรู้โดยการศึกษา 
      2.3  การวางแผนและพฒันาอาชีพ เป็นมีวธีิการวางแผนและพฒันาอาชีพเพื่อใหเ้กิด
ความกา้วหนา้และมัน่คง 

3.  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย  
     3.1  การเล่ือนต าแหน่ง (เล่ือนต าแหน่ง เพิม่ระดบั)  คือ การก าหนดเกณฑก์ารเล่ือน

ต าแหน่งท่ีชดัเจน และยติุธรรม มีการก าหนดเกณฑก์ารเพิ่มระดบัท่ีชดัเจน มีวธีิการเพิ่มระดบัอยา่ง
ชดัเจนและยติุธรรม 

     3.2  การเล่ือนขั้นเงินเดือน คือ ระบบการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเป็นทางการชดัเจน          
มีเกณฑม์าตรฐาน และมีการก าหนดผูป้ระเมินหลากหลายเพื่อความยติุธรรมและเป็นธรรม  

     3.3  การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
โปร่งใส มีวธีิการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

     3.4  ค่าตอบแทน คือ วธีิการก าหนดค่าตอบแทนท่ีชดัเจน เป็นธรรมและจูงใจ            
ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

     3.5  การยา้ย (การยา้ยภายในองคก์รเดียวกนั) คือ หลกัเกณฑก์ารยา้ยท่ีชดัเจนโปร่งใส
และมีวธีิการยา้ยท่ียติุธรรม 

     3.6  การจูงใจ คือ หลกัการจูงใจใหท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
4.  ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย  
     4.1  พนกังานสัมพนัธ์  คือ ระบบและกลไกการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกบัพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และมีระบบและกลไกการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งพนกังานกบัพนกังาน 

     4.2  สุขภาพและความปลอดภยั คือ ระบบการสร้างสุขภาพและความปลอดภยัแก่
บุคลากรเพื่อใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
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     4.3  การด าเนินการทางวินยั คือ การด าเนินการทางวนิยัเพื่อเสริมสร้าง ก ากบั ควบคุม
พฤติกรรมบุคลากรใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผล มีการด าเนินการลงโทษ การด าเนินการ
อุทธรณ์ และการด าเนินการร้องทุกขท่ี์เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
      4.4  การพน้จากต าแหน่ง คือ การใหพ้น้จากต าแหน่งโดยการโอน การยา้ย การเล่ือน
ต าแหน่งและโดยการออกจากราชการอยา่งยติุธรรม 
 อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ (2555 : ออนไลน์) ไดอ้ธิบายถึงภารกิจของการบริหารทรัพยากร
มนุษยไ์วด้งัน้ีวา่ ภารกิจหลกัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยปกติในการแบ่งภารกิจหลกั 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจมกัจะแบ่งภารกิจหลกัน้ีออกเป็น  4  ดา้น ดว้ยกนัคือ 
 1.  การสรรหา (Recruitment) หมายถึง การเสาะแสวงหาเพื่อเลือกสรรใหไ้ดค้นดีท่ีมี 
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ สามารถปรับตนเองเขา้กบัวฒันธรรม 
ของบริษทั (Corporate Culture) หรือบรรทดัฐาน (Norm) ขององคก์ร 
 2.  การพฒันา (Development) หมายถึง การด าเนินการท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้
ความสามารถ ทศันคติและประสบการณ์เพิ่มข้ึนในรูปแบบของการฝึกอบรม (Training) การศึกษา
ของพนกังาน (Employee Education) การพฒันาพนกังาน (Employee Development) 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนั 
ก็ด าเนินการพฒันาอาชีพพนกังาน (Career Development) ใหพ้ร้อมท่ีจะรับผดิชอบหรือเติบโต 
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนรวมถึงการปรับหรือพฒันาองคก์ร (Organizational Development) ใหเ้ป็น
องคก์รท่ีชนะในการแข่งขนัไดใ้นท่ีสุด 
 3.  การรักษาพนกังาน (Retention) หมายถึง ความพยายามท่ีจะใหพ้นกังานพึงพอใจ 
ในการท างานดว้ยการสร้างบรรยากาศใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน มีโอกาส
เติบโต กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดา้นต าแหน่ง และมีรายไดเ้พียงพอกบัความเป็นอยู ่ทั้งน้ีเป็นความ 
พยายามของบริษทัในการบริหารเพื่อสนองความตอ้งการของพนกังานใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
ภายใตก้ฎระเบียบหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีจะอ านวยใหส่ิ้งตอบแทน และบริการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดั 
ใหพ้นกังานซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจในการท างานอยา่งหน่ึง 
 4.  การใชป้ระโยชน์ (Utilization) หมายถึง การใหค้นไดป้ระโยชน์สูงสุดตามแนวทาง   
ในการจดัการแผนก าลงัคน การขยายขอบเขตงานหรือการปรับปรุงงานการตรวจสอบหรือวิจยัดา้น 
ทรัพยากรบุคคล ทั้งน้ีก็เพื่อจดัคนหรือใชค้นให้ตรงกบังานใหท้ างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และทา้ทายคน รวมถึงการไม่ใหค้นตอ้งอยูว่า่งเปล่าโดยไม่มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 จิตติมา  อคัรธิติพงศ ์(2556 : 17 - 18) กล่าวถึงภารกิจหลกัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์ารไวว้า่ ไม่วา่จะเป็นองคก์ารขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก ถือวา่เป็นหวัใจหลกัขององคก์าร   
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ท่ีจะตอ้งจดัใหต้อบสนองนโยบายและกลยทุธ์ทางธุรกิจสมาคมเพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Society for Human Resource Management) แห่งประเทศสหรัฐอเมริกาไดแ้บ่งภารกิจหลกัไว ้ 
6 ดา้น สาระสังเขปของภารกิจแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
 1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา และการคดัเลือก (Human Resource 
Planning. Recruitment and Selection) องคก์ารจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม 
ปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ เพื่อปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
การไดม้าซ่ึงบุคลากรดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 3 กิจกรรม คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
การสรรหา และการคดัเลือก 
 2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) การพฒันาทรัพยากร 
มนุษยช่์วยใหบุ้คคล กลุ่มและองคก์ารมีประสิทธิภาพสูงข้ึน การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ี 
จ  าเป็นเพราะวา่บุคคล งานและองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันา 
และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถสู้กบัคู่แข่งได ้กระบวนการพฒันาจะเร่ิมตน้ 
ตั้งแต่บุคคลเร่ิมเขา้ท างาน จะด าเนินต่อไปตลอดจนกระทัง่ออกจากงาน โครงการพฒันาทรัพยากร 
มนุษยข์นาดใหญ่อาจเรียกวา่โปรแกรมการพฒันาองคก์ารซ่ึงมุ่งปรับสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อ      
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูล (Compensation and Benefits) ระบบการจ่าย 
ค่าตอบแทนจดัหารางวลัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งเพียงพอและเป็นธรรมตามผลงานท่ีไดป้ฏิบติั 
ค่าตอบแทนในท่ีน้ีก าหนดทั้งในรูปตวัเงิน เช่น เงินเดือนหรือค่าจา้ง และยงัรวมถึงสวสัดิการและ 
ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ  ซ่ึงใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเป็นผลประโยชน์เพิ่มเติมมิใช่เกิดเน่ืองมาจาก            
การปฏิบติังานโดยตรง แต่เป็นการใหเ้พื่อส่งเสริมความมัน่คงในการด ารงชีวิตสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ แก่ผูป้ฏิบติังาน ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บงัเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 4.  ความปลอดภยัและสุขภาพ (Safety and Health) ความปลอดภยัเป็นการป้องกนั 
พนกังานจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีมีสาเหตุเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นอุบติัเหตุหรือ        
การเจบ็ป่วยก็ตาม ซ่ึงอาจจะจดัเตรียมป้องกนัไวล่้วงหนา้เพื่อใหมี้ความปลอดภยัในชีวิต ส าหรับ 
สุขภาพนั้น หมายถึง สภาพท่ีปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ทั้งทางร่างกายและจิตใจ องคก์ารจ าเป็นตอ้งจดั
สภาพ แวดลอ้มดา้นการท างานท่ีปลอดภยั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีสุขภาพดี มีความสุข พอใจใน      
การท างาน ช่วยใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์เตม็ท่ีในระยะยาว ดว้ยเหตุน้ี โปรแกรมดา้นความ 
ปลอดภยัและสุขภาพจะตอ้งไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสมและตอ้งใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย 
แรงงาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นความห่วงใยในสวสัด์ิภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
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 5.  พนกังานสัมพนัธ์และแรงงานสัมพนัธ์ (Employee and Labor Relation) พนกังาน 
สัมพนัธ์เป็นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ท่ีดีต่อหน่วยงาน โดยมุ่งเนน้ 
การรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน หรือระหวา่งกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 
ดว้ยกนั อยา่งไรก็ตามความขดัแยง้อาจเกิดข้ึน และเพื่อเป็นการลดความขดัแยง้ระหวา่งพนกังาน   
กบันายจา้งจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ 
 6.  การวจิยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Research) งานวจิยัดา้นทรัพยากร 
มนุษยมี์ความส าคญัเพิ่มข้ึน เพราะผลการวจิยัมีคุณค่าในการสร้างสรรคช่์วยพฒันางานใหมี้ 
ประสิทธิภาพมากข้ึน และก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ทางวชิาการ ขอบข่ายของ      
การวจิยัจะสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกัทั้ง 5  ประการ ท่ีกล่าวมาแลว้ นอกจากน้ีจะตอ้งมีการพฒันา 
ระบบสารสนเทศดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Information System : HRIS) 
และระบบเครือข่ายการส่ือสารในองคก์ารประกอบดว้ย ทั้งงานวจิยัและระบบ HRIS จะเป็นศูนย์
รวมขอ้มูลใหผู้บ้ริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยน์ าไปประกอบการพิจารณาวางแผนการบริหาร  
ดา้นน้ีใหส้มบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 กรรณิการ์ สุวรรณศรี (2559 : 13 - 14) ไดอ้ธิบายถึงภารกิจหลกัของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์ไวว้า่ ภารกิจของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มี 3 ภารกิจหลกั คือ 
 1.  งานหาทรัพยากรมนุษย ์คือ หนา้ท่ีของการจดัหาบุคลากร (Procurement) ท่ีมี
คุณสมบติั เหมาะสมตามท่ีองคก์รตอ้งการอยา่งเพียงพอ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์ร     
ใหส้ าเร็จลุล่วงลงไปตามท่ีตั้งวตัถุประสงคไ์วท้ั้งในปัจจุบนัและอนาคต ในการจดัหาพนกังานใหไ้ด้
ตามท่ี ตอ้งการ จะตอ้งอาศยัการออกแบบงาน (Job Design) การวเิคราะห์งาน (Job Analysis)  
การวางแผน ก าลงัคน (Manpower Plan) การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection) 
 2.  งานใชท้รัพยากรมนุษย ์คือ หนา้ท่ีของการใชบุ้คลากร (Directing) เพื่อใหพ้นกังาน     
ท่ีมีอยูไ่ดมี้โอกาสใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีเพื่อใหไ้ด้
ประโยชน์ สูงสุดต่อตนเอง หมู่คณะและขององคก์ร ตลอดจนควบคุมดูแลใหบุ้คคลไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความรับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหทุ้กคนเตม็ใจท่ีจะทุ่มเททั้งร่างกายและจิตใจเพื่อ
ความส าเร็จขององคก์ร การใชค้นใหท้ างานตามท่ีตอ้งการโดยอาศยักระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่  
การบรรจุแต่งตั้ง (Placement) การปฐมนิเทศ (Orientation) และการทดลองงาน (Probation) 
การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) การสร้างทีมงาน (Teamwork Building) การประเมินผล  
การปฏิบติังาน (Performance Appraisal) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) 
 3.  งานดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย ์คือ หนา้ท่ีการท านุบ ารุงรักษาพนกังานท่ีมีอยูใ่หมี้ 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ ไม่มีโรคภยัทั้งหลายมาเบียดเบียนใหต้อ้งเจบ็ป่วย 
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แนะน าใหรู้้จกัป้องกนัและหลีกเล่ียงใหร้อดพน้จากโรคภยัไขเ้จบ็ทั้งปวง ตลอดจนยาเสพติดใหโ้ทษ 
อุบติัภยั อบายมุขและภยัท่ีจะบัน่ทอนชีวิตของพนกังาน เพื่อใหมี้ชีวติท่ียนืยาวและมีความสุข 
สามารถท างานอยูไ่ดจ้นครบเกษียณอายงุาน ซ่ึงจะตอ้งอาศยักิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการ 
บ ารุงรักษาพนกังาน ไดแ้ก่ การพิจารณาความดีความชอบ (Promotion) การจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ (Compensation) การส่งเสริมสุขภาพและอนามยั (Health Care Program) 
การบ ารุงรักษาสุขภาพอนามยัและการป้องกนัอุบติัภยั (Health Care and Safety) การควบคุมดา้น 
วนิยัและการลงโทษ (Disciplinary and Punishment) กฎหมายเก่ียวกบัแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ 
ภารกิจหลกัทั้ง 3 ประการของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รน้ีถือวา่เป็นหวัใจ ส าคญัของฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีความเขา้ใจในสาระส าคญัของงานอยา่งแทจ้ริง เพื่อใหง่้ายต่อการ
จดจ าและน าเอาไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งก็คือ “หาใหไ้ด ้ใชใ้หเ้ป็น และเก็บรักษา ชา้ ๆ ไวน้าน ๆ ” 
นบัวา่เป็นค ากล่าวสั้น ๆ แต่ไดค้วามหมายและเขา้ใจไดช้ดัเจนท่ีสุด นอกจาก ภารกิจหลกั 3 ประการ
น้ีแลว้ การบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัมีหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ีคือ  
     3.1  การออกแบบงาน คือการน าภารกิจขององคก์รมาแยกออกไปตามลกัษณะเฉพาะ 
ของงานเพื่อก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบไม่ใหซ้ ้ าซอ้นกนั และง่ายต่อการจดัหา 
คนมาท างาน ตามต าแหน่งเหล่านั้น 
     3.2  การวเิคราะห์งาน คือ การศึกษาคน้ควา้หารายละเอียดของต าแหน่งงานท่ีออกแบบ
ไวน้ั้น จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ประสบการณ์ ตลอดจนคุณสมบติัเช่นไร จึงจะสามารถ 
ปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 
      3.3  การวางแผนก าลงัคน เป็นการค านวณหาปริมาณของพนกังานท่ีพอเหมาะท่ีจะมา 
ปฏิบติัภารกิจท่ีมีอยูใ่นแต่ละต าแหน่งงาน ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 
      3.4  การสรรหาและคดัเลือก เป็นกระบวนการท่ีจะหาคนท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม 
ลกัษณะเฉพาะของต าแหน่งงานท่ีองคก์รตอ้งการใหเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งท่ีวา่งดงักล่าวได ้
ครบถว้นและตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ 
      3.5  การบรรจุแต่งตั้ง ปฐมนิเทศ และทดลองงาน เป็นกระบวนการรับพนกังานใหม่ 
ขององคก์ร ท่ีจะตอ้งท าสัญญาวา่จา้งใหเ้ขา้มาท างานในต าแหน่งท่ีวา่ง พร้อมกบัใหค้  าแนะน าช้ีแจง 
เก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง  ๆ ขององคก์ร และทดลองท างานชัว่ระยะเวลาหน่ึง เพื่อใหแ้น่ใจ
วา่มีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานท่ีจะท าหรือไม่ ก่อนบรรจุเขา้เป็นพนกังานประจ าขององคก์รต่อไป 
      3.6  การสร้างแรงจูงใจ คือ การกระตุน้ใหพ้นกังานมีความพยายามท่ีจะท างาน  
อยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจ เตม็ความสามารถ โดยใชค้วามรู้ดา้นจิตวทิยาการท างานมาใชก้บัพนกังาน  
ใหเ้หมาะสมตามลกัษณะของแต่ละบุคคล 
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      3.7  มนุษยส์ัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารในองคก์ร เป็นการน าเอาความรู้ดา้น 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการติดต่อส่ือสารของบุคคลมาอบรมพนกังาน เพื่อให้มี  
ความช านาญในการติดต่อกบับุคคลและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
      3.8  การสร้างทีมงาน คือ ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะท าใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ 
ความเขา้ใจ รักใคร่ เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัและช่วยกนัท างานดว้ยความเตม็ใจ และมีความสุขกบั 
การท างานร่วมกนั 
      3.9  การประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการท่ีจะตรวจสอบความสามารถ 
ในการท างานของพนกังาน เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
      3.10  การฝึกอบรมและพฒันา เป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน ดว้ยการใหพ้นกังานเขา้ฝึกอบรมในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
และต่อเน่ือง 
      3.11  การพิจารณาความดีความชอบ การโยกยา้ยและการใหพ้น้จากงาน  
เป็นกระบวนการท่ีองคก์รด าเนินการเพื่อตอบแทนใหก้บัพนกังานท่ีท างานใหก้บัองคก์รดว้ย 
การพิจารณาเพิ่มค่าจา้ง เงินเดือน เล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีใหสู้งข้ึน ส่วนการโยกยา้ยเป็นไปตาม  
ความเหมาะสม ความจ าเป็นของหน่วยงาน และการใหพ้น้จากงานเป็นไปตามระเบียบการพน้  
จากงานขององคก์ร 
      3.12  การจ่ายค่าตอบแทน เป็นกระบวนการติดอตัราค่าจา้งตอบแทน และ 
ผลประโยชน์ตอบแทนใหก้บัพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเกิดประสิทธิภาพในการจูงใจ 
บุคคลภายนอกใหย้นิดีจะเขา้มาร่วมงานและกระตุน้ใหพ้นกังานภายในเตม็ใจท่ีจะท างาน 
      3.13  การบ ารุงรักษาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั เป็นการดูแลรักษาสุขภาพ 
อนามยัของพนกังานใหมี้ความแขง็แกร่งทั้งร่างกายและจิตใจ เพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนป้องกนัอุบติัภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท างาน ซ่ึงเป็นสาเหตุของการสูญเสียทั้งชีวติและ 
ทรัพยสิ์น 
      3.14  การควบคุมดา้นวนิยัและการลงโทษ เป็นการฝึกฝนใหพ้นกังานมีความสามารถ 
ในการควบคุมตนเองใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบขอ้บงัคบั เพื่อความมีประสิทธิภาพขององคก์ร หากผูใ้ด 
ฝ่าฝืนก็ด าเนินการลงโทษตามความเหมาะสม 
      3.15  กฎหมายเก่ียวกบัแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ เป็นการใหค้วามรู้แก่นายจา้ง  
และลูกจา้งท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวา่จา้งแรงงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมายกองทุนเงินทดแทน กฎหมายกองทุนประกนัสังคมและ 
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กฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ และเม่ือเกิดปัญหาขดัแยง้จะไดด้ าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 จึงอาจสรุปไดว้า่ หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ในองคก์รต่าง ๆ มกัข้ึนอยูก่บัฝ่าย
บริหารหรือฝ่ายบุคคล ท่ีจะตอ้งจดัคนใหเ้ขา้กบับริบทขององคก์รไม่วา่องคก์รจะมีขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ก็ตาม จะเร่ิมตั้งแต่การออกแบบและการวเิคราะห์งานขององคก์ร การวางแผนอตัรา
ก าลงัคนซ่ึงจะตอ้งเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีวิเคราะห์ไว ้การสรรหาและการคดัเลือกเพื่อหาคน 
ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามต าแหน่ง เพื่อบรรจุแต่งตั้งท่ีเหมาะสมกบังาน การพฒันาคือการส่งเสริมให้
พนกังานมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนในรูปแบบของการฝึกอบรมสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คคลท่ีมีความสามารถอยูก่บัองคก์ร ไม่วา่จะเป็นการจ่ายค่าตอบแทน 
การรักษาพยาบาล การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในองคก์ร ตลอดจนภารกิจในดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลใหเ้พิ่มข้ึน 
 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุโลกาภิวตัน์ โลกมีการเปล่ียนแปลงไปหลายประการ โดยเฉพาะ  
การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีความรวดเร็วและทนัสมยั ดงันั้นการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงใหก้า้วทนัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีนกัวชิาการ 
ไดอ้ธิบายแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยคุปัจจุบนัไวห้ลากหลายส่วนในงานวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัไดเ้ลือกศึกษาตามแนว ของส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล               
ส่วนทอ้งถ่ิน (2548 : 21) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ว ้ 4  ดา้น  
ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่ทั้ง 4 ดา้นน้ี สอดคลองกบักระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนัมากท่ีสุด  
จึงไดน้ าทั้ง  4 ดา้นน้ีมาศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์และ การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งแต่ละดา้น
ไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวรายละเอียดค่อนขา้งจะสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
 1.  การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
 การท่ีองคก์รจะกระท าภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพนั้น องคก์ร
นั้นจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในประมาณท่ีเหมาะสมกบังาน นัน่คือการจดัหาทรัพยากร
มนุษย ์เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความเหมาะสมกบังานท่ีองคก์รไดมี้การวางแผนไว ้ในภารกิจหลกั
หรือเป้าหมายขององคก์รนั้น  ดงันั้น  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการท่ีองคก์ร 
จดักระท าข้ึนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบังานในเวลาท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงมีนกัวชิาการไดอ้ธิบาย และกล่าวถึงแนวทางเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ไวด้งัน้ี 
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ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2548 : 22)          
ไดก้ล่าววา่ การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ ประกอบดว้ย  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ 
การวเิคราะห์งาน  การสรรหา การคดัเลือก และการแต่งตั้ง 
 บรรพต  วรุิณราช (2552 : 62) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์คือ การสรรหา     
ท่ีเป็นกระบวนการใหค้นสมคัรเขา้ท างานกบัองคก์ารโดยเร่ิมตั้งแต่ผูมี้หนา้ท่ีในการสรรหารับแผน
ก าลงัคนมาจากฝ่ายวางแผนก าลงัคนวา่ตอ้งการคนท างานต าแหน่งใด ก่ีคน คุณสมบติั อยา่งไร    
อตัราค่าจา้งเท่าไหร่ จากนั้นก าหนดการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ และ      
จูงใจการเขา้มาสมคัรงาน เพื่อใหอ้งคก์ารไดค้ดัเลือกต่อไปซ่ึงตอ้งเปิดโอกาสใหค้นในองคก์าร และ    
นอกองคก์ารสมคัรเขา้มา 
 จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556 : 101) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์คือ 
กระบวนการคน้หาและจูงใจใหก้ลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ศกัยภาพและ คุณสมบติัต่าง ๆ 
อนัเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีเปิดรับสมคัรเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์าร ทั้งน้ี การสรรหามีความมุ่ง
หมายเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ซ่ึงอาจเป็น การแสวงหาจากแหล่ง
ภายในหรือภายนอกองคก์ารก็ได ้กระบวนการสรรหาประกอบดว้ยขั้นตอน ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) การวางแผน 
ทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยใหผู้ส้รรหาไดรั้บทราบความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารวา่ 
ตอ้งการบุคคลประเภทใด ระดบัใด จ านวนเท่าใด และตอ้งการเม่ือใด เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนด 
จ านวนต าแหน่งท่ีตอ้งการรับพนกังาน คุณสมบติัของผูส้มคัร และลกัษณะงานหนา้ท่ีความ 
รับผดิชอบของต าแหน่งนั้น ๆ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การขอจา้งพนกังานของผูจ้ดัการ (Employee Requisition of  Managers)  
การจดัท าค าขอพนกังานนั้น หน่วยงานท่ีขอจะตอ้งระบุให้ชดัเจนวา่ จะขอพนกังานเพื่อไปท างาน 
ในต าแหน่งอะไร จ านวนเท่าใด ตอ้งการเม่ือใด ลกัษณะของงานท่ีรับผดิชอบมีอะไรบา้ง คุณสมบติั
ท่ีตอ้งการส าหรับต าแหน่งนั้นมีอะไรบา้ง เป็นตน้ หลงัจากท่ีฝ่ายสรรหาไดรั้บทราบ รายละเอียดจาก
ใบขอจา้งแลว้จึงด าเนินการขั้นต่อไป ขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้งน าไปพิจารณาร่วมกบั การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์
 ขั้นตอนท่ี 3 การระบุต าแหน่งงานท่ีจะเปิดรับสมคัร (Job Opening Identified) ต าแหน่ง  
ท่ีระบุน้ีไดม้าจากการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์และการขอจา้งพนกังานตามความตอ้งการของ 
หน่วยงาน ซ่ึงเสนอโดยผูจ้ดัการของแต่ละฝ่าย เป็นการใหภ้าพรวมวา่องคก์ารตอ้งการพนกังาน 
 ใหม่เพื่อหางานในต าแหน่งวา่ง 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์งาน (Job Analysis Information) 
หลงัจากท่ีก าหนดต าแหน่งงานท่ีจะรับสมคัรพนกังานใหม่แลว้ ผูส้รรหาจะตอ้งศึกษาขอ้มูลจาก 
การวเิคราะห์งาน ซ่ึงไดแ้ก่ค าพรรณนาลกัษณะงาน และขอ้ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะของงาน ทั้งน้ี 
เพื่อท าใหท้ราบถึงงานท่ีพนกังานใหม่จะตอ้งรับผิดชอบ และคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน 
จะช่วยใหก้ารท าประกาศรับสมคัรมีขอ้มูลท่ีครบสมบูรณ์ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การศึกษาขอ้คิดเห็นของผูจ้ดัการ (Manager's Comments) ขอ้คิดเห็นหรือ 
ขอ้สังเกตของผูจ้ดัการท่ีรวบรวมจากใบขอจา้งพนกังาน จะเป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความ 
ตอ้งการท่ีเป็นปัจจุบนันบัเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั ช่วยใหข้อ้มูลประกอบการสรรหาสมบูรณ์ และ 
ตรงกบัความตอ้งการของหน่วยปฏิบติัมากข้ึน 
 ขั้นตอนท่ี 6 การก าหนดคุณลกัษณะของพนกังานท่ีเก่ียวกบังาน (Job Requirement)  
การก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกบังานเป็นผลจากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ขอ้มูลของการ
วเิคราะห์งาน และการศึกษาขอ้คิดเห็นของผูจ้ดัการ ซ่ึงจะช่วยใหก้ าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ เก่ียวกบั
พนกังานรวมถึงการก าหนดคุณสมบติัของพนกังานท่ีองคก์ารพึงประสงค ์
 ขั้นตอนท่ี 7 การพิจารณาทางเลือกอ่ืนทดแทนการสรรหา (Alternatives to Recruitment) 
ในบางคร้ังถึงแมว้า่การวางแผนทรัพยากรมนุษยช้ี์ใหเ้ห็นความตอ้งการพนกังานเพิ่มข้ึน แต่องคก์าร 
อาจตดัสินใจแสวงหาทางเลือกอ่ืนแทนการสรรหา เพราะบางคร้ังเม่ือมีการบรรจุพนกังานไปแลว้ 
การใหอ้อกจากงานนั้นท าไดย้ากแมแ้ต่กบัพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ทางเลือก
ท่ีใชก้นับ่อย เช่น การใหท้  างานล่วงเวลา (Overtime) การจา้งงานชัว่คราว (Temporary 
Employment) การขอเช่าพนกังาน (Employee Leasing) การใชผู้รั้บเหมาช่วง (Subcontracting)  
และการใชผู้รั้บเหมาอิสระ (Independent Contractor) 
 ขั้นตอนท่ี 8 การก าหนดวธีิการสรรหา (Methods of Recruitment) ในขั้นน้ีผูส้รรหา 
จะตอ้งก าหนดแหล่งการสรรหาและวธีิการสรรหา แหล่งของการสรรหาจ าแนกได ้2 แหล่ง คือ 
แหล่งภายในองคก์าร และแหล่งภายนอกองคก์าร ส่วนวธีิการสรรหาก็สามารถแบ่งไดเ้ป็นวธีิการ 
สรรหาภายในองคก์ารและวิธีการสรรหาภายนอกองคก์าร 
 ขั้นตอนท่ี 9 การด าเนินการสรรหา (Conduct of Recruitment) ผูส้รรหาด าเนินการสรรหา
ตามวธีิการท่ีก าหนดไว ้เช่น ปิดประกาศต าแหน่งงานวา่ง การรับสมคัรเขา้สอบแข่งขนั การโฆษณา
ทางส่ือมวลชน การส่งเจา้หนา้ท่ีไปติดต่อกบัสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อจูงใจ ใหผู้มี้
คุณสมบติัตามท่ีตอ้งการมาสมคัรงานใหม้ากท่ีสุด องคก์ารจะไดค้ดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดไว้
ท างานกบัองคก์ารต่อไป 
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 ขั้นตอนท่ี 10 การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลจะเป็นการตรวจสอบดูวา่ 
จ  านวนของผูส้มคัรในแต่ละต าแหน่งครบตรงตามเป้าหมายหรือไม่ ถา้พบวา่บางต าแหน่งไม่มีผูใ้ด 
มาสมคัร ผูส้รรหาจะตอ้งทบทวนวธีิการท่ีใชใ้นการสรรหาหรืออาจตอ้งขยายเวลารับสมคัรต่อไป 
อีก การประเมินผลจะช่วยให้มีการปรับปรุงวธีิการและกลยทุธ์ในการสรรหาใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน 
 ชชัชยั พนัธ์ุเกตุ (2559 : ออนไลน์) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์คือการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรใหไ้ดต้ามขีดความสามารถท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงในปัจจุบนัอาจ เรียกไดว้า่เป็น
ยคุของ E-cruising การสรรหาคนก็สามารถใชโ้ครงข่ายอจัฉริยะระบบ Internet ก็ท าใหท้ั้งองคก์ร
และผูส้นใจท่ีจะร่วมงานกบัเรานั้นเขา้ถึงกนัไดง่้ายและมีความสะดวกรวดเร็วมาก ยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัมี
ช่องทางท่ีเราเรียกวา่ Head Hunter ก็เป็นช่องทางท่ีดีส าหรับการสรรหาบุคลากร ไดไ้ม่นอ้ยทีเดียว 
ส่ิงท่ีอยากจะกล่าวถึงซ่ึงเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งหน่ึงคือ การคดัเลือกโดยการ สัมภาษณ์งาน ในอดีตเรา
จะเห็นไดว้า่การสัมภาษณ์จะเป็นแบบไร้กระบวนท่าเสียโดยส่วนใหญ่ แต่ในยคุของการแข่งขนัใน
ปัจจุบนัอาจใชไ้ม่ไดอี้กต่อไป เพราะค าถามท่ีเราใชก้นัอยูน่ั้นมนัไม่ไดบ้่งบอกหรือสามารถวดัระดบั
ขีดความสามารถของผูส้มคัรงานได ้ในปัจจุบนัองคก์รจะตอ้งก าหนดรูปแบบการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง ซ่ึงค าถามท่ีเราใชน้ั้นสามารถบ่งช้ีวดัระดบัขีดความสามารถของผูถู้กสัมภาษณ์ไดเ้ป็น
อยา่งดี แลว้จะส่งผลใหอ้งคก์รไดท้รัพยากรมนุษยต์ามท่ีตอ้งการ 
 กรรณิการ์ สุวรรณศรี (2559 : 79) ไดอ้ธิบายวา่ การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์คือ 
กระบวนการคดัเลือกบุคลากร ในประเทศไทยนั้นอาจแบ่งขั้นตอนออกมาพิจารณา ไดด้งัน้ี 
 1.  การก าหนดคุณสมบติัและวฒิุ เป็นการคดัเลือกขั้นตน้ท่ีจะไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบังาน
ท่ีจะตอ้งปฏิบติั การก าหนดคุณสมบติัของบุคคลน้ีในวงการธุรกิจเอกชนอาจจะไม่พิถีพิถนั 
คุณสมบติัทางดา้นสังคมมากนกั แต่เนน้ถึงประสบการณ์ในการท างาน 
 2.  การตรวจสอบใบสมคัร เป็นการตรวจสอบเพื่อคดัเลือกบุคลากรใหไ้ดถู้กตอ้งตาม 
คุณสมบติัและวฒิุท่ีก าหนดไว ้
 3.  การวเิคราะห์คุณสมบติั หรือคุณวฒิุเบ้ืองตน้ การปฏิบติัขั้นน้ีจะช่วยใหท้ราบวา่ 
ผูส้มคัรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงไร 
 4.  การสัมภาษณ์ขั้นตน้ เป็นการช่วยเพิ่มเติมขอ้มูลบางประการท่ีมิไดร้ะบุไวใ้นใบสมคัร 
และผูส้ัมภาษณ์สามารถสังเกตเห็นบุคลิกภาพ ลกัษณะท่วงทีของผูส้มคัรไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5.  การทดสอบวตัถุประสงคข์องการทดสอบ คือการกลัน่กรอง ความรู้ สติปัญญา 
ความคิดและความจ าของผูส้มคัรวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
 6.  การสัมภาษณ์ขั้นสุดทา้ยมกัเป็นการสัมภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง  
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เพื่อตดัสินใจขั้นสุดทา้ย บุคคลท่ีผา่นการทดสอบมาแลว้จะไดรั้บการคดัเลือกหรือไม่ ส่วนใหญ่     
จะอยูใ่นขั้นน้ีการบรรจุแต่งตั้งใหเ้ขา้ปฏิบติังานได ้
 สรุปไดว้า่ การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง องคก์รไดมี้การจดัหาทรัพยากรมนุษย  ์
ดว้ยการวางแผน มีการวิเคราะห์ต าแหน่งงาน ก าหนดวธีิการสรรหา หรือ การคดัเลือก ตลอดถึง
กระบวนการบรรจุแต่งตั้ง ภายใตก้รอบอตัราก าลงั ภายในระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการ  
โดยด าเนินการตามขั้นตอนอยา่งโปร่งใสชดัเจน ซ่ึงใชห้ลกัคุณธรรมเขา้มาประกอบเป็นหลกั 
ในการปฏิบติัไม่วา่บุคลากรท่ีมาสอบและเป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกจะไดรั้บความเป็นธรรม 
เท่าเทียมกนั รวมไปถึงการโอนยา้ยและการรักษาราชการแทนในต าแหน่งท่ีวา่ง 
 2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
 มนุษยถื์อวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อองคก์ร ถือเป็นปัจจยัหลกั 
และเป็นหวัใจของการบริหารองคก์าร ดงันั้น ถา้องคก์รใดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพแลว้  
ก็ยากท่ีองคก์รนั้นจะอยูร่อดและกา้วหนา้ ดงันั้น องคก์รต่าง ๆ จึงควรมีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ใหไ้ดรั้บการพฒันาทั้งดา้นความรู้และความสามารถ ซ่ึงมีนกัวชิาการ ไดอ้ธิบายถึงการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2548 : 23 - 24)   
ไดก้ล่าวถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศึกษา และ  
การวางแผนและพฒันาอาชีพ 
 จิตติมา อคัรธิติพงศ ์(2556 : 214 - 222) ไดอ้ธิบายถึง การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไวว้า่
เป็นกระบวนการท่ีจะพฒันาผูบ้ริหารใหมี้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความช านาญ 
ตลอดจนทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน และเพื่อปรับปรุงคุณภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน และทกัษะท่ีจ าเป็นของผูบ้ริหารท่ีสมบูรณ์แบบต่อไป การพฒันาบุคลากรมีหลายวธีิ   
แต่ละวธีิสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งเร่ืองของการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร 
ตวัอยา่งเช่น เทคนิคการพฒันาระดบัผูบ้ริหารในชั้นเรียนอาจใชส้ าหรับฝึกใหห้วัหนา้งานรู้ถึง  
วธีิการท างานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม ขณะเดียวกนัก็สามารถน ามาใชส้ าหรับกลุ่มพนกังานท่ีมีแนวโนม้วา่
จะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใหเ้ป็นหวัหนา้งานต่อไป จะเห็นวา่วธีิการสอนงานในชั้นเรียน
จะสามารถใชไ้ดก้บัผูรั้บการฝึกอบรมทั้งสองกลุ่ม เพียงแต่วา่เน้ือหาของโปรแกรมการฝึกอบรมอาจ
ตอ้งแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เทคนิคการฝึกอบรม และ    
การพฒันาในระหวา่งการท างาน และเทคนิคการฝึกอบรมและการพฒันานอกเวลาการท างาน ดงัน้ี 
 1.  เทคนิคฝึกอบรมและการพฒันาในระหวา่งการท างาน (On - the  - job - Training 
Techniques)  มี 4 วธีิดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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     1.1  วธีิการฝึกอบรมดว้ยการสอนงาน (Job Instruction Training) อาจเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่ วธีิการฝึกอบรมในระหวา่งการท างาน (On - the - job Training) วธีิการฝึกอบรมจะก าหนดให้
พนกังานเก่าสอนงานแก่พนกังานใหม่โดยอยูใ่นสภาพการท างานจริง มีการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์จริง ทั้งน้ีผูส้อนอาจเป็นหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือนกัฝึกอบรมก็ได ้
     1.2  การหมุนเวยีน (Job Rotation) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร  
โดยใหพ้นกังานสับเปล่ียนหนา้ท่ีหรือต าแหน่งงานจากงานหน่ึงไปยงัอีกงานหน่ึง สามารถใชไ้ดก้บั 
พนกังานระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ ท าใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้งานในหลายหนา้ท่ี 
ท่ีแตกต่างกนั มีทศันะท่ีกวา้งขวางและเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นภาพรวมขององคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ี การหมุนเวยีนงานจะช่วยใหอ้งคก์ารมีการวางแผนก าลงัคนท่ีมีประสิทธิภาพในกรณีท่ีมี 
คนลาพกัร้อน หรือลาออกหรือขาดคนงานอยา่งกะทนัหนั ก็สามารถจดัคนทดแทนไดท้นัที  
การหมุนเวยีนงานในแต่ละระดบัอาจใชเ้วลาไม่เท่ากนัข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของงาน ส าหรับงาน 
บริหารอาจใชเ้วลา  4 - 6  เดือน ส าหรับแต่ละต าแหน่งเพื่อใหผู้บ้ริหารมีประสบการณ์การท างาน  
ในแต่ละส่วนอยา่งกวา้งขวางและแทจ้ริง 
     1.3  การฝึกวชิาชีพ (Apprenticeships) เป็นกระบวนการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ดพ้นกังาน 
ใหม่ โดยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมฝึกปฏิบติังานจริง และอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือพนกังานปัจจุบนั การฝึกวชิาชีพอาจใชเ้ป็นส่วนประกอบของการฝึกอบรมนอกเวลาการท างาน 
แบบในชั้นเรียนได ้โปรแกรมการฝึกวชิาชีพแบบเป็นทางการเป็นท่ีนิยมมากส าหรับการฝึกอบรม 
พนกังานช่างฝีมือ เช่น ช่างประปา ช่างไม ้ช่างโลหะ ช่างไฟฟ้า เป็นตน้ การฝึกวชิาชีพจะมี 
ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญและการนิเทศกระบวนการ 
เรียนรู้ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีมีผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
นอกจากน้ีผูใ้หก้ารฝึกอบรมควรท าการมอบหมายงานท่ีพอเหมาะ รวมทั้งการก าหนดช่วงเวลาท่ี 
เหมาะสมใหส้ าหรับงานแต่ละงาน จะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อยา่งสูงสุดได ้
    1.4  การสอนแนะ (Coaching) เป็นวธีิการท่ีคลา้ยกบัการฝึกวชิาชีพโดยผูส้อนแนะจะ 
พยายามใหต้วัแบบของการปฏิบติัแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม บริษทัส่วนใหญ่นิยมใชว้ธีิการสอนแนะ 
เน่ืองจากมีลกัษณะความเป็นทางการนอ้ยกวา่การฝึกวชิาชีพ การสอนแนะอาจท าไดโ้ดย
ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ หรือผูจ้ดัการแต่ไม่ควรใชบุ้คคลจากฝ่ายบุคคลเพราะอาจไม่ใช่ผูเ้ช่ียวชาญใน 
งานนั้น ๆ ประสิทธิผลของการสอนแนะจะข้ึนกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หก้ารฝึกอบรมและผูเ้ขา้ 
รับการฝึกอบรมเป็นส าคญั ทั้งน้ีผูใ้หก้ารฝึกอบรมตอ้งคิดวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นคู่แข่งและ    
ตอ้ง ตระหนกัเสมอวา่ตนเป็นท่ีพึ่งของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีเวลาอยา่งเพียงพอ  
เพื่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ขณะเดียวกนัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม             
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ก็ตอ้งไวว้างใจ และเช่ือถือในส่ิงท่ีไดรั้บจากผูใ้หก้ารฝึกอบรมพร้อมทั้งตอ้งมีปฏิกิริยายอ้นกลบั 
(Feedback) อยา่งเหมาะสม 
 2.  เทคนิคการฝึกอบรมและการพฒันานอกเวลาการท างาน (Off  - the  -  Job  - Training 
Techniques) เป็นโปรแกรมฝึกอบรมนอกเวลาการท างานส่วนใหญ่จะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม
เกิดการเรียนรู้และมีการปฏิบติังานดีข้ึนกวา่เดิม โดยท่ีโปรแกรมการฝึกอบรมนอกเวลาท างาน 
จะมุ่งเนน้การพฒันาระยะยาว และการใหก้ารศึกษาทัว่ไปมากกวา่ท่ีจะเนน้เร่ืองการพฒันาทกัษะ
หรือ การน าเสนอขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการปฏิบติัการงานเฉพาะอยา่ง 
       2.1  การบรรยาย (Lecture) เป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิผลส าหรับกรณีท่ีมี 
ประสิทธิผลส าหรับกรณีท่ีมีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจ านวนมาก เพราะผูใ้หก้ารฝึกอบรมหรือ 
ผูบ้รรยายจะสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริงให้แก่ผูฟั้งไดใ้นเวลาเดียวกนั วธีิน้ีจึงเป็นวธีิท่ี 
สะดวกและประหยดัและเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากโดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษา เพราะถือวา่การ 
บรรยายนั้นเป็นวธีิการสอนแบบดั้งเดิมวธีิการบรรยายอาจใชป้ระกอบกบัวธีิการฝึกอบรมแบบ      
อ่ืน ๆ  ดว้ย ผูบ้รรยายท่ีมีทกัษะจะสร้างบรรยากาศใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความสนใจและเกิด  
การเรียนรู้ไดเ้ร็ว โดยอาจจดัหาอุปกรณ์ช่วยสอน เช่น เคร่ืองฉายภาพสไลค ์รูปภาพ วดีีทศัน์  
เป็นตน้ ผูบ้รรยายควรมีวธีิการน าเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย นอกจากน้ีควร 
เหลือเวลาส าหรับการซกัถามใหเ้พียงพอดว้ย 
       2.2  การฝึกอบรมในห้องทดลองปฏิบติังาน (Vestibule Training) มีลกัษณะคลา้ยกบั 
การฝึกอบรมในระหวา่งการท างาน เพียงแต่วา่จะจดัข้ึนในหอ้งฝึกอบรมเฉพาะส่วนหรือห้อง 
ฝึกงาน (Work Shop) ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัสถานท่ีประกอบการผลิตจริง ทั้งเคร่ืองมือและสภาพ  
การท างาน การฝึกอบรมในห้องทดลองปฏิบติังานจะเนน้การเรียนรู้เพื่อให้เกิดทกัษะในงานเฉพาะ 
ส่วน ดงันั้นการฝึกอบรมในหอ้งทดลองปฏิบติังานจึงเหมาะส าหรับงานท่ีสามารถเรียนรู้ไดใ้น 
ระยะเวลาสั้น เช่น งานเสมียนท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า และงานผลิตประเภทก่ึงฝีมือ 
      2.3  การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีก าหนดใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมแสดงบทบาทในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกบัต าแหน่งเดิมของตน ตวัอยา่งเช่น 
ก าหนดใหพ้นกังานชายแสดงบทบาทเป็นหวัหนา้คนงานหญิง หวัหนา้งานชายใหแ้สดงบทบาท 
เป็นพนกังานชาย หรือใหพ้นกังานฝ่ายบุคคลแสดงบทบาทเป็นกรรมการผูมี้หนา้ท่ีสัมภาษณ์ผูม้า 
สมคัรงาน เป็นตน้ ผูแ้สดงตอ้งแสดงบทบาทนั้น ๆ ตามประสบการณ์เดิม และความคิดเห็นของ 
ตนเองโดยไม่มีการก ากบัการแสดงใด ๆ วธีิน้ีผูแ้สดงจะตอ้งพยายามแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีถูกก าหนดข้ึน ท าใหเ้กิดภาพพจน์และการเรียนรู้เป็นอยา่งดี การแสดงบทบาทสมมติมกัจะสร้าง 
ระดบัการมีส่วนร่วม และความกระตือรือร้นแก่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสูงมากกวา่การอภิปรายกลุ่ม 
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ปกติทัว่ไป ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมบางส่วนจะมีความรู้สึกสนุกกบับทบาทท่ีไดรั้บเพราะเป็นโอกาส   
ท่ีตนจะไดแ้สดงความสามารถ แต่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมบางส่วนอาจรู้สึกประหม่า อาย และไม่ค่อย  
มีความสุขหากตอ้งไดรั้บเลือกใหเ้ป็นผูแ้สดง 
       2.4  กรณีศึกษา (Case Study) หรืออาจเรียกวา่ กรณีตวัอยา่ง เป็นการฝึกอบรมท่ีให ้    
ผูเ้ขา้รับการอบรมศึกษาเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีต ซ่ึงไดมี้การจดัท าข้ึนในลกัษณะท่ีเหมาะ
ส าหรับ การศึกษา บางกรณีหน่วยงานอาจอนุญาตใหใ้ชช่ื้อจริงของกิจการ แต่บางกรณีท่ีมี            
การเปล่ียนแปลง ช่ือกิจการ และคณะผูบ้ริหารตามความเหมาะสม กรณีศึกษาส่วนใหญ่จะไม่มี
วธีิการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งเพียงวธีิเดียว ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งพิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง    
และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้เสนอแนะซ่ึงอาจมีหลายวธีิ แลว้แต่เหตุผลและความ
เหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ 
        2.5  สถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นวธีิการฝึกอบรมท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั  
การฝึกอบรมในหอ้งทดลองปฏิบติังาน โดยจะสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เทียมข้ึน โดยจ าลอง 
สถานการณ์ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและประเด็นเร่ืองราวท่ีน ามาใชใ้นการฝึกอบรม 
ทั้งน้ีมิไดจ้ดัในสถานท่ีท างาน การสร้างสถานการณ์จ าลองจะเนน้การเรียนรู้ดา้นเทคนิคและทกัษะ 
ดา้นเคร่ืองยนต ์(Motor Skills) ดงันั้น จึงน ามาใชใ้นการฝึกอบรมนกับินโดยใหฝึ้กกบัเคร่ืองบิน 
จ าลอง ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมีโอกาสไดเ้รียนรู้ระบบคอมพิวเตอร์ในระบบการบิน และ                
มีการซกัถามผูใ้หก้ารฝึกอบรมใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งชดัเจน อาจฝึกโดยการจ าลองสถานการณ์   
ใหเ้ป็นภาวะสงครามเป็นการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่สถานการณ์จริง นอกจากน้ีการสร้าง 
สถานการณ์จ าลองแพร่หลายมากในอุตสาหกรรมยานอวกาศ เพื่อฝึกใหน้กับินอวกาศไดเ้รียนรู้ 
สภาพการท างานและการฝึกการตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ  ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นการปฏิบติังานจริง 
อยา่งไรก็ตามการฝึกอบรมวธีิน้ีท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูงมาก 
 ชชัชยั พนัธ์ุเกตุ  (2559 : ออนไลน์) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการท่ีจะท าใหมี้ระดบัเพิ่มข้ึนของศกัยภาพและขีดความสามารถซ่ึงเรียกกนั    
วา่ Competency Based Training หรือองคก์รอาจมีการสร้างมาตรฐานของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นลกัษณะของ Training Map ใชส้ าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ขีด 
ความสามารถและศกัยภาพท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงจะตอ้งเปล่ียนจากแนวคิด วธีิการปฏิบติัแบบเดิม ๆ  
จากในอดีตท่ีมุ่งพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์บบไร้ทิศทาง โดยท่ีมีความพึงพอใจหลกัสูตรใดเร่ืองใด  
ก็ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรมโดยหาไดค้  านึงไม่วา่ในบางคร้ังเป็นการลงทุนสินทรัพย ์
ท่ีมองไม่เห็นแบบสูญเปล่า เพราะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีจะตอ้งพฒันา 
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 สรุปไดว้า่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การวางแผนบุคลากร ไม่วา่จะเป็นดา้น
การศึกษาต่อ การฝึกอบรม และการพฒันาอาชีพ ตลอกถึงพฒันางานท่ีท าเป็นประจ า โดยการจดัท า
โครงการจดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความส าคญัของงานในหนา้ท่ีเพื่อให้
บุคลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพและประสิทธิภาพของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความรู้หรือการเรียนรู้และเกิด
ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี และยงัเป็นการส่งเสริมประสบการณ์ดา้นอ่ืน ๆ โดยการน าไปศึกษา 
ดูงานเป็นบางคร้ังคราว 
 3.   การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ 
 การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีองคก์ร
ตอ้งใหค้วามส าคญั ทั้งน้ีเพราะเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษย์
ใหมี้เป้าหมายท่ีจะพฒันาตนเองและทุ่มเทใหก้บัองคก์ร  ดงันั้น  ทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานใน
องคก์ร เม่ือปฏิบติังานไปถึงระดบัหน่ึงแลว้ ยอ่มตอ้งการแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีเพิ่มข้ึนหรือ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานใหเ้ตม็ตามศกัยภาพต่อไป ดงันั้นองคก์รจึงควรจดัใหมี้การให้รางวลัแก่
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ ปฏิบติังาน ซ่ึงมีนกัวชิาการอธิบายถึงการใหร้างวลั
ทรัพยากรมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2548 : 23)  
ไดอ้ธิบายการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่  ประกอบดว้ย การเล่ือนต าแหน่ง (เล่ือนต าแหน่ง 
เพิ่มระดบั) การเล่ือนขั้นเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน การยา้ย และ  
การจูงใจ 
 จิตติมา  อคัรธิติพงศ ์ (2556 : 316) อธิบายวา่ การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง   
การตอบแทนทรัพยากรมนุษยทุ์กรูปแบบของส่ิงท่ีมีมูลค่าเป็นตวัเงิน หรือรางวลัท่ีมิใช่ตวัเงิน 
บริการท่ีจบัตอ้งได ้และผลประโยชน์ท่ีพนกังานไดรั้บจากการท างาน รวมทั้งท่ีเป็น  
ค่าตอบแทนทางออ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีองคก์ารจดัใหแ้ก่พนกังาน 
 กรรณิการ์  สุวรรณศรี (2559 : 65 - 66) อธิบายไวว้า่ การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษยคื์อ 
การใหค้่าตอบแทน เป็นการใหผ้ลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน  
เงินชดเชย หรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีองคก์ารไดใ้หก้บับุคลากรเพื่อเป็นการตอบแทนการท างาน
ปกติ บุคลากรจะคุน้เคยกบัค่าตอบแทนใน  2 ลกัษณะ คือ เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็น 
รายไดป้ระจ าท่ีบุคลากรจะไดรั้บในอตัราคงท่ีภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรายไดน้ี้             
จะไม่ เปล่ียนแปลงตามชัว่โมงท างาน หรือปริมาณของผลผลิตของบุคลากร และค่าจา้ง หมายถึง 
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ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บในอตัราคงท่ีภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรายไดน้ี้จะไม่ 
เปล่ียนแปลงตามชัว่โมงท างาน หรือปริมาณของผลผลิตของบุคลากร และค่าจา้ง หมายถึง 
ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บโดยถือจากเกณฑ์ระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นหลกั เช่น  
ค่าจา้งรายวนั ค่าจา้งรายชัว่โมง เป็นตน้ 
 โดยทัว่ไปเงินเดือนจะเป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์ารมีใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานใน 
ส านกังาน นกัวชิาชีพและผูบ้ริหาร หรือท่ีนิยมเรียกวา่ พนกังานคอปกขาว ในขณะท่ีค่าจา้งจะเป็น 
ค่าตอบแทนส าหรับคนงานพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน ลูกจา้งรายวนั หรือท่ีนิยมเรียกวา่ 
พนกังานคอปกน ้าเงิน แต่ในปัจจุบนัรูปแบบในการจ่ายค่าตอบแทนไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามกระแส 
ความตอ้งการของสังคม แรงงานและการด าเนินงานขององคก์ร ท าใหมี้รูปแบบในการจา้งงานท่ี 
แตกต่างกนัไป ส่งผลใหมี้การจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมดว้ย เช่น 
บุคลากรท่ีเป็นนกัวชิาชีพบางกลุ่มสามารถปฏิบติังานอยูท่ี่บา้นผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
ในกรณีองคก์ารอาจจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่บุคลากร โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการใชเ้คร่ือง 
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานและผลงานของแต่ละบุคคลเป็นหลกั นอกจากน้ีการจ่ายค่าตอบแทน 
ใหบุ้คลากรจะตอ้งพิจารณาตามหลกัเหตุผลความเสมอภาคและความเหมาะสม โดยท่ีส่วนประกอบ 
ของค่าตอบแทนสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี  
 1.  ค่าตอบแทนเน่ืองจากความส าคญัของงาน ค่าตอบแทนในลกัษณะน้ีจะเป็น 
ค่าตอบแทนตามปกติท่ีให้แก่บุคลากร เน่ืองจากผลการปฏิบติังานโดยตรงท่ีบุคลากรท าใหแ้ก่ 
องคก์ร เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง และค่าล่วงเวลา เป็นตน้ 
 2.  ค่าตอบแทนเพื่อจูงใจในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนในส่วนน้ีจะใหแ้ก่บุคลากรเพื่อจูง 
ใจใหเ้ขาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ความสามารถ เช่น การให้เงินตอบแทนเม่ือส้ินปี 
หรือท่ีเรียกวา่โบนสั ส่วนแบ่งก าไร ส่วนผลผลิต เป็นตน้ 
 3.  ค่าตอบแทนพิเศษ ค่าตอบแทนในลกัษณะน้ีจ่ายใหก้บับุคลากรท่ีมีคุณสมบติัส าคญั 
ตามท่ีองคก์ารตอ้งการ เช่น ปฏิบติังานมานาน เป็นตน้ หรือเป็นเงินตอบแทนส าหรับการ ปฏิบติังาน
บางประเภท 
 4.  ผลประโยชน์อ่ืน เป็นผลประโยชน์พิเศษท่ีองคก์ารมีให้กบับุคลากร เช่น การใหค้่าแรง
ในวนัหยดุ การจ่ายค่าประกนัชีวติพนกังาน การสนบัสนุนกิจกรรมนนัทนาการของบุคลากร  
การจ่ายค่าเล่าเรียนบุตร เป็นตน้ ค่าตอบแทนเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวขอ้งกบัขวญัก าลงัใจ 
ในการปฏิบติังานของ บุคลากร ดงันั้นผูท่ี้มีหนา้ท่ีในดา้นน้ีจะตอ้งจดัส่วนผสมของค่าตอบแทน 
ใหเ้หมาะสม เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ และ 
ไม่ก่อใหเ้กิดภาระผกูพนั ในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีมากเกินควรแก่องคก์ร 
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 สรุปไดว้า่ การให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การท่ีองคก์รจดักระบวนการ
ประเมินผลการท างานของบุคลากรในหน่วยงาน โดยการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอยา่งถูกตอ้ง
และเป็นธรรม เม่ือบุคลากรผา่นการประเมินตามเกณฑท่ี์จะท าใหบุ้คลากรไดต่ื้นตวัเตรียมการอยู่
ตลอดเวลา นอกจากนั้นองคก์รจะตอ้งก าหนดกิจกรรมอยา่งชดัเจนแมแ้ต่การปฐมนิเทศสร้างขวญั
ก าลงัใจแก่บุคลากรใหม่ท่ีเป็นภารกิจท่ีจะตอ้งประเมินเม่ือบุคคลผา่นการประเมินแลว้จะไดรั้บ
รางวลั ซ่ึงมีลกัษณะหลากหลาย เร่ิมตั้งแต่ค ายกยอ่งชมเชยใหเ้ป็นรางวลัท่ีเป็นส่ิงของ ท่ีส าคญัรางวลั
นั้นการไดเ้ล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน นอกจากนั้นยงัจะไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ                    
ตามระเบียบ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร หรือแมแ้ต่ค่าท่ีประกนัภยัพิบติั ไฟไหม ้น ้าท่วม   
หรือ บุพการี หรือเสียชีวติ คนในครอบครัวก็จะไดรั้บการดูแลตามระเบียบทางราชการ นอกจากนั้น
ยงัอาจจดักิจกรรมพิเศษในวนัส าคญัแก่บุคลากรไดรั้บรางวลั เช่น วนัข้ึนปีใหม่ หรือแมแ้ต่วนัคลา้ย
วนัเกิดก็อาจจะมีกิจกรรมมอบรางวลั 
 4.  การธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 
 การท่ีองคก์รสามารถเลือกคนดี มีความรู้ความสามารถเขา้มาไวใ้นองคก์าร ไดแ้ลว้ ถือวา่ 
เป็นความส าเร็จเบ้ืองตน้เท่านั้น แต่หากองคก์ารสามารถรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษยใ์หค้งอยู ่
กบัองคก์ร มีก าลงักายก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถและมีประสิทธิภาพ จ าเป็น 
อยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงแนวทางและกระบวนการของการธ ารงรักษา 
ทรัพยากรมนุษยใ์หค้งอยู ่ดงันั้น การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษยน์ั้น มีจุดประสงค์
เพื่อใหบุ้คลากรหรือ ทรัพยากรมนุษยมี์โอกาสและไดป้ฏิบติังานของตนเองอยา่งเตม็ท่ีและ 
มีประสิทธิภาพ โดยมีความมุ่งหวงัวา่ตนเองจะสามารถพฒันาและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รได ้     
ในอนาคต ซ่ึงมีนกัวชิาการไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2548 : 21)  
ไดอ้ธิบายวา่ การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นพนกังานสัมพนัธ์ 
ดา้นสุขภาพและความปลอดภยั ดา้นการด าเนินการทางวินยั และดา้นการพน้จากต าแหน่ง (การโอน 
ยา้ย เล่ือนต าแหน่ง ออกจากราชการ) 
 กรรณิการ์  สุวรรณศรี (2559 : 132 - 133) ไดอ้ธิบายวา่ การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์
วธีิการหน่ึงท่ีท าไดน้ัน่ก็คือการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยยกตวัอยา่ง วธีิการสร้าง
ขวญัก าลงัใจแก่พนกังานในประเทศญ่ีปุ่น เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนดว้ยวธีิ 10 ประการ คือ 
 1.  การไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดี มีท่ีเล่นกีฬาและท่ีพกัผอ่น มีสวสัดิการในการให้ยมื
เงินไปเช่าหรือผอ่นบา้นใหลู้กจา้ง 
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 2.  ไดรั้บการดูแลอยา่งมีชีวติชีวา มีความไวว้างใจในนายจา้ง แมบ้ริษทัจะขาดทุนก็ยงัจ่าย
โบนสัให ้เม่ือเวลานายจา้งมีโครงการใหม่ๆ ก็ไดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังาน 
 3.  พนกังานและฝ่ายจดัการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือวา่การเพิ่ม 
ผลผลิตเท่านั้นท่ีจะช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 4.  มีความรู้สึกมัน่คงและคุม้ค่าในการท างาน นายจา้งไม่ไล่คนออกง่าย ๆ แมย้บุแผนก    
ท่ีท  าอยูก่็หางานแผนกอ่ืนให้ท า อีกทั้งใหร้างวลัแก่คนท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกดว้ย 
 5.  มีสหภาพแรงงานท่ีแขง็แกร่ง คอยช่วยเหลือและแนะน าเป็นสหภาพแรงงานเดียว        
ท่ีทุกคนเป็นสมาชิก มีเจา้หนา้ท่ีเตม็เวลา 
 6.  ทุกคนพยายามตั้งหนา้ตั้งตาท างาน โดยถือระบบอาวโุสเป็นหลกัในระยะ 10 ปีแรก  
ของการท างานมีการสับเปล่ียนงานอยูเ่สมอหลงัจากนั้นจึงเขา้สู่ระบบงานเฉพาะต าแหน่ง 
 7.  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตวั ในโอกาสท่ีมีการพบปะสังสรรค ์
 8.  ฝ่ายบริหารรับฟัง และพิจารณาขอ้เสนอแนะของฝ่ายลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม  
ไม่พยายามจบัผดิและถือวา่ลูกจา้งหวัหมอ 
 9.  นายจา้งเปิดโอกาสใหลู้กจา้งไดศึ้กษาต่อและจดัฝึกอบรมอยูเ่สมอ การฝึกอบรม 
ท าเป็นโปรแกรมไวต้ลอดทั้งปีแมแ้ต่ประธานบริษทัก็ยงัตอ้งเขา้ฝึกอบรม 
 10.  ลูกจา้งทุกคนมีโอกาสไต่เตา้เป็นประธานกรรมการของบริษทัได ้มีตวัอยา่งใหเ้ห็น  
ในเร่ืองน้ี ลูกจา้งทุกคนจึงพยายามไปใหถึ้งต าแหน่งน้ีโดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหก้บังาน 
 ชชัชยั  พนัธ์ุเกตุ (2559 : ออนไลน์) ไดอ้ธิบายวา่ การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ 
ในปัจจุบนัการท่ีจะบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดมี้ความรู้สึกในการร่วมสร้างองคก์ร มีน ้าหน่ึงใจ 
เดียวกนัเป็นส่ิงท่ีทา้ทายยิง่นกั หากเป็นยคุสมยัดั้งเดิมอาจใชว้ธีิการควบคุมโดยการออกกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัใหทุ้กคนปฏิบติัตามได ้แต่ในยคุปัจจุบนัทิศทางการบริหาร ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปใน 
ลกัษณะท่ีตอ้งใหท้รัพยากรมนุษยไ์ดมี้ความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของ (Entrepreneur) การจะให้
ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนเพียงอยา่งเดียวหรือสวสัดิการตามกฎหมายก าหนดคงไม่เพียงพอ 
เพราะในปัจจุบนันั้น ระดบัความรู้ของทรัพยากรมนุษยสู์งข้ึน การเผยแพร่วทิยาการข่าวสารทัว่ถึง 
กนัมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบ Internet ท าใหท้รัพยากรมนุษยไ์ดรั้บทราบข่าวสารไดเ้ป็น 
อยา่งดี การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รก็จะตอ้งปรับเปล่ียนในหลายประเด็น ไม่วา่จะเป็นทั้ง 
กฎระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์รท่ีตอ้งสอดคลอ้งต่อระบบการคา้เสรี กฎหมายคุม้ครองแรงงาน และ 
ระบบทางการจดัการอ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ SA8000, ISO9000, ISO14000, GMP&HACCP ฯลฯ ซ่ึงทาง 
องคก์รไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้การจ่ายผลตอบแทนท่ีมีการเปรียบเทียบกบัในลกัษณะท่ีเป็นธุรกิจ 
เดียวกนั อาจไม่เหมาะสมกบับางพื้นท่ีซ่ึงมีสถานประกอบการหลายประเภทตั้งอยูใ่นบริเวณ 
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เดียวกนั ซ่ึงจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นรายกรณีไป หรือในปัจจุบนัท่ีก าหนดใหมี้รูปแบบการจ่าย 
ผลตอบแทนตามระดบัขีดความสามารถ (Competency Based Pay) ก็เป็นลกัษณะการบริหาร 
ผลตอบแทนท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยคุน้ี โดยเฉพาะการจดั 
สวสัดิการนั้นก็ควรจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร อาจเรียกไดว้า่ 
เป็นลกัษณะของสวสัดิการยืดหยุน่ (Flexible Welfare) องคก์รท่ีมีการจดัท าสวสัดิการยืดหยุน่อาจ    
ยงัมีนอ้ย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นลกัษณะของสวสัดิการท่ีองคก์รนั้นก าหนดไวล่้วงหนา้วา่จะให ้
อะไรแก่ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ร โดยท่ีไม่ไดค้  านึงวา่สวสัดิการท่ีจดัใหน้ั้นตรงกบัความตอ้งการ 
ของทรัพยากรมนุษยเ์พียงใด ยกตวัอยา่งในกรณีท่ีองคก์รแห่งหน่ึงไดจ้ดัสวสัดิการเก่ียวกบั 
รักษาพยาบาลใหก้บับุคลากรในวงเงินไม่เกิน 10,000 บาทต่อปีปฏิทิน 
 แต่ในขณะเดียวกนันั้นมีบุคลากรระดบับริหารไดท้  าประกนัชีวติและประกนัสุขภาพ      
ไว ้อยา่งดี รวมทั้งสิทธิจากกองทุนประกนัสังคม ซ่ึงสวสัดิการรักษาพยาบาลท่ีองคก์รจดัใหอ้าจ
ไม่ใช่ ความตอ้งการของบุคลากรคนดงักล่าว ทางเลือกในการด าเนินการทางองคก์รก็ตอ้งมีการ
ส ารวจ ความตอ้งการสวสัดิการหรือก าหนดใหเ้ลือกสวสัดิการไดโ้ดยมีขอบเขตภายในวงเงินท่ี      
ไม่เกิน 10,000 บาท เช่น ใหใ้นลกัษณะของค่าไฟฟ้าท่ีอยูอ่าศยัปีละ 3,000 บาท ค่าน ้าประปาปีละ 
3,000 บาท ค่าชุดนกัเรียนบุตรปีละ 2,000 บาท และค่าบรรณาสารสงเคราะห์ปีละ 2,000 บาท         
จะเห็นวา่รวมกนัเป็นจ านวน 10,000 บาทเช่นกนั การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษยย์งัมีอีกมากมาย     
ท่ียงัมิได ้กล่าวถึงไม่วา่จะเป็นทั้งการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพจิตดี การสร้างสถานท่ีท างาน     
น่าอยู ่น่าท างาน การมอบหมายงานท่ีทา้ทาย ตลอดจนความกา้วหนา้ในการท างานก็เป็นส่วนส าคญั  
ไม่นอ้ยทีเดียว 
 สรุปไดว้า่ การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การท่ีองคก์รวางแผนวา่
จะด าเนินการโดยวธีิการใด รักษาป้องกนัองคก์รไม่อยากใหบุ้คลากรท่ีมีคุณค่าจากไปถา้ไม่จ  าเป็น
แต่บางคนบางกลุ่มก็จะยดึเหน่ียวไดย้าก องคก์รก็ตอ้งส ารวจความตอ้งการของบุคลากรตามสิทธ์ิ
ของแต่ละคน นอกจากนั้นตอ้งอ านวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและเป็นธรรมกบัทุกคน แต่ถา้ผดิ
ก็ใชว้นิยัเขา้มาด าเนินการ วธีิการหน่ึงท่ีจะสร้างความผกูพนัคือ ผูบ้ริหารหรือเพื่อนร่วมงานดว้ยการ
แสดงออกถึงความสัมพนัธ์ขององคก์รท่ีดีในโอกาสต่าง ๆ ไม่วา่การไดเ้ล่ือนขั้น การโอนยา้ย       
การไดรั้บต าแหน่งใหม่ หรือแมแ้ต่การพน้จากต าแหน่ง อีกส่ิงหน่ึงท่ีขาดมิได ้คือ ความมีวนิยั       
การสร้างสรรคใ์หเ้กิดความรับผดิชอบกบัตนเอง นอกจากนั้น ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเป็นกนัเอง  
กบัผูร่้วมงาน ซ่ึงจะไดรั้บฟังส่ิงท่ีลูกนอ้งตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  
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แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารองค์การ 
 การบริหารองคก์ารจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีกลุ่มบุคคลมารวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมายอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลายอยา่งร่วมกนั ซ่ึงเป้าหมายของการบริหารองคก์ร คือ 
การจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รใหส้ามารถด าเนินไปตามวตัถุประสงคข์ององกก์ร 
 ความหมายของการบริหารองค์การ 
 การท่ีจะก าหนดใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพตามบทบาทหนา้ท่ีของ 
ตนเองไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการบริหาร ค าวา่ "การบริหาร" ส่วนใหญ่มกัจะนึกถึง        
การบริหารราชการ ค าศพัทท่ี์ใชถื้อ Administration นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการ
เก่ียวกบันโยบาย ศพัทอี์กค าหน่ึง คือ การจดัการ (Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชน
หรือการด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของค าเหล่าน้ีไวด้งัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545 : 18 - 19) ไดอ้ธิบายวา่ การบริหาร(Administration) 
หมายถึง ค าท่ีใชก้บัการบริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนดแผน
ของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public Administration)หรือใชใ้น
หน่วยงานราชการ และค าวา่ "ผูบ้ริหาร" (Administrator) จะหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นองคก์ร
ของรัฐ หรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร ส่วนการจดัการ (Management) จะเนน้การปฏิบติัการให้
เป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business Management)         
ส่วน  ค าวา่ "ผูจ้ดัการ" (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์ร ซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรม
ในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์ร 
 มลัลิกา ตน้สอน (2547 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร (Administration) 
หมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนบัสนุนและ            
การตรวจสอบใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 สุรัสวดี ราชกุลชยั (2547 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารไวว้า่ หมายถึง 
กลุ่มกิจกรรมประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการหรือการช้ีน า และการควบคุม 
ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์าร เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และดว้ย 
จุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลครบถว้น 
 กรรณิการ์ สุวรรณศรี (2559 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของ การบริหารไวว้า่ หมายถึง 
กิจกรรมหรือวธีิการท่ีบุคคลหน่ึงกระท าต่อบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จ
ลกัษณะของการบริหารจึงตอ้งประกอบดว้ย ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริหารเรียกช่ือต่าง ๆ กนั เช่น เจา้นาย 
ผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้ ผูจ้ดัการ ผูอ้  านวยการเป็นตน้ ส่วนผูถู้กบริหารเรียกช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ลูกนอ้ง เจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ บุคคลทั้งสองกลุ่มจะมีความสมัพนัธ์กนัลกัษณะความสัมพนัธ์เหล่าน้ี 
มีผลต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือองคก์าร ถา้มีความสัมพนัธ์ในทางท่ีดี แนวโนม้ของ       
การด าเนินขององคก์ารก็เป็นไปไดด้ว้ยดี แต่ถา้มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีแลว้ความส าเร็จจะเป็นไปดว้ย 
ความยากล าบาก 
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ การบริหารองคก์าร หมายถึง การน าทฤษฎีสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นระบบ เป็นกิจกรรมหรือวธีิการท่ีบุคคลหน่ึงกระท าต่อบุคคลหน่ึงหรือหลายบุคคล เพื่อให้
งานนั้นส าเร็จ ลกัษณะของการบริหารจึงตอ้งมีการการก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ  
การอ านวยการ การสนบัสนุนวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์การจดัการ การด าเนินงานตามแผน
และมีระบบควบคุมดูแลท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์าร เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์และดว้ยจุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ความส าคัญการบริหารองค์การ 
 องคก์รทั้งหลายมีความแตกต่างกนัในหลายดา้น เช่น ท่ีตั้ง ขนาด วฒันธรรมองคก์ร 
กลยทุธ์องคก์ร รวมทั้งกระบวนการผลิตและผลิตภณัฑข์ององคก์ร แต่เป้าหมายส าคญัของ 
การบริหารองคก์ารคือการน าพาใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้การบริหารองคก์ารนั้น 
จึงนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ มีนกัวชิาการและนกัคิดไดใ้หค้วามส าคญัไวด้งัน้ี 
 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2541 : 3) กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารองคก์ารไวว้า่ 
ท่ีใดมีประเทศท่ีนัน่ยอ่มมีการบริหาร เป็นค ากล่าวท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ เม่ือมนุษยอ์ยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม 
เป็นธรรมชาติ อีกทั้งในแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี "ผูน้ ากลุ่ม" รวมทั้งมี "แนวทางหรือวธีิการควบคุมดูแล 
กนัภายในกลุ่ม" เพื่อใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย สภาพเช่นน้ีวิวฒันาการตลอดมา 
โดยผูน้ ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดบัของภาครัฐในปัจจุบนัอาจเรียกวา่ "ผูบ้ริหาร" ขณะท่ี          
การควบคุมดูแลกนัภายในกลุ่ม เรียกวา่ "การบริหาร" (Administration) หรือการบริหารราชการ 
(Public Administration) ดว้ยเหตุผลน้ี มนุษยจึ์งไม่อาจหลีกเล่ียงการบริหารได ้
 สุรัสวดี  ราชกุลชยั (2547 : 3) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารไวด้งัน้ีวา่ 
การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้ง 
เขา้มาช่วยเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ร ประเด็นส าคญัของการบริการจดัการ (Management) 
 1.  การบริหารจดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้
 2.  เป้าหมายของผูบ้ริหารทุกคนคือ การสร้างก าไร 
 3.  การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
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(Efficiency) วธีิการใชท้รัพยากรโดยประหยดัท่ีสุด และประสิทธิผล (Effectiveness) บรรลุเป้าหมาย
คือประโยชน์สูงสุด 
 4.  การบริหารจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 
 ร๊อบบินส์ (Robbins. 1998 : 194 - 205 ; อา้งถึงใน นิตยร์ดี ใจอาษา 2555 : 29 - 30) 
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารองคก์ารไวว้า่ เน่ืองจากในองกก์รมีความซบัซอ้นของงาน 
ไม่มีผูใ้ดสามารถจะท างานทุกอยา่งไดภ้ายใตข้อบเขตอนัจ ากดัของร่างกายและความจ ากดัของ
ความรู้ในงานดา้นต่าง ๆ บางงานตอ้งใชท้กัษะขั้นสูง ถา้ไม่มีความช านาญก็ไม่สามารถจะท างาน 
นั้น ๆ ได ้การก าหนดช่วงการบริหาร ซ่ึงหมายถึง จ านวนผูใ้ดบงัคบับญัชาท่ีผูบ้ริหารสามารถ
บริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การก าหนดกลุ่มงานทุกองคก์ารตอ้งมีหนา้ท่ี ตอ้งปฏิบติัโดยบุคคล 
ท่ีมีความสามารถแตกต่างกนัเฉพาะงานและบุคคลเหล่านั้นตอ้งประสานสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
เน่ืองจากความสามารถท่ีแตกต่างกนั จึงจ าเป็นตอ้งมีกลุ่มเพื่อจะติดต่อประสานเช่ือมโยงกิจกรรม
ของกลุ่มต่าง ๆ เราเรียกวา่ ฝ่าย หรือ แผนก โดยพิจารณาจากจ านวนคนของแต่ละแผนกหรือฝ่าย
ภาระหนา้ท่ีผลผลิตหรือการบริการลูกคา้ ภูมิศาสตร์หรือกระบวนการท างาน เอกภาพในการบงัคบั
บญัชา  ความเป็นเอกภาพของหน่วยงานมีความส าคญัเพราะหาก องคก์ารใดไม่มีเอกภาพไม่ยดึถือ
ปฏิบติัตามกฎเกณฑจ์ะก่อให้เกิดความขดัแยง้ ถา้ไม่มีการก าหนดผูบ้งัคบับญัชาท่ีชดัเจนยอ่มเกิด
ความสับสนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและความขดัแยง้จะเกิดข้ึนในองคก์าร 
 สรุปไดว้า่ การบริหารองคก์าร มีความส าคญักบัองคก์ารในดา้นการควบคุมกิจกรรมเพื่อ 
น าพาใหอ้งคก์รด าเนินงานไปอยา่งมีระบบเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลสูงสุด ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการบริหารคือ ผูน้ ากลุ่มหรือผูบ้ริหาร ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน 
การอ านวยการเพื่อใหบุ้คคลแต่ละฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานและความรู้ความสามารถท่ี 
แตกต่างกนั ใหส้ามารถเช่ือมโยงประสานงานและร่วมมือกนัปฏิบติักิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย      
ท่ีวางไวโ้ดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
 ทฤษฎกีารบริหารองค์การ 
 การบริหารองคก์าร ถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ต่อการจดัการให้องคก์าร 
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยงหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายให้
ปฏิบติังานอยา่งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัละกนั จึงมีนกัคิดและนกัวิชาการไดเ้สนอหลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารองคก์ารท่ีน่าสนใจไวด้งัน้ี 
 ฟาโยล (Fayol. 1916 : 110 ; อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2545 : 86)             
ชาวฝร่ังเศษ นกัเศรษฐศาสตร์และนกัทฤษฎีทุนนิยมเสรีแนวใหม่ (Neoclassical Economic)  
ไดว้างหลกัพื้นฐานทางการบริหารไว ้14  ประการดงัน้ี 
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 1.  การจดัแบ่งงาน (Division of Work) หลกัการก็คือการท าใหค้นจ านวนมากท่ีตอ้งมา 
ท างานร่วมกนัไดมี้การจดัแบ่งหนา้ท่ีตามความสามารถหรือความเช่ียวชาญพิเศษของแต่ละคน 
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.  การมีอ านาจหนา้ท่ี (Authority) ผูจ้ดัการตอ้งสามารถออกค าสั่งไดส้อดคลอ้งกบัอ านาจ 
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าใหค้  าสั่งท่ีออกไปนั้นมีความถูกตอ้งและเกิดความรับผดิชอบควบคู่กนั 
ไปเม่ือใดท่ีมีการใชอ้ านาจหนา้ท่ีเม่ือนั้นความรับผดิชอบก็จะตอ้งติดตามไปดว้ย 
 3.  ความมีวนิยั (Discipline) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือพนกังานตอ้งเช่ือฟัง และเคารพ 
กฎเกณฑข์ององคก์ร การท่ีคนจะมีวนิยัท่ีดีนั้นเกิดจากความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีความเขา้ใจ 
ท่ีชดัเจนระหวา่งฝ่ายจดัการและคนท างานทั้งน้ี เม่ือมีการท าผดิกฎระเบียบขององคก์าร ก็จะมีผล  
ท าใหไ้ดรั้บโทษ 
 4.  เอกภาพของสายบงัคบับญัชา (Unity of Command) พนกังานหรือลูกจา้งทุกคนจะ 
ไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว สายบงัคบับญัชาจะมีลกัษณะเป็นทอด ๆ ไปแต่ละคน  
จะรู้วา่ใครคือเจา้นายของตน 
 5.  เอกภาพในทิศทาง (Unity of Direction) แต่ละคนในกลุ่มกิจกรรมขององคก์าร         
จะมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั รับแผนเดียว และจากหวัหนา้คนเดียว 
 6.  ผลประโยชน์ของหมู่คณะจะตอ้งเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of 
Individual Interests to The General Interests) คนท่ีเขา้มาท างานในองคก์ารนั้นจะตอ้งยอมรับวา่ 
ผลประโยชน์ขององคก์ารจะตอ้งมาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน 
 7.  มีระบบค่าตอบแทนท่ียติุธรรม (Remuneration) คนท างานแมจ้ะตอ้งเห็นผลประโยชน์ 
ขององคก์ารเหนือผลประโยชน์ส่วนตน แต่องคก์ารก็จะตอ้งท าหนา้ท่ีจดัระบบค่าตอบแทนให ้
เหมาะสมแก่ความสามารถและเป็นไปอยา่งยติุธรรม 
 8.  ระบบการรวมศูนย ์(Centralization) การรวมศูนยใ์นท่ีน้ีหมายถึง ระดบัของการท่ี 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีส่วนในการตดัสินใจอยา่งไร การจะกระจายอ านาจ หรือรวมอ านาจเพียงใดนั้น 
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม ประเด็นจะอยูท่ี่วา่ท าอยา่งไรจึงจะรวมศูนยไ์ดใ้นแต่ละกรณี แนวคิดน้ี 
มองเห็นความจ าเป็นขององคก์ารท่ีตอ้งมีศูนยร์วมอ านาจ 
 9.  สายบงัคบับญัชา (Scalar Chain) หมายถึง สายบงัคบับญัชาจากระดบัสูงลงมาสู่ระดบั 
ต ่าสุด สายการส่ือสารติดต่อก็จะเป็นไปตามน้ี คือจะเป็นไปตามระดบัชั้น อยา่งไรก็ตาม ถา้สาย    
การบงัคบับญัชาก่อให้เกิดการเสียเวลาล่าชา้ ก็ใหมี้การขา้มขั้นตอนได ้และทั้งน้ีตอ้งเป็นขอ้ตกลง 
ระหวา่งส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 10.  ความเป็นระบบระเบียบ (Order) หมายความถึง คนก็ดี หรือวสัดุอุปกรณ์ทั้งหลายก็ดี 
จะอยูใ่นท่ีอนัเหมาะสมในเวลาอนัเหมาะสม ความเป็นระบบระเบียบน้ีในส่วนหน่ึงหมายความวา่  
ถา้เกิดการเปล่ียนแปลง เช่นคนป่วยงาน ลางาน ก็สามารถมีคนทดแทนได ้เพราะมีความเป็นระบบ
ท าใหรู้้งานกนั 
 11.  ความเท่าเทียมกนั (Equity) ในท่ีน้ี ผูเ้ป็นหวัหนา้จะตอ้งมีการตอบสนองต่อ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งมีเมตตา และยติุธรรม การใชอ้  านาจของผูบ้ริหารจะเป็นไปดว้ยหลกัการ  
มิใช่จะท าอะไรไดต้ามใจ 
 12.  ความมัน่คง และสามญัฐานะของบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel)  
ทั้งน้ีโดยมองวา่ การท่ีมีคนเปล่ียนงานบ่อย ๆ นั้นจะท าใหง้านไม่มีประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหาร 
ควรวางแผนงาน ใหส้ามารถมีการทดแทนก าลงัคนกนัได ้เม่ือมีต าแหน่งวา่งลง 
 13.  การริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ท่ีจะท างานออกมาไดใ้นระดบัท่ีสูง 
 14. วญิญาณแห่งหมู่คณะ (Esprit de corps) การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน        
มีความราบร่ืน และความเป็นปึกแผน่ 
 โดยต่อมาไดส้รุปเป็น ทฤษฎีการบริหาร โดยมีความเช่ือวา่เป็นไปไดท่ี้จะหาทางศึกษา    
ถึงศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถใชไ้ดก้บัการบริหารทุกชนิดไม่วา่
จะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกบัการบริหาร (Management 
Functions) ซ่ึงประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการบริหาร 5 ประการ คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์ 
ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนปฏิบติังานหรือ 
วถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไวเ้พื่อเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้ 
โครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร ส่ิงของ และตวัคนอยูใ่น 
ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้
 3.  การบงัคบับญัชาหรือการสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสั่งการงาน 
ต่าง ๆ ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท าใหผ้ลส าเร็จดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็น 
ตวัอยา่งท่ีดี จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน จะตอ้งเขา้ใจถึงขอ้ตกลงในการท างานของคนงานและ 
องคก์ารท่ีมีอยู ่รวมถึงจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด นอกจากน้ียงัตอ้ง 
ท าการประเมินโครงสร้างขององคก์ารและผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตนเป็นประจ าอีกดว้ย          
หากโครงสร้างขององคก์ารท่ีเป็นอยูไ่ม่เหมาะสมก็จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงเช่นเดียวกนั ถา้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั 
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บญัชาคนใดหยอ่นประสิทธิภาพ การไล่ออกเพื่อปรับปรุงก าลงัคนท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมยิง่ข้ึนก็เป็น 
ส่ิงจ าเป็นตอ้งท า 
 4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงงานของทุก    
คนใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 
 5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีในการท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถ 
ประกนัไดว้า่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้นสามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้า่งไว ้   
 เวเบอร์ (Weber. 1966 : 221 ; อา้งถึงใน ธีเรก วทิยายทุธ. 2550 : 53)  
เป็นบุคคลแรก ท่ีบรรยายลกัษณะระบบราชการไวอ้ยา่งละเอียด จนในปัจจุบนัระบบราชการของ    
เวเบอร์ ได ้กลายเป็นระบบราชการในอุดมคติ (Ideal Type Bureaucracy) และไดมี้ความพยายามท่ี
จะใชต้วัแบบ ดงักล่าวน้ี สร้างระบบราชการในประเทศต่าง ๆ ซ่ึงลกัษณะของระบบราชการแบบ    
เวเบอร์   มีดงัน้ี 
 1.  ระบบราชการอาศยัอ านาจตามกฎหมาย 
 2.  ขา้ราชการตอ้งข้ึนต่อค าสั่ง เฉพาะท่ีชอบดว้ยกฎหมายในการปฏิบติังานเท่านั้น           
ไม่มีภาระผกูพนัอยา่งอ่ืน นอกเหนืองานในหนา้ท่ี 
 3.  มีการจดัสายการบงัคบับญัชาลดหลัน่กนัไป  
 4.  มีการเลือกสรรบุคคลอยา่งมีหลกัเกณฑต์ามความรู้ความสามารถ 
 5.  การเลือกสรร อาศยัความรู้ทางเทคนิค ซ่ึงมีการวดัผลโดยการสอบหรือโดย 
ประกาศนียบตัรหรือทั้งสองอยา่ง 
 6.  ขา้ราชการมีเงินเดือนประจ า และบ านาญ เงินเดือนเป็นไปตามต าแหน่งชั้นยศ 
 7.  การรับราชการถือวา่เป็นอาชีพอยา่งเดียว หรืออยา่งนอ้ยก็เป็นอาชีพหลกั 
 8.  การเล่ือนต าแหน่งเป็นไปตามอาวุโส หรือตามความสามารถในการปฏิบติังานหรือ   
ทั้งสองอยา่ง การเล่ือนต าแหน่งข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของผูบ้งัคบับญัชา 
 9.  ขา้ราชการท างานโดยไม่ใชต้  าแหน่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั ขา้ราชการท างาน 
โดยแยกตวัออกจากการเป็นเจา้ของปัจจยัการบริหาร 
 10.  ขา้ราชการตอ้งข้ึนต่อระเบียบวนิยัอยา่งเคร่งครัดในการปฏิบติัราชการ 
 กูลิค ( Gulick. 1993 : 54 ; อา้งถึงใน พงษศ์กัด์ิ ปัญจพรผล. 2551 : 64 - 72) ไดเ้สนอ
ทฤษฎีหลกัการบริหารระบบราชการ POSDCoRB Model มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. การวางแผน (P = Planning) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ซ่ึงตอ้งค านึงถึงทรัพยากรภายในองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อใหแ้ผนท่ีก าหนดข้ึน        
มีความรอบคอบและสามารถไปปฏิบติัได ้
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 2.  การจดัองคก์าร (O = Organizing) เป็นการจดัองคก์ารท่ีเป็นส่วนราชการ โดยจดัแบ่ง 
ตามความช านาญเฉพาะอยา่ง ออกเป็นกรม ฝ่าย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงานขนาด 
ของการควบคุม และพิจารณาแบ่งสายงานหลกั และสายงานท่ีปรึกษาโดยค านึงถึงอ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบ 
 3.  การจดับุคคลเขา้ท างาน (S = Staffing) เป็นการคดัเลือกบุคคลใหเ้ขา้มาด ารงต าแหน่ง
งานภายในองคก์าร โดยพิจารณาจากบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมใหไ้ดใ้นปริมาณ 
ท่ีเพียงพอจะท าใหง้านส าเร็จได ้
 4.  การสั่งการหรืออ านวยการ (D = Directing) เป็นการก ากบัดูแล สั่งงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยอาศยัลกัษณะความเป็นผูน้ า การจูงใจ ศิลปะการปกครอง และ                      
การสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 5.  การประสานงาน (Co = Coordinating) เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคล 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกฝ่าย ทั้งในระดบัสูงและต ่า และการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบั 
ผูบ้งัคบับญัชา 
 6.  การรายงานผลการปฏิบติังาน (R = Reporting) เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธ์ิของการ 
ปฏิบติังานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหาร โดยมีการติดต่อส่ือสารแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 7.  การงบประมาณ (B = Budgeting) เป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการควบคุม 
การปฏิบติังานโดยใชว้งจรงบประมาณ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี การเตรียมขออนุมติังบประมาณการเสนอ
ใหผู้บ้งัคบับญัชาใหค้วามเห็นชอบการด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใชจ่้าย 
งบประมาณตามแผน 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการบริหารองคก์าร เกิดจากพื้นฐานของการจดัการองคก์รเก่ียวกบัตวั 
บุคคลหรือบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ในองคก์รใหถู้กน ามาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบ 
ไปดว้ย การวางแผน การบงัคบับญัชาหรือการสั่งการ ระบบค่าตอบแทนท่ียติุธรรม  โครงสร้าง
อ านาจหนา้ท่ี รวมถึงการประสานงาน การรายงานผลการปฏิบติังาน การงบประมาณ และ           
การควบคุมดูแลใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ วตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งเป็นระบบ และมีการ
ด าเนินการอยา่งเป็นขั้นตอนและเนน้หลกัความ ถูกตอ้งตามหลกัของระเบียบและอ านาจทาง
กฎหมายท่ีก าหนดไว ้
 ทฤษฎีขององค์การ 
 นบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 1800 เป็นตน้มาไดมี้แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์าร ไดถู้กรวบรวม
และถูกคิดคน้อยา่งมีรูปแบบ จนกลายเป็นทฤษฎีเม่ือประมาณตน้ศตวรรษท่ี 20 ทฤษฎีเป็นเพียง
นามธรรมท่ีอธิบายและวเิคราะห์ถึงความจริงและประสบการณ์ต่าง ๆ ของธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ 
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ตวั อยา่งมีระบบและมีแบบแผนเชิงวทิยาศาสตร์ ท าใหเ้กิดทฤษฎีเกดข้ึนมากมาย นกัวชิาการดา้น
การบริหาร ไดแ้บ่งแนวคิดออกหลายรูปแบบ หลายส านกั และหลายระดบั แลว้แต่จะมองในแง่ใด 
ข้ึนอยูก่บัผูม้อง และวตัถุประสงคท่ี์จะน าไปใช ้
 สมคิด บางโม (2553 : 28 - 32) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีขององคก์ารท่ีส าคญัแบ่งออกเป็น 3  
สมยัดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม (Classical Theory of Organization) แนวคิดตามทฤษฎี 
ดั้งเดิม มีมาตั้งแต่สมยัอียปิต ์กรีก และโรมนั ต่อมาราวปี ค.ศ. 1800 แนวคิดในการจดัองคก์ารไดรั้บ         
การพฒันาอยา่งกวา้งขวาง ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิมน้ีให้ความส าคญัแก่รูปแบบโครงสร้าง          
ขององคก์าร เป้าหมาย อ านาจ บทบาท และความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร     
ทฤษฎีองคก์ารสมยัน้ีใหค้วามหมายขององคก์ารวา่ องคก์ารคือ โครงสร้างความสัมพนัธ์ของ
ต าแหน่ง เป้าหมายและบทบาท รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงคือทฤษฎีของอองรี ฟาโยล 
(Henri Fayol) และทฤษฎีของ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
      1.1  ทฤษฎีองคก์ารของอองรี ฟาโยล (Henri Fayol) ฟาโยลไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่ง      
การจดัการซ่ึงใหค้วามสนใจเป็นพิเศษนกับริหารชั้นสูง ฟาโยลไดเ้สนอการจดัองคก์ารซ่ึงมีแนว 
ปฏิบติั  5  ประการ นิยมเรียกยอ่ ๆ วา่ OSCAR ซ่ึงเป็นการน าเอาอกัษรตวัแรกในภาษาองักฤษของ 
แนวปฏิบติัทั้งหา้ประการมารวมกนัท าใหง่้ายต่อการกล่าวถึงและจดจ า ดงัน้ี 
          1.1.1  วตัถุประสงค ์(Objective) องคก์ารจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคไ์วใ้ห ้
ชดัเจน ตลอดจนการก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ แต่ละต าแหน่งก็จะตอ้งก าหนดเป้าหมายไวใ้หส้ัมพนัธ์ 
กบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร เม่ือผูป้ฏิบติังานแต่ละคนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวว้ตัถุประสงคข์อง 
องคก์ารก็จะส าเร็จไปดว้ย 
        1.1.2  ความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง (Specialization) งานของแต่ละต าแหน่งแต่ละ
คนควรจ ากดัขอบเขตใหท้ าคนละหนา้ท่ี อนัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความช านาญเฉพาะอยา่ง 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัก็จะตอ้งจดัไวใ้นกลุ่มเดียวกนัดว้ย ถือวา่เป็นหลกัการแบ่งงานกนัท าตาม 
ความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่งการแบ่งงานออกเป็นแผนกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
        1.1.3  การประสานงาน (Coordination) เม่ือมีการแบ่งงานกนัท าเป็นแผนก ๆ และ
มีคนท างานเป็นจ านวนมาก การประสานงานยอ่มมีความจ าเป็นเพื่อใหทุ้กคนปฏิบติังานของตนได้
อยา่งราบร่ืนโดยไม่ขดักบัแผนกอ่ืน ๆ ท าใหกิ้จกรรมขององคก์ารด าเนินไปสู่วตัถุประสงค ์         
ขององคก์าร หากไม่มีการประสานงานท่ีดีแลว้การด าเนินงานอาจลม้เหลวและไม่ราบร่ืน องคก์าร     
ท่ีมีขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานสลบัซบัซอ้น มีบุคคลท างานเป็นจ านวนมาก การประสานงานจึงมี 
ความจ าเป็นมาก 
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        1.1.4  อ านาจหนา้ท่ี (Authority) องคก์ารตอ้งมีบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่ม 
บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งสูงสุด มีอ านาจสูงสุดในการก าหนดนโยบาย สามารถตดัสินใจสั่งการได ้ 
โดยไม่มีใครมีสิทธิโตแ้ยง้ การจดัสายการบงัคบับญัชาในองคก์ารตอ้งชดัเจน เร่ิมตั้งแต่ผูมี้อ  านาจ 
สูงสุดขององคก์ารผา่นสายการบงัคบับญัชาลงมาตามล าดบัชั้น เรียกวา่ สายการบงัคบับญัชา 
        1.1.5   ความรับผดิชอบ (Responsibility) อ านาจหนา้ท่ีท่ีมอบใหแ้ก่ต าแหน่ง 
ต่าง ๆ จะตอ้งสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบ บุคคลใดท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบต่อผลส าเร็จ 
ขององคก์ารในระดบัใดก็ควรจะไดรั้บมอบอ านาจหนา้ท่ีใหเ้พียงพอท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
มอบหมายในระดบัท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จได ้
      1.2   ทฤษฎีองคก์ารของ แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) ประมาณ ค.ศ. 1937 แมกซ์          
เวเบอร์ นกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนั ไดเ้สนอทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucratic Model) ซ่ึงเวเบอร์
เห็นวา่เป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด การจดัการองคก์ารตามแนวคิดของเวเบอร์มีอิทธิพล
กวา้งขวางเป็นท่ียอมรับของวงการทัว่ไปและน าไปกล่าวอา้งอิงอยูเ่สมอ หลกัการจดัองคก์ารของ   
เวเบอร์มีดงัน้ี 
        1.2.1  การแบ่งแยกงานถือหลกัความช านาญเฉพาะดว้ยวตัถุประสงคข์อง        
การจดัองคก์ารแบบน้ีมุ่งใหไ้ดผ้ลงานสูงสุดจากการท างานเฉพาะอยา่งดว้ยฝีมือและความช านาญ 
ดงันั้นคนงานจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอบรมซ ้ าแลว้ซ ้ าอีกเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญจริง ๆ 
        1.2.2  การจดัล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาลดหลัน่กนัลงไป มีหวัหนา้ขององคก์าร
เป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดขององคก์าร ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละระดบัชั้นไวอ้ยา่งชดัเจน 
        1.2.3  การปฏิบติังานตอ้งอยูภ่ายใตร้ะบบ ระเบียบ และกฎหมาย การท างาน   
ไม่สามารถยดืหยุน่ไดต้ามลกัษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ องคก์ารของรัฐจะตอ้งยดึถือ 
และปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
        1.2.4  การจดัใหมี้การบนัทึกเก่ียวกบัการด าเนินงาน ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
การวนิิจฉยั การสั่งการจะตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานสามารถ 
ตรวจสอบไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ 
 ตามทฤษฎีในยคุน้ี  โดยเฉพาะทฤษฎีของแมกซ์ เวเบอร์ ขอ้ดีขององคก์ารแบบราชการคือ
มีการแบ่งงานกนัท าเฉพาะอยา่ง มีโครงสร้างท่ีแน่นอนท าใหส้ามารถท่ีจะคาดการณ์ไดมี้ความมัน่คง 
มีเหตุผล และเป็นประชาธิปไตย  การก าหนดโครงสร้างท่ีแน่นอน มีสายการบงัคบับญัชา  
ท าใหจ้  ากดัขอบเขตของการท างานไม่ใหก้า้วก่ายกนั โครงสร้างขององคก์ารอาจแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเป็นไปตามหลกัของเหตุผล แต่จุดอ่อนของระบบราชการคือ 
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เนน้ท่ีองคก์าร โดยละเลยถึงการพิจารณาถึงปัญหาของคนและเช่ือวา่การท่ีโครงสร้างรัดกุมแน่นอน
จะช่วยใหบุ้คคลปรับพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการขององคก์ารได ้
 2.  ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ (Neo - classical Theory of Organization) ทฤษฎีองคก์าร 
สมยัใหม่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม เร่ิมพฒันาข้ึนมาราวปี ค.ศ. 1910 เป็นตน้มา 
และมาไดรั้บความสนใจอยา่งจริงจงัเพราะผลจากการทดลองท่ีโรงงานฮอวท์อร์น ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ระหวา่ง ค.ศ. 1927 - 1932 ผลการทดลองช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของมนุษยสัมพนัธ์ 
ท่ีมีต่อการบริหาร ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่เป็นการน าเอาทฤษฎีความสัมพนัธ์ประยกุตก์บัการจดั 
องคก์าร นัน่คือใหค้วามส าคญักบัปัญหาดา้นจิตวทิยาและปัญหาดา้นสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลใน 
องคก์ารและกลุ่มคนงานในองคก์ารสมยัน้ีจึงใหค้วามหมายขององคก์ารวา่องคก์ารคือกลุ่มคนกลุ่ม 
หน่ึงท่ีร่วมกนัท ากิจกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  

ทฤษฎีสมยัใหม่มีความคิดคดัคา้นกบัทฤษฎีดั้งเดิมท่ีวา่ทุกคนในองคก์ารเหมือนกนัคือ 
เป็นบุคคลทางเศรษฐกิจทั้งส้ิน แต่ทฤษฎีสมยัใหม่ถือวา่บุคคลแตกต่างกนัและยอมรับความส าคญั 
ของกลุ่มงานตลอดจนปัจจยัอ่ืน ๆ ทางสังคม 
 บุคคลส าคญัของทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ ไดแ้ก่ ฮิวโก มนัสเตอร์เบิร์ก (Hugo 
Munsterberg) ผูเ้ร่ิมตน้วชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม เอลตนั เมโย (Elton Mayo) เอฟ.เอฟ. โรทลิส 
เบอร์เกอร์ (F.F. Roethlisberger) และวลิเลียม คิกสัน (William Dickson) ผูท่ี้ท าการศึกษาท่ีโรงงาน
ฮอวท์อร์นร่วมกนัทั้งสามคน 
 ทฤษฎีสมยัใหม่สร้างองคก์ารข้ึนมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร 
ควบคู่กนัไปกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร นกัทฤษฎีสมยัใหม่ใหค้วามส าคญัในเร่ืองบุคคล 
การจูงใจตอ้งพิจารณาความแตกต่างของบุคคลเป็นส าคญั กลุ่มงานก็มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อการจูงใจ 
และผลผลิต การมีส่วนร่วมในการบริหาร เป็นการเปิดโอกาสใหค้นงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจหรือการบริหาร และการสร้างขวญัหรือก าลงัใจ เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 3.  ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั(Modern Theory of Organization) จากทฤษฎีทั้ง  3 ทฤษฎี
น้ี แต่ละทฤษฎีจะมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนั ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั ไดรั้บการ
พฒันาโดยน าแนวความคิดของสมยัดั้งเดิมและสมยัใหม่มาปรับปรุง ใชศ้าสตร์หลายสาขา              
มาประยกุตร่์วมกนั ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์ จิตวทิยา สังคมศาสตร์ พฤติกรรม เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ ทฤษฎี
สมยัปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 เป็นตน้มา ดงัเช่น ทฤษฎีองคก์ารของ วีเนอร์  
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 วเีนอร์ เป็นนกัวทิยาศาสตร์ผูมี้ความเช่ียวชาญในเร่ืองคอมพิวเตอร์ ราว ค.ศ. 1948 ไดใ้ห ้
แง่คิดในเร่ืององคก์ารวา่ ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนัเป็นองคก์ารเป็นระบบหน่ึงท่ีประกอบดว้ย 
ปัจจยั 5 ประการ ดงัน้ี 
     3.1  ปัจจยัน าเขา้ เช่น วตัถุดิบ แรงงาน คน  
     3.2  กระบวนการ เป็นกระบวนการผลิตซ่ึงเปล่ียนวตัถุดิบเป็นสินคา้และบริการ  
     3.3  ผลผลิต ไดแ้ก่ สินคา้และบริการขององคก์าร 
         3.4  ขอ้มูลยอ้นกลบั จากภายในองคก์าร เช่น ขอ้มูลจากพนกังานเก่ียวกบัผูบ้ริหาร 
เคร่ืองจกัรลา้สมยั สภาพภายในโรงงานไม่ดี เป็นตน้ รวมทั้งขอ้มูลจากภายนอกองคก์ารท่ีวจิารณ์ 
ผลผลิตขององคก์ารวา่ดีหรือไม่ดีดว้ย 
     3.5  ส่ิงแวดลอ้ม ภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
สังคม ประเพณี และค่านิยมต่าง ๆ 
 ทฤษฎีน้ีจะมององคก์ารในรูปของระบบ ถือวา่องคก์ารเป็นระบบหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการผลผลิต ขอ้มูลยอ้นกลบั และส่ิงแวดลอ้ม โดยน าเอาศาสตร์หลาย  ๆ สาขา
มารวมทั้งพฤติกรรมศาสตร์มาประยกุตใ์นการจดัองคก์าร และมีความเช่ือวา่องคก์ารเหมือน 
ส่ิงมีชีวติยอ่มเจริญเติบโต มีสุขภาพไม่ดีเป็นคร้ังคราว และตอ้งมีการพฒันาเพื่อให้องคก์ารเติบโต 
และคงอยูต่ลอดไป 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีขององคก์าร เป็นการจดัองคก์ารในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกบั 
การบริหารจดัการองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ ตามยคุและสมยั สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร แบ่งออกเป็น 3 สมยั คือ  
1) ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม เป็นแนวคิดในการจดัองคก์ารท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
2) ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ เป็นแนวคิดในการจดัองคก์ารท่ีเนน้ความส าคญัของบุคคลหรือ 
ทรัพยากรมนุษย ์และ 3) ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั เป็นแนวคิดในการจดัองคก์ารท่ีเนน้ 
กระบวนการบริหารอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิตขอ้มูลยอ้นกลบั
และส่ิงแวดลอ้ม 
  

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือรูปแบบหน่ึงของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย           

โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะท าใหเ้กิดความใกลชิ้ดต่อประชาชน 
ส่งเสริมและพฒันาการใหบ้ริการประชาชนในเขตพื้นท่ีมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีการก าหนดนโยบาย  
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การบริหารงานอยา่งเป็นอิสระ ภายใตก้รอบนโยบาย กฎหมาย และการก ากบัดูแลของรัฐ                
ซ่ึงมีนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 

ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีประชาชนมีส่วนร่วม มีส่วนไดเ้สีย           

ในการปกครอง อนัจะท าใหเ้กิดความรับผดิชอบ ท าใหเ้กิดส านึกต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอาศยั อนัจะน ามา
ซ่ึงศรัทธาเล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตย จึงมีนกัวชิาการใหค้วามหมาย ของการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 

รสคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2546 : 15) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง ประชาชน     
ในทอ้งถ่ินซ่ึงมีอ านาจปกครองตนเอง โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้  านาจแทนประชาชนเรียกวา่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน          
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระ ภายในกรอบนโยบาย กฎหมาย              
และการก ากบัดูแลของรัฐ 

สถาบนัพระปกเกลา้ (2548 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การปกครองทอ้งถ่ิน 
หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจหรือกระจายอ านาจไปใหห้น่วยงานการปกครอง 
ทอ้งถ่ินเพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน ไดมี้อ านาจในการปกครองร่วมกนั การบริหารงาน 
ของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์าร โดยมีตวัแบบซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือบางส่วน 
ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงานแต่รัฐบาลตอ้งก ากบัดูแลดว้ยวธีิต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

บูฆอรี  ยหีมะ (2550 : 14) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง ชุมชน
หน่ึง ๆ ซ่ึงมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนท่ีอยู ่ภายใน
ชุมชนตามขอบเขตอ านาจท่ีไดรั้บจากรัฐบาลกลางหรือส่วนกลาง โดยจดัตั้งเป็นองคก์ร ปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสิทธ์ิตามกฎหมาย ในการตรากฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ตลอดจนมีงบประมาณท่ีมาจากการเก็บภาษีและ รายไดใ้นรูปต่าง ๆ ภายในทอ้งถ่ิน
มาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร ในการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเอง 

โกวทิย ์ พวงงาม และอลงกรณ์  อรรคแสง (2557 : 13) กล่าววา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หมายถึง องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีบริหารในแต่ละทอ้งถ่ินมีผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน เป็นผูบ้ริหารงานอยา่งอิสระในเขตพื้นท่ีท่ีก าหนด มีอ านาจในการบริหารการเงิน และ     
การคลงั ก าหนดนโยบายของตนเอง รวมทั้งมีหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมภายในกรอบท่ีกฎหมายบญัญติั 
เพื่อประโยชน์ของรัฐและประชาชนในทอ้งถ่ิน 
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สรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายอ านาจการตดัสินใจจากส่วนกลาง ใหก้บั
คนในทอ้งถ่ิน โดยจดัตั้งองคก์รข้ึนมาใชอ้  านาจแทนประชาชน เรียกวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีอ านาจในการบริหารงานบุคคล การจดัเก็บรายได ้การออกขอ้บญัญติัขอ้บงัคบั และมีฐานะเป็นนิติ
บุคคล มีการก าหนดนโยบาย การบริหารงานอยา่งเป็นอิสระ ภายใตก้รอบนโยบาย กฎหมาย และ
การก ากบัดูแลของรัฐโดยให้ประชาชนท่ีเป็นตวัแทนของคนในทอ้งถ่ินมาบริหารงานและ ตดัสินใจ
ในการใชท้รัพยากรของทอ้งถ่ินตนเองอยา่งเป็นอิสระภายใตก้ฎหมายรัฐธรรมนูญ และการก ากบั
ดูแลของรัฐบาลกลาง 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอยา่งแทจ้ริง โดยการท าให ้

ประชาชนเขา้ใจหลกัการปกครองตนเองโดยตรง และเพื่อตนเองอยา่งชดัเจน เน่ืองจากประชาชน 
จะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงรับผิดชอบ 
ความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษา            
การปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน และไดมี้นกัวชิาการไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

อลงกรณ์ อรรคแสง (2547 : 7) ไดเ้สนอความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทย        
วา่มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 

1.  เป็นองคก์รชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน  
2.  มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองในการวนิิจฉยั และ

ก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
4.  มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทอ้งถ่ิน และฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน 
5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งผูบ้ริหารและสมาชิกทอ้งถ่ิน      

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตาม ตรวจสอบการท างานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 

ธีรวฒิุ โศภิษฐกุล (2550 : 21) กล่าวไวว้า่ การปกครองทอ้งถ่ินมีความส าคญัต่อการปกครอง
ประเทศหลายประการ กล่าวคือ 

1.  การปกครองทอ้งถ่ินจะมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลส่วนกลาง
เพราะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีองคก์รกระจดักระจายไปทัว่พื้นท่ีของประเทศ มีความใกลชิ้ดกบั
ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงสามารถท าหนา้ท่ีแทนรัฐบาลกลางไดดี้ 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินช่วยตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดดี้กวา่ 
รัฐบาลกลาง 
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3.  การปกครองทอ้งถ่ินช่วยใหก้ารเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน ท าใหป้ระชาชน        
ไดฝึ้กฝนเรียนรู้ สร้างจิตส านึก รวมทั้งวฒันธรรมการมีส่วนร่วมในระบอบการปกครอง               
การปกครองทอ้งถ่ินจึงเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4.  การปกครองทอ้งถ่ินช่วยเป็นแหล่งฝึก และสร้างผูน้ าทางการเมือง การปกครองทอ้งถ่ิน 
เปิดโอกาสใหน้กัการเมืองไดฝึ้กทกัษะในการบริหาร และการด าเนินกิจกรรมของทอ้งถ่ิน            
ก่อนจะไปท าหนา้ท่ีในระดบัชาติ ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีนกัการเมืองทอ้งถ่ินจ านวนมากพฒันา 
ตนเองไปเป็นนกัการเมืองระดบัชาติ 

5.  การปกครองทอ้งถ่ินมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาทอ้งถ่ินชนบท            
เพื่อการพึ่งพาตนเอง แทนท่ีจะคอยพึ่งพิงการช่วยเหลือจากส่วนกลาง 

โกวทิย ์ พวงงาม (2555 : 33) กล่าววา่ ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 
1.  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็น 

สถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและ 
หนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล 
3.  การปกครองทอ้งถ่ินจะท าใหป้ระชาชนรู้จกัปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให ้

ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนเกิดส านึกในความส าคญัของ 
ตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ิน
ตนเอง 

4.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย           
และมีประสิทธิภาพ 

5.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ        
ในอนาคต 

6.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
กล่าวโดยสรุป การปกครองทอ้งถ่ิน คือ องคก์รชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม     
ในกระบวนการทางการเมืองในระดบัหน่ึง และท่ีส าคญัคือประชาชนในทอ้งถ่ิน จะมีส่วนร่วม      
ในการปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง และการปกครองทอ้งถ่ินนั้นถือไดว้า่เป็นรากฐานของ        
การปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองใหแ้ก่ประชาชน 
ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและ หนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสใน
ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของไทยนั้น มีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อก ากบัดูแลทุกขสุ์ข และ

ใหบ้ริการประชาชนในหมู่บา้น ต าบล ในเขตพื้นท่ีแทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และ   
เป็นราชการทอ้งถ่ิน มีอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ วฒันธรรม
และหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนกังานเจา้หนา้ท่ีเอง                
มีนกัวชิาการ  ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

โกวทิย ์พวงงาม (2550 : 34) การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง 
เพื่อใหท้อ้งถ่ินไดมี้การบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเองไม่วา่จะเป็นการก าหนดงบประมาณ 
ตลอดจนอ านาจหนา้ท่ีอ่ืนโดยอยูใ่นความก ากบัดูแลจากส่วนกลางโดยไดจ้  าแนกวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นส่ิงท่ีเห็นชดัไดว้า่ในการบริการประเทศจะตอ้งอาศยั 
เงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการใหก้บัชุมชนต่าง ๆ อาจ
ไม่เพียงพอ ดงันั้น หากจดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก็สามารถมี
รายได ้มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญ ใหก้บัทอ้งถ่ินได ้
จึงเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน
ตวับุคคลตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการทั้งดา้นการเงิน ตวับุคคล เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 

2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากประเทศ
มีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี ยอ่มมีความแตกต่างกนัการรอรับการ
บริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียว อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้นได ้

3.  เพื่อความประหยดัโดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยู ่ของ
ประชาชนท่ีต่างไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็น โดยใหอ้ านาจหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวธีิการหารายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน เพื่อน าไปใชใ้นการ
บริหารกิจการของทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายใหก้บัทอ้งถ่ินทัว่
ประเทศเป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ 

4.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครองระบอบ 
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ไม่วา่จะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท า
หนา้ท่ีฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตาม การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ี
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แตกต่างกนัน้ีมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยใน
ระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

พรชยั ไชยลาภ และคณะ (2537 : 5 - 7 ; อา้งถึงใน กุสุมาลย ์มหาแสน. 2552 : 15 - 16)           
ไดก้ล่าวถึง การปกครองทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 3 ประการ คือ 

1.  เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการซ่ึงบุคคลหรือเอกชนไม่สามารถจดัท าใหไ้ดห้รือไม่อยู ่        
ในฐานะท่ีจะจดัหาใหไ้ดใ้นลกัษณะเช่นน้ี รัฐบาลหรือหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ินจะจดับริการ
ให ้เช่น ไดรั้บความคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ไดรั้บสวสัดิการ และไดรั้บความ
สะดวกในการด าเนินชีวติ 

2.  เพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ เน่ืองจากการด าเนินชีวติของบุคคล อาจจะ
เกิดการขดัแยง้กนั เพราะความคิดเห็นผลประโยชน์แตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะมีการอภิปรายถกเถียงกนั
อยา่งมีเหตุผล หรือมีการโตแ้ยง้กนัอยา่งรุนแรง หรืออาจมีการติดสินบนหรือ การต่อสู้กนั กรณี
เช่นน้ีรัฐบาลหรือหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเขา้มาแกปั้ญหา โดยการเป็นผูว้างกฎเกณฑ์
ควบคุมการขดัแยง้เป็นผูป้ระนีประนอมหรือแบ่งผลประโยชน์หรือเป็นผูต้ดัสิน กรณีพิพาท ซ่ึงทั้ง
สองฝ่ายจะตอ้งฟังและยอมรับค าตดัสินนั้น 

3.  เพื่อการแบ่งเบาภาระและการเป็นตวัแทนของแต่ละส่วนของประเทศ การจดัตั้งหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินข้ึน ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะแบ่งเบาภาระของส่วนกลางใหท้อ้งถ่ิน ปกครอง
ตนเอง เพื่อเป็นการฝึกหดัการปกครองตนเองส าหรับประเทศท่ียงัไม่พฒันา แต่ส าหรับประเทศท่ี
พฒันาแลว้นั้น ถือวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นตวัแทนประเทศส่วนหน่ึงในการสร้างความเจริญ
ใหแ้ก่ประเทศ อยา่งเช่น ชาวอเมริกามีความเห็นวา่การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นส่วนช่วยเสริมสร้าง
ชีวติท่ีเป็นประชาธิปไตย หรือแมแ้ต่ในสาธารณรัฐประชาชนจีนและรัสเซีย ก็คาดหวงัไว้
เช่นเดียวกนัแต่อาจจะด าเนินการแตกต่างกนัเท่านั้น 

ลิขิต ธีรเวคิน (2525 : 3 ; อา้งถึงใน ปียนาฏ  เพง็ค า. 2553 : 10) ไดก้ล่าวถึง การปกครอง 
ทอ้งถ่ินเป็นการปกครองท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระรัฐบาลกลาง ดงัน้ี 

1.  ภารกิจของรัฐบาลมีอยูก่วา้งขวาง นบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากงบประมาณ   
ท่ีเพิ่มข้ึนของแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 

2.  รัฐบาลกลางมิอาจจะด าเนินการในการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน        
ในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพราะในแต่ละทอ้งถ่ินมีปัญหาและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั              
การแกปั้ญหาหรือการจดัการบริหารโครงการในทอ้งถ่ิน โดยรูปแบบท่ีเหมือนกนัยอ่มไม่บงัเกิด    
ผลสูงสุด ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหา และเขา้ใจไดดี้กวา่ ซ่ึงไม่อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ิน     
จึงเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกปั้ญหาท่ี เกิดข้ึนในทอ้งถ่ินไดม้ากท่ีสุด 
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3.  กิจการบางอยา่งเป็นเร่ืองเฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น ไม่เก่ียวกบัทอ้งถ่ินอ่ืนและไม่เก่ียวกบั
ส่วนไดส่้วนเสียของประเทศ โดยส่วนรวมจึงเป็นการสมควรท่ีจะใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินด าเนินการ 
ดงักล่าว 

กล่าวโดยสรุป การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางเพื่อให้
ทอ้งถ่ินไดมี้การบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเองโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยแบ่งเบาภาระของ
รัฐบาลทั้งทางดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ เพื่อเป็นการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง และเพื่อใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
เป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษา การปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน 

องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการส่งเสริมประชาธิปไตยระดบัทอ้งถ่ิน โดยใหป้ระชาชนใน 

ทอ้งถ่ินเรียนรู้การปกครองตนเอง อนัเป็นรากฐานส าคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
ท าใหเ้กิดความคุน้เคยในการใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีพลเมืองอนัจะน ามาสู่ความศรัทธาเล่ือมใสใน
ระบอบประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบไดง่้ายสามารถแกปั้ญหา   
ในทอ้งถ่ิน แต่ละแห่งไดร้วดเร็วและมีความสอดคลอ้งของการตดัสินใจของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 

มอร์โร (Morean. 1972 : 143 ; อา้งถึงใน ชาญชยั แสวงศกัด์ิ. 2542 : 32) กล่าวถึง องคก์ร 
ปกครองทอ้งถ่ินวา่ มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ คือ 

1.  มีพื้นท่ีรับผดิชอบชดัเจน  
2.  มีสถานะเป็นนิติบุคลมหาชน  
3.  มีองคก์รเป็นของตนเอง  
4.  มีภารกิจหนา้ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของตนเอง  
5.  มีการก ากบัดูแลจากรัฐ 
การปกครองทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจและอุดมการณ์ 

ประชาธิปไตย มุ่งเปิดโอกาสสนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง 
และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากลกัษณะส าคญั ของการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีเนน้การมีอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มีองคก์าร หรือสถาบนัท่ีจ าเป็นใน
การปกครองตนเอง และท่ีส าคญัก็คือประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการปกครองอยา่ง
กวา้งขวาง 

วสันต ์เหลืองประภสัร์ และคณะ (2546 : 20) กล่าววา่ ระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ คือ 
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1.  เป็นองคก์รท่ีมีฐานเป็นนิติบุคคลและทบวงการเมือง การจดัตั้งองคก์รมีกฎหมายรองรับ 
มีเขตปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจอิสระบริหารงานสาธารณะตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้

2.  มีสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
3.  มีอิสระในการปกครองตนเองในขอบเขตของกฎหมาย และกระท ากิจกรรมต่าง ๆ      

ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลาง 
4.  มีงบประมาณและรายไดอ้ยา่งเพียงพอ กล่าวคือ งบประมาณและรายไดม้าจากการ 

จดัเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ฯลฯ ซ่ึงจะท าใหท้อ้งถ่ินด าเนินกิจการของตนเอง ไดอ้ยา่งคล่องตวั
และมีประสิทธิภาพ 

5.  มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม หมายถึง การก าหนดเขตการปกครองทอ้งถ่ิน
แน่นอนชดัเจน มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของแต่ละทอ้งถ่ิน เช่น สภาพทางภูมิศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ 

6.  หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจจดัหาเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานในหน่วยงาน   
ของตนเองได ้

7.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อใช ้
ควบคุมใหมี้การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายของทอ้งถ่ิน เพื่อความสงบเรียบร้อยและเป็นประโยชน์ 
ต่อทอ้งถ่ินแต่ไม่ขดัต่อกฎหมายของรัฐ 

8.  การควบคุมดูแลของรัฐบาล ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
กบัส่วนกลางเป็นไปในลกัษณะของการควบคุมดูแล ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และ
ความมัน่คงของประเทศ 

อุทยั หิรัญโต (2523 : 22 ; อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม. 2555 : 25 - 26) ก าหนด 
องคป์ระกอบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี 8 ประการดว้ยกนั คือ 

1.  สถานะตามกฎหมาย หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการปกครองทอ้งถ่ิน  
ไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น จะมีความเขม้แขง็    
กวา่การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้น          
เป็นการแสดงให้เห็นวา่ ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอยา่งแทจ้ริง 

2.  พื้นท่ีและระดบั คือ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นท่ีและระดบัของหน่วย     
การปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการ เช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ และ        
ความส านึกในการปกครองตนเองของประชาชน จึงไดมี้หลกัเกณฑท่ี์จะก าหนดพื้นท่ีและระดบั  
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็ก และ
ขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ (UNO) โดยองคก์าร
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อาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และส านกักิจการสังคม (Bureau of Social 
Affair) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถใหบ้ริการและ บริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการบริหารรายได ้ควรมีประชากรประมาณ 50,000 คน แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจะตอ้ง
พิจารณาดว้ย เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายไดแ้ละบุคลากรเป็นตน้ 

3.  การกระจายอ านาจและหนา้ท่ี การท่ีจะก าหนดใหท้อ้งถ่ินมีอ านาจหนา้ท่ีมากนอ้ย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4.  องคก์ารนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางมีขอบเขต           
การปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบายออกกฎขอ้บงัคบัควบคุมใหมี้การปฏิบติัตาม
นโยบายนั้น ๆ 

5.  การเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน        
ในทอ้งถ่ินนั้นๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 

6.  อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติักิจการภายใตข้อบเขต 
กฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาหน่วยงานราชการ 

7.  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายไดก้ารจดัเก็บภาษีตามขอบเขต           
ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป 

8.  การควบคุมดูแลของรัฐ เม่ือไดรั้บการจดัตั้งแลว้ยงัคงอยูใ่นการก ากบัดูแลจากรัฐ         
เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนร่วม โดยการมีอิสระในการด าเนินงาน
ของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่มีอิสระเตม็ท่ีทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะ
อิสระในการด าเนินการเท่านั้น 

กล่าวโดยสรุป องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจในการปกครองตนเอง และ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ มีพื้นท่ีและเขตปกครองท่ีชดัเจน             
มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ               
โดยมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร การพฒันาและการบริการประชาชน และจะตอ้งอยูใ่นการดูแล
ควบคุมจากรัฐบาลกลาง และมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสม มีขอบเขต
พอสมควร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง อ านาจทอ้งถ่ินน้ีมีอ านาจ              
ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น        
เป็นส าคญั 
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การกระจายอ านาจการปกครองสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นยทุธศาสตร์หน่ึงในการบริหารจดัการ

บา้นเมืองของรัฐในระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลางลงเหลือภารกิจหลกั
เท่าท่ีตอ้งท า เท่าท่ีจ  าเป็น และใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนในการบริหารงานชุมชนทอ้งถ่ิน                 
ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในการตอบสนองปัญหาความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละทอ้งถ่ิน      
ไดท้นัต่อเหตุการณ์ และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น 

ความหมายของการกระจายอ านาจ 
การกระจายอ านาจเป็นหลกัการอยา่งหน่ึงของการจดัระเบียบการปกครองประเทศ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตร้ะบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีถือวา่ปวงชนทั้งหลายมีสิทธิ
ท่ีจะรับรู้การด ารงชีพของตนและก าหนดวถีิชีวติของตนเอง โดยมีหลกัการส าคญัคือเป็นการโอน
อ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการเอง โดยมีอิสระพอสมควร
ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย ซ่ึงมีนกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของการกระจายอ านาจไว ้ดงัน้ี 

สิตางค ์ แสงสุรียว์ชัชรา (2545 : 12) กล่าวถึงการกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจาย
อ านาจ คือ หลกัการจดัระเบียบการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย เป็นการถ่ายโอน
ภารกิจ หรือถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มา        
มีส่วนร่วมทางการเมือง (Political participation) และมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย        
การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลงั 

จารุพงศ ์ พลเดช และคณะ (2546 : 11) กล่าววา่ การกระจายอ านาจ หมายถึง การกระจาย
อ านาจเป็นหลกัการอยา่งหน่ึงของการจดัระเบียบการปกครองประเทศ โดยมีหลกัการท่ีส าคญั คือ 
เป็นการโอนอ านาจการปกครองจากส่วนกลางไปใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินด าเนินการเองโดยอิสระ
พอสมควรภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย การกระจายอ านาจท าใหเ้กิดการจดัระเบียบการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินข้ึน องคก์ารบริหารส่วนต าบลถือไดว้า่เป็น หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน
รูปแบบหน่ึง ตามแนวความคิดหลกัของหลกัการกระจายอ านาจปกครอง 

โกวทิย ์ พวงงาม (2555 : 31) กล่าวถึงความหมายของการกระจายอ านาจไวว้า่ การกระจาย
อ านาจ หมายถึง การโอนกิจการบริการสาธารณะบางเร่ืองจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไป
ใหชุ้มชนซ่ึงตั้งอยูใ่นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ของประเทศหรือหน่วยงานบางหน่วยงานรับผดิชอบจดัท าอยา่ง
เป็นอิสระจากองคก์รปกครองส่วนกลาง 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.  การกระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน หรือการกระจายอ านาจตามอาณาเขต หมายถึง 
การมอบอ านาจใหท้อ้งถ่ินจดัท ากิจการหรือบริการสาธารณะบางเร่ือง ภายในเขตของแต่ละทอ้งถ่ิน
และทอ้งถ่ินมีอิสระในการปกครองตนเองพอสมควร 
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2.  การกระจายอ านาจตามบริการ หรือการกระจายอ านาจทางเทคนิค หมายถึง การโอน 
การบริการสาธารณะบางกิจการ หรือจากรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนกลางไปใหห้น่วยงานบาง
หน่วยงานรับผดิชอบ จดัท าแยกต่างหากและอยา่งเป็นอิสระ 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การกระจายอ านาจเป็นวธีิการท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วน 
ใหแ้ก่องคก์รอ่ืน ๆ จากส่วนกลางมายงัทอ้งถ่ิน เพื่อจดัท าบริการสาธารณะบางอยา่งโดยมีความเป็น
อิสระตามสมควรภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายการกระจายอ านาจ และยงัเป็นมาตรการท่ีก าหนด
ข้ึนเพื่อใหป้ระชาชนแต่ละทอ้งถ่ิน ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมในการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีในการจดัท า
บริการสาธารณะบางประการเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น และ   
การกระจายอ านาจนั้นยงัเป็นการจดัระเบียบการปกครองประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตร้ะบบ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ความส าคัญของการกระจายอ านาจ 
ความส าคญัของการกระจายอ านาจ หมายถึง หลกัการท่ีรัฐมอบอ านาจปกครองบางส่วน 

ใหแ้ก่องคก์รอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง ใหจ้ดัท าบริการ
สาธารณะบางอยา่ง โดยมีอิสระตามสมควรเป็นการมอบอ านาจใหท้ั้งในการเมืองและการบริหาร 
เป็นเร่ืองท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจท่ีจะก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบติั ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
ทอ้งถ่ินของตนเอง การกระจายอ านาจมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน     
เป็นการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจกรรมไดเ้อง 

ลิขิต ธีรเวคิน (2546 : 267) กล่าวถึงความส าคญัของการกระจายอ านาจวา่ มีความส าคญั 
ในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เป็นอยา่งยิง่ และสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเด็นใหญ่ คือ 

1.  การกระจายอ านาจเป็นรากแกว้ของระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ทั้งน้ีเพราะ 
ประชาธิปไตยตอ้งประกอบไปดว้ยโครงสร้างพื้นฐาน คือ ระดบัทอ้งถ่ิน การเนน้การพฒันา
โครงสร้างเบ้ืองบนระดบัชาติ เช่น รัฐธรรมนูญ สภานิติบญัญติั การเลือกตั้ง ฯลฯ โดยไม่ได ้
ค  านึงถึงพื้นฐานเบ้ืองล่าง ไดแ้ก่ ความต่ืนตวัทางการเมือง ความสามารถและโอกาสในการปกครอง 
ตนเองก็เท่ากบัพยายามพฒันาในลกัษณะหวัโตตวัลีบ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ การปกครองตนเองใน 
รูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หรือกระจายอ านาจไปในระดบัต ่าสุด คือ รากแกว้    
ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัอยา่งยิง่ของการพฒันาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

2.  การกระจายอ านาจยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ในทางเศรษฐกิจและสังคม ในแง่การพฒันา
ชนบท การมีส่วนร่วมของประชาชน จะท าใหก้ารพฒันาชนบทสัมฤทธ์ิผล การกระจายอ านาจจึง
ไม่ใช่แต่เพียงปูพื้นฐานในระบอบประชาธิปไตยเท่านั้น แต่ยงัเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาชนบท 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



57 
 

เฮยว์ดู ( Heywood. 2002 : 159 ; อา้งถึงใน บูฆอรี ยีหมะ. 2550 : 9 - 10) กล่าวถึง 
ความส าคญัของการกระจายอ านาจไว ้ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วม (Participation) การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นการให้โอกาสแก่ประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองของทอ้งถ่ิน หรือชุมชนท่ีพวก
เขาอาศยัอยู ่ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งกวา้งขวาง จากการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง ก็คือการสร้าง
การเรียนรู้ทางการเมือง ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพในการสร้างการเรียนรู้มากกวา่
การเมืองในระดบัชาติ เน่ืองจากใกลชิ้ดกบัวถีิชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

2.  การตอบสนอง (Responsiveness) องคก์รปกครองทอ้งถ่ินมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน 
และมีความรู้สึกไวต่อความตอ้งการของประชาชนมากกวา่รัฐบาลกลาง ยอ่มส่งผลท าใหเ้กิดความ
เขม้แขง็ในแง่ของการตรวจสอบ และเป็นหลกัประกนัวา่ปัญหาเฉพาะหรือความตอ้งการเฉพาะของ
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงแตกต่างจากสังคมโดยรวมจะไดรั้บการตอบสนองเช่นเดียวกนั 

3.  ความชอบธรรม (Legitimacy) รัฐบาลกลางซ่ึงห่างไกลจากชีวติความเป็นอยูข่อง
ประชาชนมีผลต่อการยอมรับ หรือถูกตั้งค  าถามต่อการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ แตกต่างจากองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีการตดัสินใจต่าง ๆ ในระดบัทอ้งถ่ินไดรั้บการยอมรับวา่อยูบ่นรากฐาน             
ของความรู้ของทอ้งถ่ินส่งผลท าใหมี้ความชอบธรรมในการด าเนินงาน 

4.  เสรีภาพ (Liberty) อ านาจมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดการฉอ้ฉล การรวมศูนยอ์  านาจมีแนวโนม้  
ท่ีจะท าใหรั้ฐบาลกลายเป็นทรราชท่ีเป็นภยัต่อปัจเจกชน แต่การกระจายอ านาจเป็นการปกครอง
เสรีภาพของปัจเจกชน เน่ืองจากอ านาจถูกกระจายไปยงัท่ีต่าง ๆ ง่ายต่อการตรวจสอบและ            
การถ่วงดุล 

โกวทิย ์พวงงาม (2555 : 30) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของหลกัการกระจายอ านาจปกครอง
ไวด้งัน้ี 

1.  ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนโดยผา่นผลแห่งกฎหมาย ใหมี้ส่วนเป็นนิติบุคคล หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินเหล่าน้ีมีหนา้ท่ีงบประมาณ และทรัพยสิ์นเป็นของตนเองต่างหาก และไม่ข้ึนตรงต่อหน่วย
การปกครองส่วนกลาง ส่วนกลางเพียงแต่ก ากบัดูแลใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น 

2.  มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทั้งหมด เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนใน
ทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

3.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน จดัท ากิจกรรมและวนิิจฉยัสั่งการไดเ้องพอสมควรดว้ย
งบประมาณและเจา้หนา้ท่ีของตนเอง 

4.  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน ตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้เช่น ภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามท่ีรัฐอนุญาต เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจการต่าง ๆ 
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สถาบนัพระปกเกลา้ (2556 : ออนไลน์) กล่าววา่ การกระจายอ านาจท าใหเ้กิดการจดั 
ระเบียบการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินข้ึน องคก์ารบริหารส่วนต าบล ถือไดว้า่เป็นหน่วย            
การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ตามแนวความคิดของหลกัการกระจายอ านาจการปกครอง       
โดยสาระส าคญัและหลกัการกระจายอ านาจ สถาบนัพระปกเกลา้ไดแ้บ่งหลกัการกระจายอ านาจ      
มีองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ คือ 

1.  มีความเป็นนิติบุคคล การกระจายอ านาจปกครองนั้นจะตอ้งมีองคก์ารเป็นนิติบุคคล 
ต่างหากจากองคก์ารของรัฐบาลกลาง การเป็นนิติบุคคลก็เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี        
ขององคก์ารเหล่าน้ีจะตอ้งมีงบประมาณ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน เป็นของตนเอง 

2.  มีอ านาจอิสระในการบริหารงาน ความมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหลกัการส าคญั
ประการหน่ึงของการกระจายอ านาจปกครอง เพราะหากองคก์รนั้นไม่มีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี
จะตอ้งรอค าสั่งจากรัฐบาลกลางอยูเ่สมอ องคก์รเหล่าน้ีจะไม่ผดิไปจากหน่วยการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอิสระในการปฏิบติัภารกิจของตนเอง ตลอดจนมีอิสระพอสมควรในการก าหนด
นโยบายหรือการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ แต่อ านาจอิสระขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีไม่มากเกินไป จนท าใหเ้กิดการกระทบกระเทือนต่อเอกภาพ และอธิปไตยของ
ประเทศ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่มิใช่เป็นสถาบนัการเมืองท่ีมีอ านาจอธิปไตยของตนเอง หากแต่วา่  
มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายก าหนดให้ 

3.  ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารและผูท้  าหนา้ท่ีนิติบญัญติั การมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองในทอ้งถ่ินนั้นเป็นส าคญั เช่น ประชาชนบางคนอาจมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของทอ้งถ่ิน เฉพาะการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งตวัแทนของตนเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ   
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่านั้น แต่บางคนอาจมีความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการปกครองทอ้งถ่ินมากกวา่น้ี ถึงกบัสมคัรเขา้รับการเลือกตั้งเป็นตวัแทนของประชาชน 
เพื่อใหไ้ดมี้โอกาสเขา้ไปมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมอนัเป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินดว้ยตนเองก็อาจท าได ้

4.  งบประมาณเป็นของตนเอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจในการจดัเก็บ
รายไดด้ว้ยตนเอง รวมไปถึงการมีอ านาจในการบริหารงบประมาณท่ีไดม้านั้นดว้ยการใหอ้งคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจในการจดัเก็บภาษีและบริหารรายไดด้ว้ยตนเองน้ี เป็นการมอบ
อ านาจการตดัสินใจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด ตั้งแต่การวางแผนปฏิบติังานการจดัเก็บ
รายไดก้ารบริหาร และการบริการประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

สรุปไดว้า่ การกระจายอ านาจการปกครองสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รัฐไดม้อบอ านาจ
ทั้งทางดา้นการบริหารและการปกครองใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปด าเนินการในการ
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ปกครองตนเอง โดยมีความเป็นอิสระพอสมควร มีงบประมาณและรายได ้รวมทั้งจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานเป็นของตนเองเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมีการแต่งตั้งสภาทอ้งถ่ิน เพื่อให้มีการ
บริหารงานทอ้งถ่ินของตนเอง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการดูแล และปฏิบติังานตาม
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบตามกฎหมายของประเทศท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ีตอ้งภายใตก้รอบนโยบาย 
กฎหมาย และการก ากบัดูแลของรัฐ 

ข้ันตอนการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2543 ไดแ้บ่งอ านาจ

หนา้ท่ี และจดัสรรรายไดร้ะหวา่งส่วนราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกบัส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้การ
ก าหนดขั้นตอนการกระจายอ านาจไว ้ดงัน้ี 

กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2546 : 15 - 18) ไดร้ะบุไวว้า่ การกระจายอ านาจใหแ้ก่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐาน 
แห่งรัฐ มาตรา 78  ก าหนดหลกัการเก่ียวกบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยก าหนดให้รัฐตอ้งกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินพึ่งตนเอง และตดัสินใจในภารกิจของทอ้งถ่ิน    
ไดเ้อง พฒันาระบบเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน และระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานฯ นอกจากนั้นในหมวด 9 ตั้งแต่มาตรา 282 - 290 ไดก้ าหนดให้รัฐจะตอ้ง            
ใหค้วามอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหลายยอ่มมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง                
โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเท่าท่ีจ  าเป็นภายในกรอบของกฎหมาย และ
เพื่อกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัก าหนดอ านาจ
ของประชาชนในการถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และการเสนอใหส้ภา
ทอ้งถ่ินออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 

2.  พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะระหวา่งรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง การจดัสรร
สัดส่วนภาษีและอากรระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยค านึงถึงหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัเอง 

3.  แผนกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2543  ก าหนดกรอบ
แนวคิด เป้าหมายและแนวทางการกระจายอ านาจ เพื่อใหก้ารกระจายอ านาจบรรลุตามเจตนารมณ์   
ท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญฯ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนท่ีเบ็ดเสร็จ                   
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มีกระบวนการท่ียดืหยุน่และสามารถปรับวธีิใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ และการเรียนรู้             
จากประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึนทั้งน้ีไดก้  าหนดกรอบไว ้ 3 ดา้น คือ 

    3.1  ความอิสระในการก าหนดกรอบนโยบายและการบริหารจดัการ โดยยงัคงรักษา
ความเป็นรัฐเดียวและความมีเอกภาพของประเทศ การมีสถาบนัพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขและ
ความมัน่คงของชาติเอาไวไ้ด ้ตลอดจนการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง
ทอ้งถ่ินภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย 

    3.2  ดา้นการบริหารราชการแผน่ดินและการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยปรับ
บทบาทของราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใหส่้วนทอ้งถ่ินเขา้มาด าเนินการแทน เพื่อใหร้าชการ
บริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รับผดิชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจท่ีเกินขีดความสามารถของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในดา้นนโยบายและดา้น
กฎหมายเท่าท่ีจ  าเป็น สนบัสนุนดา้นเทคนิควชิาการ และตรวจสอบติดตามประเมินผล 

    3.3  ดา้นประสิทธิภาพการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชน
ไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนหรือไม่ต ่ากวา่เดิม มีคุณภาพมาตรฐานการบริหารมีความโปร่งใส 
 มีประสิทธิภาพและรับผดิชอบผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมใหภ้าคประชาคมและชุมชน        
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ร่วมด าเนินงานและติดตามตรวจสอบ 

4.  แนวทางการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดก้ าหนดแนวทาง     
การด าเนินงานไว ้ประกอบดว้ย 

    4.1  การถ่ายโอนภารกิจ และการจดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ก าหนดภารกิจการถ่ายโอนพิจารณาจากอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี
ยงัข้ึนอยูก่บัความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะรับการถ่ายโอน รวมทั้งการสร้างกลไก
และระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารับรอง ตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

    4.2  การกระจายอ านาจเงิน การคลงัและงบประมาณใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงตอ้งมีการพิจารณาภาพรวมรายไดข้องทอ้งถ่ิน 3 องคป์ระกอบ คือ รายไดท่ี้องคก์รปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บและจดัหาทั้งท่ีเป็นภาษีและรายไดอ่ื้น รายไดท่ี้รัฐจดัแบ่งหรือจดัสรรใหแ้ก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งรายไดท่ี้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บเพิ่มและรายได้
ประเภทอุดหนุน 

    4.3  แนวทางการถ่ายโอนบุคลากรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการบริหาร 
งานบุคคล โดยการโอนบุคลากรตอ้งสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี และความพร้อมขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งยงัตอ้งมีความราบร่ืน คล่องตวั สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นความตอ้งการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีความยดืหยุน่ จูงใจใหค้นท างานในทอ้งถ่ินมีหลกัประกนัความกา้วหนา้     
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ยดึหลกัการตามระบบคุณธรรม และตอ้งมีมาตรฐานใกลเ้คียงกบัมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
ของเจา้หนา้ท่ีรัฐอ่ืน ๆ 
     4.4  แนวทางการพฒันาระบบการตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ภาคประชาสังคม เพื่อใหก้ารบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้
ทั้งยงัปรับปรุงกลไกการตรวจสอบทางการเงิน และการใชจ่้ายงบประมาณ การใหภ้าคเอกชนเขา้มา
ช่วยเสริมการท างานตรวจสอบของภาครัฐ และส่งเสริมให้ประชาชนและภาคประชาคมเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ ในดา้นนโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ร่วมทั้งจดัซ้ือ
จดัจา้งและร่วมตรวจสอบติดตามประเมินผล 

    4.5  การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมี
ภารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อมใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
การปรับโครงสร้างภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจการพฒันา
องคก์ร ในระดบัจงัหวดัการปรับปรุงระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบบญัชี ระบบการ
บริหารงานบุคคล ระบบติดตามตรวจสอบ และระบบขอ้มูล การก ากบัดูแล องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน การเพิ่มขีดความสามารถของ
ประชาชน และภาคประชาสังคมในการตรวจสอบ 

    4.6  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจ การแกไ้ข
กฎหมายมีสาระเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ การปรับปรุงกฎหมายงบประมาณเพื่อรองรับ การจดัสรร
เงินจากภาครัฐ การจดัใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยระบบงบประมาณทอ้งถ่ินและระบบการตรวจสอบทาง
การเงินและการคลงั ทั้งภายในและภายนอก การปรับปรุงระบบการก ากบัดูแลของราชการ
ส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาคใหมี้ประสิทธิภาพ เช่ือมโยงกบัระบบศาลปกครอง      
การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค การจดัใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยความโปร่งใส
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองทอ้งถ่ิน การจดั
ใหมี้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารบุคคลเพื่อรองรับการถ่ายโอนขา้ราชการพนกังานหรือลูกจา้ง
ของหน่วยงานของรัฐ 

    4.7  กลไกก ากบัดูแลการถ่ายโอนภารกิจและการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและแผนปฏิบติัการ โดยกลไกดงักล่าวจะมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจ โดยมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ
ประชาชน มีกระบวนการตดัสินใจท่ีรวดเร็วเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการถ่ายโอน มีการศึกษา
พฒันาและปรับปรุงกระบวนการ วธีิการ และแนวทางการถ่ายโอน ภารกิจอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง
และทนัต่อเหตุการณ์ 
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    4.8  การสร้างระบบประกนัคุณภาพบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยหน่วยงานราชการส่วนกลางยงัคงตอ้งก าหนดมาตรฐานทัว่ไปของการจดับริการสาธารณะ    
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและก ากบัในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีก าหนด รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พฒันาคุณภาพการจดับริการสาธารณะ โดยมีการแข่งขนัระหวา่งทอ้งถ่ิน ตลอดจนรัฐหรือองคก์ร
กลางเขา้มาร่วมท าการประเมินร่วมกบัประชาชนและประชาสังคม 

5. กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกบัการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง            
ส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน จึงเก่ียวขอ้งกบัการกระจายอ านาจทั้งในฐานะผูป้ฏิบติัและผูส้นบัสนุนการด าเนินงาน       
ตามแนวทางการถ่ายโอนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

    5.1  การถ่ายโอนภารกิจและการจดัแบ่งอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งรัฐกบัองคก์รปกครอง    
ส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย               
การสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ 
ภายใตค้ณะกรรมการกระจายอ านาจฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจ รับผดิชอบภารกิจท่ีตอ้ง
ถ่ายโอนในกลุ่มภารกิจ ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 
โดยมีภารกิจดา้นการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง             
การประสานการจดัท าแผนพฒันา และการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการจดัท าแผนพฒันา หน่วยงาน  
ท่ีรับผดิชอบ คือ ส านกังานพฒันา และส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน 

    5.2  การกระจายอ านาจการเงิน การคลงัและงบประมาณใหแ้ก่องคก์รปกครอง              
ส่วนทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียว ประกอบดว้ย การสนบัสนุน     
การด าเนินงานของคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ภายใต ้
คณะกรรมการกระจายอ านาจฯท่ีเก่ียวขอ้งกบั การเงิน การคลงั และงบประมาณ หน่วยงาน               
ท่ีรับผดิชอบ คือ ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน 

    5.3  แนวทางการถ่ายโอนบุคลากรใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ                   
การบริหารงานบุคคล กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยการ
สนบัสนุน การด าเนินงานของคณะกรรมการกระจายอ านาจฯ และคณะอนุกรรมการต่าง ๆ ภายใต้
คณะกรรมการกระจายอ านาจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการถ่ายโอนบุคลากร ท่ีไดท้  าหนา้ท่ีประสานงาน และ
มอบหมายใหก้ลุ่มส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดั ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยถ่์ายโอนบุคลากรในระดบั
จงัหวดั ทุกจงัหวดัรับผดิชอบการจดัท า และปรับปรุงมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ คือ ส านกังานพฒันาระบบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน 
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    5.4  แนวทางการพฒันาระบบตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน และ          
ภาคประชาสังคม กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย       
การจดัโครงสร้างหน่วยงานของกรม ใหมี้ส่วนรับผดิชอบเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน         
และภาคประชาสังคมข้ึนรับผดิชอบในการประสานงาน การพฒันาองคค์วามรู้ และแนวทางการ
ด าเนินการใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ส านกัพฒันาและส่งเสริม    
การบริหารงานทอ้งถ่ิน 

    5.5  การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน       
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นภารกิจโดยตรงท่ีจะตอ้งด าเนินการในเร่ืองดงักล่าว           
คือ การเตรียมความพร้อมให้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การปรับโครงสร้างภายในองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจการปรับปรุงระบบการวางแผน ระบบ
งบประมาณ ระบบบญัชี ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบติดตามตรวจสอบ และระบบขอ้มูล 
ก ากบัดูแลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
การเพิ่มขีดความสามารถของประชาชนและภาคประชาสังคม ในการตรวจสอบหน่วยงาน               
ท่ีรับผดิชอบ คือ กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทอ้งถ่ิน            
สถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถ่ิน ส านกับริหารการคลงัทอ้งถ่ิน ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคล          
ส่วนทอ้งถ่ิน ส านกัพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน 
     5.6  การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบใหส้อดคลอ้งกบัการถ่ายโอนภารกิจ             
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การปรับปรุงระเบียบ
เพื่อรองรับภารกิจการถ่ายโอน ไดแ้ก่ ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการวางแผนขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2541 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ คือ ส านกัพฒันาและส่งเสริม      
การบริหารงานทอ้งถ่ิน 

       5.7  กลไกก ากบัดูแลการถ่ายโอนภารกิจ และการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน       
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกรองส่วนทอ้งถ่ินและแผนปฏิบติัการ 

     5.8  การสร้างระบบประกนัคุณภาพบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินมีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการด าเนินงานศึกษาวจิยั เร่ืองนโยบาย 
และแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภายใตก้าร
กระจายอ านาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน 

สมพนัธ์ เตชะอธิก และคณะ (2546 : 1 - 2) กล่าว การกระจายอ านาจเป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ฉบบัท่ี 16 พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็น รัฐธรรมนูญท่ีกระจายอ านาจให้
ทอ้งถ่ินไดก้ าหนดในหมวดท่ี 9 รวม 9 มาตรา ตั้งแต่มาตรา ท่ี 282 ถึงมาตราท่ี 290 สรุปไดว้า่         
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รัฐจะตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ ของประชาชนในทอ้งถ่ินมีอิสระในการ
ก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงาน บุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจ
หนา้ท่ีของตนเอง และมาตราท่ี 334 ของรัฐธรรมนูญ ไดมี้บทบงัคบัใหรั้ฐบาลตอ้งออกกฎหมาย
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ิน ภายใน 1 ปี 

พีรสิทธ์ิ ค  านวณศิลป์ และศุภวฒันากร วงษธ์นาวสุ (2549 : 9) ไดใ้หแ้นวคิดหลกัการ 
กระจายอ านาจการปกครองจะตอ้งมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

1.  มีการจดัตั้งองคก์รเป็นนิติบุคคลเพิ่มข้ึนจากส่วนกลาง หน่วยงานการปกครอง           
ส่วนทอ้งถ่ินน้ีมีหนา้ท่ี มีงบประมาณ มีทรัพยสิ์นเป็นของตนเอง 

2.  การเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารจดัการ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ยอ่มมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานบุคคล และการเงิน         
การคลงัของตนเอง 

3.  การบริหารราชการแผน่ดินและการบริหารราชการทอ้งถ่ิน รัฐกระจายอ านาจให ้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตดัสินใจในกิจกรรมมากข้ึน เพียงแต่แค่ก ากบัควบคุมดูแลใหก้ารสนบัสนุน
ส่งเสริมดา้นเทคนิควชิาการ และตรวจสอบติดตามประเมินผล 

4.  การมีประสิทธิภาพการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตอ้งจดัใหมี้การใหบ้ริการสาธารณะใหดี้ข้ึนกวา่เดิมมีคุณภาพมาตรฐานมีความโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการกระจายอ านาจสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นการถ่ายโอน
ภารกิจจากส่วนกลางไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถด าเนินกิจการสาธารณะ เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน     
มีคุณภาพท่ีดีข้ึน สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยก าหนดใหรั้ฐบาล
ตอ้งกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินพึ่งตนเอง และตดัสินใจในภารกิจของทอ้งถ่ินไดเ้อง การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน การบริหารการเงินการคลงั การก าหนดนโยบาย งบประมาณ การบริหารงาน
ดา้นบุคลากร เป็นตน้ 

รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ปัจจุบนัประเทศไทยไดจ้ดัรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 

เทศบาลต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมือง
พทัยา ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  ฉะนั้น จึงขอน าการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล มากล่าวดงัน้ี 
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การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานการบริหารราชการตามหลกัการกระจายอ านาจ

การปกครอง โดยมีรัฐบาลเป็นผูก้ระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นผูบ้ริหาร
ราชการ ในการจดัท าบริการสาธารณะ มีผูบ้ริหารและสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนในพื้นท่ี ทั้งน้ี โดยมีหน่วยงานของรัฐบาลในระดบัจงัหวดัและใน
ระดบัอ าเภอท าหนา้ท่ี เป็นหน่วยก ากบัดูแลการบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีก
ทางหน่ึง 
 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบองคก์ารบริหารส่วนต าบล โดยรัฐบาลใหอ้ านาจหรือการ
กระจายอ านาจไปให้หน่วยปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน
การปกครองทอ้งถ่ินและชุมชน โดยมีองคก์รผูรั้บผดิชอบมีอิสระในการใชดุ้ลยพินิจมีเจา้หนา้ท่ีและ
งบประมาณในการด าเนินงานแยกออกจากราชการส่วนภูมิภาคแต่องคก์รปกครองทอ้งถ่ินก็มิไดมี้
อธิปไตยในตวัเอง ยงัตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลกลาง การปกครองทอ้งถ่ินมีหลาย
รูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยมากท่ีสุด 
 นครินทร์  เมฆไตรรัตน์ (2546 : 49) ไดใ้หค้  านิยามขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวว้า่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการยกฐานะมาจากสภา
ต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่ วนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2550 : 67) ไดใ้หค้  านิยามขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไวว้า่ หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติั สภา
ต าบล และสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ท่ีสภา
ต าบลท่ีมีรายได ้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปี
ละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาทหรือตามเกณฑ์รายไดเ้ฉล่ีย สามารถจดัตั้งเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไดโ้ดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย และใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาในประกาศนั้นให้
ระบุช่ือและเขตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้ว้ย และใหมี้ฐานะเป็นนิติบุคคล 
 โกวทิย ์ พวงงาม (2555 : 254)  ไดใ้หค้  านิยามขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไวว้า่ 
หมายถึง หน่วยการบริหาราชการส่วนทอ้งถ่ิน  มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน  
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 และมีฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมในเวลาต่อมา พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดส่้งผล
ใหมี้การกระจายอ านาจสู่องคก์รประชาชนในระดบัต าบลอยา่งมาก โดยไดย้กฐานะสภาต าบลซ่ึงมี
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รายไดต้ามเกณฑคื์อ มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่า
กวา่ปีละ 150,000 บาท ข้ึนเป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบล กล่าวไดว้า่การจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลน้ีเป็นผลผลิตหน่ึงของกระแสของสังคมท่ีตอ้งการจะปฏิรูปการเมือง ดงันั้นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลจึงเป็นมิติหน่ึงของความพยายามในการปฏิรูปการเมืองโดยการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน 
 สรุปไดว้า่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน   
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและราชการส่วนทอ้งถ่ิน  จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2538 และมีฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม
ในเวลาต่อมา พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดส่้งผลใหมี้การกระจายอ านาจสู่องคก์รประชาชนในระดบั
ต าบลอยา่งมาก โดยไดย้กฐานะสภาต าบลซ่ึงมีรายไดต้ามเกณฑคื์อ มีรายไดไ้ม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนั 3 ปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละ 150,000 บาท ข้ึนเป็นองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล 

 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 โครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 14 มาตรา 252 ก าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้ง
มีสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจากการเลือกตั้ง คณะผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหม้าจาการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบ
ของสภาทอ้งถ่ิน 

 พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ฉบบัท่ี 7) พ.ศ. 2562 (2562 : 
152 - 153) กล่าวถึง โครงสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลประกอบดว้ยสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวนเขตเลือกตั้งละหน่ึงคน        
ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธิเลือกตั้งในแต่ละเขตเลือกตั้งในเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น 
ใหถื้อเขตหมู่บา้นเป็นเขตเลือกตั้ง เวน้แต่หมู่บา้นใดมีราษฎรตาม หลกัฐานการทะเบียนราษฎรไม่ถึง
ยีสิ่บหา้คน ใหร้วมหมู่บา้นนั้นกบัหมู่บา้นท่ีมีพื้นท่ีคิดต่อกนัและ เม่ือรวมกนัแลว้จะมีราษฎรถึงยีสิ่บ
หา้คนเป็นเขตเลือกตั้งเดียวกนั การนบัจ านวนราษฎรดงักล่าวให ้นบั ณ วนัท่ี 1 มกราคมของปีท่ีมี
การเลือกตั้ง ซ่ึงอายขุองสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลก าหนด กราวละส่ีปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้ง 
ส าหรับ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหอ้งคก์ารบริหารส่วน ต าบล มีนายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหน่ึงคน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน โดย ใหน้ายกองคก์รบริหารส่วนต าบล
ด ารงต าเหน่ง นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้งและมีวาระการด ารงต าแหน่ง คราวละส่ีปี นบัตั้งแต่วนัเลือกตั้ง 
และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจแต่งตั้งรองนายกองคก์าร บริหารส่วนต าบลไดไ้ม่เกิน      
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สองคน และแต่งตั้งเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน เป็นผูช่้วยเหลือในการ
บริหารงาน 
 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล มีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการใด ๆ        
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนในต าบล โดยวธีิการบริหารบา้นเมืองท่ีดี โดยมีอิสระในการก าหนด
นโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั และมีอ านาจหนา้ท่ีของ
ตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนต าบลเท่าท่ีจ  าเป็นภายในกรอบ
ของกฎหมาย 
 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2550 : 82 - 85) กล่าววา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลมี
อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (ตามมาตรา 66) ภายใต้
บงัคบัแห่งกฎหมายองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท าตามมาตรา 67 และหนา้ท่ีอาจท าตาม
มาตร 68 ทั้งน้ี ตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ดงัน้ี 
 1.  อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบลทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม            
(ตามมาตรา 66) 
 2.  หนา้ท่ีตอ้งท า (ตามมาตรา 67) ดงัน้ี 

    2.1  จดัใหมี้การบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 
    2.2  รักษาความสะอาดของทอ้งถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง ก าจดัขยะ

มูลฝอย และส่ิงปฏิกูล 
    2.3  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ  
    2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
    2.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
    2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
    2.7  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม 
    2.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีงาม ของ

ทอ้งถ่ิน 
    2.8  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย โดยจดัสรรงบประมาณ หรือบุคลากร

ใหต้ามความจ าเป็นและสมควร 
 3.  หนา้ท่ีท่ีอาจจดัท ากิจการ (ตามมาตรา 68) ดงัน้ี 

    3.1  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และเพื่อการเกษตร  
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    3.2  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน  
    3.3  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
    3.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
    3.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจกิจการสหกรณ์  
    3.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว  
    3.7  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
    3.8  การคุม้ครองดูแลรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน  
    3.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
    3.10 ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
    3.11  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
    3.12  การท่องเท่ียว 
    3.13  การผงัเมือง 

 4.  อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 66 มาตรา 67 และมาตรา 68 
นั้นไม่เป็น การตดัอ านาจหนา้ท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ร หรือหน่วยงานของรัฐในอนั
ท่ีจะด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในต าบล แต่ตอ้งแจง้ให้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลทราบล่วงหนา้ตามสมควร ในกรณีน้ี หากองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเก่ียวกบั       
การด าเนินกิจการดงักล่าว ใหก้ระทรวง ทบวง กรม หรือองคก์ร หรือหน่วยงานของรัฐน าความเห็น
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ไปประกอบพิจารณาด าเนินกิจการนั้นดว้ย (ตามมาตรา 69) 
 5.  การปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จดัท างบประมาณการจดัซ้ือจดัจา้ง 
การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังาน และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการนั้น และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
(ตามมาตรา 69/1) 
 6.  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีสิทธิ
ไดรั้บทราบขอ้มูลและข่าวสารทางราชการ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของราชการในต าบล 
เวน้แต่ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีทางราชการถือเป็นความลบัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ   
(ตามมาตรา 70) 
 7.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจออกขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใชบ้งัคบั
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย เพื่อปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตาม
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อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญติัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล
ออกขอ้บญัญติัหรือใหมี้อ านาจออกขอ้บญัญติั ในการน้ีจะก าหนดค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและ
ก าหนดโทษปรับผูฝ่้าฝืนดว้ยก็ได ้แต่มิใหก้ าหนดโทษปรับเกินหน่ึงพนับาท เวน้แต่มีกฎหมาย
บญัญติัไวอ้ยา่งอ่ืน (ตามมาตรา 71) 

8.  การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายการนั้น
และเพื่อประโยชน์แก่กิจการองคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจใหข้า้ราชการ
พนกังานหรือลูกจา้งของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หน่วยการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน
ไปด ารงต าแหน่งหรือปฏิบติักิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นการชัว่คราวได ้โดยไม่ขาด
จากตน้สังกดัเดิม (ตามมาตรา 72) 
 9.  องคก์ารบริหารส่วนต าบล อาจท ากิจการนอกเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือ
ร่วมกบัสภาต าบล องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหาร
ราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เพื่อกระท ากิจการร่วมกนัได ้ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บความยนิยอมจากสภาต าบล
องคก์ารบริหารส่วนต าบล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ี
เก่ียวขอ้งและกิจการนั้น เป็นกิจการท่ีจ าเป็นตอ้งท าและเป็นการเก่ียวเน่ืองกบักิจการท่ีอยูใ่นอ านาจ
หนา้ท่ีของตน (ตามมาตรา 73) 
 นอกจากอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล     
พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 แลว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง           
ในส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2550 : 159 - 160) 
 ในดา้นก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะในมาตรา 16 ซ่ึง
ก าหนดใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในระบบดา้น
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ดงัน้ี 
 1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง  
 2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้าและทางระบายน ้า 
 3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 
 4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
 5.  การสาธารณูปการ  
 6.  การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ  
 7.  การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
 8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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 9.  การจดัการศึกษา  
 10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี และผูด้อ้ยโอกาส 
 11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนั ของ
ทอ้งถ่ิน 
 12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
 13.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
 14.  การส่งเสริมกีฬา  
 15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 17.  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
 18.  การก าจดัขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน ้าเสีย  
 19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
 20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
 21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
 22.  การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสัตว ์
 23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
 24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 
 25.  การผงัเมือง 
 26.  การขนส่งและการวศิวกรรมจราจร 
 27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
 28.  การควบคุมอาคาร  
 29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัรักษา         
ความปลอดภยั ในชีวิตและทรัพยสิ์น 
 31.  กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
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 ด้านความรับผดิชอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล มีดังนี้ 
 อ านาจตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ข
เพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2546 ดงัน้ี (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 2550 : 78 - 79) 
 1.  อ านาจหนา้ท่ีของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีดงัน้ี 
        1.1  ก าหนดนโยบายโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย และรับผดิชอบในการบริหารราชการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
     1.2  สั่ง อนุญาต และอนุมติัเก่ียวกบัราชการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     1.3  แต่งตั้งและถอดถอนรองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล และเลขานุการนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     1.4  วางระเบียบเพื่อใหง้านขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
     1.5  รักษาการใหเ้ป็นไปตามท่ีขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     1.6  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีและกฎหมายอ่ืน  
 2.  อ านาจหนา้ท่ีของสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล มีดงัน้ี 
     2.1  ใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อเป็นแนวทางในการ
บริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     2.2  พิจารณาและใหค้วามเห็นชอบร่างขอ้บญัญติัองคก์ารบริหารส่วนต าบลร่าง
ขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี และร่างขอ้บญัญติัรายจ่ายเพิ่มเติม 
     2.3  ควบคุมการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
นโยบาย แผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขอ้บญัญติั ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 
 3.  รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
     3.1  รายไดจ้ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
     3.2  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
     3.3  รายไดจ้ากกิจการเก่ียวกบัพาณิชยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     3.4  ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
      3.5  เงินและทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีผูอุ้ทศให้ 
     3.6  รายไดอ่ื้นตามท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจดัสรรให ้ 
     3.7  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
     3.8  รายไดอ่ื้นท่ีจะมีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



72 
 

 4.  รายจ่ายขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัน้ี 
     4.1  เงินเดือน 
     4.2  ค่าจา้ง  
     4.3  เงินค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
     4.4  ค่าใชส้อย 
     4.5  ค่าวสัดุ 
     4.6  ค่าครุภณัฑ์ 
     4.7  ค่าท่ีดิน ส่ิงก่อสร้างและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ  
     4.8  ค่าสาธารณูปโภค  
     4.9  เงินอุดหนุนหน่วยงานอ่ืน 
     4.10  รายจ่ายอ่ืนใดตามขอ้ผกูพนั หรือตามท่ีกฎหมายหรือระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ก าหนดไว ้
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจเพื่อให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินบริหารจดัการทอ้งถ่ินของตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
โดยมีอิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินการคลงั 
และมีอ านาจหนา้ท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยรัฐบาลเป็นผูก้  ากบัดูแลองคก์ารบริหารส่วนต าบล
เท่าท่ีจ  าเป็นภายในกรอบของกฎหมาย 
 

แนวคดิ ระเบียบ และประกาศการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 การบริหารงานบุคคลเป็นงานหน่ึงในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งเป็นหนา้ท่ี 
ส าคญัของผูบ้ริหารจดัการและด าเนินงานเก่ียวกบัการวางนโยบายวางแผนก าลงัคน และแนวปฏิบติั
ส าหรับบุคคลในหน่วยงานเพื่อใชค้นใหป้ฏิบติังานดีท่ีสุด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการท างาน 
 กระบวนการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลถือวา่เป็นบุคคลท่ีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารจดัการทุกระดบั 
เพราะสามารถท าใหอ้งคก์รกา้วหนา้ไปสู่ความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีตอ้งปฏิบติักนัมากซ่ึงมีผูล้  าดบัขั้นตอนท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 
 พนสั หนันาคินทร์ (2541 : 1) ไดก้ล่าว กระบวนการในการบริหารงานบุคคลมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวางแผนก าลงัคน  
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 2.  การรับสมคัรบุคคลเขา้ท างาน  
 3.  การคดัเลือกหรือการเลือกสรรบุคคลมีส่ิงท่ีควรพิจารณาคือ 
     3.1  เทคนิคในการเลือก  
     3.2  ขีดจ ากดัในการเลือก 
     3.3  กระบวนการในการเลือก  
 4.  การน าเขา้สู่งาน กิจกรรมท่ีควรจะไดก้ระท าในขั้นน้ีก็คือ 
     4.1  จดัใหมี้การปฐมนิเทศ  
     4.2  ช่วยเหลือใหค้วามสะดวกในเร่ืองความเป็นอยู ่
     4.3  หามาตรการช่วยเหลือเร่ืองการท างาน  
 5.  การพฒันาบุคลากร  
 6.  การประเมินบุคลากร  
 7.  การตอบแทนบุคลากร 
     7.1  ประเภทของค่าตอบแทน  
     7.2  การก าหนดเงินรายไดก้บัปริมาณและคุณภาพของงาน 
     7.3  การบริหารเร่ืองค่าตอบแทน 
 8.  การสร้างสภาพความมัน่คงในการท างานของบุคลากร มาตรการและวธีิการต่าง ๆ        
ท่ีใชใ้นการก่อใหเ้กิดสภาพความมัน่คงในการท างาน มีดงัน้ี 
     8.1  การยืน่เร่ืองราวร้องทุกขเ์พื่อขอความเป็นธรรม 
     8.2  อายรุาชการหรือการก าหนดเวลาปฏิบติังาน  
     8.3  ความต่อเน่ืองในการรับราชการ      
     8.4  การพน้จากงาน 
     8.5  การพิจารณาใหบ้ าเหน็จบ านาญ 
 อุทยั หิรัญโต (2543 : 2) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการการบริหารงานบุคคลท่ีด าเนินการ 
ใหบ้รรลุผล มีดงัน้ี 
 1.  การก าหนดนโยบายและวางระเบียบเก่ียวกบัตวับุคคล  
 2.  การวางแผนในการจดัอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
 3.  การวางโครงการปฏิบติั  
 4.  การก าหนดหนา้ท่ีและคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งต่าง ๆ  
 5.  การจ าแนกต าแหน่ง  
 6.  การก าหนดอตัราเงินเดือนหรือค่าจา้ง  
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 7.  การสรรหาคนมาท างาน  
 8.  การเลือกสรรและทดสอบ  
 9.  การใหท้ดลองปฏิบติังาน  
 10.  การบรรจุแต่งตั้ง  
 11.  การจดัท าทะเบียนประวติั  
 12.  การยา้ยและการโอน  
 13.  การพฒันาตวับุคคล  
 14.  การประเมินผลการปฏิบติังาน  
 15.  การพิจารณาความดีความชอบ  
 16.  การเล่ือนต าแหน่งฐานะ  
 17.  การรักษาสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน  
 18.  การจดัสวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกูล  
 19.  การปกครองบญัชาการ  
 20.  การรักษาวนิยั  
 21.  การใหพ้น้จากต าแหน่ง  
 22.  การจดัระบบบ าเหน็จบ านาญ  
 23.  การศึกษาวจิยัเก่ียวกบับุคคล 
 สมพงษ ์ เกษมสิน (2546 : 77) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการบริหารงานบุคคล มีสาระส าคญั 
ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล  
 2.  การสรรหาบุคคล  
 3.  การก าหนดอตัราเงินเดือนและค่าจา้ง  
 4.  การประเมินผลการปฏิบติังานและการปูนบ าเหน็จ  
 5.  การพฒันาบุคลากร  
 6.  การจดัผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นงานหน่ึง 
ในการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่ง เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายบริหารท่ีจะจดัและ 
ด าเนินงานเก่ียวกบัการวางนโยบาย วางแผนก าลงัคน และแนวปฏิบติัส าหรับบุคคลในหน่วยงาน 
เพื่อใชค้นใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงเป็น 
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กระบวนการต่อเน่ืองและมีความสัมพนัธ์กบับุคคลตั้งแต่เร่ิมตน้การท างานระหวา่งปฏิบติังานและ
พน้จากหนา้ท่ีการท างาน เม่ือเร่ิมปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การวางแผนนโยบาย วางแผนก าลงัคน  
การก าหนดต าแหน่งเงินเดือน การสรรหาบรรจุ และแต่งตั้งบุคคล ขณะปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
การทดลองปฏิบติังาน การจดัท าทะเบียนประวติั การประเมินผลและการพิจารณาความดีความชอบ 
การพฒันาบุคคล การด าเนินการตามวนิยัและการจดัสวสัดิการ ส่วนขณะพน้จากหนา้ท่ีของบุคคล 
ไดแ้ก่ การออกจากงานและการพิจารณาบ าเหน็จบ านาญ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนผูบ้ริหารจะตอ้ง
ด าเนินการ โดยอาศยัความรู้ดา้นระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและประสบการณ์ในการบริหารงาน
บุคคลมาใช ้ในการด าเนินการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานและองคก์าร 
 ระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 ส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน (2544 : 4 - 8)       
ไดป้ระกาศเก่ียวกบัระเบียบการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้และเน่ืองจาก 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระ          
ในการบริหารงานบุคคลตามความตอ้งการและความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน สมควรก าหนดให้
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีคณะกรรมการ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินของตนเองเพื่อท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลส าหรับพนกังานส่วนทอ้งถ่ินของตนไดโ้ดยตรงและเพื่อใหมี้การก าหนด
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบใหมี้ทิศทางท่ีเหมาะสม และ
เป็นธรรม สมควรใหมี้องคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีก าหนดมาตรฐานกลางและแนวทางการบริหารงานบุคคล
ส่วนทอ้งถ่ินไวด้ว้ย จึงจ าเป็นตอ้งประกาศ  เร่ือง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วน
ทอ้งถ่ินน้ี ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอ เฉพาะหมวดท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคน้ควา้วจิยัใน 4 ดา้นท่ี
ท าการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  หมวด 4 การสรรหาบุคคล 
 ขอ้ 8 การสรรหาบุคคลเขา้รับราชการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหใ้ชว้ธีิการ 
สอบแข่งขนัหรือการคดัเลือก โดยด าเนินการในรูปคณะกรรมการและค านึงถึงความเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาค ให้โอกาสแก่บุคคลท่ีมีสิทธิอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้มีความรู้เหมาะสมกบั 
ต าแหน่งตามวตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ขอ้ 9 การสอบแข่งขนั อยา่งนอ้ยตอ้งมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการดงัน้ี (1) หลกัสูตร             
การสอบแข่งขนั อยา่งนอ้ยตอ้งมี 3 ภาค คือ ภาคความรู้ความสามารถทัว่ไป ภาคความรู้ 
ความสามารถท่ีใชเ้ฉพาะต าแหน่งและภาคความเหมาะสมกบัต าแหน่ง (2) การก าหนดหลกัสูตร 
วธีิการสอบแข่งขนัและวธีิด าเนินการเก่ียวกบัการสอบแข่งขนั ตลอดจนเกณฑก์ารตดัสิน การข้ึน 
บญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้การน ารายช่ือผูส้อบแข่งขนัไดใ้นต าแหน่งหน่ึง ไปข้ึนบญัชีเป็นผู ้
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สอบแข่งขนัไดใ้นต าแหน่งอ่ืนและการยกเลิกบญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้(3) ผูส้มคัรสอบแข่งขนัใน 
ต าแหน่งใด ตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไปและคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐาน 
ของต าแหน่งนั้น การด าเนินการสอบแข่งขนั ให้ด าเนินการเป็นการทัว่ไปอยา่งเปิดเผย โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้โดยค านึงถึงหลกัวชิาการวดัผล การประกาศผลการสอบใหด้ าเนินการอยา่ง 
เปิดเผย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจขอใชบ้ญัชีผูส้อบแข่งขนัไดจ้ากองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินหรือส่วนราชการอ่ืน ซ่ึงมีหลกัสูตร หลกัเกณฑ ์และมาตรฐานการสอบเทียบเท่ากบั 
มาตรฐานของ ก.พ. มาบรรจุเขา้รับราชการได ้โดยความยินยอมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หรือส่วนราชการนั้น และเป็นไปตามความสมคัรใจของผูส้อบแข่งขนัไดต้ามล าดบัท่ีในบญัชีผู ้
สอบแข่งขนัได ้และตอ้งเป็นบญัชีผูส้อนแข่งขนัต าแหน่งเดียวกบัต าแหน่งท่ีจะบรรจุเขา้รับราชการ 
เวน้แต่ คณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน 
 ขอ้ 10 การคดัเลือก ใหค้  านึงถึงความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ใหเ้หมาะสม 
กบัต าแหน่ง และตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการและความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน การด าเนินการ 
คดัเลือกอาจกระท าโดยการสอบสัมภาษณ์ สอบขอ้เขียน สอบปฏิบติั หรือทดลองปฏิบติังานอยา่ง 
ใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งก็ได ้และใหน้ าความในขอ้ 9 (2) และขอ้ 9 วรรคสอง มาใชบ้งัคบัใน 
กรณีดงักล่าวดว้ยการคดัเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รับราชการในฐานะผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูช้  านาญการ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วน 
ทอ้งถ่ินก าหนดในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการสอบแข่งขนั อาจคดัเลือกบุคคลเพื่อ 
บรรจุเขา้รับราชการและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งได ้ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปท่ี 
คณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนดโดยค านึงถึงมาตรฐานท่ี ก.พ. 
ก าหนดดว้ย 
 2.  หมวด 5 การแต่งตั้งและการให้พ้นจากต าแหน่ง 
 ขอ้ 11 การบรรจุและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งพนกังานส่วนทอ้งถ่ินต าแหน่งใดใหค้  านึงถึง 
ความรู้ความสามารถ คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง รวมทั้งใหพ้ิจารณาถึงคุณลกัษณะความ 
จ าเป็นอ่ืน ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ตามลกัษณะงานของแต่ละองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน การบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และการแต่งตั้งใหด้ ารง 
ต าแหน่งใหบ้รรจุและแต่งตั้งจาก (1) ผูส้อบแข่งขนัไดต้ามล าดบัท่ีการข้ึนบญัชี ตามขอ้ 9 (2)  
(2) ผูไ้ดรั้บคดัเลือกตามขอ้ 10 (3) กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย หรือตามมาตรฐานทัว่ไป  
ท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
 ขอ้ 12 การยา้ยพนกังานทอ้งถ่ินใหไ้ปด ารงต าแหน่งใด ใหเ้ป็นไปตามคุณสมบติัเฉพาะ 
ส าหรับต าแหน่งนั้น โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เพื่อประโยชน์แก่การ 
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บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการพฒันาพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน การยา้ยพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ินผูด้  ารงต าแหน่งใด ไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอ่ืนภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แห่งเดียวกนั ตอ้งยา้ยไปแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัเดียวกนั เวน้แต่กรณีการยา้ยไปแต่งตั้งให ้
ด ารงต าแหน่งในระดบัท่ีต ่ากวา่เดิม ตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 
และเป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
 ขอ้ 13 การโอน การรับโอน พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ขา้ราชการตามกฎหมายอ่ืนซ่ึงไม่ใช ้
ขา้ราชการการเมือง หรือขา้ราชการวสิามญั สามารถกระท าไดเ้พื่อประโยชน์และประสิทธิภาพใน 
การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและการพฒันาพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน การโอน  
การรับโอนพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ใหค้ณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
ก าหนดหลกัเกณฑใ์หพ้นกังานส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีโอกาสโอนไปปฏิบติัหนา้ท่ีในระหวา่ง 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ยกนัได ้โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการขา้ราชการหรือ 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน การรับโอนขา้ราชการตามกฎหมายอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่ขา้ราชการการเมือง หรือ 
ขา้ราชการวสิามญั มาบรรจุพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน อาจท าไดถ้า้เจา้ตวัสมคัรใจ โดยผูบ้ริหาร ทอ้งถ่ิน
หรือผูมี้อ  านาจกฎหมายท่ีจะรับโอนท าความตกลงกบัผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุของส่วนราชการ หรือ
หน่วยงานสังกดัเดิม แลว้เสนอเร่ืองใหค้ณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน พิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบ การรับโอน ใหรั้บโอนมาแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัท่ีไม่สูงกวา่เดิมและ 
รับเงินเดือนในขั้นท่ีไม่สูงกวา่เดิม เวน้แต่การรับโอนพนกังานส่วนทอ้งถ่ินหรือ ขา้ราชการตาม
กฎหมายอ่ืน ผูส้อบแข่งขนัได ้ผูส้อบคดัเลือกไดห้รือผูไ้ดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไป
ท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนดเพื่อประโยชน์ การนบัเวลา
ราชการ ใหถื้อวา่เวลาราชการของผูท่ี้โอนมาในขณะท่ีเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินหรือ ขา้ราชการ
ตามกฎหมายอ่ืนนั้น เป็นเวลาราชการในสังกดัใหม่ดว้ย 
 ขอ้ 14 การเล่ือนพนกังานส่วนทอ้งถ่ินข้ึนแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน  
ใหพ้ิจารณาจากคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง ผลงาน ความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ 
คุณธรรมและจริยธรรม และประวติัการปฏิบติัราชการ ตลอดจนประโยชน์ท่ีองคก์รปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ินจึงจะไดรั้บ การเล่ือนพนกังานส่วนทอ้งถ่ินข้ึนแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัท่ี 
สูงข้ึน ใหเ้ล่ือนและแต่งตั้งจากผูส้อบแข่งขนัได ้ผูส้อบคดัเลือกไดห้รือผูไ้ดรั้บคดัเลือกใหด้ ารง 
ต าแหน่งนั้น 
 ขอ้ 15 การออกจากราชการของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากเป็นไปตามมาตรฐาน 
ทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนดไวแ้ลว้พนกังาน 
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ส่วนทอ้งถ่ินออกจากราชการเม่ือ (1) ตาย (2) ลาออก และไดรั้บอนุญาตใหล้าออก (3) เป็นผูข้าด 
คุณสมบติัทัว่ไปหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ 3 
 3.  หมวด 6 การเพิม่พูนประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการและ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 ขอ้ 16 ใหมี้การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความประพฤติ คุณธรรมและจริยธรรม 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและปฏิบติัตนของพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ิน ตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
ก าหนด 
 ขอ้ 17 พนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
และปฏิบติัราชการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็นท่ีพอใจของทางราชการถือ 
วา่ผูน้ั้นมีความชอบ จะไดรั้บบ าเหน็จความชอบซ่ึงอาจเป็นค าชมเชย เคร่ืองเชิดชูเกียรติ รางวลั 
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน หรือการไดเ้ล่ือนขั้นเงินเดือนตามควรแก่กรณี ตามมาตรฐานทัว่ไปท่ี 
คณะกรรมการกลางขา้ราชหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
 ขอ้ 18 การเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาโดย 
ค านึงถึงคุณภาพและปริมาณงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดป้ฏิบติัมา 
ความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบติังาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ตลอดจน         
การรักษาวนิยัท่ีเหมาะสมกบัการเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการ 
กลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด การเล่ือนขั้นเงินเดือนพนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยู ่      
ในหลกัเกณฑใ์หมี้คณะกรรมการข้ึนพิจารณาโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
เป็นมาตรฐานเดียวกบัท่ี ก.พ. ก าหนด ส าหรับโควตาการเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ ใหเ้ป็นตาม 
มาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด โดยค านึงถึง 
คณะรัฐมนตรีในเร่ืองดงักล่าว 
 ขอ้ 19 การพฒันาบุคคล ใหมี้การพฒันาผูไ้ดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการเป็นพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ินก่อนมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติั เพื่อใหรู้้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลกัและ 
วธีิปฏิบติัราชการ บทบาทและหนา้ท่ีของขา้ราชการในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย ์
ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบติัตนเพื่อเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีดี ใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ี 
พฒันาผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อนัจะท า 
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งทางบริหาร ควรจดั 
ใหมี้การพฒันาพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ผูจ้ะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อนัจะท าใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการในต าแหน่งนั้นไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพ ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนใหมี้การพฒันาพนกังานส่วนทอ้งถ่ินไดมี้
โอกาสเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ย 
 ขอ้ 20 การประเมินผลการปฏิบติังาน ใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีประเมินผลการปฏิบติังาน
ราชการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาแต่งตั้งเล่ือนขั้นเงินเดือน พฒันาพนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ิน เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและมีหนา้ท่ีเสริมสร้างแรงจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและปฏิบติัราชการ                 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การประเมินผลการปฏิบติังาน ใหค้  านึงถึงคุณภาพ และ   
ปริมาณงาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีไดป้ฏิบติังาน ความสามารถและความ
อุตสาหะในการปฏิบติังาน ความมีคุณธรรมและจริยธรรมตลอดจนการรักษาวนิยัท่ีเหมาะสม         
กบัการเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน โดยจดัท าการประเมินอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และเปิดโอกาส        
ใหผู้ถู้กประเมิน ช้ีแจง หรือขอค าปรึกษาดว้ย 
 4.  หมวด  7 วนัิย การรักษาวินัย และการด าเนินการทางวินัย 
 ขอ้ 21 พนกังานส่วนทอ้งถ่ินตอ้งรักษาวนิยัตามท่ีก าหนดเป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัโดย 
เคร่งครัดอยูเ่สมอ ขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัตามวรรคหน่ึง ให้มีมาตรฐานเดียวกบัท่ีบญัญติัไวใ้น 
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
 ขอ้ 22 ใหผู้บ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีเสริมสร้างและพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีวนิยั ป้องกนั 
มิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าผดิวนิยั และด าเนินการทางวินยัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงกรณีอนัมีมูลท่ี 
ควรกล่าวหาวา่กระท าผิดวนิยั ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ดละเลยไม่ปฏิบติัหนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง หรือปฏิบติั 
หนา้ท่ีดงักล่าวโดยไม่สุจริต ใหถื้อวา่ผูน้ั้นกระท าผดิวินยั 
 ขอ้ 23 พนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้หา้หรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัทางวนิยั ผูน้ั้น 
เป็นผูก้ระท าผดิวนิยั จกัตอ้งไดรั้บโทษทางวนิยั เวน้แต่มีเหตุอนัควรงดโทษ ทั้งน้ี การลงโทษทาง 
วนิยัใหมี้มาตรฐานเดียวกบัท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
 ขอ้ 24 การด าเนินการทางวนิยัแก่พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีกรณีอนัมีมูลท่ีควรกล่าวหา 
วา่กระท าผดิวนิยั ใหส้อบสวนเพื่อใหไ้ดค้วามจริงและยติุธรรมโดยไม่ชกัชา้ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีไม่ 
จ  าเป็นตอ้งสอบสวน ซ่ึงไม่ท าใหเ้สียความเป็นธรรม และจะสั่งใหผู้ถู้กกล่าวหาพกัราชการหรือให ้
ออกจากราชการไวก่้อน เพื่อรอฟังผลการสอบสวนพิจารณาก็ได ้การสอบสวนตามวรรคหน่ึง    
อยา่งนอ้ยตอ้งมีการแจง้ขอ้กล่าวหาและสรุปพยานหลกัฐาน ท่ีสนบัสนุนขอ้กล่าวหาให้ผูถู้กกล่าวหา
ทราบ เพื่อให้ผูถู้กกล่าวหามีโอกาสช้ีแจงและน าสืบแกข้อ้กล่าวหา และการใหสิ้ทธิ ผูถู้กกล่าวหา 
น าท่ีปรึกษาหรือทนายความเขา้ฟังในการช้ีแจง หรือใหป้ากค าของตน กระบวนการสอบสวน 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
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 ขอ้ 25 ผูส้ั่งลงโทษตอ้งสั่งลงโทษใหเ้หมาะสมกบัความผดิและมิใหเ้ป็นไปโดยพยาบาท 
โดยอคติ หรือโดยโทสจริตหรือลงโทษผูท่ี้ไม่มีความผดิ การลงโทษพนกังานส่วนทอ้งถ่ินใหท้ าเป็น
ค าสั่ง ในค าสั่งลงโทษใหแ้สดงขอ้เท็จจริง พฤติการณ์ การกระท าผดิ ขอ้กฎหมายและขอ้พิจารณา 
ทั้งน้ีใหร้ะบุสิทธิในการอุทธรณ์และระยะเวลาส าหรับการอุทธรณ์ไวใ้นค าสั่งลงโทษดว้ย 
 ขอ้ 26 พนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดมีกรณีถูกกล่าวหาวา่กระท าผดิหรือละเวน้กระท าการใด 
ท่ีพึงเห็นไดว้า่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง และเป็นการกล่าวหาเป็นหนงัสือต่อผูบ้งัคบับญัชา 
ของผูน้ั้นหรือต่อผูมี้หนา้ท่ีสืบสวนสอบสวน หรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทาง 
ราชการ หรือเป็นการกล่าวหาเป็นหนงัสือ โดยผูบ้งัคบับญัชาของผูน้ั้น หรือมีกรณีถูกฟ้องคดีอาญา
หรือตอ้งหาวา่กระท าความผิดอาญา เวน้แต่ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทท่ีไม่เก่ียวกบัราชการ
หรือความผดิลหุโทษ แมภ้ายหลงัผูน้ั้นจะออกจากราชการไปแลว้ เวน้แต่ออกจากราชการ เพราะตาย 
ก็ไม่มีการสืบสวนหรือพิจารณาและด าเนินการทางวนิยัต่อไปได ้เสมือนวา่ผูน้ั้นยงัมิได ้ออกจาก
ราชการ 
 ขอ้ 27 เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไดด้ าเนินการทางวนิยัหรือสั่งให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินออกจาก 
ราชการไปแลว้ ใหมี้การรายงานการด าเนินการทางวนิยั หรือการสั่งใหอ้อกจากราชการดงักล่าวต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น เพื่อพิจารณาหรือตรวจสอบตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดในกฎหมายวา่ 
ดว้ยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการ 
กลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 

ขอ้ 28  พนกังานส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงโอนมาจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน หรือขา้ราชการตาม 
กฎหมายอ่ืน ผูใ้ดมีกรณีกระท าผดิวนิยัอยูก่่อนวนัโอนมาบรรจุใหผู้บ้งัคบับญัชาของพนกังานส่วน 
ทอ้งถ่ินผูน้ั้นด าเนินการทางวินยัต่อไปได ้
 มาตรฐานกลางบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 เน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 บญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการบริหารงานบุคคลตามความตอ้งการและความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน 
ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให ้
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ก าหนดมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบใหมี้ทิศทางท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ตามประกาศ 
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ลงวนัท่ี 25  มิถุนายน 2544 ซ่ึงพอสรุป
ไดด้งัน้ี   
 1.  การก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ 
ก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและการก าหนดต าแหน่ง โดยค านึงถึงอ านาจหนา้ท่ีและ 
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ปริมาณงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีภายใตก้รอบมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการ 
กลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด ซ่ึงแผนอตัราก าลงัขององคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ิน จะตอ้งเป็นไปตามกรอบมาตรฐานทัว่ไป ท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังาน 
ส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
 2. โครงสร้างอตัราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน การจดัโครงสร้างอตัราเงินเดือน
และประโยชน์ตอบแทนอ่ืน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตอ้งค านึงถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
คุณภาพ ปริมาณและความยากง่ายของงานในแต่ละต าแหน่ง ใหมี้สัดส่วนท่ีเหมาะสม แก่รายไดแ้ละ
การพฒันาทอ้งถ่ินตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการการจ่ายเงินเดือน ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน และเงิน ค่าจา้งไดต้  ่ากวา่ท่ี
ก าหนดในมาตรา 35 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 สามารถ
จดัประโยชน์ตอบแทนอ่ืนให้แก่พนกังานส่วนทอ้งถ่ินเป็นพิเศษอีกก็ได ้ทั้งน้ี ตอ้งใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
 3.  การสรรหาบุคคล การสรรหาบุคคลเขา้รับราชการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      
ใชว้ธีิการสอบแข่งขนัหรือการสอบคดัเลือก โดยด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการและค านึงถึง 
ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ใหโ้อกาสแก่บุคคลท่ีมีสิทธิเท่าเทียมกนัเพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้มีความรู้ 
เหมาะสมกบัต าแหน่งตามวตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 4.  การแต่งตั้งและการใหพ้น้จากต าแหน่ง การบรรจุและการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินต าแหน่งใด ใหค้  านึงถึงความสามารถ คุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง รวมทั้งให ้
พิจารณาถึงคุณลกัษณะความจ าเป็นอ่ืน ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานในต าแหน่งนั้น ตามลกัษณะงาน 
ของแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 5.  การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการและการเล่ือน 
ขั้นเงินเดือน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัใหมี้การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความประพฤติ 
คุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นการเสริมสร้างและพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและ 
ปฏิบติัตนของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการกลางขา้ราชการหรือ 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด หากพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูใ้ดปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็น 
พนกังานส่วนทอ้งถ่ิน และปฏิบติัราชการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดบัอนัเป็น          
ท่ีพอใจของทางราชการ ถือวา่ผูน้ั้นมีความรับผดิชอบ จะไดรั้บบ าเหน็จความชอบซ่ึงอาจเป็น 
ค าชมเชย เคร่ืองเชิดชูเกียรติ รางวลั ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือนตามควร     
แก่กรณี ตามมาตรฐานทัว่ไปท่ีคณะกรรมการขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินก าหนด 
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 สรุปไดว้า่ มาตรฐานกลางบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน คือ ความเป็นอิสระในการ
บริหารงานบุคคลตามความตอ้งการและความเหมาะสมของทอ้งถ่ิน ก าหนดใหค้ณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน ท าหนา้ท่ีในการก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ ก าหนดต าแหน่ง โครงสร้างอตัราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน รวมถึงการสรรหา
บุคคลเขา้รับราชการในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยใช ้วธีิการสอบแข่งขนัหรือการสอบ
คดัเลือกการแต่งตั้งและการใหพ้น้จากต าแหน่ง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติัราชการและการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
 

บริบทขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบัวแดง จังหวดัชัยภูม ิ
 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐาน 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง (พ.ศ. 2561 : 1 - 9) ไดร้ะบุสภาพทัว่ไปและขอ้มูล
พื้นฐานไวใ้นแผน8พฒันาทอ้งถ่ิน 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง   
ไดก้  าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง ไวด้งัน้ี 
 1. ดา้นกายภาพ 
  1.1 ท่ีตั้งของหมู่บา้นหรือชุมชนหรือต าบล 
   ต าบลคูเมืองมีพื้นท่ีทั้งหมด 85.50  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  53,437  ไร่  
ระยะห่างจากตวัจงัหวดัชยัภูมิ 62  กิโลเมตร (วดัจากท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง - 
อ าเภอในเมืองชยัภูมิ)  ระยะห่างจากตวัอ าเภอหนองบวัแดง  13  กิโลเมตร (ท่ีท าการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง - ท่ีท าการปกครองอ าเภอหนองบวัแดง) และไดรั้บการยกฐานะเป็นองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคูเมือง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี  16  ธนัวาคม  2539 
  1.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 
   เป็นพื้นท่ีแบบลูกคล่ืนไปจนถึงพื้นท่ีค่อนขา้งราบและราบลุ่มฝ่ังคลอง             
โดยทอดตวัจากทิศเหนือและทิศใตสู่้ตอนกลางของต าบล  ในระดบัความสูง 220 ถึง 260 เมตร      
จากระดบัน ้าทะเล  พื้นท่ีทางตอนเหนือเป็นท่ีลุ่มสลบัท่ีดอน มีการใชป้ระโยชน์ท่ีดินในการท านา  
ท าไร่ ทางทิศใตติ้ดกบัเทือกเขาภูแลนคาและเขาพงัเหย  ซ่ึงเป็นเขตแดนกั้นอ าเภอบา้นเขวา้            
ทิศตะวนัตกติดกบัแม่น ้าชีท่ีบา้นปากหว้ยเด่ือเป็นท่ีราบลุ่มมีแม่น ้าชีไหลผา่น 
       1.3  ลกัษณะภูมิอากาศ ซ่ึงมี 3 ฤดู ดงัน้ี  
              ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพนัธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม อากาศ
ร้อนและแหง้แลง้ แต่บางคร้ังอาจมีอากาศเยน็ บา้งคร้ังเกิดพายฝุนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรง
หรืออาจมีลูกเห็บตกก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกวา่ “พายฤุดูร้อน”  
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         ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือน พฤษภาคม  - 
ตุลาคม  แต่อาจเกิด “ช่วงฝนทิ้ง” ซ่ึงอาจนานประมาณ 1 - 2 สัปดาห์หรือบางปีอาจเกิดข้ึนรุนแรง  
   ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ในช่วงกลางเดือน
ตุลาคมนานราว 1-2 สัปดาห์ เป็นช่วงเปล่ียนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว  
  2.  ดา้นการเมือง/การปกครอง 
        2.1  เขตการปกครององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง มีหมู่บา้นท่ีอยูใ่น 
ต าบลคูเมือง  ประกอบดว้ย 17 หมู่บา้น ประกอบดว้ย  ดงัตาราง  2.1  ดงัน้ี 
ตาราง 2.1  จ านวนและรายช่ือหมู่บา้น ในเขตต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
 
 

หมู่
ที่ 

ช่ือหมู่บ้าน 
ระยะห่าง
จาก อบต. 

(กม.) 
ช่ือผู้ใหญ่บ้าน หมายเหตุ 

1 บา้นเหมือดแอ่ 3.7 นายสมพงศ ์        จิตรโคตร  
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

บา้นหนองแพง 
บา้นโนนง้ิว 
บา้นโนนดู่ 
บา้นใหม่หว้ยกนทา 
บา้นหว้ยกนทา 
บา้นปากหว้ยเด่ือ 
บา้นท่าข่อย 
บา้นโนนสวนปอ 
บา้นโนนตาปู่ 
บา้นโนนคูณ 

3.0 
2.7 
1.5 
1.2 
2.7 
5.8 
5.0 
2.7 
3.0 
3.8 

นายสุขสัน          โพธ์ิเปียศรี 
นายปิติ             สิงห์โคตร 
นายพลทว ี           สุภาษี 
นางกิตติยา          จนัอาภาษ 
นายโรมรัน           ชูมะโนวดั 
นายสมปอง           ตระกูลศรี 
นายสุรศกัด์ิ           พลธรรม 
นายประสิทธ์ิ        ณ โนนชยั 
นายมะนดั            สะทา้นถ่ิน 
นางดาวเรือง        เสโส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 บา้นลาดศิลาทอง 2.0 นายสมบติั           หาญวิเศษ  
13 
14 
15 

บา้นโนนดู่พฒันา 
บา้นคูเมือง 
บา้นท่าข่อยพฒันา 

1.7 
2.0 
5.6 

นายสุทิน             โชคคูณ 
นายวชิยั              นามโพธ์ิ 
นายวรีภทัร         ใสหนองเป็ด 

 

16 
17 

บา้นภูมิมะค่า 
บา้นหว้ยกนทาเหนือ 

1.2 
2.5 

นายชูศกัด์ิ            หลงนาม 
นายอ่อน              เสนาวงษ ์
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 3.  ประชากร 
   3.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร ดงัตาราง 2.2 ดงัน้ี 
 
ตาราง  2.2  ขอ้มูลจ านวนประชากรของต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
 
 

หมู่บ้าน หมู่ที ่
จ านวน
ครัวเรือน 

จ านวนประชากร 

ชาย หญงิ รวม 
บา้นเหมือดแอ่ 1 243 358 372 720 
บา้นหนองแพง     2 327 548 574 1,122 
บา้นโนนง้ิว 3 195 272 312 584 
บา้นโนนดู่ 4 256 459 457 916 
บา้นใหม่หว้ยกนทา 5 255 427 443 870 
บา้นหว้ยกนทา 6 200 339 342 681 
บา้นปากหว้ยเด่ือ 7 228 396 355 751 
บา้นท่าข่อย 8 243 384 366 750 
บา้นโนนสวนปอ 9 234 413 397 810 
บา้นโนนตาปู่ 10 230 425 427 852 
บา้นโนนคูณ 11 174 312 338 650 
บา้นลาดศิลาทอง 12 85 166 189 355 
บา้นโนนดู่พฒันา 13 164 288 269 557 
บา้นคูเมือง 14 199 394 391 785 
บา้นท่าข่อยพฒันา 
บา้นภูมิมะค่า 
บา้นหว้ยกนทาเหนือ 

15 
16 
17 

151 
158 
140 

285 
358 
297 

282 
328 
271 

567 
681 
568 

รวม 17 หมู่บ้าน 3,482 6,121 6,113 12,229 

 
  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มกราคม 2563 
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  4. สภาพสังคม 
   4.1 การศึกษา  โรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง ส่วนใหญ่
เป็นโรงเรียนระดบัประถมศึกษา  จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่โรงเรียนคุรุประชานุกูล โรงเรียนบา้น 
ปากหว้ยเด่ือ โรงเรียนบา้นท่าข่อยโรงเรียนขยายโอกาส (ป.1 - ม.3) จ  านวน  1  แห่ง  คือโรงเรียน
บา้นหว้ยกนทา มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 7 แห่ง 
  4.2  สาธารณสุข 
          มีโรงพยาบาลใหบ้ริการในพื้นท่ี จ  านวน  2 แห่ง 
   1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเหมือดแอ่  ใหบ้ริการราษฎรในหมู่ท่ี 
1,2,3,4,13,14   
   2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหว้ยกนทา  ใหบ้ริการราษฎรในหมู่ท่ี 
5,6,7,8,9,10,11,12,15,16,17      
  4.3 อาชญากรรม 
   การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง        
มีศูนยป้์องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  จ  านวน  1  แห่ง   มีเจา้หนา้ท่ีอยูเ่วรเตรียมพร้อมบริการ       
รับแจง้เหตุและใหค้วามช่วยเหลือประชาชน ตลอด 24 ชัว่โมง 
  4.4 ยาเสพติด 
   มีปัญหาผูเ้สพยาเสพติดมีเล็กนอ้ย  ไดรั้บการบ าบดั  ฟ้ืนฟู  ปราบปราม            
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.5 การสังคมสงเคราะห์ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  มีการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ 
 - ผูสู้งอาย ุ   จ านวน        1,634    ราย   
   - ผูพ้ิการ     จ านวน        675 ราย  
 - ผูติ้ดเช้ือเอดส์    จ านวน        41 ราย   
 - ผูด้อ้ยโอกาส     จ านวน        11 ราย 

      ขอ้มูล  ณ  เดือน เมษายน 2562   
  5. ระบบบริการพื้นฐาน 
   5.1 การคมนาคมขนส่ง 
    เส้นทางคมนาคมท่ีใชติ้ดต่อในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลและพื้นท่ี
ใกลเ้คียงมีดงัน้ี 
   1. ทางหลวงแผน่ดิน หมายเลข 201, 2180 และ ทางหลวงชนบทหมายเลข 3025 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



86 
 

   2. สะพาน  จ านวน      5   แห่ง 
   3. ถนน 
     - ถนนลาดยาง จ านวน      8    สาย  
            - ถนน คสล. จ านวน     47     สาย  
           - ถนนลูกรัง   จ านวน  60    สาย 
     - ถนนหินคลุก จ านวน      2    สาย   
  5.2  การไฟฟ้า 
  การบริการดา้นการไฟฟ้าภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองไดรั้บบริการ
จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองบวัแดง 
   1.  จ  านวนครัวเรือนท่ีใชไ้ฟฟ้า มีไฟฟ้าใชทุ้กหมู่บา้น แต่ยงัไม่ครบทุกหลงัคา 
   2.  ไฟฟ้าสาธารณะยงัไม่ครอบคลุมถนนทุกสายในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล   
  5.3  การประปา 
 การบริการดา้นการประปาภายในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองไดรั้บบริการจาก
การประปาหมู่บา้น  และการประปาต าบลคูเมือง  ดงัน้ี 
    1.  จ  านวนครัวเรือนท่ีใชน้ ้าประปา  จ านวน   3,532  ครัวเรือน 
    2.  หน่วยงานเจา้ของกิจการประปา 
     - ใชป้ระปาต าบลคูเมืองจ านวน  5 หมู่บา้น 
     - ใชป้ระปาหมู่บา้นจ านวน  12 หมู่บา้น 
   3.  ปริมาณการใชน้ ้าประปาเฉล่ีย  400  ลบ.ม. ต่อวนั 
  5.4  โทรศพัท ์
   1. จ  านวนโทรศพัทส่์วนบุคคล (มือถือ) มีใชทุ้กหมู่บา้น  
   2. หอกระจายข่าวในพื้นท่ีให้บริการทุกหมู่บา้น 
 6.  ระบบเศรษฐกิจ 
  6.1  การเกษตร 
   ประชาชนในเขตต าบลคูเมือง ร้อยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิต
ทางการเกษตรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขา้ว มนัส าปะหลงั ออ้ย เล้ียงสัตว ์ เป็นตน้ 
   1.  อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ  70  ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
   2.  อาชีพเล้ียงสัตว ์ ร้อยละ  10  ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
   3.  อาชีพรับจา้ง ร้อยละ  11  ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
   4.  อาชีพคา้ขาย ร้อยละ   9   ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
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  6.2  การประมง 
   (ในเขต  อบต.  ไม่มีการประมง)  โดยหลกัประชาชนจะใชล้ าน ้าชีเป็นพื้นท่ี
ประมง โดยสัตวน์ ้าท่ีจบัไดม้าก ไดแ้ก่ ปลาเน้ืออ่อน ปลาตะเพียน ปลาช่อน   ส่วนแหล่งน ้าท่ีใชเ้ป็น
แหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์ ้าและเล้ียงปลาประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ ห้วยมะนาว  เป็นตน้ 
  6.3  การปศุสัตว ์
   เป็นการประกอบการในลกัษณะเล้ียงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริม 
เช่น  การเล้ียงไก่  เป็ด  สุกร  โค  กระบือ  สัตวน์ ้าจืด  
  6.4  การบริการ/การพาณิชย ์
   สถานีบริการน ้ามนั  7 แห่ง 
   ร้านคา้ทัว่ไป  64 แห่ง 
   ร้านเสริมสวย  6 แห่ง 
   ร้านอาหาร   10 แห่ง  
   ร้านซ่อมจกัรยานยนต ์ 18 แห่ง 
   โรงสีขา้ว   21 แห่ง 
   โรงฆ่าสัตว ์  1 แห่ง 
   ร้านขายของเก่า  3 แห่ง 
   โรงแรม (รีสอร์ท)  4 แห่ง  
  6.5  การท่องเท่ียว 
   ต าบลคูเมือง ยงัไม่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงพอท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียว
จากต่างถ่ินได ้ปัจจุบนัก าลงัไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน ณ หาดตามสุ่ม 
แม่น ้าชี บา้นปากหว้ยเด่ือ ให้เป็นแหล่งพกัผอ่นหยอ่นใจ  
  6.6  อุตสาหกรรม 
   โรงสีขนาดเล็ก จ านวน    14   แห่ง  
   โรงงานผลิตน ้าด่ืม จ านวน      5   แห่ง 
  6.7  แรงงาน 
   จากการส ารวจขอ้มูลพื้นฐานพบวา่  ประชากรท่ีมีอาย ุ 15 - 60  ปี อยูใ่นช่วงอายุ
ก าลงัแรงงาน แต่ค่าแรงในพื้นท่ีต ่ากวา่เขตปริมณฑล  โดยเฉพาะแรงงานดา้นการเกษตร  ประชากร
อายรุะหวา่ง  25 - 50 ปี บางส่วน ไปรับจา้งท างานนอกพื้นท่ี  รวมทั้งแรงงานท่ีไปท างาน
ต่างประเทศ  ปัญหาท่ีพบคือ ประชากรตอ้งไปท างานนอกพื้นท่ีในเมืองท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรม  
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บริษทั  หา้งร้านใหญ่ ๆ  เพราะในพื้นท่ีไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการจา้งแรงงานเยอะ เพราะ
พื้นท่ีส่วนมากเป็นท่ีอยูอ่าศยั  ปัญหาน้ียงัไม่สามารถแกไ้ขได ้
 7.  ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม 
  7.1  การนบัถือศาสนา 
    ประชากรส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ  มีสถาบนัองคก์รทางศาสนา  คือ           
วดั  13  แห่ง  ไดแ้ก่ 
    1.  วดัโพธ์ิทองวนาราม ตั้งอยูบ่า้นเหมือดแอ่  หมู่ท่ี  1  
        2.  วดัหนองบวัแดงวนาราม ตั้งอยูบ่า้นหนองแพง หมู่ท่ี  2  
    3.  วดัป่าใบเสมา  ตั้งอยูบ่า้นโนนง้ิว  หมู่ท่ี  3        
     4.  วดัสมสะอาด  ตั้งอยูบ่า้นคูเมือง  หมู่ท่ี  14  
   5.  วดัเลิศประดิษฐ์  ตั้งอยูบ่า้นโนนดู่  หมู่ท่ี  4 
    6.  วดัป่าศิลามหาธาตุ  ตั้งอยูบ่า้นโนนดู่  หมู่ท่ี  4 
         7.  วดัราษฎร์บูรพาราม ตั้งอยูบ่า้นภูมิมะค่า  หมู่ท่ี  16 
    8.  วดัป่าไผง่าม  ตั้งอยูบ่า้นห้วยกนทา หมู่ท่ี  6 
    9.  วดับุญธรรม  ตั้งอยูบ่า้นโนนตาปู่  หมู่ท่ี  10 
    10.  วดัป่าโนนคูณ  ตั้งอยูบ่า้นโนนคูณ  หมู่ท่ี  11 
    11.  วดัใหม่สามคัคี  ตั้งอยูบ่า้นปากหว้ยเด่ือ หมู่ท่ี  7 
    12.  วดัป่าท่าข่อย  ตั้งอยูบ่า้นท่าข่อย  หมู่ท่ี  8 
    13.  วนัสามคัคีธรรม  ตั้งอยูบ่า้นท่าข่อยพฒันา หมู่ท่ี 15 
   7.2  ประเพณีและงานประจ าปี 
     งานบุญประเพณีต่าง  ๆ  จะจดักนัตามความเช่ือท่ียดึถือปฏิบติัสืบต่อกนัมาทุกปี
และตามจารีตประเพณี  เช่น   ประเพณีสงกรานต ์ วนัเขา้พรรษา  วนัออกพรรษา  ประเพณีลอย
กระทง บุญกระธูปประจ าอ าเภอหนองบวัแดง  เล้ียงศาลปู่ตาของแต่ละหมู่บา้น  เป็นตน้ 
   7.3  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ภาษาถ่ิน 
    ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ประชาชนในเขตต าบลคูเมืองไดอ้นุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน  
ไดแ้ก่  วธีิการท าเคร่ืองจกัสานใชส้ าหรับในครัวเรือน  วธีิการทอเส่ือจากตน้กก  และวิธีการจบัปลา
ธรรมชาติ   
   ภาษาถ่ิน  ประชาชนทุกหมู่บา้นพูดภาษาถ่ิน  ส่วนมากร้อยละ  90 %   พูดภาษา 
อิสาน  และร้อยละ 10 %  พูดภาษาโคราช 
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  7.4  สินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก 
    ประชาชนในเขตต าบลคูเมือง  ไดผ้ลิตของใชพ้ื้นเมืองข้ึนใชใ้นครัวเรือนและ
เหลือเอาไวจ้  าหน่ายบา้ง ไดแ้ก่  เส่ือท่ีทอจากตน้กก  เคร่ืองจกัรสานท่ีท าจากไมไ้ผ ่ ปลาร้าบอง      
ไมก้วาดทางมะพร้าว กระถางยางรถยนต ์แหนมหมู  
    8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
  8.1 น ้า 
   แหล่งน ้าธรรมชาติ ไดแ้ก่ 
   1. แม่น ้าชี อยูใ่นเขตต าบลคูเมือง ราษฎรใชน้ ้าชีเพื่อการเกษตร ท านา ปลูกผกั  
   2. ล าหว้ยเด่ือ อยูใ่นเขตต าบลคูเมือง ราษฎรใชน้ ้าชีเพื่อการเกษตร ท านา ปลูกผกั   
  8.2 ป่าไม ้
   มีแหล่งป่าไมข้องชุมชนมี  3  แห่ง  คือ 
   1. โคกท าเล เป็นพื้นท่ีป่าสาธารณะ มีเน้ือท่ีประมาณ 35 ไร่ ตั้งอยู ่พื้นท่ีบา้น 
คูเมือง  หมู่ท่ี 6   
   2. โคกเพรน เป็นพื้นท่ีป่าสาธารณะ มีเน้ือท่ีประมาณ 25 ไร่ ตั้งอยู ่พื้นท่ีบา้น
ข้ีเหล็ก  หมู่ท่ี 5   
   3. ป่าชา้สาธารณะ เป็นพื้นท่ีป่าสาธารณะ มีเน้ือท่ีประมาณ 43 ไร่ ตั้งอยู ่พื้นท่ี
บา้นข้ีเหล็ก  หมู่ท่ี 5   
  8.3 ภูเขา 
   เทือกเขาภูแลนคา  เป็นพื้นท่ีป่าสาธารณะ มีเน้ือท่ีประมาณ 1,000 ไร่ มีลกัษณะ
เป็นเนินเขาสูงชนั ตั้งอยูต่  าบลคูเมือง  มีเขตติดต่อกบัต าบลภูแลนคา อ าเภอบา้นเขวา้ จงัหวดัชยัภูมิ  
 ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
 แผนพฒันาทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง (พ.ศ. 2561 : 30 - 33)   
ไดร้ะบุไวว้า่ จากการจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 5 ปี (พ.ศ. 2561 - 2565)  ขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลคูเมือง ไดก้ าหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  
ไวด้งัน้ี 
 1.  วสัิยทัศน์  
  “เกษตรกรรมรุ่งเรือง   สาธารณูปโภคทัว่ถึง   ชุมชนเขม้แข็งพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
ชีวติมีคุณภาพบนพื้นฐานความพอเพียง” 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ (Vision)  เพื่อแสดง
สถานการณ์ในอุดมคติ  ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายความคาดหวงัท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตขา้งหนา้  
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ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นถึงสภาพการณ์ของทอ้งถ่ินในอนาคตอยา่งรอบดา้น  ภายใตก้ารเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ จึงไดก้ าหนดวสิัยทศัน์  คาดหวงัท่ีจะใหเ้กิดข้ึนในอนาคต  ดงัน้ี 
 2.  ยุทธศาสตร์ 
      คณะกรรมการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลร่วมกบัประชาคมทอ้งถ่ิน   
ส่วนราชการ  รัฐวสิาหกิจ  รวมทั้งองคก์รต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล  4  ดา้น  ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี  1   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  ยทุธศาสตร์ท่ี  2   ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี  3   ดา้นการพฒันาการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
  ยทุธศาสตร์ท่ี  4   ดา้นการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
 3.  เป้าประสงค์ 
  3.1  ขดุลอก คูคลองและจดัสร้างแหล่งน ้า สงวนและเก็บกกัน ้าเพื่อการเกษตร 
  3.2  พฒันาชุมชนและสังคมตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  3.3  ส่งเสริมและพฒันาระบบการศึกษาในสังกดั อปท.    
  3.4  พฒันาและเตรียมบุคลากรดา้นการศึกษา 
  3.5  สนบัสนุนใหมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือและ
ประกอบการศึกษา 
  3.6  ส่งเสริมการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 
  3.7  ประชาชนไดใ้ชเ้ส้นทางคมนาคมท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยัใชง้านไดดี้ 
  3.8  ลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มมูลค่าผลผลิต 
  3.9  สนบัสนุนการท าเกษตรทางเลือก  
  3.10  ส่งเสริมประชาชนในทอ้งถ่ินใหมี้การเล้ียงสัตวเ์ศรษฐกิจ  
  3.11  ส่งเสริมพฒันาบทบาทและคุณภาพชีวติของเด็ก เยาวชนสตรี ผูสู้งอาย ุ ผูพ้ิการ  
และดอ้ยโอกาส 
  3.12  สนบัสนุนและประสานรัฐบาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกระดบัเพื่อ
ป้องกนัและใหมี้การปราบปรามและแกไ้ขปัญหาการเสพ 
  3.13  สนบัสนุนการจดัตั้งกองทุน และเพิ่มสวสัดิการ    
  3.14  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารรักษาพยาบาลประชาชนในระดบัต าบล หมู่บา้น 
และชุมชนท่ีมี คุณภาพและมาตรฐาน 
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  3.15  ส่งเสริมสุขภาพและอนามยัของประชาชนในระดบัหมู่บา้นและชุมชน ใหมี้
สุขภาพแขง็แรง 
  3.16  ส่งเสริมสนบัสนุนการวางระบบการพฒันาดา้นโครงสร้างคุณภาพชีวติพื้นฐาน 
  3.17  ก่อสร้าง ปรับปรุงเส้นทางคมนาคมอยา่งทัว่ถึง 
  3.18  ประสาน สนบัสนุน ร่วมมือกบัส่วนราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืน ๆ 
  3.19  พฒันาฟ้ืนฟูและส่งเสริมกิจกรรมดา้นศาสนาศิลปวฒันธรรมและประเพณีของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัชยัภูมิ 
  3.20  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมลานกีฬาชุมชน และจดัการแข่งขนักีฬาประเภท
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.21  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมการบริหารงาน 
  3.22  ส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
  3.23  ส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงานให ้ศึกษา/อบรม หลกัสูตรต่าง ๆ
เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  3.24  ส่งเสริมและสนบัสนุนการติดตั้งระบบเตือนภยัธรรมชาติ และภยัพิบติัต่าง ๆ 
  3.25  ส่งเสริมและสนบัสนุน และร่วมมือกบัส่วนราชการ หน่วยงาน  มูลนิธิการกุศล
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเตรียมความพร้อมในการป้องกนัภยั และการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
  3.26  ส่งเสริมสนบัสนุน และร่วมมือกบัส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภาคเอกชน ในการพฒันาฟ้ืนฟูและอนุรักษแ์หล่งน ้า ลุ่มน ้าล าคลอง และป่าไมใ้หมี้ความอุดม
สมบูรณ์     
  3.27  ส่งเสริมสนบัสนุนและร่วมมือกบัส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และภาคเอกชนใน การรณรงคส์ร้างจิตส านึก เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหามลพิษและปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนทอ้งถ่ินทุกระดบั 
  3.28  ส่งเสริมสนบัสนุนและสร้างความร่วมมือกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง                     
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัท าระบบก าจดัขยะรวม 
 4.   ตัวช้ีวดั 
  4.1  ประชาชนมีแหล่งกกัเก็บน ้าใชส้ าหรับอุปโภค บริโภคและการเกษตรอยา่ง
พอเพียง  
  4.2  ประชาชนในต าบลคูเมืองมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
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  4.3  โรงเรียน สพฐ. 4 แห่ง ไดรั้บการสนบัสนุนอาหารกลางวนั  อาหารเสริมนม  
  4.4  ศพด. 5 แห่ง ไดรั้บการสนบัสนุนอาหารกลางวนั  อาหารเสริมนม  รวมทั้งพฒันา
อาคารสถานท่ีและ ระบบบริหารจดัการ 
  4.5  เด็กและเยาวชนไดร่้วมกิจกรรม 
  4.6  ผูดู้แลเด็กเล็กไดรั้บการพฒันาประสิทธิในการปฏิบติังาน 
  4.7  เด็กเล็กไดมี้ความรู้ และมีทกัษะเพิ่มข้ึน 
  4.8  มีวสัดุ อุปกรณ์  การเรียนการสอนอยา่งทัว่ถึงและเพียงพอ 
  4.9  อาสาสมคัรในการช่วยเหลือชุมชนและประสานงานในชุมชน 
  4.10  ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 5% 
  4.11  ส่งเสริมสวสัดิการสังคม สงเคราะห์ ผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย ุ17 หมู่บา้น 
  4.12  กลุ่มสตรี อสม. ไดท้  ากิจกรรม ร่วมกนั  และสร้างความสามคัคี 
  4.13  ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณสุขอยา่งทัว่ถึง 17 หมู่บา้น 
  4.14  จดัวางผงัเมืองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
  4.15  ก่อสร้าง ปรับปรุงเส้นทางคมนาคมอยา่งทัว่ถึง 17 หมู่บา้น 
  4.16  ประสาน สนบัสนุน ร่วมมือกบัส่วนราชการ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  4.17  ส่งเสริมขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของทอ้งถ่ิน  
17 หมู่บา้น 
  4.18  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมลานกีฬาชุมชนและจดัการแข่งขนักีฬาประเภท
ต่าง ๆ ทั้ง 17  หมู่บา้น 
  4.19  ส่งเสริมการเลือกตั้งตามระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยและตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง  17 หมู่บา้น 
  4.20  การจดัระเบียบโครงสร้างการบริหารจดัการภายในองคก์รใหส้ามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 17 หมูบ่า้น 
  4.21  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมการบริหารงาน 
  4.22  ส่งเสริมใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 17 หมู่บา้น 
  4.23  ส่งเสริมและสนบัสนุนการติดตั้งระบบเตือนภยัธรรมชาติ และภยัพิบติั 
ต่าง ๆ 17  หมู่บา้น 
  4.24  ส่งเสริมการฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัภยัและบรรเทาสาธารณภยัประจ า
หมู่บา้น/ต าบล และทีมกูชี้พกูภ้ยัต าบล 17 หมู่บา้น 
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  4.25  สนบัสนุนใหมี้วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการป้องกนัและการช่วยเหลือเม่ือเกิดภยั
พิบติั 
  4.26  เพื่อทศันียภาพท่ีสวยงามประชาชนเห็นประโยชน์ของการปลูกป่า  
  4.27  ส่งเสริมสนบัสนุนและร่วมมือกบัส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และภาคเอกชนในการรณรงคส์ร้างจิตส านึก เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหามลพิษและปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มของ 17 หมู่บา้น 
  4.28  การก าจดัขยะ ส่ิงปฏิกูลอยา่งถูกวธีิ 17 หมู่บา้น 
 5.  ค่าเป้าหมาย 
  5.1  มีแหล่งน ้าพอเพียงต่อการอุปโภคบริโภคและท าการเกษตร 
  5.2  การศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน และเกิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง 
  5.3  ประชาชนมีทกัษะในการประกอบอาชีพดา้นเกษตร 
  5.4  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
  5.5  ประชาชนเขา้ถึงบริการสาธารณสุข มีสุขภาพแขง็แรง 
  5.6  ประชาชนไดใ้ชเ้ส้นทางคมนาคมท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภยั 
  5.7  ประชาชนไดร่้วมกิจกรรมส่งเสริมประเพณี วฒันธรรม การท่องเท่ียว  กีฬาและ
นนัทนาการของทอ้งถ่ิน  
  5.8  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีธรรมาภิบาลดีข้ึน 
  5.9  ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
  5.10  ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติไดรั้บการฟ้ืนฟูและอนุรักษ ์
 6.  กลยุทธ์ 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 1  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
  แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมพฒันาเส้นทางคมนาคมขนส่ง/ไฟฟ้า/น ้าประปา/แหล่งน ้าเพื่อ 
อุปโภค บริโภค  
  ยุทธศาสตร์ที ่ 2   ด้านการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
  แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาคุณภาพชีวติดา้นการศึกษา 
  แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาดา้นสาธารณสุข 
  แนวทางท่ี 3 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัความมัง่คงปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น/ลดอุบติัเหตุจราจรทางบก 
  แนวทางท่ี 4 ส่งเสริมสนบัสนุนและจดักิจกรรมงานทางดา้นศาสนาศิลปวฒันธรรม  
ประเพณี  วนัส าคญัของชาติ 
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  แนวทางท่ี 5 ส่งเสริมสนบัสนุนและจดัใหมี้การละเล่นกีฬานนัทนาการ  การพกัผอ่น
หยอ่นใจและจดัใหมี้สถานท่ี ท่ีเหมาะสมอยา่งพอเพียง 
  แนวทางท่ี 6 ส่งเสริมสนบัสนุนสวสัดิการสังคม 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 3  ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม 
  แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 4   ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี 
  แนวทางท่ี 1 การส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรและองคก์รใหมี้ความสามารถ
ในการพฒันา 
  แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนตามหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี 
 7.  จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
  7.1  การพฒันาชุมชนใหน่้าอยูมี่ความเขม้แขง็ โดยไดรั้บบริการสาธารณะดา้น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นเพื่อรองรับการขยายตวัของชุมชนและเศรษฐกิจ  
  7.2  การพฒันาระบบการศึกษาและส่งเสริมศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  7.3  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพคนและความเขม้แขง็ของชุมชนในการพึ่งตนเอง 
  7.4  การก าจดัขยะมูลฝอย  ส่ิงปฏิกูลและมลภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยา่งย ัง่ยนื 
  7.5  การพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 8.  แผนงาน 
  8.1  แผนงานบริหารงานงานทัว่ไป 
  8.2  แผนงานการรักษาความสงบภายใน 
  8.3  แผนงานการศึกษา 
  8.4  แผนงานสาธารณสุข 
  8.5  แผนงานสังคมสงเคราะห์ 
  8.6  แผนงานเคหะและชุมชน 
  8.7  แผนงานสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน 
  8.8  แผนงานการศาสนาและวฒันธรรมและนนัทนาการ 
  8.9  แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา 
  8.10  แผนงานการเกษตร 
  8.11  แผนงานงบกลาง 
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 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง (2561 : 10 - 16 ) ไดร้ะบุขอ้มูลขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ ไวใ้นแผนอตัราก าลงัสามปี (พ.ศ. 2561 - 2563)  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ข้อมูลพืน้ฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทหน่ึงมีพื้นท่ี
รับผดิชอบทั้งต าบลคูเมืองแบ่งโครงสร้างออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคูเมืองฝ่ายบริหารน าโดยนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองท่ีมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนฝ่ายสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองน าโดยประธานสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวน 34  คน และ 
แบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 ส านกั 5 กอง ไดแ้ก่  
 1.  ส านกัปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2. กองคลงั 3. กองช่าง 4. กองการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม 5. กองสวสัดิการสังคม และ 6. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 จ านวนบุคลากรทั้งส้ิน 79 คน ประกอบดว้ย พนกังานส่วนต าบล จ านวน 21 คน  
พนกังานครู จ  านวน 9 คน  พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 31 คน และพนกังานจา้งทัว่ไป  
จ านวน 15 คน สามารถแยกรายละเอียดดงัตาราง 2.3 ดงัน้ี 
 
ตาราง  2.3  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดั
ชยัภูมิ 
 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร 
พนกังาน 
ส่วนต าบล 

พนกังาน
ครู 

พนกังานจา้ง 
ตามภารกิจ 

พนกังานจา้ง
ทัว่ไป 

รวม 

1.  เพศ      
    1.1  ชาย 9 - 12 21 42 
    1.2  หญิง 12 9 14 2 37 
2.  ระดบัการศึกษา      
    2.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1 - 13 12 26 
    2.2  ปริญญาตรี 15 8 17 4 47 
    2.3  สูงกวา่ปริญญาตรี 5 1 - - 6 

รวมทั้งส้ิน 79 
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 ผลการวเิคราะห์ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  โดยใช้เทคนิค  SWOT  
analysis  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง ไดร้ะบุไวว้า่  จากการวเิคราะห์ศกัยภาพการพฒันา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  ในการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผนอตัราก าลงั  สามปี 
(พ.ศ. 2561 - 2563) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง ผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี  
 1.  จุดแข็ง ( Strength ) 
     1.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองมีผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงาน
ทอ้งถ่ิน 
     1.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองมีอ านาจในการบริหารงบประมาณของตนเอง 
     1.3  ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองใหค้วามส าคญัและยดึถือความ
ถูกตอ้งตามระเบียบ กฎหมาย 
     1.4  คณะผูบ้ริหารมีจุดมุ่งหมายในการบริหารงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน  
     1.5  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน 
     1.6  เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองมีการท างานเป็นทีม  และ
ประสานงานกนัไดดี้ 
     1.7  มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการปฏิบติังานและบริการประชาชนเพียงพอ 
     1.8  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองการใหบ้ริการประชาชน   
     1.9  ผูบ้ริหาร  และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถในการบริหารงานและการท างาน 
     1.10  ผูบ้ริหารมีค าสั่งมอบหมายงานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีทุกคนอยา่งชดัจน  และก าหนด
โครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 
     1.11  พื้นท่ีต าบลคูเมืองอยูไ่ม่ไกลจากตวัอ าเภอหนองบวัแดงและอยูติ่ดเส้นทางหลกัจึง
ง่ายต่อการประสานงานและการติดต่อราชการกบัหน่วยงานอ่ืน 
     1.12   เจา้หนา้ท่ีส่วนมากมีการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน 
     1.13  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์ สุจริต  ต่อหนา้ท่ีราชการ   
     1.14  มีการบูรณาการการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืนทั้งในพื้นท่ีต าบล  และอ าเภอ  
จงัหวดั หรือ หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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     1.15  มีการส่งเสริมใหข้า้ราชการ  ลูกจา้ง  มีความมัน่คงในหนา้ท่ีราชการ  และมีความ
เจริญกา้วหนา้ 
     1.16  ผูบ้ริหารมีการรับฟังความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีทุกคนในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
     1.17  มีการวางแผนดา้นก าลงัคนทั้งในปัจจุบนั  และอนาคต  เพื่อรองรับปริมาณงาน    
ท่ีจะเพิ่มข้ึน 
     1.18  มีการจดัสิทธิสวสัดิการแก่ขา้ราชการและพนกังานจา้ง 
 2.  จุดอ่อน  (Weakness) 
     2.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองไม่มีงบประมาณเพียงพอท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดท้ั้งหมด   
     2.2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองจดัเก็บรายไดจ้ากภาษีต่าง ๆ  ค่าธรรมเนียม   
ค่าอนุญาตไดน้อ้ย   
     2.3  เจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน  และปรากฏต าแหน่งวา่งในแผนอตัราก าลงั 
3  ปี จ  านวนมาก  เน่ืองจากร้องขอ กสถ. ด าเนินการเปิดสอบแทนแลว้  แต่บญัชีผูส้อบแข่งขนัไดไ้ม่
เพียงพอในการบรรจุแต่งตั้ง 
     2.4  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองไม่มีศกัยภาพในการเปิดสอบแข่งขนัเองได ้
     2.5  ต าแหน่งผูบ้ริหารในส่วนสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มวา่ง  ซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ี
ส าคญัในการบริหารงาน  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองด าเนินการสรรหาโดยการประกาศรับ
สมคัรคดัเลือกแลว้แต่ไม่มีผูส้มคัรเขา้รับการคดัเลือก 
     2.6  เจา้หนา้ท่ีหลายคนยงัขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 
     2.7  เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัขาดความรับผิดชอบในหนา้ท่ี 
     2.8  เจา้หนา้ท่ีมาท างานสาย  และท างานไม่เตม็ท่ี  ท าให้งานล่าชา้ 
     2.9  มีความขดัแยง้ในองคก์ร  ซ่ึงเกิดจากการมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อกนั  ท าให้เป็น
อุปสรรคในการประสานงาน 
     2.10  การขาดความชดัเจนในการปฏิบติังาน จึงตอ้งมีการแกไ้ขเอกสารบ่อย   
     2.11  เจา้หนา้ท่ีใชจ่้ายทรัพยากรในการปฏิบติังานอยา่งส้ินเปลือง  และขาดจิตส านึกใน
การช่วยกนัดูแล  และบ ารุงรักษา     
     2.12  ผูบ้ริหารมีวาระการด ารงต าแหน่ง  ท าใหน้โยบายในการบริหารงานไม่ต่อเน่ือง 
     2.13  การใชร้ะบบอุปถมัภห์รือระบบพวกพอ้งในการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเป็น 
พนกังานจา้ง  
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     2.14  เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความรู้  ความเขา้ใจในระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
     2.15  ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดความผดิพลาด  ผดิระเบียบ   
     2.16  ขา้ราชการมีการโยกยา้ยเปล่ียนสายงานบ่อยเพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
ราชการ  จึงเป็นเหตุให้ต าแหน่งท่ีเป็นสายงานผูป้ฏิบติั  สายงานท่ีเร่ิมจาก ระดบั  1  และสายงานท่ี
เร่ิมจากระดบั  2  วา่งหลายต าแหน่ง   
     2.17  การประสานงานระหวา่งหน่วยงานอ่ืนและองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองล่าชา้   
 3.  โอกาส  (Opportunity) 
     3.1  ก านนั  ผูใ้หญ่บา้น  สมาชิกสภา อบต. ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองเป็นอยา่งดี 
     3.2  หน่วยงานราชการต่าง ๆ  ในพื้นท่ีต าบลคูเมืองใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงาน
ตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ   
     3.3  สภาพพื้นท่ีต าบลคูเมืองมีความอุดมสมบูรณ์  และอยูใ่กลล้  าน ้าชี   
     3.4  คณะรัฐมนตรีมีการปรับเพิ่มเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการรวมทั้งขา้ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 
     3.5  มีคณะกรรมการพนกังานส่วนต าบลจงัหวดัชยัภูมิเป็นพี่เล้ียงในการบริหารงาน
บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
     3.6 ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  อบจ. ชยัภูมิ  
และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  ในการพฒันาต าบล 
 4.  อุปสรรค   (Threat ) 
     4.1  สภาวะเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  มีการเปล่ียนแปลง
รัฐบาลบ่อยท าใหน้โยบายการพฒันาประเทศเปล่ียนแปลงไปดว้ย นโยบายการพฒันาประเทศเดิม
ไม่มีการสานต่อ  ประกอบกบัเกิดความขดัแยง้ในระบบการเมือง สังคมไทยไดรั้บผลกระทบ ราคา
สินคา้อุปโภค  บริโภคสูงข้ึน  ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 
     4.2  การจดัสรรงบประมาณจากส่วนกลางมีนอ้ยไม่เพียงพอในการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม เน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 
     4.3  การถ่ายโอนภารกิจจากหน่วยงานอ่ืน  ไม่ค  านึงถึงศกัยภาพหรือความสามารถของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และไม่มีการส ารวจความคิดเห็นของหน่วยท่ีจะรับโอนภารกิจ 
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     4.4  โครงการท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณบางโครงการไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน  ความจ าเป็นในพื้นท่ี  แต่เป็นโครงการท่ีไดม้าโดยนกัการเมืองท่ีตอ้งการหา
เสียง  จึงไม่เกิดประโยชน์กบัประชาชน 
     4.5  ประชาชนในพื้นท่ีต าบลคูเมืองบางส่วนไม่มีศกัยภาพ  ไม่สามารถพึ่งตนเองได้
อยา่งย ัง่ยนื  และเป็นอุปสรรคและเป็นภาระขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองในการดูแลและให้
การช่วยเหลือ 
     4.6  ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง   
     4.7  ถูกจ ากดัเร่ืองค่าใชจ่้ายในการบริหารงานบุคคลตาม มาตรา  35  ไม่เกิน  ร้อยละ 40    
ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการบริหารงานบุคคล 
 ภารกจิ  อ านาจ  หน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
 จากการวเิคราะห์ศกัยภาพการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  ในการประชุมเชิง
ปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผนอตัราก าลงัสามปี (พ.ศ. 2561 - 2563) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คูเมือง ผลการวิเคราะห์เป็นดงัน้ี  
 1.  ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
        1.1  จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก  
        1.2  ใหมี้น ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
        1.3  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 
        1.4  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
 2.  ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวติ  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
        2.1  ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอาย ุ และผูพ้ิการ 
        2.2  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
         2.3  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม  การกีฬา  การพกัผอ่นหยอ่นใจและ

สวนสาธารณะการส่งเสริมดา้นกีฬา 
 3.  ด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และการรักษาความสงบเรียบร้อย  มีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
        3.1  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
                       3.2  รักษาความสะอาดของถนน  ทางน ้า  ทางเดิน  และท่ีสาธารณะ  รวมทั้งก าจดั 
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
                  3.3  การผงัเมือง 
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 4.  ด้านการวางแผน  การส่งเสริมการลงทุน  พาณชิยกรรมและการท่องเที่ยว  มีภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
        4.1  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
        4.2  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
        4.3  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
        4.4  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
        4.5  ใหมี้ตลาด  ท่าเทียบเรือ  และท่าขา้ม 
        4.6  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
        4.7  การท่องเท่ียว 
 5.  ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  มีภารกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
       5.1  คุม้ครอง  ดูแล  และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
       5.2  การคุม้ครอง ดูแล และรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 
       5.3 การจดัการ  การบ ารุงรักษา  และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน  
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 6.  ด้านการศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรม  จารีตประเพณ ี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  มีภารกิจท่ี 
เก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี   
                      6.1  บ ารุงรักษาศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนัดี        
ของทอ้งถ่ิน 

7.  ด้านการบริหารจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกจิของส่วนราชการและ
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น  มีภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

       7.1 สนบัสนุนสภาต าบลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งงถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน
สนบัสนุน หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในการพฒันาทอ้งถ่ิน  

       7.2 ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ท่ีของสภาต าบล และองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
        7.3 การใหบ้ริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิากิจ หรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่มีผูท่ี้สนใจไดท้  าการศึกษาอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูว้จิยั  
จะขอน ามาเสนอดงัต่อไปน้ี 
 ธีทตั  อินมะณี (2556 : 84 - 86) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดับุรีรัมย ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดั
บุรีรัมย ์ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
และดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการสรรหาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนนอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง ไปหาต ่า ไดด้งัน้ี คา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการใหบุ้คลากร
พน้จากงาน ดา้นการบ ารุงรักษา บุคลากร และดา้นการพฒันาบุคลากร ตามล าดบั 2) ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ ควรใหค้วามยติุธรรมกบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 
รองลงมา คือ การเล่ือนขั้นเงินเดือนควรมีความยติุธรรมและโปร่งใส และควรเปิดโอกาสให้
บุคลากร ไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 สุเทพ, พระมหา. สุเทวเมธี (2557 : 129 - 132) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวจิยัพบวา่ 1) การบริหารงาน บุคคลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามทศันะพนกังานส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดั พิษณุโลก รวม 4 ดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการธ ารงรักษาและ
ป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการจดัหาทรัพยากร
มนุษย ์และค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์ตามล าดบั 2) พนกังานส่วนต าบล   
ท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ละประสบการณ์ท างาน ต่างกนั มีทศันะต่อการบริหารงาน
บุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลกไม่แตกต่างกนั  3) ผลการศึกษา
ปัญหา อุปสรรค ในการบริหารงานบุคคลของ องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดั
พิษณุโลก พบวา่ มีการใชร้ะบบอุปถมัภใ์นการจดัหาบุคลากรเขา้ท างาน คดัเลือกเครือญาติเขา้มา
ท างาน เรียกรับผลประโยชน์ในการบรรจุ พนกังาน ไม่สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร จดัสรร
งบประมาณในการพฒันาบุคลากรไม่ เพียงพอ ส่งเสริมการพฒันาบุคลากร ไม่ต่อเน่ือง จดัสรร
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการจดัสวสัดิการใหบุ้คลากรอยา่งเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
การพิจารณาความดีความชอบ เห็นแต่ความส าคญักบัเครือญาติ พนกังานไม่มีความผกูพนักบัองคก์ร 
มีการโอนหรือ ยา้ยบ่อย ไม่มีนโยบายสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังานไม่มี
นโยบาย  ใหค้  าปรึกษาแก่พนกังานในการโอนยา้ย ปรับเปล่ียนต าแหน่ง 
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 กุลภสัสร์  ซอก่ิง (2557 : 107 - 109) ไดศึ้กษาสภาพและแนวทางการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการบริหารงานบุคคล ของเทศบาลใน
จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคือ ดา้นการใหบุ้คคลากรพน้จาก
งาน ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร และ คา้นการสรรหาบุคลากร ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลตามความคิดเห็น ของคณะผูบ้ริหารกบัพนกังานเทศบาลใน
เขตจงัหวดัอุตรดิตถ ์ในภาพรวมปรากฏวา่สภาพการ บริหารงานบุคคลของเทศบาลไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความแตกต่างกนั ทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร 
 มณฑา  ชมเชย  (2557 : 68 - 71) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล  
สบบง อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั       
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลสบบง อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ในภาพรวมมีความคิดเห็น      
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายดา้นแลว้พบวา่ ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร ดา้นการพฒันา
บุคลากรและดา้นอตัราเงินเดือนและวธีิการจ่ายเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืน มีระดบั     
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาและอายงุานต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต าแหน่งต่างกนั ความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลสามญั มีความคิดเห็น เก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลสบบง อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา ดา้นการวางแผนทรัพยากร
บุคคล ต่างจากพนกังานครูเทศบาลและพนกังานจา้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
 ณิชากานต ์ ศรีนวล (2558 : 97 - 104) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการประเมินผลการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบวา่       
การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์
ในภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรในอนาคต     
โดยการจดัท าแผนอตัราก าลงัในระยะสามปี มีการวเิคราะห์งาน มีการก าหนดคุณสมบติัเฉพาะ
ส าหรับต าแหน่งตามลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยค านึงถึงลกัษณะหนา้ท่ีความรับผดิชอบปริมาณ
งาน ตามความเหมาะสมและความจ าเป็น การสรรหาบุคคลทั้งภายใน และภายนอกนั้นถึงแมจ้ะมี
ระบบอุปถมัภ ์แต่มีการใชร้ะบบคุณธรรมในการคดัเลือกบุคลากร โดยมีกระบวนการคดัเลือกท่ีมี
มาตรฐานและเช่ือถือได ้การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบติังาน ไดด้ าเนินการตามหลกัเกณฑข์อง
คณะกรรมการพนกังานเทศบาลก าหนด  การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมผลการประเมิน        
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการจดัส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม ตามหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีกรมส่งเสริมการ
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ปกครองทอ้งถ่ินและหน่วยงานอ่ืน และส่งใหบุ้คลากรมีการศึกษา โดยเทศบาลไดต้ั้งงบประมาณ 
ทุนการศึกษาใหแ้ก่พนกังานเทศบาล เพื่อศึกษาต่อใน ระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท การธ ารง
รักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวม ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน เทศบาล และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง โดยมีการ
ประชุมประจ าเดือนเพื่อให้ผูบ้ริหารได ้ช้ีแจงแนวทางการปฏิบติังานและขอ้ราชการให้พนกังาน
เทศบาลไดรั้บทราบ มีระบบการสร้างสุขภาพและความปลอดภยั การด าเนินการทางวินัย โดยจดัท า
ประมวลจริยธรรมของพนกังานเทศบาล เพื่อเป็นเคร่ืองมอก ากบัความประพฤติของพนกังาน
เทศบาล ใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีบทลงโทษเม่ือกระท าผดิ มีระบบการอุทธรณ์ และ   
การร้องทุกข ์ท่ีเป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได ้และการพน้จากต าแหน่งโดยการโอนยา้ย    
การเล่ือนต าแหน่งและ การออกจากราชการ เป็นไปตามขั้นตอน 
 เพิ่มพูน  ทองศรี (2558 : 98 - 99) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริหารงานบุคคลของเทศบาล
ต าบลในอ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบั    
ปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คือ          
ดา้นการไดม้าซ่ึงบุคลากร และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 3 ดา้น เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการใหพ้น้จากงาน รองลงมาคือ ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากรและ
ดา้นการพฒันาบุคลากร 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอ
ประโคนชยัจงัหวดับุรีรัมย ์ตามความคิดเห็นของบุคลากร จ าแนก ตามเพศ ประเภทบุคลากร ระดบั
การศึกษาและประสบการณ์การท างาน พบวา่ โดยรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามประเภท
บุคลากร พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลในอ าเภอ ประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์คือ เทศบาลควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการดว้ยความยติุธรรมตามเกณฑก์ารประเมิน มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากร ไดเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ตามต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั มีการส ารวจขอ้มูลความ
ตอ้งการบุคลากรจากส่วนราชการก่อนท าการ สรรหาบุคลากร มีการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรของ
เทศบาลควรใชร้ะบบคุณธรรมมากกวา่ระบบ อุปถมัภ ์และเทศบาลควรมีการปฐมนิเทศบุคลากร
ก่อนเขา้ปฏิบติังานหลกัจากผา่นการคดัเลือก เพื่อบรรจุแต่งตั้ง 
 อชิรญา สิรินนัทธ์นกุล (2559 :143 - 150) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวจิยัพบวา่         
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดั
บุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการจดัหาทรัพยากร รองลงมาคือดา้นการให้รางวลัทรัพยากร
มนุษย ์ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น     
ของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง พบวา่โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญั    
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  ไม่แตกต่างกนั ส าหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ              
จากการสัมภาษณ์พบวา่ควรคดัเลือกจากคนในพื้นท่ีเพื่อมาปฏิบติังานจะไดล้ดอตัราการยา้ย         
ควรสนบัสนุนให ้บุคลากรใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อน ามาใชป้ระกอบกบัการท างาน 
ควรมีการก าหนด หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบโดยยดึระบบจากส่วนกลาง              
ควรมีการส ารวจความตอ้งการของ บุคลากรท่ีเป็นพนกังานส่วนทอ้งถ่ินอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให ้    
การวางแผนการปฏิบติังานขององคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินมีความต่อเน่ือง และไม่ควรใหมี้เร่ือง
การเมืองเขา้มาแทรกแซง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยด์งักล่าวขา้งตน้ 
ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ความเห็น
เห็นส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์หรือ การไดม้าของทรัพยากรมนุษย์
เพราะวา่ ดา้นน้ีจะมีส่วนจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ของฝ่ายบริหาร
และการบงัคบับญัชาการ ของหวัหนา้งาน แต่การไดม้าหรือการสรรหานั้น จะตอ้งโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้หรือใชร้ะบบคุณธรรม ไม่ควรใชร้ะบบอุปถมัภใ์นการสรรหาเพราะจะเกิดปัญหา    
การบริหารงานในอนาคต และความคิดเห็นรองลงมา คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพราะ
บุคลากรตอ้งการท่ีจะพฒันาตวัเองเพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนดา้นการให้รางวลั
ทรัพยากรมนุษยห์รือการบ ารุงรักษาบุคลากร เป็นความคิดเห็นรองลงมา และสุดทา้ย คือ             
ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดเพราะวา่ เป็นการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของทางราชการอยูแ่ลว้ 
 ขณะท่ีผูว้จิยัแต่ละคนไดเ้สนอแนะไว ้(การเสนอแนะการน าไปใช)้ สรุปไดว้า่ ในดา้น   
การสรรหาหรือ การจดัหาบุคลากร ควรคดัเลือกคนในพื้นท่ีเพื่อมาปฏิบติังาน โดยใชห้ลกัคุณธรรม
จะไดล้ดอตัราการยา้ย และการวา่งของต าแหน่งงาน ควรประเมินผลการปฏิบติัราชการดว้ยความ
ยติุธรรม ตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมต่าง ๆ 
โดยการวางแผนและจดัหางบประมาณใหเ้พียงพอต่อบุคลากรท่ีมีอยู ่สุดทา้ยไม่ควรมีเร่ืองการเมือง    
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
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 สรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือ                 
การบริหารงานบุคคลขององคก์ร  ประกอบดว้ยการบริหารอยา่งนอ้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัหา
ทรัพยากรมนุษยห์รือเรียกวา่การสรรหาบุคลากร 2) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือการพฒันา
บุคลากรดว้ยการฝึกอบรม  3) ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษยห์รือการบ ารุงรักษาบุคลากร       
เช่น การสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน การเพิ่มเงินเดือน  และ 4) ดา้นการธ ารงรักษาและ
ป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์เป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงาน  เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาเร่ืองการบริหารงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  

อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการศึกษา ตามล าดบัดงัน้ี 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง 

จงัหวดัชยัภูมิ รวมทั้งส้ินจ านวน 79 คน  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชากร 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

แบ่งออกเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 
    ตอนที ่1  เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็น 

ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จะมีค าถามใหก้าเคร่ืองหมาย   ลงใน (    )  ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งของบุคลากร และรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน โดยมีลกัษณะค าถามปลายปิด 
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 ตวัอยา่งขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (    )  หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
 1.  เพศ 
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 
 2.  อาย ุ
  (    )  18  -  25  ปี 
  (    )  26  -  36  ปี 
  (    )  37  -  47  ปี 
  (    )  48  -  59  ปี 
 3.  การศึกษา 
  (    )  มธัยมปลาย 
  (    )  อนุปริญญา 
  (    )  ปริญญาตรี 
  (    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  (    )  อ่ืน ๆ  
 4.  ประสบการณ์ท างาน 
  (    )  ต ่ากวา่  5  ปี 
  (    )  5  -  10  ปี 
  (    )  ตั้งแต่  11  ปี  ข้ึนไป 
        ตอนที ่ 2  เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ ใน 4 ดา้น  คือ      
ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ ลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งสเกลเป็น 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  
     ตอนที ่ 3  เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open – ended  Form) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดง 
ความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
    การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี จากการศึกษาเก่ียวกบั 

การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

    2.1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความและรายงานการวจิยั
เก่ียวกบั หลกัและวธีิการสร้างแบบสอบถาม แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 

    2.2  สร้างขอ้ค าถามตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่ละดา้น 
    2.3  รวบรวมขอ้ค าถามในแต่ละดา้นจดัท าเป็นแบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ี

สร้าง ข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความถูกตอ้งและน ามา
ปรับปรุง แกไ้ข 

    2.4  น าเสนอร่างแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบเพื่อใหไ้ดค้  าถามท่ี 
ครอบคลุมตรงสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัเน้ือหาและโครงสร้างเป็นการหาความเท่ียงตรง          
เชิงประจกัษ ์ (Face Validity)   

ผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
          2.4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  จีวฒันา  ผูอ้  านวยการส านกัวทิยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย  ์
          2.4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์นอ้ย สุปิงคลดั ประธานสภาวทิยาลยัชุมชนบุรีรัมย ์
          2.4.3  นางสมจิต  นอ้ยสุวรรณ  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  

อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
    2.5  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบ แกไ้ขจากผูเ้ช่ียวชาญ มาปรับปรุงแกไ้ข

และ เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณาอีกคร้ัง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 
    2.6  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบั

บุคลากร องคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด  อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  จ  านวน 30 คน    
ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งแลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 
0.9793  ซ่ึงผา่นเกณฑส์ามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ออกหนงัสือ 

แนะน าตวัผูว้จิยัถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.  ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  

3.  ผูว้จิยัเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ากลบัมาตรวจสอบหาความ 
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

4.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามจ านวน  79  ฉบบั รวบรวมกลบัคืนมาได ้จ านวน 79  คิดเป็น
ร้อยละ  100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือด าเนินการรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ในการจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ 

ดงัน้ี 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามแต่ละฉบบั  
2.  กรอกรหสัแบบสอบถาม  
3.  ก าหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามในแต่ละขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูล  
4.  ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
การวเิคราะห์ข้อมูล ด าเนินการ ดังนี้ 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 

(Percentage) แลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
2.  การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง 

จงัหวดัชยัภูมิ  วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยแยกเป็นรายขอ้ รายดา้นและโดย ภาพรวมน าเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ          
ค  าบรรยาย 
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เกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ไดก้ าหนดขอบเขต 
ของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 209)  

            ค่าเฉล่ีย                ความหมาย 
         4.51  -  5.00   ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  

                   3.51  -  4.50  ความคิดเห็นในระดบัมาก  
         2.51  -  3.50   ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
         1.51  -  2.50   ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
         1.00  -  1.50   ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิดน ามาวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละน าเสนอ
ขอ้มูลเป็นตาราง ประกอบค าบรรยาย 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การหาค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค 
(Cronbach) 

2.  สถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
    2.1  ร้อยละ  (Percentage) 
    2.2  ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
    2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
          ในการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  
อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ ด าเนินการตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อการเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 
    X  แทน ค่าเฉล่ีย     
    S.D. แทน        ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยจ าแนก ผลการวิเคราะห์ออกเป็น  3   ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี  2   ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ   
 ตอนท่ี  3  เป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open – ended  Form) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ปรากฏผลดงัตาราง  4.1  ดงัน้ี  
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ตาราง 4.1   จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 
 

ลกัษณะตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 
1.  เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 
2.  อาย ุ
    2.1  18 - 25  ปี  
    2.2  26 - 36  ปี 
    2.3  37 - 47  ปี 
    2.4  48 - 59  ปีข้ึนไป 
 3.  ระดบัการศึกษา 
    3.1  มธัยมปลาย/หรือเทียบเท่า  
    3.2  อนุปริญญา /หรือเทียบเท่า 
    3.3  ปริญญาตรี 
    3.4  สูงกวา่ปริญญาตรี   
    3.5  อ่ืน ๆ   
4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
    4.1  ต ่ากวา่  5  ปี 
    4.2   5 - 10   ปี 
    4.3   ตั้งแต่  11  ปีข้ึนไป 

79 
 
42 
37 

 
3 
28 
33 
15 

 
9 
19 
38 
8 
5 
 
23 
31 
25 

100.00 
 

53.20 
46.80 

 
11.14 
35.40 
41.80 
19.00 

 
11.40 
24.10 
48.10 
10.10 
6.30 

 
29.10 
39.20 
31.60 

   
 
 จากตาราง  4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  จ  านวน 79  คน  เม่ือจ าแนกตาม
เพศปรากฏวา่ เป็นชาย จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 53.20  และเป็นหญิงจ านวน  37  คน                     
คิดเป็นร้อยละ 46.80 
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 เม่ือจ าแนกตามช่วงอาย ุปรากฏวา่ ช่วงอาย ุ 37 - 47  ปี  มีจ  านวนมากท่ีสุด จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.80  รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ 26 - 36  จ านวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.40 และ    
ท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอาย ุ 18 - 25  ปี  จ  านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ 11.14 
 เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา ปรากฏวา่ จบการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุด
จ านวน 38  คน  คิดเป็นร้อยละ 48.10  รองลงมา คือ  จบการศึกษาอนุปริญญา/หรือเทียบเท่า จ  านวน  
19  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.10  และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จบการศึกษาอ่ืน ๆ จ านวน 5  คน         
คิดเป็นร้อยละ  6.30   
   เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ปรากฏวา่ ระยะเวลาประสบการณ์ในการ
ท างาน 5 -10  ปี  มีจ  านวนมากท่ีสุด  จ  านวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.20  รองลงมาคือ ระยะเวลา
ในการท างานตั้งแต่  11  ปีข้ึนไป  จ  านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.60   และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  
คือ  ระยะเวลาในการท างาน ต ่ากวา่  5  ปี  มีจ  านวน  23  คน  คิดเป็นร้อยละ 29.10 
 
 ตอนที ่ 2   ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบัวแดง  จังหวดัชัยภูมิ  ปรากฏดงัแสดงในตาราง  4.2  
ดงัน้ี 
 
ตาราง  4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหาร 
    ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง                  
                   จงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมและรายดา้น 

 

 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

 X  S.D. ความหมาย 

 1.  ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ 
 2.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 3.  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์
 4.  ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์

4.40 
4.38 
4.15 
4.36 

0.45 
0.45 
0.51 
0.52 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

              รวมเฉลีย่ 4.32 0.48 มาก 
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 จากตาราง 4.2  พบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X =  4.32)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  โดยเรียงล าดบั          
จากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า  ไดด้งัน้ี   ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์( X = 4.40)          
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( X = 4.38)  ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์           
( X = 4.36)   และดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์( X = 4.15)  ตามล าดบั 
 
ตาราง  4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหาร     
     ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดั
     ชยัภูมิ  ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
1. มีการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อช่วยใหล้ดปัญหา 
ดา้นการขาดแคลนบุคลากรในองคก์ร 
2. มีการด าเนินการจดัท ากรอบตามท่ีมีการวเิคราะห์อตัราก าลงัของ
บุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน 
3. มีการเปิดรับสมคัรบุคลากรตามท่ีก าหนดในแผน 
โดยระบุคุณสมบติัอยา่งชดัเจนทุกคร้ัง 
4. มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์รับสมคัรบุคลากรอยา่งทัว่ถึง
ตามระเบียบของทางราชการ 
5. มีการปฏิบติัต่อผูเ้ขา้สอบแข่งขนัภายใตร้ะเบียบและขอ้บงัคบั
เดียวกนั 
6. มีการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นบุคลากรไดด้ าเนินการสอบ
คดัเลือกโดยใชห้ลกัคุณธรรม คือ ความรู้ ความสามารถ  
ของผูเ้ขา้สอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือก 

 
 

4.23 
 

4.38 
 

4.49 
 

4.43 
 

4.35 
 
 

4.39 

 
 

0.66 
 

0.64 
 

0.62 
 

0.72 
 

0.73 
 
 

0.75 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตาราง  4.3 (ต่อ)    
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

7. มีแนวทางในการก าหนดเกณฑ ์คดัเลือก หรือสรรหาพนกังาน  
ทั้งภายในและภายนอกท่ีชดัเจนในแต่ละต าแหน่ง 
8. มีกระบวนการในการสอบแข่งขนัสามารถเลือกบุคคล 
ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเขา้มาท างาน 
9. มีการบรรจุแต่งตั้งตามกระบวนการและระเบียบ 
ของทางราชการ 
10. มีการรับโอน ยา้ย การเล่ือนต าแหน่งและรักษาราชการแทน
และรักษาการในต าแหน่งท่ีวา่งหนา้ท่ีตามระเบียบของทางราชการ 

 
4.48 

 
4.34 

 
4.48 

 
4.41 

 
0.63 

 
0.78 

 
0.63 

 
0.63 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.39 0.45 มาก 

 
 
 จากตาราง  4.3  พบวา่  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.39)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ 3. มีการเปิดรับสมคัร
บุคลากรตามท่ีก าหนดในแผนโดยระบุคุณสมบติัอยา่งชดัเจนทุกคร้ัง ( X = 4.49)  รองลงมาคือ       
ขอ้ 7. มีแนวทางในการก าหนดเกณฑ ์คดัเลือก หรือสรรหาพนกังาน ทั้งภายในและภายนอก             
ท่ีชดัเจนในแต่ละต าแหน่ง ( X = 4.48) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 1. มีการวางแผนดา้น
ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อช่วยใหล้ดปัญหาดา้นการขาดแคลนบุคลากรในองคก์ร ( X = 4.23)  นอกนั้น 
อยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง  4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหาร     
    ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง             
                    จงัหวดัชยัภูมิ   ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
11. มีการวางแผนกลยทุธ์พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ  
และมีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
12. มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัประชุมหรือฝึกอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะทั้งในและนอกเวลางาน 
13. มีการส ารวจ รับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของบุคลากร 
เพื่อการเขา้อบรมสัมมนาในดา้นพฒันาตนและพฒันาอาชีพ 
14. มีการวางแผนเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพและ 
มีความพร้อมในอนาคต ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความรู้ 
ความสามารถในการท างาน 
15. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้เพิ่มความรู้ 
เสริมทกัษะเพื่อรองรับในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
16. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
ไดเ้ขา้ร่วมประชุมหรือ ฝึกอบรมสัมมนาอยา่งเท่าเทียมกนั  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ  
17. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
ไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา ซ่ึงจะท าให ้ความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ต่องานในหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน 
18. มีการน าบุคลากรไปศึกษาดูงานภายนอกเพื่อศึกษาหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานท่ีถือไดว้า่ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อปรับทศันคติและศึกษาประสบการณ์ 

 
 

4.18 
 

4.20 
 

4.32 
 
 

4.28 
 

4.34 
 
 

4.39 
 
 

4.39 
 
 

4.38 

 
 

0.69 
 

0.77 
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ตาราง  4.4 (ต่อ) 
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 
19. มีการจดัหาวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัภารกิจ
ขององคก์รมาบรรยายถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร 
และสร้างสถานการณ์จ าลองในการปฏิบติังาน 

 
 

4.29 

 
 

0.68 

 
 

มาก 

รวมเฉลีย่ 4.30 0.45 มาก 

 
 
 จากตาราง 4.4  พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.30)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 16.  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมประชุมหรือ ฝึกอบรมสัมมนาอยา่ง
เท่าเทียมกนั เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และ ขอ้  17. องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มวฒิุการศึกษา ซ่ึงจะท าให ้ความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ต่องานในหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน  ( X = 4.39) รองลงมา คือ ขอ้ 18. มีการน าบุคลากรไป
ศึกษาดูงานภายนอกเพื่อศึกษาหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานท่ีถือไดว้า่
เป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อปรับทศันคติและศึกษาประสบการณ์ ( X = 4.38)   ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ขอ้ 11. มีการวางแผนกลยทุธ์พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ และมีการติดตามผลหลงัการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.18)  นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหาร    
   ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง   
   จงัหวดัชยัภูมิ   ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

ด้านการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ 
20. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อสร้างความต่ืนตวัของบุคลากร 

 
 

4.38 

 
 

0.64 

 
 

มาก 
21. มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ 
ท่ีชดัเจนตรงตามภารกิจและจุดประสงคข์องหน่วยงาน 
เพื่อเป็นปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
22. มีการปฐมนิเทศ การตอ้นรับและสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่
บุคลากรเขา้ใหม่เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
23. มีการประเมินผลงานท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนและจดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่บุคลากรตามท่ีทางราชการก าหนด 
24. มีการจดัสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรท่ีมีปัญหาเดือดร้อน 
อยา่งเหมาะสมเพื่อเป็นการจูงใจ 
25. มีการบริการดา้นรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี 
และมีเงินช่วยค่ารักษาพยาบาลใหแ้ก่บุคลากรและครอบครัวตาม
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทุกประการ 
26. มีสวสัดิการเก่ียวกบัการช่วยเหลือการศึกษาแก่บุตรธิดา 
ของบุคลากรตามระเบียบ 
27. มีการสนบัสนุนทุนการศึกษาส าหรับบุคลากรเพื่อศึกษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึน ตามความส าคญัและจ าเป็น  
28. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการวางแผนดา้นการสร้างเสริม
จูงใจท่ีดีในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร 
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ตาราง  4.5 (ต่อ) 
 
 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

 X  S.D. ความหมาย 

29. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหร้างวลับุคลากรดว้ยการเล่ือน
เงินเดือน  เล่ือนค่าจา้ง  และค่าตอบแทนรายเดือนอยา่ง 
เป็นธรรม 
30. มีการจดังานวนัคลา้ยวนัเกิดใหก้บับุคลากร  และใหร้างวลั
บุคลากรผูท้  าความดีเพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจตามโอกาส 
ท่ีเหมาะสม 

 
 

4.20 
 
 

3.70 

 
 

0.75 
 
 

0.99 

 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.50 มาก 

 
 
 จากตาราง 4.5  พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากร
มนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 20. มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความต่ืนตวัของบุคลากร                  
( X = 4.38)  รองลงมา คือ ขอ้ 21. มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ            
ท่ีชดัเจนตรงตามภารกิจและจุดประสงคข์องหน่วยงานเพื่อเป็นปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน               
( X = 4.33)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 30.  มีการจดังานวนัคลา้ยวนัเกิดใหก้บับุคลากร     
และใหร้างวลับุคลากรผูท้  าความดีเพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจตามโอกาสท่ีเหมาะสม ( X = 3.70) 
นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง  4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหาร    
    ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง   
    จงัหวดัชยัภูมิ ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมและรายขอ้ 
 
 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

 X  S.D. ความหมาย 

ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 
31. มีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรเก่ียวกบัการขอโอน-
ยา้ยหรือลาออกในแต่ละปีเพื่อเตรียมบุคลากรมาทดแทน 
32. มีการด าเนินการทางวินยัอยา่งโปร่งใสเป็นธรรมและ 
มีหลกัฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้
33. มีการบริการดา้นการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการขอโอน  
ขอยา้ย หรือลาออก ใหก้บับุคลากรโดยยดึหลกัปฏิบติัตาม
ระเบียบของทางราชการอยา่งรวดเร็ว 
34. มีการลงโทษทางวนิยัแก่บุคลากร ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
และระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ 
35. มีการด าเนินการเก่ียวกบัเงินทดแทน  เงินช่วยเหลือ  บ าเหน็จ
บ านาญ เม่ือบุคลากรเกษียณอายรุาชการหรือถึงแก่กรรมอยา่ง
รวดเร็ว 
36. มีการด าเนินการตามระเบียบของทางราชการและไดจ้ดั
กิจกรรมท่ีแสดงออกถึงมุทิตาจิตเม่ือบุคลากรเกษียณอายุ 
37. มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรท่ีขอโอน-ยา้ย 
หรือลาออก หรือเกษียณอายุ 
38. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรยา้ยหรือโอนจากต าแหน่ง 
หนา้ท่ีเดิมไปยงัหน่วยงานอ่ืนในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน                    
39. มีการจดัพบปะหรือประชุมระหวา่งผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัต่าง ๆ ร่วมกบับุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทุกฝ่ายเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูร่้วมงานโดยให้อิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็น 
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ตาร าง 4.6 (ต่อ) 
 
 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ความหมาย 

40. มีการใหค้วามช่วยเหลือ ค าปรึกษา แนะน า ในการท างาน
ระหวา่งผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
41. มีการสร้างเสริมและพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสร้างวินยัใน
ตนเอง หรือวินยัเชิงสร้างสรรคเ์พื่อป้องกนัการกระท าผิดวินยั 
42. มีการด าเนินการทางวินยัโดยใชม้าตรฐาน ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เดียวกนัอยา่งเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 
43. มีการด าเนินการทางวินยัอยา่งโปร่งใสเป็นธรรมและ 
มีหลกัฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้
ตระหนกัถึงผลกระทบท่ีจะตามมา 

 
4.38 

 
4.38 

 
4.41 

 
 

4.35 

 
0.73 

 
0.64 

 
0.72 

 
 

0.76 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
รวมเฉลีย่ 4.35 0.51 มาก 

 
 
 จากตาราง  4.6  พบวา่   ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นการธ ารงรักษาและ
ป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.35)  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ    
ขอ้ 32.  มีการด าเนินการทางวนิยัอยา่งโปร่งใสเป็นธรรมและมีหลกัฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสามารถ
ตรวจสอบได ้( X = 4.44)  รองลงมา คือ ขอ้  33. มีการบริการดา้นการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั
การขอโอน ขอยา้ย หรือลาออก ใหก้บับุคลากรโดยยดึหลกัปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ  
อยา่งรวดเร็ว ( X = 4.43)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 31. มีการส ารวจความตอ้งการของ
บุคลากรเก่ียวกบัการขอโอน-ยา้ยหรือลาออกในแต่ละปีเพื่อเตรียมบุคลากรมาทดแทน ( X = 4.23)  
นอกนั้น อยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที ่3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ดงัปรากฏในตาราง 4.7 ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.7 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ 
 
 
ล าดบัท่ี ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 ควรใหค้วามยติุธรรมกบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 15 53.57 
2 ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน 
  

8 
 

28.57 
3 ควรมีการแก้ไขระเบียบในการโอนยา้ยขา้ราชการ

บรรจุใหม่จาก 2 ปี เป็น 4 ปี เพื่อลดปัญหาการขาด
แคลนบุคลากรในการปฏิบติัราชการ 

 
 
5 

 
 

17.85 
รวม 28 100 

  
 
 จากตาราง 4.7 พบวา่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดคือ            
ควรใหค้วามยติุธรรมกบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57  รองลงมา
คือ  ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.57  และ ควรมีการแกไ้ขระเบียบในการโอนยา้ยขา้ราชการบรรจุใหม่จาก 2 ปี 
เป็น 4 ปี เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติัราชการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.85 ตามล าดบั 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล         
คูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี   
 1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2. วธีิด าเนินการวจิยั 
 3. สรุปผลการวจิยั 
 4. อภิปรายผล 
 5. ขอ้เสนอแนะ 
      5.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
      5.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง              
อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ 
 2.  เพื่อศึกษาความเห็นของบุคลากรในหน่วยงานซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ รวมทั้งส้ินจ านวน  79   คน  
 2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูล   เคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถามซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั แลว้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลนางแดด 
อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน  30  คน ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาหา
ความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวธีิของครอนบาค ไดค้่าความเช่ือมัน่  เท่ากบั  0.9793 
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 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัขอหนงัสือแนะน าตวัจาก
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง             
อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการ       
แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง เพื่อน ามากลบัมาตรวจสอบหาความ
สมบูรณ์ และหาความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แบบสอบถามจ านวน 79  ฉบบั เก็บรวบรวม          
มาได ้ 79  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100   
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์
ขอ้มูลประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

        4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ  
แลว้น าเสนอขอ้มูลเป็นตาราง แสดงจ านวน และร้อยละ 
            4.2  ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคูเมือง   อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ  วเิคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย  และหาค่า  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 
      4.3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นค าถามปลายเปิด น ามาวเิคราะห์        
เชิงเน้ือหา โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนั แลว้แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ เสนอขอ้มูลเป็น
ตารางประกอบค าบรรยาย 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง              
อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหาร        
ส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา    
เป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า       
ไดด้งัน้ี  ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นการธ ารงรักษาและ
ป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ตามล าดบั  

2. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ควรใหค้วามยุติธรรมกบั
บุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั รองลงมาคือ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน และ ตอ้งการแกไ้ขระเบียบในการโอนยา้ยขา้ราชการบรรจุใหม่   
จาก 2 ปี เป็น 4 ปี เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบติัราชการ ตามล าดบั 
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 อภิปรายผล  
      จากการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอ

หนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ  ทั้ง  4  ดา้น ท าใหท้ราบถึงระดบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะส่งเสริม
และพฒันาการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน และมีประเด็นท่ีคน้พบอนัจะเป็นขอ้มูล
ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลอ่ืน ๆ น าไปใชว้างแผนปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคคล
ต่อไป ซ่ึงสามารถอภิปรายผลดงัน้ี 
       1.  จากการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง              
อ าเภอหนองบวัแดง  จงัหวดัชยัภูมิ  ทั้ง  4  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์และดา้นการธ ารงรักษาและ
ป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะองคก์ารบริหารส่วนต าบล     
คูเมืองไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารงานบุคคล โดยผูบ้ริหารมีการเปิดรับสมคัรบุคลากรตามท่ี
ก าหนดในแผนโดยระบุคุณสมบติัอยา่งชดัเจนทุกคร้ัง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริม
สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมประชุมหรือ ฝึกอบรมสัมมนาอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ  และองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองมีการส่งเสริมสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มวฒิุการศึกษา ซ่ึงจะท าให ้ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ต่องาน
ในหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น ยงัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อ
สร้างความต่ืนตวัของบุคลากร  รวมทั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองมีการด าเนินการทางวนิยั
อยา่งโปร่งใสเป็นธรรมและมีหลกัฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้ ผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของณิชากานต ์ ศรีนวล (2558 :  97 - 104) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการประเมินผล
การบริหาร ทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง ใน  4  ดา้น  
คือ  การจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ การใหร้างวลัทรัพยากรมนุษย ์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์            
การธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

       2.  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี      
2.1  ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  มีการด าเนินการเปิดรับสมคัรบุคลากรตามท่ีก าหนด
ในแผนโดยระบุคุณสมบติัอยา่งชดัเจนทุกคร้ัง  มีแนวทางในการก าหนดเกณฑ ์คดัเลือก หรือสรรหา
พนกังานทั้งภายในและภายนอกท่ีชดัเจนในแต่ละต าแหน่ง  มีการบรรจุแต่งตั้งตามกระบวนการและ
ระเบียบของทางราชการ ได ้มีการรับโอน ยา้ย การเล่ือนต าแหน่งและรักษาราชการแทนและ
รักษาการในต าแหน่งท่ีวา่งหนา้ท่ีตามระเบียบของทางราชการและ มีการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุ  
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เป็นบุคลากรไดด้ าเนินการสอบคดัเลือกโดยใชห้ลกัคุณธรรม คือ ความรู้ ความสามารถของผูเ้ขา้
สอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือก ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธีทตั  อินมะณี  (2556 :           
84 - 86) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นการสรรหาบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก  
            2.2  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก          
ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองมีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมประชุมหรือ 
ฝึกอบรมสัมมนาอยา่งเท่าเทียมกนั เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ                    
มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา ซ่ึงจะท าให ้ความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ต่องานในหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน   มีการน าบุคลากรไปศึกษาดูงานภายนอกเพื่อศึกษา
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานท่ีถือไดว้า่เป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อปรับ
ทศันคติและศึกษาประสบการณ์  มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้เพิ่มความรู้เสริมทกัษะ
เพื่อรองรับในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  มีการส ารวจ รับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของบุคลากร          
เพื่อการเขา้อบรมสัมมนาในดา้นพฒันาตนและพฒันาอาชีพและได ้มีการจดัหาวทิยากรท่ีมีความรู้
ความสามารถท่ีเก่ียวกบัภารกิจขององคก์รมาบรรยายถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่บุคลากรและสร้าง
สถานการณ์จ าลองในการปฏิบติังาน  ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อชิรญา สิรินนัทธ์นกุล 
(2559 : 143 - 150) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตอ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบวา่  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์           
อยูใ่นระดบัมาก 
         2.3  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์  พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความต่ืนตวัของบุคลากร  มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดี
ความชอบท่ีชดัเจนตรงตามภารกิจและจุดประสงคข์องหน่วยงานเพื่อเป็นปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  มีการปฐมนิเทศ การตอ้นรับและสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรเขา้ใหม่เพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน สวสัดิการเก่ียวกบัการช่วยเหลือการศึกษาแก่บุตรธิดาของ
บุคลากรตามระเบียบ  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิชากานต ์ ศรีนวล  (2558 : 97 - 104)     
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การประเมินผลการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องเทศบาลต าบลปงยางคก อ าเภอ
หา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัมาก   
  2.4  ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ โดยภาพรวม         
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  มีการด าเนินการทางวินยั         
อยา่งโปร่งใสเป็นธรรมและมีหลกัฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้  มีการบริการ     
ดา้นการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการขอโอน ขอยา้ย หรือลาออก ใหก้บับุคลากรโดย                
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ยดึหลกัปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการอยา่งรวดเร็ว  มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
บุคลากรท่ีขอโอน - ยา้ย หรือลาออก หรือเกษียณอาย ุ  มีการด าเนินการทางวนิยัโดยใชม้าตรฐาน 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั เดียวกนัอยา่งเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา   มีการสนบัสนุนให้บุคลากรยา้ยหรือ
โอนจากต าแหน่งหนา้ท่ีเดิมไปยงัหน่วยงานอ่ืนในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และได ้มีการใหค้วามช่วยเหลือ 
ค าปรึกษา แนะน า ในการท างานระหวา่งผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเทพ, พระมหา. สุเทวเมธี (2557 :  129 - 132) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง การบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก 
ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์อยูใ่นระดบัมาก   
 3. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ควรใหค้วามยุติธรรม     
กบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั  ทั้งน้ีเพราะบุคลากรในหน่วยงานมีจ านวนมาก  เม่ืออยูร่่วมกนัยอ่มมี
ความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรกบัเพื่อนร่วมงานและปัญหาการเอารัดเอาเปรียบในการปฏิบติังาน    
ซ่ึงบางคร้ังการแกปั้ญหาอาจมีความล่าชา้เพราะตอ้งมีการสืบหาขอ้เทจ็จริงของความขดัแยง้ จึงเป็น
สาเหตุท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความไม่พอใจ  ดงันั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมืองและ   
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรด าเนินการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากร หรือปัญหาการเอารัดเอา
เปรียบในการปฏิบติังานอยา่งทนัเวลา เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรในการปฏิบติังาน  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารงานบุคคลของ อุทยั  หิรัญโต (2531: 14 - 15 ; อา้งถึงใน      
สร้อยตระกูล  อรรถมานะ. 2543 : 206 - 209) หลกัการส าคญัของการบริหารงานบุคคลตามระบบ
คุณธรรม กล่าววา่ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามระบบคุณธรรมยดึหลกั 4 ประการ คือ 1) หลกั
ความเสมอภาค 2) หลกัความสามารถ 3) หลกัความมัน่คง และ 4) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง              

อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
          1.1 จากผลการวจิยั พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล       
คูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการจดัหาทรัพยากร
มนุษย ์ ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง มีการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษย์
เพื่อช่วยใหล้ดปัญหาดา้นการขาดแคลนบุคลากรในองคก์ร มีการด าเนินการจดัท ากรอบตามท่ีมีการ
วเิคราะห์อตัราก าลงัของบุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน  มีการเปิดรับสมคัรบุคลากรตามท่ีก าหนด
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ในแผนโดยระบุคุณสมบติัอยา่งชดัเจนทุกคร้ัง  มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์รับสมคัรบุคลากร
อยา่งทัว่ถึงตามระเบียบของทางราชการ  มีการปฏิบติัต่อผูเ้ขา้สอบแข่งขนัภายใตร้ะเบียบและ
ขอ้บงัคบัเดียวกนั  มีการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นบุคลากรไดด้ าเนินการสอบคดัเลือกโดยใชห้ลกั
คุณธรรม คือ ความรู้ ความสามารถของผูเ้ขา้สอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือก  มีแนวทางในการ
ก าหนดเกณฑ ์คดัเลือก หรือสรรหาพนกังานทั้งภายในและภายนอกท่ีชดัเจนในแต่ละต าแหน่ง        
มีกระบวนการในการสอบแข่งขนัสามารถเลือกบุคคลท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเขา้มาท างาน     
มีการบรรจุแต่งตั้งตามกระบวนการและระเบียบของทางราชการ  และมีการรับโอน ยา้ย การเล่ือน
ต าแหน่งและรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่งท่ีวา่ง  
 1.2  จากผลการวจิยั พบวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล        
คูเมือง  อ าเภอหนองบวัแดง   จงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการให้รางวลัทรัพยากร
มนุษยโ์ดยถา้เปรียบเทียบกบั  3  ดา้น  จะมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  แต่ตามเกณฑก์็มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
ดงันั้น  องคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง  ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอเพื่อสร้างความต่ืนตวัของบุคลากร มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดี
ความชอบท่ีชดัเจนตรงตามภารกิจและจุดประสงคข์องหน่วยงานเพื่อเป็นปัจจยัจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  มีการปฐมนิเทศการตอ้นรับและสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรเขา้ใหม่เพื่อเป็น
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และ มีสวสัดิการเก่ียวกบัการช่วยเหลือการศึกษาแก่บุตรธิดาของ
บุคลากรตามระเบียบ ท่ีส าคญัควรมีการจดังานวนัคลา้ยวนัเกิดใหก้บับุคลากร  และให้รางวลั
บุคลากรผูท้  าความดีเพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจตามโอกาสท่ีเหมาะสม เม่ือบุคลากรท างานส าเร็จ 
ควรมีการพิจารณาความดี  ความชอบ  เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานอยา่ง
แทจ้ริง 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1   ควรวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง      

เพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานบุคคล และวธีิการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคเพื่อ
จะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง       

 2.2   ควรมีการวจิยัถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคูเมือง วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คูเมือง  และองคก์ารบริหารส่วนต าบลใกลเ้คียง 
 2.3   ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคูเมือง   และองคก์ารบริหารส่วนต าบลใกลเ้คียง 
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ภาคผนวก ก  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก ข  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก ค  
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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ภาคผนวก ง  
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลคูเมือง  

อ าเภอหนองบัวแดง จังหวดัชัยภูม ิ
 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามเร่ืองการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ             
ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น 

2.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
                 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน  43  ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

 1.1  ดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษย ์ 
 1.2  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 1.3  ดา้นการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย ์
 1.4  ดา้นการธ ารงรักษาและป้องกนัทรัพยากรมนุษย ์
   ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามคร้ังน้ี จะเสนอผลในภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อท่าน      

แต่อยา่งใด  
   ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

 

                             นายเดชา  ขาลรัมย ์
                     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ 
       รุ่นท่ี  19  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1.  เพศ 
  (    )  1. ชาย 
  (    )  2. หญิง 
 2.  อายุ 
  (    )  1.  18  -  25  ปี 
  (    )  2.  26  -  36  ปี 
  (    )  3.  37  -  47  ปี 
  (    )  4.  48  -  59  ปี 
 3.  การศึกษา 
  (    )  1. มธัยมปลาย/หรือเทียบเท่า 
  (    )  2. อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 
  (    )  3. ปริญญาตรี 
  (    )  4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
  (    )  5. อ่ืน ๆ 
 4.  ประสบการณ์ท างาน 
  (    )  1.   ต ่ากวา่  5  ปี 
  (    )  2.   5  -  10  ปี 
  (    )  3.   ตั้งแต่  11  ปี  ข้ึนไป 
 
ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง 
 อ าเภอหนองบวัแดง จงัหวดัชยัภูมิ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัการปฏิบติังานท่ีตรงกบั  
ความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว โดยเกณฑค์ะแนนมีดงัน้ี  
ก าหนดให ้        4.51  -  5.00   ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  
                   3.51  -  4.50  ความคิดเห็นในระดบัมาก  

         2.51  -  3.50   ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
         1.51  -  2.50   ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
         1.00  -  1.50   ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์      

1 มีการวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยเ์พื่อช่วยใหล้ดปัญหา 
ดา้นการขาดแคลนบุคลากรในองคก์ร 

     

2 มีการด าเนินการจดัท ากรอบตามท่ีมีการวเิคราะห์อตัราก าลงั
ของบุคลากรในองคก์รอยา่งชดัเจน 

     

3 มีการเปิดรับสมคัรบุคลากรตามท่ีก าหนดในแผน 
โดยระบุคุณสมบติัอยา่งชดัเจนทุกคร้ัง 

     

4 มีการด าเนินการประชาสัมพนัธ์รับสมคัรบุคลากรอยา่งทัว่ถึง
ตามระเบียบของทางราชการ 

     

5 มีการปฏิบติัต่อผูเ้ขา้สอบแข่งขนัภายใตร้ะเบียบและขอ้บงัคบั
เดียวกนั 

     

6 มีการสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุเป็นบุคลากรไดด้ าเนินการสอบ
คดัเลือกโดยใชห้ลกัคุณธรรม คือ ความรู้ ความสามารถ  
ของผูเ้ขา้สอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือก 

     

7 มีแนวทางในการก าหนดเกณฑ ์คดัเลือก หรือสรรหาพนกังาน
ทั้งภายในและภายนอกท่ีชดัเจนในแต่ละต าแหน่ง 

     

8 มีกระบวนการในการสอบแข่งขนัสามารถเลือกบุคคล 

ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเขา้มาท างาน 

     

9 มีการบรรจุแต่งตั้งตามกระบวนการและระเบียบ 

ของทางราชการ 
     

10 มีการรับโอน ยา้ย การเล่ือนต าแหน่งและรักษาราชการแทน
และรักษาการในต าแหน่งท่ีวา่ง 

     

 
11 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
มีการวางแผนกลยทุธ์พฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ  
และมีการติดตามผลหลงัการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง 

     

12 มีการจดัสรรงบประมาณในการจดัประชุมหรือฝึกอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทกัษะทั้งในและนอกเวลางาน 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 มีการส ารวจ รับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของบุคลากร 

เพื่อการเขา้อบรมสัมมนาในดา้นพฒันาตนและพฒันาอาชีพ 
     

14 มีการวางแผนเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อเพิ่มศกัยภาพและ 
มีความพร้อมในอนาคต ดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความรู้ 
ความสามารถในการท างาน 

     

15 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้เพิ่มความรู้ 
เสริมทกัษะเพื่อรองรับในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

16 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
ไดเ้ขา้ร่วมประชุมหรือ ฝึกอบรมสัมมนาอยา่งเท่าเทียมกนั  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ  

     

17 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
ไดศึ้กษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา ซ่ึงจะท าให ้ความรู้ ทกัษะ 
และประสบการณ์ต่องานในหนา้ท่ีเพิ่มข้ึน 

     

18 มีการน าบุคลากรไปศึกษาดูงานภายนอกเพื่อศึกษาหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงานท่ีถือไดว้า่ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดีเพื่อปรับทศันคติและศึกษาประสบการณ์ 

     

19 มีการจดัหาวทิยากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวกบัภารกิจ
ขององคก์รมาบรรยายถ่ายทอดความรู้ให้แก่บุคลากร 
และสร้างสถานการณ์จ าลองในการปฏิบติังาน 

     

 
20 

ด้านการให้รางวลัทรัพยากรมนุษย์ 
มีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อสร้างความต่ืนตวัของบุคลากร 

     

21 มีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ 
ท่ีชดัเจนตรงตามภารกิจและจุดประสงคข์องหน่วยงาน 
เพื่อเป็นปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน 
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
22 มีการปฐมนิเทศ การตอ้นรับและสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีให้แก่

บุคลากรเขา้ใหม่เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
     

23 มีการประเมินผลงานท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนและจดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่บุคลากรตามท่ีทางราชการก าหนด 

     

24 มีการจดัสวสัดิการช่วยเหลือบุคลากรท่ีมีปัญหาเดือดร้อน 

อยา่งเหมาะสมเพื่อเป็นการจูงใจ 
     

25 มีการบริการดา้นรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี และ 
มีเงินช่วยค่ารักษาพยาบาลใหแ้ก่บุคลากรและครอบครัวตาม
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทุกประการ 

     

26 มีสวสัดิการเก่ียวกบัการช่วยเหลือการศึกษาแก่บุตรธิดา 
ของบุคลากรตามระเบียบ 

     

27 มีการสนบัสนุนทุนการศึกษาส าหรับบุคลากรเพื่อศึกษาต่อ 
ในระดบัท่ีสูงข้ึน ตามความส าคญัและจ าเป็น  

     

28 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการวางแผนดา้นการสร้างเสริม
จูงใจท่ีดีในการปฏิบติังานให้แก่บุคลากร 

     

29 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหร้างวลับุคลากรดว้ยการเล่ือน
เงินเดือน  เล่ือนค่าจา้ง  และค่าตอบแทนรายเดือนอยา่ง 
เป็นธรรม 

     

 
30 

มีการจดังานวนัคลา้ยวนัเกิดใหก้บับุคลากร  และใหร้างวลั
บุคลากรผูท้  าความดีเพื่อเสริมสร้างขวญัก าลงัใจตามโอกาส 

ท่ีเหมาะสม 

     

 
31 

ด้านการธ ารงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ 
มีการส ารวจความตอ้งการของบุคลากรเก่ียวกบัการขอโอน-
ยา้ยหรือลาออกในแต่ละปีเพื่อเตรียมบุคลากรมาทดแทน 

     

32 มีการด าเนินการทางวินยัอยา่งโปร่งใสเป็นธรรมและ 
มีหลกัฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้
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ข้อที่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
33 มีการบริการดา้นการอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการขอโอน  

ขอยา้ย หรือลาออก ใหก้บับุคลากรโดยยดึหลกัปฏิบติัตาม
ระเบียบของทางราชการอยา่งรวดเร็ว 

     

34 มีการลงโทษทางวนิยัแก่บุคลากร ไดด้ าเนินการตามขั้นตอน
และระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

     

35 มีการด าเนินการเก่ียวกบัเงินทดแทน  เงินช่วยเหลือ  บ าเหน็จ
บ านาญ เม่ือบุคลากรเกษียณอายรุาชการหรือถึงแก่กรรมอยา่ง
รวดเร็ว                     

     

36 มีการด าเนินการตามระเบียบของทางราชการและไดจ้ดั
กิจกรรมท่ีแสดงออกถึงมุทิตาจิตเม่ือบุคลากรเกษียณอายุ 

     

37 มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรท่ีขอโอน-ยา้ย 
หรือลาออก หรือเกษียณอายุ 

     

38 มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรยา้ยหรือโอนจากต าแหน่ง 
หนา้ท่ีเดิมไปยงัหน่วยงานอ่ืนในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

39 มีการจดัพบปะหรือประชุมระหวา่งผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา
ระดบัต่าง ๆ ร่วมกบับุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีทุกฝ่ายเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูร่้วมงานโดยให้อิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็น 

     

40 มีการใหค้วามช่วยเหลือ ค าปรึกษา แนะน า ในการท างาน
ระหวา่งผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

41 มีการสร้างเสริมและพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสร้างวนิยัใน
ตนเอง หรือวินยัเชิงสร้างสรรคเ์พื่อป้องกนัการกระท าผิดวินยั 

     

42 มีการด าเนินการทางวินยัโดยใชม้าตรฐาน ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เดียวกนัอยา่งเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

43 มีการด าเนินการทางวินยัอยา่งโปร่งใสเป็นธรรมและ 
มีหลกัฐานถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้
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ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
ค าช้ีแจง   ขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน  ๆ เก่ียวกบั 
การบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคูเมือง อ าเภอหนองบวัแดง 
จงัหวดัชยัภูมิ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี 

         
       นายเดชา  ขาลรัมย ์

                                  ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก จ  
ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
     Scale           Scale                Corrected 
        Mean          Variance        Item-                Alpha 
        if Item         if Item          Total                  if Item 
        Deleted        Deleted      Correlation        Deleted 

 a1    179.50   489.431   .725   .979  
 a2  179.33   488.299  .773   .979  
 a3 179.30   490.286   .749   .979  
 a4 179.20   494.234  .640   .979  
 a5 179.10   492.576   .596  .979  
 a6  179.20   487.062  .658  .979  
 a7  179.23   490.185  .644   .979  
 a8  179.40  482.662  .753  .979  
 a9 179.17   487.661  .798   .979  
 a10 179.20  485.752  .812   .979  
 b11 179.37  486.171  .858   .978  
 b12 179.20   484.717  .900   .978  
 b13 179.33   492.782  .679   .979  
 b14 179.33  488.161  .778   .979  
 b15 179.33   491.471  .672   .979  
 b16 179.30   489.183  .688   .979  
 b17 179.40   494.248  .661   .979  
 b18 179.37   488.102   .795   .979  
 b19 179.33   486.644   .888   .978  
 c20 179.23  489.289  .820   .979  
 c21 179.23  489.564  .810   .979  
 c22 179.33  491.954   .850   .979  
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 Item-total Statistics 
     Scale           Scale                Corrected 
        Mean          Variance        Item-                Alpha 
        if Item         if Item          Total                  if Item 
        Deleted        Deleted      Correlation        Deleted 
 c23 179.27   496.961   .617  .979 

 c24 179.33   493.126  . 726   .979  
 c25 179.37   485.482   .620   .979  
 c26 179.23   490.737   .769  .979  
 c27 179.43   496.530   .390   .980  
 c28 179.30  488.631   .750   .979  
 c29 179.43  491.495  .782   .979  
 c30 179.57  486.254   .772   .979  
 d31 179.50   496.948   .491   .980  
 d32 179.23   493.840   .723   .979  
 d33 179.13   494.671   .669   .979  
 d34 179.37   480.585   .832   .978  
 d35 179.23   500.323   .535   .979  
 d36 179.23   490.185   .789   .979  
 d37 179.23   494.392  .702   .979  
 d38  179.20   490.303  .845   .979  
 d39 179.27   499.306   .681   .979  
 d40  179.30   490.355   .747   .979  
 d41 179.20   492.372  .704   .979  
 d42 179.27   491.099   .768   .979  
 d43 179.30   480.079   .825   .979  

 

 Reliability Coefficients 
 N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 
 Alpha =    .9793 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



ประวตัย่ิอของผู้วจิัย 
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