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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน  จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน  และ
เพื่อหาแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ครูเอกชน จ านวน 291 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นชุดแบบสอบถาม ขอ้มูลเชิงปริมาณ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าคะแนนที       
ท่ีเป็นอิสระต่อกนัและการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และขอ้มูลเชิงคุณภาพน ามาวเิคราะห์
เชิงเน้ือหา ผลการวิจยั พบวา่  

1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่น   
ระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสถานะทางอาชีพ 
รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
คือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   

2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

3.  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
เพียงดา้นเดียว ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั   

4.  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์   
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความ
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แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้นความรับผิดชอบเพียงดา้นเดียว ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

5.  แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีจ  านวน
ผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3 อนัดบั คือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้ โดยดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  ควรมีนโยบาย 
แผนงานและแนวทางในการยกระดบัความเป็นอยูส่่วนตวัของครูให้ดีข้ึน ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ  พิจารณาอตัราเงินเดือนของครูใหมี้ความเป็นธรรม และดา้นความกา้วหนา้  ควรมี
นโยบาย แผนงานและแนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study and compare the working motivation of 
private school teachers in Buriram province, classified by genders, work experiences and school 
sizes, and to ascertain the guidelines for the development of working motivation of private school 
teachers in Buriram province. The samples of this study were 34 school administrators and 291 
teachers, in a total of 325. The research instrument was a set of the questionnaires. The 
quantitative data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, t - test 
and one - way ANOVA and the qualitative data were analyzed by content analysis. The findings 
were as follows: 

1. The working motivation of private school teachers in Buriram province in overall was 
at a high level. When considering each aspect, it was found that the highest mean score was the 
occupation status, followed by the relationship between the superiors and colleagues while the 
lowest mean score was the personal life. 

2. The comparison of the working motivation of private school  teachers  in Buriram 
province, classified by genders both in overall and each aspect  was not different.  

3. The comparison of the working motivation of private school  teachers  in Buriram 
province, classified by work experiences in  overall was not different. When considering each 
aspect, it was found that the salary and welfare aspect was different with statistical significant 
level of .05. In contrast, the rest aspects were not different. 

4. The comparison of the working motivation of private school teachers  in Buriram 

province, classified by school sizes in overall aspect was not different. When considering each 
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aspect, it was found that the responsibility was different with statistical significant level of .05. In 

contrast, the rest aspects were not different. 

5. The guidelines for the development of working motivation of private school teachers 
in Buriram province  with the three lowest mean score aspects, including  personal life, salary and 
welfare, and progression were that:  1) Personal life -  the policies, plans, and guidelines for 
improving the teachers should be determined, 2) Salary and welfare -  the salary promotion 
should be considered fairly, and 3) Advancement - the policies, plans and guidelines for learning 
promotion should be determined. 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดโ้ดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยป์ระสิทธ์ิ สุวรรณรักษ ์ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์    
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นวมินทร์  ประชานนัท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
อาจารย ์ดร.โกวทิ  วชัรินทรางกรู อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม และ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ  จีวฒันา กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาช่วยเหลือ  ใหค้  าปรึกษา  
แนะน า  ตรวจและแกไ้ขขอ้บกพร่องตั้งแต่ตน้จนส าเร็จเรียบร้อย และขอบคุณบณัฑิตวิทยาลยัท่ีได้
อ านวยความสะดวกในการประสานงานจดัท าวทิยานิพนธ์ 
 ขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน คือ 1) นางมญัชุศา  สุขิตวงศ ์วฒิุการศึกษา มหาบณัฑิต 
(กศ.ม.) สาขาจิตวทิยาการศึกษา ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานศึกษาธิการ
จงัหวดับุรีรัมย ์2) ดร.อร่ามศรี จงปัตนา วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)  สาขาบริหาร
การศึกษา ต าแหน่ง ผูรั้บใบอนุญาต/ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลทรัพยปั์ญญา อ าเภอพุทไธสง 
จงัหวดับุรีรัมย ์3)  ดร.กิตติชยั ตระกลูกิตติ วฒิุการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)  สาขาบริหาร
การศึกษา ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษโรงเรียนหนองหงส์พิทยาคม  อ าเภอหนองหงส์ 
จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ขอบคุณ
โรงเรียนชนิดา  และส านกังานศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ใหค้รูตอบ
แบบสอบถามในการทดลองใชเ้คร่ืองมือและตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี  
 ประโยชน์และคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบบูชาแด่บิดา มารดา 
ผูใ้หก้  าเนิดชีวิต บูรพาจารย ์คณาจารยท่ี์ไดอ้บรมสั่งสอนใหเ้ป็นผูมี้ศีล สมาธิ ปัญญาตลอดทั้ง 
เพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมรุ่นสาขาวชิาการบริหารการศึกษา รุ่น 24 ท่ีไดช่้วยเหลือและใหก้ าลงัใจ
แก่ผูว้จิยั 
 
 
 
                      ธนกฤต  ศาสตราโชติ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ถือเป็นแผนแม่บท
หลกัในการพฒันาประเทศท่ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นกฎหมายบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี        
1 ตุลาคม 2559  ถึง วนัท่ี 30 กนัยายน 2564 นั้น มีหลกัการส าคญัคือ “ยดึคนเป็นศูนยก์ลางของ     
การพฒันา”  มุ่งสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีส าหรับคนไทย พฒันาคนใหมี้ความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีวนิยั 
ใฝ่รู้  มีความรู้  มีทกัษะ  มีความคิดสร้างสรรค ์ มีทศันคติท่ีดี  รับผดิชอบต่อสังคม  มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลกัในภาคการจดัการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพคนของประเทศ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัดงักล่าว ดงันั้น ภายใตว้สิัยทศัน์ “มุ่งพฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ความรู้ คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุขในสังคม” ของแผนพฒันาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564 ) (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560)  การศึกษาจึงถือ
วา่มีบทบาทท่ีส าคญัท่ีช่วยพฒันาคน ใหมี้คุณภาพ เป็นคนเก่งและดีของสังคม โดยระบบการศึกษา
ของไทยหลกั ๆ จะประกอบดว้ยภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบ
การศึกษาไทย 
 การศึกษาเอกชนเกิดข้ึนในปีพุทธศกัราช 2461 รัฐบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการศึกษา
เอกชน โดยประกาศพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ.2461 เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2461 และ
กระทรวงศึกษาธิการไดถื้อเอาวนัดงักล่าวเป็น “วนัการศึกษาเอกชน” นบัแต่นั้นเป็นตน้มา การศึกษา
เอกชนไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนมีบทบาทส าคญัในการช่วย      
ลดภาระของรัฐในการจดัการศึกษาใหก้บัประชาชน ทั้งยงัมีผลงานเป็นท่ียอมรับ ไม่วา่จะเป็น        
ในเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ท่ีจะมีผลคะแนนในระดบัดีมากเสมอมา 
รวมถึงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีโดดเด่นหลากหลาย ทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงในช่วงเวลาท่ีผา่นมา     
ก็เป็นท่ีประจกัษแ์ลว้วา่ การศึกษาเอกชนนั้นเปรียบเสมือนผูบุ้กเบิกการศึกษาในระบบของการศึกษา
ไทย  มีบทบาทในการจดัการศึกษาควบคู่กบัการศึกษาภาครัฐ ช่วยสนองนโยบายการจดัการศึกษา
ของรัฐบาลไดทุ้กยคุสมยั และสนองต่อความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 แต่ขณะเดียวกนัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนบางแห่งนั้น มีการจดัการเรียนการสอนท่ี       
ยงัอยูใ่นระดบัท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพ เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เช่น ครูไม่เขา้ใจในหลกัสูตร 
โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ ผูบ้ริหารไม่เป็นผูน้ าทางวชิาการ ครูขาดขวญัและก าลงัใจ 
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2 

 

โรงเรียนด าเนินกิจการไม่ถูกตอ้งท าใหค้รูและนกัเรียนเสียสิทธิประโยชน์ โรงเรียนขาดการพฒันา
ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยี เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี เกิดจากปัญหาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 
ดา้นนโยบายการรับนกัเรียนภาครัฐ เน่ืองจากรัฐไม่มีการก าหนดสัดส่วนการรับนกัเรียนระหวา่ง
ภาครัฐและเอกชนไวอ้ยา่งชดัเจน ดา้นกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีจ  านวนมาก จึงเป็นขอ้จ ากดัท่ีท าให้
โรงเรียนไม่สามารถพฒันาตนเองไดเ้ตม็ศกัยภาพและไม่สามารถปรับตวัไดท้นัตามกระแส         
โลกาภิวตัน์ ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐไดรั้บการสนบัสนุนไม่เพียงพอ เน่ืองจากรัฐ    
มีงบประมาณท่ีจ ากดั จึงไม่สามารถพฒันาครูและบุคลากรไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดา้นบุคลากรโรงเรียน
เอกชนบางส่วนไม่สามารถจ่ายเงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเ้ตม็ตามวฒิุ และไม่มี     
การเพิ่มเงินเดือนอยา่งเป็นระบบและยติุธรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน 
ของครูเอกชน เป็นสาเหตุท าใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีอตัราเขา้ออกท่ีสูงและมีการลาออก
ระหวา่งปีการศึกษา ประกอบกบันโยบายรัฐท่ีมีการสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุเขา้รับราชการ เป็นเหตุให้
ครูเอกชนเลือกสมคัรเขา้สอบและเกิดปัญหาการขาดครูในระหวา่งภาคเรียน อีกทั้งครูท่ีรับราชการ  
มีความมัน่คง และความภาคภูมิในฐานะครูมากกวา่การเป็นครูเอกชน อนัแสดงให้เห็นถึงความไม่
เสมอภาคในการจดัการศึกษาของภาครัฐและเอกชนอยา่งชดัเจน และการข้ึนอตัราเงินเดือนของ
ขา้ราชการท่ีสร้างช่องวา่งระหวา่งเงินเดือนใหค้รูเอกชน ท าใหค้รูขาดแรงจูงใจในการท างานเป็น
อยา่งมาก (ธนา ดุจเพญ็. 2557 : 3 - 4) 
  ส านกังานศึกษาธิการ จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นหน่วยงานหลกัท่ีดูแล รับผดิชอบการศึกษา
เอกชน ซ่ึงมีขอบเขตความรับผดิชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดับุรีรัมย ์ไดรั้บนโยบายการศึกษาจาก
กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็น 8 นโยบายท่ีเร่งรัดในการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและ    
สานต่องานท่ีไดด้ าเนินการไวแ้ลว้จากนโยบายท่ี 2  ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายปฏิรูประบบ       
การผลิตและพฒันาครู ซ่ึงไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียนเอกชนในจงัหวดับุรีรัมย ์       
โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโรงเรียนเอกชนน้ี มีผลโดยตรงกบัคุณภาพชีวติและการจดัการเรียนการสอน
ของครูเอกชน จึงไดมี้การจดัตั้งคณะท างาน ท่ีคอยติดตาม ดูแลและช่วยเหลือทั้งโรงเรียนและครู     
ท่ีประสบปัญหาดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2560)  แต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อ           
ความตอ้งการของทั้งโรงเรียนและครู เน่ืองจากบุคลากรของทางศึกษาธิการ จงัหวดับุรีรัมยท่ี์มี      
ไม่เพียงพอและขอ้จ ากดัทางดา้นนโยบายท่ีจะสนบัสนุนโรงเรียนเอกชนท่ียงัไม่ทดัเทียมเท่าของ
โรงเรียนรัฐบาล และสวสัดิการของครูเอกชนท่ียงัไม่เท่าเทียมกบัขา้ราชการครู จึงท าใหค้รูเอกชน
ขาดแรงจูงใจในการท างานไปเป็นอยา่งมาก และเป็นเหตุใหก้ารท างานขาดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนตกต ่าลง 
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน ในจงัหวดับุรีรัมย ์   
ท่ีส่งผลถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการ        
วางแผนการบริหารงานและการพฒันาครูเอกชนของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจ                
ในการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน เพื่อลดอตัราการเขา้ออกของครูเอกชน ทั้งยงัช่วยตอบรับกบันโยบาย   
ของโรงเรียนและของกระทรวงศึกษาธิการ และเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานการเรียน    
การสอนอยา่งย ัง่ยนื และช่วยใหคุ้ณภาพชีวติของครูเอกชนดีข้ึน 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูเอกชนท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเอกชนท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 
 3.  เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ครูเอกชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนแตกต่างกนั 
 2.  ครูเอกชนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนแตกต่างกนั 
 3.  ครูเอกชนท่ีท างานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียน
แตกต่างกนั 
 

ความส าคญัของการวจิัย 
 1.  ท าใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์
 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนไดใ้ชข้อ้มูลการวจิยัในการพฒันาคุณภาพการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของชาติ 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
 4.  เป็นขอ้มูลสารสนเทศของสังกดัส านกังานศึกษาธิการ จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อน าไปใช้
ปรับปรุงพฒันาคุณภาพครูเอกชนต่อไป 
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ขอบเขตของการวจิัย  
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแรงจูงใจของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์     
ซ่ึงมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูเอกชน  จ าแนกเป็น  2  ดา้น ตามทฤษฎีแรงจูงใจ           
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959  ;  อา้งถึงใน สุกญัญา จนัทรมณี. 2557 : 12) คือ 
  1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivators Factors) 
  2.  ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.1  ประชากร 
   ประชากร  ไดแ้ก่  ครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 1,137 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการสุ่มจากประชากรโดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
ตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 ;  อา้งถึงใน  ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์  2555 :         
148 - 149)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครูเอกชน จ านวน 291 คน แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตาม
ขนาดโรงเรียนแต่ละชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน และท าการสุ่มอยา่งง่าย
ตามล าดบั   
 3.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
  3.1  ตวัแปรอิสระ   
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  ชาย 
    3.1.1.2  หญิง 
   3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1.2.1  นอ้ยกวา่ 3 ปี 
    3.1.2.2  3 - 5 ปี 
    3.1.2.3  มากกวา่ 5 ปี 
   3.1.3  ขนาดของโรงเรียน 
    3.1.3.1  ขนาดเล็ก 
    3.1.3.2  ขนาดกลาง 
    3.1.3.3  ขนาดใหญ่ 
  3.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1.  แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนั ซ่ึงกระตุน้ให้ครูเอกชนเกิดพฤติกรรมท่ีสนอง
ต่อความตอ้งการของตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือความตอ้งการ 
 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชน หมายถึง องคป์ระกอบท่ีท าใหค้รูเอกชน 
อยากท าหนา้ท่ีเป็นครูท่ีดีในโรงเรียนและท าหนา้ท่ีการจดัการเรียนการสอน การนิเทศติดตาม การวดั
และประเมินผล รวมถึงภาระหนา้ท่ีอ่ืนท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูเอกชนจ าแนกเป็น  2  ดา้น ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบิร์ก คือ 
  2.1  ปัจจยัจูงใจ  คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัการสร้าง
ความพึงพอใจใหค้รูเอกชนเพื่อจูงใจใหภู้มิใจ  ชอบ  และรักงานรวมถึงโรงเรียน  
   2.1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีครูเอกชนมีความ 
สามารถในการจดัการเรียนการสอนไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งดี มีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และรู้จกัป้องกนัปัญหาก่อนท่ีเกิดข้ึน และเม่ือผลงานการจดัการเรียนการ
สอนส าเร็จลุล่วงแลว้ จะมีความรู้สึกพอใจ ปล้ืมใจ และภาคภูมิใจในผลของงานเป็นอยา่งยิง่ 
   2.1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูเอกชนไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ การยกยอ่งชมเชย การให้ก าลงัใจและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน เก่ียวกบัผลงานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถในโรงเรียน 
   2.1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง เป็นงานท่ีครูเอกชน มีความสนใจ        
มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีความทา้ทายทางดา้นความรู้ ความสามารถ สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได ้
เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหส้ามารถปฏิบติั
ไดด้ว้ยตนเองตั้งแต่ตน้จนจบ 
   2.1.4  ความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีครูเอกชนมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
ตดัสินใจหรือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งอิสระเสรี
และเตม็ท่ี 
   2.1.5  ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีครูเอกชนไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งไปสู่ระดบั
ท่ีสูงกวา่เดิม การไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนาและดูงาน เพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และเพิ่มพนูทกัษะท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
  2.2  ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงานท่ีครู
เอกชนตอ้งเก่ียวขอ้งอยูเ่สมอ หากครูเอกชนไม่ไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งเพียงพอ
แลว้จะน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้
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   2.2.1  เงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควร
ไดรั้บ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานของครูเอกชนในโรงเรียน ตลอดจนสวสัดิการ  และผลประโยชน์
เก้ือกลูต่าง ๆ ท่ีสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยเฉพาะเงินเดือนในอตัราท่ีเหมาะสมในการ
ด ารงชีพ 
   2.2.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง สัมพนัธภาพท่ี
ดีภายในโรงเรียนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกมาในการติดต่อส่ือสารกนั  
ไม่วา่จะเป็นกิริยา วาจาหรือการแสดงท่าทีซ่ึงบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีการเคารพและ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัจนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
   2.2.3  สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพครูเอกชนและต าแหน่งท่ีรับผิดชอบนั้น 
เป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจแก่ตวัเองและสังคม 
   2.2.4  นโยบายและการบริหาร หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดีและจดัระบบงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน ท่ีมีหลกัการปฏิบติัท่ีจะน าพาโรงเรียนสู่
เป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยการร่วมมือกนัวางแผนและประชาสัมพนัธ์ใหค้รูเอกชนหรือบุคลากร
ทราบล่วงหนา้ เพื่อถือปฏิบติั และน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีรับผดิชอบ 
   2.2.5  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศท่ีเหมาะสมใน
การท างาน มีความปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกใหค้รู
เอกชนเกิดความพอใจในการปฏิบติังานจดัการเรียนการสอน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน  
ท าใหค้รูเอกชนเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   2.2.6  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์หรือลกัษณะของงานท่ีครู
เอกชนรู้สึกจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงมีผลต่อชีวติ ความเป็นอยูส่่วนตวัและครอบครัว 
   2.2.7  ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของครูเอกชนท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงของโรงเรียนและการไดรั้บความคุม้ครอง
จากโรงเรียน ท่ีสามารถเป็นท่ีพึ่งไดต้ลอดชีวิต 
   2.2.8  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในการบริหารงานให้ด าเนินไปไดด้ว้ยดี หรือมีการปกครองดูแลครูเอกชน ใหเ้กิดความร่วมมือใน
การจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงานตรงกบัความสามารถของครู
เอกชนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม และใหค้วามเป็นธรรมต่อครูเอกชน โดยเท่าเทียมกนั 
 3.  ครูเอกชน หมายถึง บุคลากรวชิาชีพซ่ึงท าหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและ
การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในโรงเรียนเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
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 4.  ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง จ  านวนปีท่ีท างานของครูเอกชนท่ีท าหนา้ท่ีใน
โรงเรียนโรงเรียนเอกชน จ าแนกเป็น 
  4.1  นอ้ยกวา่ 3 ปี 
  4.2  3 - 5 ปี 
  4.3  มากกวา่ 5 ปี 
 5.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียน โดยแบ่งตามจ านวนนกัเรียนในโรงเรียน
ได ้(ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมย.์ 2560 : 2)  ดงัน้ี 
  5.1  ขนาดเล็ก  มีนกัเรียนไม่เกิน 200 คน 
  5.2  ขนาดกลาง  มีนกัเรียน 201 - 800 คน 
  5.3  ขนาดใหญ่  มีนกัเรียนตั้งแต่ 801 คนข้ึนไป 
 6.  โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาในระบบท่ีมีเอกชนเป็นเจา้ของ มี 2 ประเภท คือ
สามญัศึกษา ทัว่ไป และสามญัศึกษา การกุศล/ศึกษาสงเคราะห์  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย์  ผูว้จิยัไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
 1.  การบริหารการศึกษา 
  1.1  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  1.2  ความส าคญัของการบริหารการศึกษา 
  1.3  ปัจจยัทางการบริหารการศึกษา 
  1.4  ขอบข่ายการบริหารการศึกษา 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  2.1  ความหมายของแรงจูงใจ 
  2.2  ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  2.3  แนวคิดการสร้างแรงจูงใจ 
  2.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 3.  การปฏิบติังานของครูเอกชน 
  3.1  บทบาทหนา้ท่ีครู 
  3.2  การปฏิบติังานของครู 
 4.  โรงเรียนเอกชน 
  4.1  ท่ีมาของโรงเรียนเอกชน 
  4.2  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโรงเรียนเอกชน 
  4.3  สภาพของโรงเรียนเอกชน  
  4.4  ขอ้มูลทัว่ไปของโรงเรียนเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 
  5.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
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การบริหารการศึกษา   
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 
ไดใ้หห้มายความของการศึกษาไวว้า่ เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ
สังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคม การเรียนรู้
และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในเร่ืองของการจดัระบบการศึกษา
เพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคคลในสถานศึกษาท่ีมุ่งไปสู่
ความส าเร็จของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 มนทิพย ์ทรงกิติพิศาล (2552 : 33) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่           
การจดัการส่งเสริม ช่วยเหลือกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะผลกัดนัใหแ้ผนยทุธศาสตร์ของสถานศึกษาให้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้
 หวน  พินธุพนัธ์ (2552 : 1 - 2)  ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวห้ลากหลาย   
ทั้งคลา้ย ๆ กนัและแตกต่างกนั  ดงัน้ี 1)  การบริหารการศึกษาคือศิลปะของการท างานใหส้ าเร็จโดย
ใชบุ้คคลอ่ืน  2)  การบริหารการศึกษา คือ การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีร่วมกนั
ปฏิบติัการใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  3)  การบริหารการศึกษา คือ การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
ร่วมกนัท างานเพื่อจุดประสงคอ์ยา่งเดียวกนั  4)  การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไปร่วมกนัด าเนินการ ใหบ้รรลุจุดประสงคร่์วมกนั  5)  การบริหารการศึกษา คือ การใช้
กระบวนการทางการบริหาร (Process of Administration) ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   
 สุธรรม  ธรรมทศันานนท ์ (2554 : 51)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่  
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล  เพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพทั้งความรู้  ความคิด  ความสามารถ  และ
ความเป็นคนดี และยงัหมายถึงการด าเนินงานของกลุ่มบุคคลซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่
ร่วมกบัครูนอ้ยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกบัอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ
ร่วมกบัอธิบดีกรมต่าง ๆ และอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือ
กนัพฒันาคนใหมี้คุณภาพทั้งส้ิน 
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 ยกุตนนัท ์หวานฉ ่า (2555 : 11) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่ 
กระบวนการในการท างาน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัภารกิจอยา่งเป็นระบบในสถานศึกษา  
ท่ีด าเนินการ 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน
บุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
 สังเวยีน มาลาทอง (2556 : 9) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่                  
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลทางการศึกษา ซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานผูบ้ริหารร่วมกบัครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ร่วมมือกนัพฒันาคนใหมี้คุณภาพทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ 
เจตคติ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อใหมี้ค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม 
 เสาวภา พรเสนาะ (2556 : 9) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่ การด าเนินงาน
ของกลุ่มบุคคล เพื่อพฒันาหรือบริการใหแ้ก่สมาชิกในสังคม เพื่อใหมี้ความเจริญงอกงาม โดยมี
กระบวนการในการด าเนินงาน และตอ้งมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
โดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ คน้หาความสามารถของตนเอง ตามความถนดัและความสนใจ 
 สุขตา แดงสุวรรณ์ (2558 : 12) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่ การบริหาร
การศึกษา หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกนัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเจริญงอกงาม มี
ความรู้ ความสามารถ เป็นคนดีของสังคม โดยการจดัแผนยทุธศาสตร์ทางการศึกษาการใชท้รัพยากร 
และกระบวนการบริหารท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแท ้
 สุนทร โคตรบรรเทา (2560 : 17) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่ เป็น
กระบวนการในการปฏิบติังานกบัคนและโดยคน เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหารจดัการการเรียนการสอน  
ท่ีด าเนินการโดยผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้บุคลิก อุปนิสัย 
ความรู้ เจตคติ ทกัษะ ความสามารถท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 
 ความส าคัญของการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษามีความส าคญัมาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะ
ดีหรือเลว จะท าใหค้นในประเทศแข่งขนักบัคนในประเทศอ่ืน ๆ ไดดี้หรือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัการบริหาร 
หรืออีกนยัหน่ึงก็คือ ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการศึกษาของบา้นเมืองนัน่เอง หากประเทศใดไดน้กับริหาร
การศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริง มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล มีความเขา้ใจงานดา้น
การศึกษา และผลกระทบของการศึกษาท่ีมีต่อความกา้วหนา้ของประชาชนและประเทศชาติแลว้ 
ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง ในทางตรงกนัขา้ม หากประเทศใดไม่มีนกับริหาร
การศึกษาท่ีเก่ง และท างานโดยก าหนดเอาความกา้วหนา้ของประเทศเป็นหลกัแลว้ ก็ยากท่ีประเทศ
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นั้นจะรุ่งเรืองได ้โดยมีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารการศึกษา
ไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 
 อจัฉริยา วริิยาภิรมย ์(2550 : 36 - 38) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารท่ีมีต่อ
องคก์าร  ผูบ้ริหารและต่อผูป้ฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
  1.  ความส าคญัต่อองคก์าร 
    1.1  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไดต้ามนโยบายและเป้าหมาย 
   1.2  ช่วยใหอ้งคก์ารพฒันาไปสู่รูปแบบท่ีทนัสมยัไดม้าตรฐาน 
         1.3  ช่วยใหอ้งคก์ารมีความมัน่คง  และพฒันาไปในทิศทางและอตัราเร่งท่ี
เหมาะสม 
        1.4  ช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบแบบแผน  งานไม่ล่าชา้  
เพราะบุคลากรทุกฝ่ายเขา้ใจขั้นตอนและหนา้ท่ีในการท างานเป็นอยา่งดี 
   1.5  ช่วยใหบ้รรยากาศการท างานเป็นไปอยา่งถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซ่ึงกนัและกนั  
ระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเพราะต่างมีความเขา้ใจกนั 
   1.6  ท าใหอ้งคก์รมีช่ือเสียง  ไดรั้บการยอมรับ  ศรัทธา  จากบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร 
  2.  ความส าคญัต่อผูบ้ริหาร 
   2.1  ช่วยใหผู้บ้ริหารจดัระบบงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  เพราะไดน้ าความรู้ทาง
เทคนิคการบริหารมาพฒันาองคก์ารใหเ้กิดความรวดเร็ว  คล่องตวัในการด าเนินงาน  ผลงานจึง
ออกมาในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
   2.2  เป็นเคร่ืองมือส าหรับผูบ้ริหาร  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานอยา่ง
เป็นขั้นตอน  และมีเทคนิคในการบริหาร 
   2.3  ช่วยใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ตรงไปตรงมาตามวตัถุประสงค ์
   2.4  สร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานใหก้บัผูบ้ริหาร 
   2.5  ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  ถูกตอ้งกบัลกัษณะงานและสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่
   2.6  ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีการควบคุมการท างานทั้งองคก์ารของผูบ้ริหาร 
   2.7  เป็นการจดัระเบียบและดูแลบุคลากรใหท้ างานเตม็ความรู้ความสามารถของ
แต่ละคนใหม้ากท่ีสุดเพื่อประสิทธิผลของงาน 
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   2.8  ช่วยใหผู้บ้ริหารมอบหมายงานและสั่งการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานได้
โดยตรงตามความสามารถ เขาก็จะเกิดความภาคภูมิใจและถือเป็นเกียรติ  รวมทั้งตั้งใจในการท างาน
ใหก้บัองคก์าร 
   2.9  ผูบ้ริหารท่ีใชเ้ทคนิคการบริหาร  จะตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์  เพราะสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนได ้
  3.  ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน 
   3.1  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดการยอมรับ  ศรัทธาและสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร  และกลา้ท่ีจะเสนอความคิดเห็น 
   3.2  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมัน่ใจ  เตม็ใจ   
เตม็ความสามารถและเตม็เวลา 
   3.3  สามารถดึงเอาศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติังานของแต่ละคนออกมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 
   3.4  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างาน  อนัจะท าใหเ้กิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 
   3.5  เสริมสร้างก าลงัใจ  ความสามคัคีในการท างาน  และป้องกนัการสมองไหล
ไปยงัระบบเอกชน 
   3.6  ลดขอ้ขอ้งใจและขอ้ขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบั
ผูบ้ริหาร  ท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
   3.7  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานทราบทิศทางในการท างานและเกิดทกัษะจากการท างาน 
   3.8  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถน าทรัพยากรขององคก์ารมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด  เพราะผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหใ้ช ้ รวมทั้งจดัหาทรัพยากรใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นในการท างานอยู่
ตลอดเวลา 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 9)  ใหค้วามส าคญัของการบริหารการศึกษาไวว้า่  เป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์รท่ีมุ่งไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามเป้าหมาย 
และเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร  
 สังเวยีน มาลาทอง (2556 : 11) ใหค้วามส าคญัของการบริหารการศึกษาไวว้า่ มี 
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความเจริญต่อคุณภาพของผลิตทางการศึกษาและต่อการพฒันาการทุก ๆ ดา้น
ของมนุษยท่ี์เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของชาติ เพราะถา้หากไม่มีการบริหารการศึกษาแลว้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาอาจจะตอ้งพบกบัอุปสรรคมากมายจนไม่สามารถด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ 
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 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารการศึกษามีผลต่อองคก์าร ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร
ทางการศึกษา และผูเ้รียน ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างาน เกิดกระบวนการท างานท่ีดี เพื่อมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 ปัจจัยทางการบริหารการศึกษา 
 นอกจากจะมีความรู้ ความสามารถ การมีหลกัการและทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัใหเ้หมาะสม
แลว้  ผูบ้ริหารการศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ  ซ่ึงมี
นกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี 
 เปรม  กีรติวงศช์ชัวาล (2552 : 13)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ปัจจยัน าเขา้ท่ีน ามาใชใ้นการบริหาร  
การด าเนินงานให้เกิดผลผลิตหรือปัจจยัน าออกมีอยู ่ 4  ประการ  ไดแ้ก่  1)  คน (Man)  2)  เงิน 
(Money)  3)  วสัดุอุปกรณ์ (Materials)  4)  การบริหาร (Management)  ซ่ึงคน  บุคคลหรือทรัพยากร
มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากประการหน่ึงของการด าเนินงานทุกประการ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนท่ีมี
ความรู้  มีทกัษะหรือมีความสามารถ  เป็นทรัพยากรท่ีหายาก  สมควรท่ีจะสนบัสนุนบุคคลเหล่าน้ี 
ใหมี้ความกา้วหนา้ต่อไป 
 สุขตา แดงสุวรรณ์ (2558 : 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัส าคญัของการบริหารการศึกษามี 4 
ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ ส่ิงของ (Materials) และการจดัการ (Management) แลว้
ปัจจยัทั้ง 4 น้ีอาจถือวา่คนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุด เพราะถา้องคก์ารใดก็ตาม ท่ีไดค้นปฏิบติังาน
ไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน ไม่วาจะมีเงินหรือวสัดุส่ิงของมากมาย หรือมีการจดัการท่ีดี
เพียงใดก็ตาม ก็ยากท่ีจะปฏิบติังาน ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้หรือไม่ก็
อาจจะลม้เหลว แต่ตรงกนัขา้มถา้ไดค้นดีมีประสิทธิภาพมาท างานแลว้ปัจจยัอ่ืน ๆ ก็อาจจะสามารถ
ท าใหง้านในองคก์ารนั้นเจริญกา้วหนา้ และบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพได ้
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2560 : 17 - 18)  ไดก้ล่าวไวว้า่  ปัจจยัในการบริหารมี 4 ประการ  
คือ 
  1.  งาน (Work)  หมายถึง  ส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติักระท าตามบทบาทหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของคน ซ่ึงงานมีช่ือเรียกหลายช่ือข้ึนอยูก่บัเวลา  และความเร่งด่วนของเวลา เช่น  
กิจกรรม ภารกิจ งานท่ีตอ้งท าใหส้ าเร็จ ผลงาน  ต าแหน่ง และการมีงานท า หรือการจา้งงานเป็นตน้ 
  2.  คน (Man)  หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานหรือผูท้  างานซ่ึงคนมีช่ือเรียกหลายอยา่งตาม
บทบาทหนา้ท่ี  ต าแหน่ง  และหน่วยงานปฏิบติั เช่น  บุคลากร  บุคคล  ผูก้ระท า  ผูป้ฏิบติังาน 
คนงาน  นายจา้ง  ผูบ้งัคบับญัชา  นาย  หวัหนา้งาน  ผูป้ระกอบการ  ผูคุ้มงาน ลูกนอ้ง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หวัหนา้  ผูน้ า  และผูต้าม  เป็นตน้ 
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  3.  เป้าหมาย (Goals)  หมายถึง  ส่ิงท่ีตอ้งไปใหถึ้ง ส่ิงท่ีไดรั้บ หรือส่ิงท่ีบรรลุจากการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป้าหมายอาจมีระดบัของความส าคญันอ้ยหรือมากข้ึนอยูก่บัการก าหนดเกณฑว์ดั เช่น  
เป้าหมาย  ระดบัตน้  เป้าหมายระดบักลาง  และเป้าหมายระดบัสูง หรืออาจเป็นเป้าหมายเชิงปริมาณ  
ซ่ึงหมายถึง  การบรรลุเป้าหมายตามช้ินงานและเป้าหมายเชิงคุณภาพ ซ่ึงหมายถึงการบรรลุตาม
ช้ินงานแลว้ยงัเป็นท่ีพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือมีคุณภาพดีดว้ย  ค  าอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  วตัถุประสงค ์ 
จุดประสงค ์ จุดหมาย  เป้าประสงค ์ และจุดมุ่งหมาย  เป็นตน้ 
  4.  องคก์าร (Organization)  หมายถึง  สถานท่ี หน่วยงาน  หรือความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สองคนข้ึนไปมาอยูร่วมกนัโดยมีเป้าหมาย   
 สรุปไดว้า่  ปัจจยัทางการบริหารการศึกษา  มีปัจจยัหลกั ๆ อยู ่4 ประการ  ไดแ้ก่  คน 
(Man)  เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหาร (Management)  แต่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ 
คน ยิง่เป็นบุคคลท่ีมีทกัษะ ความสามารถ ยิง่จ  าเป็นต่อการพฒันาองคก์าร และทฤษฎีหรือแนวทางท่ี
หลากหลายเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา ก็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัในการบริหารการศึกษาให้
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร ก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั
ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  
  ขอบข่ายการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษานั้นมีหลกัการและทฤษฎีท่ีน าไปสู่การปฏิบติัใหเ้หมาะสม เพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรมและคุณค่าต่าง ๆ ซ่ึงในการบริหาร
การศึกษาจะมีระบบการจดัการศึกษาท่ีดีไดต้อ้งมีขอบข่ายงานการบริหารท่ีดีดว้ยเช่นกนั               
โดยขอบข่ายการบริหารการศึกษา มี  4  ดา้น  ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2547 : 20) 
  1.  การบริหารงานวชิาการ 
 มิลเลอร์ (Miller. 1965 : 175) กล่าววา่ ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการโรงเรียน 
ประกอบดว้ย ส่ิงส าคญั 4 ประการ นัน่คือ การจดัโปรแกรมการเรียน การปฏิบติัตามโปรแกรม    
การติดตาม 
การเรียนการสอน และการจดักิจกรรมการสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ าหนดขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการใน 
โรงเรียนจ านวน 12 ดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขปรับปรุง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดงัน้ี 

1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3.  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนการศึกษา 
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4.  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5.  การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
7.  การนิเทศการศึกษา 
8.  การแนะแนวการศึกษา 
9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
12.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและ

สถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดก้ าหนดขอบข่าย 
และอ านาจหนา้ท่ีของสถานศึกษาในการบริหารงานวชิาการไว ้ดงัน้ี 

1. การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน 

2. การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
4. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
5. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
6. การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
7. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
8. การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
9. การนิเทศการศึกษา 
10. การแนะแนว 
11. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
12. การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
13. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
14. การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานสถาน

ประกอบและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
15. การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
16. การคดัเลือกหนงัสือแบบเรียนเพื่อใชใ้นการสถานศึกษา 
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17. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 กนกลกัษณ์  จุลเดช (2558 : 22) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ เป็นงานหลกัท่ี
ส าคญัท่ีสุด ในการบริหารจดัการศึกษาในสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้      
ความเขา้ใจในขอบข่ายเน้ือหาและหลกัการบริหารงานวชิาการอยา่งลึกซ้ึง ในการจดัการน าหลกัสูตร
ไปใชใ้หป้ระสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อภิชา พุม่พวง (2559 : 20 - 21) กล่าววา่ ขอบข่ายของการบริหารงานวชิาการ ตามแนวคิด
ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 และขอบข่ายการบริหารงานวชิาการตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ วา่ดว้ยการบริหารจดัการและขอบเขตการปฏิบติัหนา้ท่ีงานวชิาการ
ของสถานศึกษาจ านวน 12 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 2) ดา้นการพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ 3) ดา้นการวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4) ดา้นการวจิยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 5) ดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 6) ดา้นการ
พฒันาแหล่งการเรียนรู้ 7) ดา้นการนิเทศการศึกษา 8) ดา้นการแนะแนวการศึกษา 9) ดา้นการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 10) ดา้นการส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน    
11) ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน และ 12) ดา้น
การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 
 สรุปไดว้า่ ขอบข่ายการบริหารงานวชิาการ เป็นงานหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งศึกษา
การบริหารงานวชิาการใหเ้ขา้ใจถึงศาสตร์และศิลป์ และใหต้อ้งความส าคญัในการด าเนินงาน ซ่ึง
ตอ้งพฒันา ปรับปรุงการเรียนการสอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีมี
จุดมุ่งหมายชดัเจน มีหลกัการและเหตุผลเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน หลกัสูตรและการสอน    
การวดัผลประเมินผล เพื่อพฒันาผูเ้รียนไปสู่จุดหมายตามแผนวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดและส่งเสริม 
สนบัสนุนใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาหลกัวชิาท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติในสังคม 
รวมถึงการอบรมศีลธรรมความประพฤติของนกัเรียนให้เป็นพลเมืองท่ีดีต่อตนเองและสังคมอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงท่ีสุด 
  2.  การบริหารงานงบประมาณ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ าหนดขอบข่ายของการบริหารงานงบประมาณใน 
โรงเรียนจ านวน 5 ดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขปรับปรุง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดงัน้ี 

1. ใหผู้อ้  านวยการโรงเรียนเป็นผูแ้ทนนิติบุคคลในกิจการทัว่ไปของโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลภายนอก 
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2. ใหโ้รงเรียนมีอ านาจปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใชแ้ละจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น
ท่ีมีผูบ้ริจาคให ้เวน้แต่การจ าหน่ายอสังหาริมทรัพยท่ี์มีผูบ้ริจาคให้โรงเรียน ตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 

3. ใหโ้รงเรียนจดทะเบียนลิขสิทธ์ิหรือด าเนินการทางทะเบียนทรัพยสิ์นต่าง ๆ ท่ีมีผูอุ้ทิศ
ใหห้รือโครงการซ้ือ แลกเปล่ียนจากรายไดข้องสถานศึกษาใหเ้ป็นกรรมสิทธ์ิของสถานศึกษา 

4. กรณีโรงเรียนด าเนินคดีเป็นผูฟ้้องร้องหรือถูกฟ้องร้อง ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินคดีแทน
สถานศึกษาหรือถูกฟ้องร่วมกบัสถานศึกษา ถา้ถูกฟ้องโดยมิไดอ้ยูใ่นการปฏิบติัราชการ ในกรอบ
อ านาจ ผูบ้ริหารตอ้งรับผดิชอบเป็นการเฉพาะตวั 

5. โรงเรียนจดัท างบดุลประจ าปีและรายงานสาธารณะทุกส้ินปีงบประมาณ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดก้ าหนดขอบข่ายและอ านาจ
หนา้ท่ีของสถานศึกษาในการบริหารงานงบประมาณไว ้ดงัน้ี 

1. การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี 

2. การจดัท าแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงินตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 

3. การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
4. การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
9. การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา 
10.  การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
11.  การวางแผนพสัดุ 
12.  การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือส่ิงก่อสร้างท่ีใช้

เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน แลว้แต่กรณี 

13.  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ 
14.  การจดัหาพสัดุ 
15.  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 
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16.  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
17.  การเบิกเงินจากคลงั 
18.  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
19.  การน าเงินส่งคลงั 
20.  การจดัท าบญัชีการเงิน 
21.  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
22.  การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 

 กนกลกัษณ์  จุลเดช (2558 : 24) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณ เป็นการ
ก าหนดแผนงานท่ีแสดงออกในรูปตวัเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึง 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การจดัเตรียมการอนุมติั การบริหารและการจดัการเก่ียวกบัทรัพยสิ์น
ของสถานศึกษาโดยส่วนรวม 
 สืบสกุล นรินทรางกรู ณ อยธุยา (2558 : 78) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานงบประมาณ
เป็นความมุ่งเนน้ความคล่องตวั โปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดข้องระบบการจดัการดา้น
งบประมาณของโรงเรียน ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุดจากทรัพยสิ์น
ของสถานศึกษา 
 สรุปไดว้า่ ขอบข่ายของการบริหารงานงบประมาณ คือ งานท่ีตอ้งก าหนดแผนงานการใช้
จ่ายเงินและบญัชี งานสารบรรณ งานพสัดุและทรัพยสิ์น งานทะเบียน การจดัสรรลงทุน ระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยผา่นโครงการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้ความคล่องตวั โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบและติดตามไดเ้พื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุด  
  3.  การบริหารงานบุคคล 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ไดก้ าหนดขอบข่ายแนวคิดของการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนจ านวน 5 ดา้น เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขปรับปรุง (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ดงัน้ี 

1. ปัจจยัทางการบริหารทั้งหลาย คนถือวา่เป็นปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุด 
2. การบริหารงานบุคคลจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจและมีความสามารถสูงในการบริหารงานบุคคล 
3. การจดับุคลากรใหป้ฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ จะมีส่วนท าให้

บุคลากรมีขวญัก าลงัใจ มีความสุขในการท างาน ส่งผลใหง้านประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง จะท าให้

บุคลากรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และกระตือรือร้นพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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5. การบริหารงานบุคคลเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็น
ส าคญั 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดก้ าหนดขอบข่ายและอ านาจ
หนา้ท่ีของสถานศึกษาในการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัน้ี 

1. การวางแผนอตัราก าลงั 
2. การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
4. การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
5. การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
6. การลาทุกประเภท 
7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
8. การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
9. การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
10. การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
12. การออกจากราชการ 
13. การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
14. การจดัท าบญัชีรายช่ือและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
15. การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
16. การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
17. การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
18. การส่งเสริมวนิยั คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
19. การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
20. การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการ

บริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
 กนกลกัษณ์  จุลเดช (2558 : 33) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลเป็นการด าเนินการ
เก่ียวกบัการวางนโยบายกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในองคก์าร การใชค้นใหท้ างานใหไ้ดผ้ลท่ีดีท่ีสุด
ภายในเวลาอนัสั้นท่ีสุด มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังาน 
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รวมทั้งมีทศันคติท่ีดีต่อการท างานและต่อผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา         
โดยด าเนินการในลกัษณะของการอบรม การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 
 สืบสกุล นรินทรางกรู ณ อยธุยา (2558 : 78) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล เป็น
การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นภารกิจท่ีส าคญัของผูบ้ริหารโรงเรียน เพราะคนเป็นปัจจยัท่ีท าให้
เกิดความส าเร็จในองคก์ร ดงันั้น การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนจึงมุ่งเนน้ใหเ้กิดความคล่องตวั 
มีอิสระภายใตก้ฎหมายท่ีก าหนด เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัและก าลงัใจ สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 สรุปไดว้า่ ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล คือ เก่ียวขอ้งในดา้นการวางแผนอตัราก าลงั 
การก าหนดต าแหน่ง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานการเรียนการสอน 
การอบรมพฒันาครูและบุคลากร ใหมี้ความรู้ ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง มีการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่งเสริมและใหข้วญัก าลงัใจในการเรียนการสอนและมีการสร้าง
ขวญัก าลงัใจ โดยเพิ่มสวสัดิการและผลประโยชน์ มีการเสริมสร้างวนิยัเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่
ชุมชน และมีบทลงโทษแก่ครูหรือบุคลากรท่ีท าผิดกฎระเบียบ 
  4.  การบริหารงานทัว่ไป 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) ไดก้ าหนดขอบข่ายและอ านาจ
หนา้ท่ีของสถานศึกษาในการบริหารงานทัว่ไปไว ้ดงัน้ี 

1. การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
2. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4. งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
6. การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
7. งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
8. การด าเนินงานธุรการ 
9. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
10. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
11. การรับนกัเรียน 
12. การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
13. การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
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15. การทศันศึกษา 
16. งานกิจการนกัเรียน 
17. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
18. การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 

หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
19. งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน การรายงานผลการปฏิบติังาน 
20. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
21. แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 

 กนกลกัษณ์  จุลเดช (2558 : 37) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัระบบบริการองคก์ร ท าใหก้ารท างานในสถานศึกษาบรรลุผลตามเกณฑม์าตรฐาน            
โดยมีบทบาทในดา้นการประสานงาน ส่งเสริมสนบัสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อมุ่งใหก้ารบริหารการจดัการศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  โดยมุ่งในงานธุรการ           
การเงินและพสัดุ อาคารสถานศึกษาและพฒันานวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหท้นัสมยั      
สามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัยคุสมยัในปัจจุบนัและเป็นท่ีนิยมอยูเ่สมอ โดยมี      
จุดประสงคห์ลกัคือ สถานศึกษาและผูเ้รียน เป็นส าคญั 
 สืบสกุล นรินทรางกรู ณ อยธุยา (2558 : 79 - 80) กล่าววา่ ขอบข่ายการบริหารงานทัว่ไป   
เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลาย ๆ ดา้น นอกเหนือจากงานท่ีกล่าวมาทั้ง 3 ขอบข่ายขา้งตน้                 
การบริหารงานทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบการบริหารองคก์รและการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ          
เพื่อสนบัสนุนให้โรงเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและมาตรฐาน    
ท่ีวางไว ้ซ่ึงงานต่าง ๆ นั้น ไดแ้ก่ การประสานงานและสนบัสนุนใหเ้กิดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ 
การส่งเสริมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน การจดัการงานธุรการและสถานท่ีการ
ประชาสัมพนัธ์การศึกษาพฒันาสถานศึกษาใหป้ระยกุตใ์ชก้บัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ     
ไดอ้ยา่งเหมาะสม สร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง         
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกนั 
 สรุปไดว้า่ ขอบข่ายการบริหารงานทัว่ไป คือ การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศ การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา มีการวางแผนการศึกษาโดยมีแผนการ
พฒันาการศึกษาหรือแผนกลยทุธ์ แผนพฒันาการศึกษาประจ าปี และแผนปฏิบติัการประจ าปี          
มีงานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน มีการจดัระบบการบริหารจดัการ คอยส่งเสริมสนบัสนุนงาน
ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณและดา้นบุคคล คอยดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มใหมี้ความ
ปลอดภยั สามารถใชง้านไดเ้พื่อกระตุน้การเรียนการสอนของครูและนกัเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 
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คอยส่งเสริม สนบัสนุนการประสานงานจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานท่ีจดั
การศึกษา และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 การกระท าใด ๆ ของมนุษยท่ี์จะส่งเสริมใหเ้กิดความส าเร็จ เกิดความพึงพอใจทั้งภายใน 
และต่อผูอ่ื้น จะตอ้งอาศยัแรงจูงใจเพื่อใหมี้ความมุ่งมัน่และกระท าใหเ้กิดผลส าเร็จ ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดงัน้ี 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยตรง ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัขวญั ทศันคติ และการจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์าร แรงจูงใจในการท างานของ
บุคคลจะมีผลอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จ และมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีแรงจูงใจนอ้ย มีนกัวชิาการไดใ้หนิ้ยาม
ความหมายของแรงจูงใจไว ้ดงัน้ี 
 นวะรัตน์ พึ่งโพธ์ิสภ (2552 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนภายในจิตใจมนุษย ์ซ่ึงส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุตามความตอ้งการ 
 พรศิลป์ ศรีเรืองไร (2553 :  8) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยั
หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ช่วยเป็นตวักระตุน้ใหมี้พลงัในการกระท า พฤติกรรมมี
ทิศทางและตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 เสนาะ ติเยาว ์(2554 : 293) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นแรงผลกัดนั แรงกระตุน้ 
ท่ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ท่ีองคก์ารจดัให ้ซ่ึงก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมในการท างานซ่ึงส่ิงสนองเหล่าน้ีจะประกอบไปดว้ยปัจจยัแห่งความตอ้งกาพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
ความส าเร็จในการท างาน ความเจริญเติบโตในการท างาน ปัจจยัสุขอนามยั นโยบาย และการ
บริหารงานขององคก์าร ค่าจา้ง ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน ความมัน่คงในการ
ท างาน 
 โชติกา ระโส (2555 : 11) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคห์รือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งการ หรือหมายถึงการท่ีบุคคลมีความปรารถนา หรือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานให้
ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีตอ้งไว ้
 อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 10) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นส่ิงท่ีอยู่
ภายในของบุคคล มีอิทธิพลท าใหก้ าหนดทิศทางและการใชค้วามพยายามในการท างานใหบ้รรลุ
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วตัถุประสงค ์การจูงใจจึงเป็นส่ิงเร้า ซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุมรักษาพฤติกรรม และ
การกระท าหรือเป็นสภาพภายใน เป็นสาเหตุใหบุ้คคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่
สามารถบรรลุเป้าหมายบางประการได ้มนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (น ้า อากาศ อาหาร 
การพกัผอ่น และท่ีอยูอ่าศยั) และมีความตอ้งการทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น การยกยอ่ง สถานะ ความรัก 
ความผกูพนักบับุคคลอ่ืน ความรู้สึกท่ีดี การให้ การประสบความส าเร็จ โดยทัว่ไปจะมีการ
เปล่ียนแปลงเม่ือเวลาผา่นไปและความตอ้งการจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลดว้ย 
 เบเรลสัน และเกรย ์(Berelson & Gray. 1964 : 240)ไดอ้ธิบายแรงจูงใจไวว้า่ ส่ิงชกัจูง
อนัหน่ึงนั้นก็คือ สถานการณ์ภายใน ซ่ึงช่วยกระตุน้และริเร่ิมของกิจกรรมของการเคล่ือนไหว แลว้
น าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตามช่องภายใตก้ารน าของเป้าหมาย 
 บีช (Beach. 1965 : 379) ใหค้  านิยามแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะใช้
พลงัใหป้ระสบความส าเร็จในเป้าหมาย หรือใหไ้ดรั้บรางวลัเป็นส่ิงส าคญัของการกระท าของมนุษย ์
และเป็นส่ิงท่ีย ัว่ยคุนไปถึงซ่ึงวตัถุประสงค ์
 กิลฟอร์ด และเกรย ์(Guilford & Gray. 1970 : 189) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ สถานการณ์
ภายใน ซ่ึงไปกระตุน้และริเร่ิมเร่ืองของกิจกรรมและการเคล่ือนไหว แลว้น าไปสู่การประพฤติปฏิบติั
ตามช่องทางภายใตก้ารน าเป้าหมาย 
 ไซเดนเบิร์ก (Seidenberg. 1976 : 51 - 55) กล่าววา่ ความตอ้งการภายในของบุคคล
ทางดา้นชีววทิยา ซ่ึงแสดงออกมาโดยทางพฤติกรรม เพื่อสนองความตอ้งการ เช่น ความหิวความ
กระหาย ความตอ้งการทางเพศ ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานทางจิตวทิยา เพื่อใหม้นุษยมี์การเรียนรู้
จากสังคมจะมีความตอ้งการในส่ิงต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง 
 วอลเตอร์ (Walters. 1978 : 218) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง บางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายใน
ตวัของบุคคลท่ีมีผลท าใหบุ้คคลตอ้งกระท า หรือเคล่ือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะท่ีมี
เป้าหมาย” กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านั้นเอง 
 บราวน์ (Brown. 1980 : 112 - 113) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความคิดซ่ึงเป็นแรงขบัอยู่
ภายใน ประกอบดว้ย อารมณ์ ความปรารถนา จึงเป็นสาเหตุใหค้นแสดงออกมาเป็นปริมาณมากหรือ
นอ้ยไม่เท่ากนั 
 โลเวลล ์(Lowell. 1980 : 109) กล่าววา่ เป็นกระบวนการท่ีชกัน าโนม้นา้วใหบุ้คคลเกิด
ความมานะ พยายามเพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 ลาวนด์อน และบิตตา (Loundon & Bitta. 1988 : 368) กล่าววา่  แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะ
ท่ีอยูภ่ายในตวัท่ีเป็นพลงั ท าใหร่้างกายมีการเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีมีเป้าหมายท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้
ซ่ึงมกัจะเป็นเป้าหมายท่ีมีอยูน่ภาวะส่ิงแวดลอ้ม 
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 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลกัดนัทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล ซ่ึง
กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสนองต่อความตอ้งการของตนเอง รวมทั้งเป็นแรงกระตุน้ท่ีจะท าให้
บุคคลรักษาพฤติกรรมท่ีดีนั้นไว ้เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือความตอ้งการ 
 ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการท างานของบุคคลเป็นอยา่งยิง่ เพราะการท างานใดก็ตามถา้
จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ และประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบส าคญั 2 ประการ คือ
ความสามารถหรือทกัษะในการท างาน และการจูงใจ เพื่อโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือ
ทกัษะในการท างาน  แรงจูงใจเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน พฤติกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดจากแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ และแสดงการกระท าออกมา ตามปกติ
คนเรามีความสามารถในการท างาน ท าส่ิงต่าง ๆ ไดห้ลายอยา่งหรือมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั       
แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกเพียงบางโอกาสเท่านั้นท่ีจะผลกัดนัเอาความสามารถของคนออก
ได ้นัน่คือ แรงจูงใจ แรงจูงใจจึงเป็นความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัความสามารถเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 สุพานี สฤษฎว์านิช (2552 : 156) ไดใ้หค้วามส าคญัของแรงจูงใจในการท างานวา่ 
แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะแรงจูงใจท าใหเ้กิดการกระท า คือ พนกังานมีความ
อยากจะท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการท างานใหมี้
คุณภาพมากข้ึน ด ารงตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร สร้างสรรคแ์ละพฒันางานและองคก์ร ตลอดจน
คงอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน แต่ถา้คนขาดแรงจูงใจในการท างาน คนนั้นจะเฉ่ือยชา ขาดความตั้งใจ 
ขาดความใส่ใจในการท างาน สักแต่ท างานออกไปใหพ้น้ ๆ ตวัไป ผลงานท่ีออกมาจึงมกัมีคุณภาพ
ต ่า หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์ร 
 พรศิลป์ ศรีเรืองไร (2553 :  9) ไดใ้หค้วามส าคญัของแรงจูงใจในการท างานวา่ แรงจูงใจ
เป็นปัจจยัท่ีบุคคลคาดหวงัและจะสร้างแรงขบัในการกระตุน้การกระท าพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายให้
ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้
 โชติกา ระโส (2555 : 13) ไดใ้หค้วามส าคญัของแรงจูงใจในการท างานวา่ แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานมีความส าคญั และมีความจ าเป็นส าหรับองคก์ารทุกแห่ง ถา้ผูบ้ริหาร สามารถชกัจูง
บุคคลในองคก์ารไดต้รงกบัเร่ืองท่ีเขาตอ้งการ ก็จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจ ส่งผลใหเ้ขาเตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการใหค้วามร่วมมือปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
 สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 12) ไดใ้หค้วามส าคญัของแรงจูงใจในการท างานวา่ แรงจูงใจ
เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่ในการปฏิบติังานของพนกังาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจในเร่ืองแรงจูงใจท่ี
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มีต่อพนกังาน เพราะพนกังานเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้งการเพิ่มการจูงใจ ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานต่าง ๆ อยูเ่สมอ มีการมอบรางวลัเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจแก่พนกังานอยูเ่สมอ ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างความพึงพอใจเพื่อกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจแก่พนกังานในการสร้างความส าเร็จใหแ้ก่
องคก์รต่อไป 
 อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 11) ไดใ้หค้วามส าคญัของแรงจูงใจในการท างานวา่ 
ความส าคญัของแรงจูงใจ แบ่งไดด้งัน้ี 
  1.  การจูงใจช่วยเพิ่มพลงัท างานใหบุ้คคล 
  2.  การจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานใหบุ้คคล 
  3.  การจูงใจช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล 
  4.  การจูงใจช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนใหส้มบูรณ์แก่บุคคล 
  5.  การจูงใจเพื่อใหค้นท างาน 
 วรูม (Vroom. 1970 : 10) กล่าววา่  แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการท างานของบุคคลเป็น
อยา่งยิง่ เพราะการท างานใดก็ตามถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ย
ส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคลและการจูงใจเพื่อโนม้
นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน 
 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการท างานของบุคคลในองคก์ร เพราะ
แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคคลในองคก์ร ท าใหมี้ความตั้งอกตั้งใจในการ
ท างาน ปรับปรุงการท างานใหมี้คุณภาพมากข้ึน และคงอยูก่บัองคก์รอยา่งยาวนาน 
 แนวคิดการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นภาระหนา้ท่ีอนัส าคญัอีกประการหน่ึงของนกับริหาร
และหวัหนา้งาน ท่ีจะตอ้งสร้างสรรคแ์ละจดัใหมี้ข้ึนในองคก์ารหรือทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นปัจจยั
ส าคญัในการบริหารขององคก์าร เพราะแรงจูงใจในการท างานจะช่วยบ าบดัความตอ้งการ ความ
จ าเป็น และความเดือดร้อนของบุคลากรในองคก์ารได ้และจะท าใหมี้ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ท่ีดีข้ึน การสร้างแรงจูงใจในการท างานสามารถท าได ้ดงัน้ี 
 เกียรติคุณ อน้สุวรรณ (2552 : 40 - 45) กล่าววา่ แรงจูงใจในการท างานจะส่งผลต่อการ
เพิ่มผลผลิตและการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงตอ้งเลือกสร้างแรงจูงใจใหเ้หมาะสม
กบัสภาพของพนกังาน โดยมีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
  1.  การจูงใจดว้ยงาน (Task Motivation) การจูงใจดว้ยงานมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่องาน และเกิดความรู้สึกวา่งานนั้นมีคุณค่า ท าใหเ้กิดความรับผิดชอบ และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งตนเองและสังคม พนกังานมีความภาคภูมิใจ กระตือรือร้น เพียรพยายาม 
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ทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บังานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ในขณะเดียวกนัพนกังานก็รู้สึกเป็นอิสระ
ในการใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของตนอยา่งเตม็ท่ี จะท าใหพ้นกังานท างานอยา่ง
ตั้งใจและมีความสุข ไม่ไดท้  างานเพราะถูกบีบบงัคบั การจูงใจดว้ยงาน ประกอบดว้ย 
   1.1  ลกัษณะเฉพาะของงาน (Job Specification) ลกัษณะงานท่ีท าใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการท างาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความแปลกใหม่ ความย ัว่ยแุละทา้ทาย โอกาสแห่ง
ความส าเร็จของงาน และประโยชน์จากงานนั้นมีผลต่อสังคม เช่น งานท่ีตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน งานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถ ความถนดั และความช านาญของบุคคล ตลอดจนงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามคิดริเร่ิม ตอ้งการการตดัสินใจ งานท่ีอยูใ่นความสนใจ งานท่ีเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์
และงานท่ีมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ เป็นตน้ 
   1.2  การมอบหมายงาน (Job Delegation) หมายถึง การให้บุคคลรับผดิชอบงาน
เพื่อจูงใจให้เกิดความสุขและความพอใจกบังานท่ีไดรั้บ ผูบ้ริหารจึงควรค านึงถึงความรู้ความช านาญ
ความตอ้งการ และนิสัยของแต่ละบุคคล เช่น บางคนชอบงานท่ีตอ้งติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ก็ตอ้ง
มอบหมายงานท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมการตอ้นรับแขก เป็นตน้ หากมอบหมายงานไดถู้กตอ้ง
สอดคลอ้งกบัลกัษณะนิสัย ความตอ้งการ และความรู้ความช านาญแลว้ก็จะจูงใจพนกังานให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีความสุขในการท างาน 
   1.3  รายละเอียดของงาน (Job Description) ผูบ้ริหารควรก าหนดขอบข่ายและ
ขอบเขตของงานใหช้ดัเจน ตั้งแต่เป้าหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานของการปฏิบติังาน
ขอบเขตของงานในความรับผดิชอบ อ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสะดวกในการปฏิบติังาน 
ป้องกนัการหลีกเล่ียงการท างาน ควบคุมการท างานไดท้ัว่ถึง และสามารถประเมินผลงานไดช้ดัเจน 
แต่หากขอบข่ายความรับผิดชอบของงานไม่ชดัเจน จะท าใหพ้นกังานขาดการจูงใจ ไม่มีความแน่ใจ 
ขาดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และท างานไม่เตม็ความสามารถ มีผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพ 
   1.4  การเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge Enrichment) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้
พนกังานไดมี้โอกาสเพิ่มพนูพฒันาความรู้ ความช านาญ ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการจูงใจ
พนกังาน เช่น การสนบัสนุนการศึกษาต่อ การจดัโปรแกรมฝึกอบรม การจดัวทิยากรมาบรรยาย  
การใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางหน่วยงานอ่ืนจดั หรือการจดัประชุมกลุ่ม เพื่อป้อนขอ้มูลกลบัแก่
พนกังานซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานมากข้ึน 
   1.5  การช้ีแจงผลงาน (Job Supervision) ผูบ้ริหารท่ีดูแลติดตามการท างานของ
พนกังานอยา่งใกลชิ้ดจะทราบถึงผลการปฏิบติังานของพนกังาน และใหข้อ้มูลป้อนกลบั เพื่อให้
ทราบวา่ ตนปฏิบติัไดดี้เพียงใด การใหบุ้คคลไดท้ราบถึงผลงานของตน จะเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังาน
เตม็ใจปฏิบติัหนา้ท่ี และปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขส่วนท่ียงัขาด หรือบกพร่องใหดี้ข้ึนได ้
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   1.6  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (Job Advancement) ผูบ้ริหารควรช้ีแจง
อธิบายถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น กฎเกณฑ ์ระเบียบขององคก์ารในการ
สนบัสนุนพนกังานใหไ้ดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การมีโอกาสจะมีความกา้วหนา้ในเร่ืองการลา
ศึกษาต่อ การเดินทางไปศึกษาดูงาน การมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน การบอกถึงโอกาสกา้วหนา้
เหล่าน้ีจะเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานอุทิศเวลา ทุ่มเทความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี เพื่อให้
เกิดผลดีต่อองคก์าร 
   1.7  การเนน้ใหเ้ห็นวา่งานส าคญั (Task Implement) ผูบ้ริหารควรอธิบายช้ีแจง
หรือท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกถึงความส าคญัของงานท่ีพนกังานรับผิดชอบ ไม่วา่จะเป็นงานใน
หนา้ท่ีใด ตั้งแต่ยามรักษาความปลอดภยั พนกังานรักษาความสะอาด ไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร       
ทุกหนา้ท่ีต่างมีความส าคญัต่อภาพพจน์และความส าเร็จขององคก์ารทั้งส้ิน หากแต่ละหนา้ท่ี
บกพร่องก็จะส่งผลทางลบต่อองคก์าร เม่ือพนกังานรู้ถึงความส าคญัของงานของตนก็จะรู้สึก
ภาคภูมิใจ และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เป็นแรงจูงใจใหพ้นกังานท างานเตม็ความสามารถ 
   1.8  การแข่งขนั (Contest) ผูบ้ริหารควรใชก้ลยทุธ์การแข่งขนั เพื่อจูงใจพนกังาน
ใหป้ฏิบติังานดว้ยการแข่งขนักบัตนเอง และแข่งขนักนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม เช่น               
การประกวดการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย แต่ละกลุ่ม ก็จะท าใหพ้นกังานรวมตวั สามคัคี และระดม
ก าลงัท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับ เพื่อความส าเร็จของกลุ่ม 
   1.9  การมอบอ านาจ (Delegation of Authority) เม่ือผูบ้ริหารมอบหมายงานความ
รับผดิชอบแก่พนกังาน ก็ควรมีการมอบอ านาจในการสั่งการ การตดัสินใจ ในบางระดบัแก่พนกังาน
เพราะเป็นการจูงใจและเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย เพราะสามารถแกปั้ญหา
ไดต้รงจุดและทนัท่วงที 
  2.  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนท่ีเป็นเงิน (Money Incentives) ผลตอบแทนท่ีเป็นเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ จะเป็นส่ิงจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งกระตือรือร้น ทั้งน้ีเพราะเป็นส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายของพนกังาน ความรู้สึกปลอดภยั มัน่คง และอาจ
เสริมสร้างความตอ้งการทางสังคมไดด้ว้ย การจ่ายค่าตอบแทนเป็นเงินจึงเป็นส่ิงจูงใจท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัผลงานท าใหพ้นกังานกระตือรือร้น ตั้งใจ เสียสละ ทุ่มเท ท างานอยา่งเตม็เวลา 
เตม็ท่ี เตม็ความสามารถ และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานใหดี้ข้ึนได ้ผลตอบแทนท่ีเป็น
เงินมีหลายประเภท ดงัน้ี 
   2.1  เงินเดือน (Salary) เป็นค่าตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บเป็นประจ าแน่นอน
อาจจ่ายเป็นรายเดือน รายปี หรือเหมาจ่ายก็ได ้
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   2.2  ค่าจา้ง (Wage) เป็นค่าตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ โดยถือเกณฑช์ัว่โมง 
การท างาน ซ่ึงอาจจ่ายเป็นรายวนั รายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือน หรือตามจ านวนช้ินงานท่ีตกลง
วา่จา้ง 
   2.3  โบนสั (Bonus) เป็นงานพิเศษท่ีองคก์ารจ่ายตอบแทนแก่พนกังานเป็นกรณี
พิเศษ อาจเป็นโบนสัประจ าปี โบนสัประจ าเดือน โบนสัส าหรับพนกังานท่ีท างานมาเป็นเวลา 10 ปี 
15 ปี เป็นตน้ 
   2.4  การแบ่งปันผลก าไร (Profit Sharing) ก าไรท่ีธุรกิจไดรั้บจะน ามาเฉล่ีย
แบ่งปันใหก้บัพนกังาน โดยใชเ้กณฑก์ารท างานมานาน เพื่อจูงใจใหบุ้คคลท างาน และสร้าง
ความรู้สึกเป็นเจา้ของแก่พนกังาน 
   2.5  บ าเหน็จ (Reward) เป็นเงินเดือนท่ีพนกังานไดรั้บหลงัจากออกจากงานหรือ
ครบเกษียณอาย ุซ่ึงจ านวนเงินท่ีไดรั้บจะข้ึนอยูก่บัระยะเวลาในการท างาน และไดป้ฏิบติัตาม
เง่ือนไขการจ่ายบ าเหน็จ เม่ือถึงเวลาหรือเกษียณอาย ุองคก์ารก็จะจ่ายเงินจ านวนหน่ึงใหแ้ก่พนกังาน 
   2.6  ค่าล่วงเวลา (Overtime) เป็นเงินพิเศษท่ีจ่ายส าหรับการท างานนอกเหนือเวลา
ปกติ เม่ือมีงานพิเศษท า เช่น เวลาหลงัเลิกงาน วนัหยดุ เป็นตน้ 
   2.7  การใหสิ้ทธิซ้ือหุน้ (Rights) องคก์ารหรือบริษทัจะให้สิทธิพิเศษแก่พนกังาน
ซ้ือหุน้ของกิจการในราคาท่ีต ่ากวา่ราคาท่ีขายในทอ้งตลาด 
   2.8  ค่านายหนา้ (Commission) เป็นการจ่ายเงินให้แก่พนกังานเพื่อจูงใจให้
พนกังานท างานเพิ่มข้ึน กล่าวคือ ท างานมากก็ไดเ้งินมาก เช่น พนกังานขายท่ีสามารถท ายอดขาย
ไดม้าก ก็จะไดเ้งินค่านายหนา้มากข้ึน 
  3.  การจูงใจดว้ยผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน (Non - money Incentive Motivation)        
การตอบแทนการท างานท่ีไม่ใช่เงิน ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลในระดบัสูงข้ึน 
เช่นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ตอ้งการความมีช่ือเสียง ตอ้งการมีเกียรติ ตอ้งการความผกูพนั
ตอ้งการอ านาจ เป็นตน้ เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึงควรเลือกตอบสนองความตอ้งการของบุคคลให้
เหมาะสม การตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน มีดงัน้ี 
   3.1  การยกยอ่ง (Esteem) เป็นท่ียอมรับวา่บุคคลแต่ละคนชอบยกยอ่งมากกวา่การ
ต าหนิติเตียนหรือลงโทษ เพราะการยกยอ่งจะท าใหเ้กิดก าลงัใจ มีความรู้สึกดี และเป็นส่ิงจูงใจ
บุคคลไดดี้ ไม่วา่เด็กหรือผูใ้หญ่ คนหนุ่มสาวหรือคนมีอาย ุจะพอใจการยกยอ่งทั้งนั้น ผูบ้ริหารอาจ
ยกยอ่งพนกังานไดห้ลายลกัษณะ เช่น ใหก้ารชมเชย สรรเสริญต่อหนา้สาธารณชน การประกาศเป็น
พนกังานดีเด่น ติดรูปถ่ายผูมี้ผลงานดีเด่น ลงประวติัการท างานไวใ้นท่ีท่ีเห็นไดช้ดั มอบรางวลั โล่
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เกียรติยศ จดังานเล้ียงแสดงความยนิดีในโอกาสท่ีไดรั้บการยอมรับ ประชาสัมพนัธ์ในวารสารหรือ
ส่ิงพิมพข์องหน่วยงาน เป็นตน้ 
   3.2  การเล่ือนต าแหน่ง (Promotion) เช่น พนกังานท่ีท างานดี มีคุณสมบติั
เหมาะสมในการเล่ือนต าแหน่ง ก็ควรไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน เช่น ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการหวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้แผนก และไดรั้บสิทธิพิเศษ ในการรักษาพยาบาลตรวจสุขภาพ มีส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น โทรศพัทมื์อถือ รถประจ าต าแหน่ง สถานท่ีจอดรถโดยเฉพาะ เป็นตน้ 
   3.3  การใหโ้อกาสการพฒันาศกัยภาพ (Potential Opportunity) ผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีโอกาสเพิ่มพนูความรู้ ร่วมงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ ใหมี้โอกาสร่วมปรึกษาหารือ
เก่ียวกบังานขององคก์าร ส่งเสริมใหศึ้กษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ เขา้ร่วมฝึกอบรมศึกษาต่อ
เป็นตน้ 
   3.4  การใหค้วามมัน่คง (Safety) ผูบ้ริหารหรือองคก์ารควรท าใหพ้นกังานรู้สึกถึง
ความมัน่คงทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น อิสระในการท างานตามขอบเขตของงาน มีหลกัประกนัความ
มัน่คงวา่จะไดท้  างานตลอดไป มีการใหบ้ าเหน็จเม่ือออกจากงาน เป็นตน้ 
   3.5  การใหค้วามสนใจ (Care) ผูบ้ริหารควรใส่ใจพนกังานทุกคนดว้ยการพบปะ
ยิม้แยม้แจ่มใส ทกัทาย ชมเชย ปลอบใจ ไวว้างใจ เป็นตน้ ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงคุณค่าความเป็น
ส่วนหน่ึง การไดรั้บการยอมรับก็จะจูงใจใหพ้นกังานซ้ึงใจและอุทิศตนในการท างาน 
  4.  การจูงใจดว้ยสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Physical Environment Motives)
พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีในวนัหน่ึง ๆ เป็นเวลาหลายชัว่โมง ฉะนั้น ถา้หากสถานท่ีในการปฏิบติังานมี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี ก็จะท าให้พนกังานกระตือรือร้น รู้สึกสะดวกสบาย รู้สึกอยากท างาน และขยนั
ท างาน เพราะฉะนั้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างานก็จะมีส่วนในการจูงใจให้พนกังาน
ท างานเตม็ท่ีไดเ้ช่นกนั สภาพแวดลอ้มในการท างานควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   4.1  ควรเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน
(Environmental Facilities) มีบรรยากาศท่ีดี ไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย ความพร้อม แสงสวา่ง
เพียงพอ อากาศเยน็สบาย มีการตกแต่งพอสมควร มีเน้ือท่ีกวา้งขวางเพียงพอ มีห้องน ้าสะอาด มี
หอ้งพกัด่ืมน ้า ด่ืมกาแฟในช่วงเวลาพกั เป็นตน้ 
   4.2  มีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์เคร่ืองใช ้(Equipment Availability) ภายในหอ้ง
ท างานควรมีอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น โตะ๊ เกา้อ้ีท างานท่ีนัง่สบาย 
โทรศพัท ์และอุปกรณ์อยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้านได ้
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   4.3  สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง (Atmosphere) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้
พนกังานมีความรัก มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีการติดต่อช่วยเหลือเก้ือกลูกนั มีความสามคัคี ใหก้าร
ยกยอ่งชมเชย และเป็นก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั 
  5.  การจูงใจดว้ยสวสัดิการต่าง ๆ (Fringe Benefit) การให้สวสัดิการพนกังาน ท าให้
พนกังานรู้สึกสะดวกสบาย มีความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการมีหลายลกัษณะ ดงัน้ี 
   5.1  การอ านวยความสะดวกทัว่ไป (General Facilities) เช่น การบริการดา้น
ร้านอาหาร ร้านคา้ การจดังานแสดงสินคา้ราคาถูก มีรถรับส่ง มีท่ีจอดรถ มีห้องพกัขณะอยูใ่น
ช่วงเวลาพกั 
   5.2  การบริการดา้นสุขภาพ (Health Care Services) เช่น การจดัใหมี้หอ้งพยาบาล 
การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจ าปี การจดับริการเก่ียวกบัสุขภาพ มีบริการดา้นการออก
ก าลงักาย 
   5.3  การบริการดา้นนนัทนาการ (Recreation Services) เช่น มีสโมสร ท่ีมีเล่น
กีฬา ดนตรี จดักิจกรรมร่ืนเริงตามเทศกาล จดัทศันศึกษา เพื่อช่วยพนกังานใหมี้โอกาสพกัผอ่น
หยอ่นใจและคลายเครียดจากการปฏิบติังานเป็นเวลานาน 
   5.4  การบริการดา้นการศึกษา (Educational Services) เช่น จดัใหมี้การฝึกอบรม 
จดัใหเ้รียนภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ จดัทศันศึกษา ดูงาน จดัท าวารสารเพื่อเผยแพร่และส่ือสาร 
รวมทั้งใหค้วามรู้แก่พนกังาน 
   5.5  การจดัสวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ (Socio - economical Services) เช่น การท า
ประกนัสังคม การประกนัชีวิต การใหกู้ย้มืเงิน ซ้ือบา้น ซ้ือรถยนต ์หรือเพื่อการศึกษาต่อ ตลอดจน
จดัใหมี้สหกรณ์ออมทรัพย ์เป็นตน้ 
 วนัเพญ็ เล้ียงถนอม (2553 : 35 - 37) กล่าวถึง การสร้างแรงจูงใจในการท างานตามทฤษฎี
การจูงใจของ เฮอร์ซเบิร์ก คือ การจดัหาส่ิงจูงใจเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในการท างานใหแ้ก่
บุคลากรหรือพนกังานในองคก์าร ไดแ้ก่ 
  1.  การสร้างแรงจูงใจในดา้นความส าเร็จของงาน ควรจดัระบบการมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและทกัษะของบุคลากรหรือพนกังานในองคก์าร เพื่อช่วยใหเ้ขา
ไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ในหลกัการท่ีวา่ จดัคนให้เหมาะสมกบังาน (Put the Right Man on 
the Right Job) 
  2.  การสร้างแรงจูงใจในดา้นการไดรั้บยกยอ่งชมเชย ควรจดัระบบการยกยอ่งชมเชย
บุคลากรหรือพนกังานท่ีปฏิบติังานดีเด่น โดยการประกาศเกียรติคุณยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังานดีเด่น
ในรอบเดือนหรือประจ าปี หรือประกาศยกยอ่งชมเชยพร้อมใหร้างวลัแก่บุคลากรหรือพนกังาน      
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ท่ีประดิษฐคิ์ดคน้หรือสร้างสรรคง์านใหม่ หรือเสนอแนะกระบวนการผลิตท่ีช่วยพฒันาคุณภาพของ
สินคา้หรือบริการใหแ้ก่องคก์าร 
  3.  การสร้างแรงจูงใจในดา้นการไดรั้บมอบหมายงานท่ีพอใจ ควรจดัระบบการ
มอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ และทกัษะของบุคลากรหรือพนกังาน เพื่อให้
บุคลากรหรือพนกังานเกิดความพึงพอใจ อนัจะจูงใจในการเพิ่มผลผลิตไดท้างหน่ึง 
  4.  การสร้างแรงจูงใจในดา้นการไดรั้บความไวว้างใจ ควรใหรั้บผดิชอบในงานท่ี
ส าคญั ๆ จดัระบบการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม เพื่อให้โอกาสแก่บุคลากรหรือพนกังานไดมี้ส่วน
รับผดิชอบในงานท่ีส าคญั ๆ พร้อมกบัการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรหรือพนกังานพร้อม ๆ กนัไป
ดว้ย 
  5.  การสร้างแรงจูงใจในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ควรจดัใหมี้ระบบบริหาร
บุคลากรหรือพนกังานใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ ทั้งการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง
และการยา้ยไปด ารงต าแหน่งตามระบบคุณธรรม ท่ีสามารถตรวจสอบได ้เพื่อใหด้ ารงไวซ่ึ้งความ
ยติุธรรม  
  6.  การสร้างแรงจูงใจในดา้นการไดรั้บการพฒันา ควรจดัใหมี้ระบบการพฒันา
บุคลากรหรือพนกังานใหไ้ดรั้บการพฒันาตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม เช่น ใหไ้ปศึกษาต่อ ฝึกอบรม     
ดูงาน ประชุม สัมมนา และไดรั้บการสอนงาน (Coaching) เป็นตน้ 
  7.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยการก าหนดนโยบายและการบริหารงานท่ีเหมาะสม เช่น
นโยบายไม่เลิกจา้งพนกังาน แมเ้ศรษฐกิจไม่อ านวย ใชก้ารบริหารแบบ TQM คือ ใหพ้นกังานไดมี้
ส่วนร่วมหรือจดัวฒันธรรมแนวนอนในการบริหารงาน (วฒันธรรมแนวนอนจะลดขั้นตอนในการ
ท างานในลกัษณะการท างานส าเร็จท่ีจุดเดียว เช่น การใหบ้ริการของพนกังานธนาคารหนา้เคาน์เตอร์
ส าเร็จท่ีจุดเดียว จะประหยดัแรงงานและใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว) 
  8.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยการจดัระบบนิเทศงานท่ีดี เช่น ใหค้วามเป็นกนัเอง ไต่ถาม
สภาพปัญหาในการท างาน อุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและการรับฟังขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
  9.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน เช่น การจดักิจกรรมนนัทนาการเพื่อใหพ้นกังาน ไดมี้โอกาสสังสรรคก์นั ท าใหรู้้จกัและ
ร่วมมือในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  10.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยการจดัสภาพการท างานท่ีดี เช่น หอ้งท างานจดัใหมี้
อุณหภูมิ แสง เสียง กล่ินท่ีเหมาะสม และเอ้ืออ านวยประโยชน์ในการท างานของพนกังาน ตลอดจน
ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานดว้ย 
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  11.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยการจดัระบบเงินเดือนและผลประโยชนเ์ก้ือกลูท่ีเหมาะสม 
เช่น จดัระบบเงินเดือนหรือค่าจา้งใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของตลาดแรงงาน และจดัสรร
ผลประโยชน์เก้ือกลูใหแ้ก่พนกังานตามความเหมาะสม จดัใหมี้หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์
เก่ียวกบัเงินเดือนหรือค่าจา้ง และปัญหาจากการจดัสรรผลประโยชน์เก้ือกลู เป็นตน้ 
  12.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยการส่งเสริมสถานภาพใหแ้ก่บุคลากรหรือพนกังานใน
องคก์าร เช่น มีประกาศยกยอ่งชมเชยบุคลากรหรือพนกังานท่ีปฏิบติังานดีเด่น เป็นตน้ 
  13.  การสร้างแรงจูงใจดว้ยการสร้างความมัน่คงในงานและในองคก์าร เช่น องคก์าร
ประกาศนโยบายขององคก์ารวา่จะไม่เลิกจา้งพนกังาน เพื่อสร้างความมัน่คงใหแ้ก่บุคลากรหรือ
พนกังาน เป็นตน้ 
 จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559 : 34) การสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและ
หวัหนา้งานท่ีจะตอ้งสร้างสรรคแ์ละจดัใหมี้ข้ึนในองคก์าร เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ารนั้นมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน โดยการสร้างแรงจูงใจในการท างาน สามารถสร้างไดด้ว้ยงาน เช่น 
การมอบหมายงานใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ และทกัษะของบุคลากรหรือพนกังาน   
การสร้างแรงจูงใจดว้ยผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นเงินและไม่เป็นเงิน เช่น การจดัระบบเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลูท่ีเหมาะสม และจดัใหมี้ระบบบริหารบุคลากรหรือพนกังานใหไ้ดรั้บ
ความกา้วหนา้ การสร้างแรงจูงใจดว้ยสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความ
รักมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีการติดต่อช่วยเหลือเก้ือกลูกนั และการสร้างแรงจูงใจดว้ยสวสัดิการ
ต่าง ๆ ทั้งสวสัดิการดา้นสุขภาพ ดา้นนนัทนาการ ดา้นการศึกษา และดา้นเศรษฐกิจ 
 สรุปไดว้า่  การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นส่วนส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
จะตอ้งด าเนินการ เพื่อช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดขวญัและก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานใหดี้ข้ึน และ
พฒันาองคก์ารใหเ้จริญยิง่ข้ึน โดยการสร้างแรงจูงใจมีหลากหลายวธีิ เช่น การมอบหมายงานท่ีตรง
กบัความสามารถของบุคลากร การให้โอกาสในการศึกษาดูงาน อบรม เพื่อพฒันาบุคลกรใหมี้
ความสามารถยิง่ข้ึน การเพิ่มเงินเดือน สวสัดิการ ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีบุคลากรพึงไดรั้บ หรือแมแ้ต่
การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความสะดวกสบาย สะอาด ใหเ้หมาะสมแก่การท างาน    
เป็นตน้  
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 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 113 - 115 ; อา้งถึงใน สุกญัญา 
จนัทรมณี. 2557 : 12) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของมนุษย ์ซ่ึงพบวา่
ปัจจยัเร่ืองแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการท างานของมนุษยมี์ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีกระตุน้ท าใหบุ้คคลเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  
   1.1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จส้ินอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ผลส าเร็จของงานนั้นเป็นท่ีน่าพอใจและภาคภูมิใจ  
   1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บ     
การยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบ
ของการชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคลนั้น ๆ  
   1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Content) หมายถึง งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะ
งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ เรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ ใชค้วามสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน สามารถ
ปฏิบติังานเพียงผูเ้ดียวตั้งแต่ตน้จนจบ หรือการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงาน  
   1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจในการมีอ านาจใน
การรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบหรือมีคนมาควบคุม 
สามารถควบคุมตนเองได ้ 
   1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ดว้ยความเป็นธรรม การไดรั้บโอกาสไดศึ้กษาหรือมีการฝึกอบรมเพิ่มความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีส าคญั 
  2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายในท่ีถา้ไม่มีปัจจยัน้ีก็จะกระตุน้ให้
เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของงานในการ
ช่วยส่งเสริมใหแ้รงจูงใจในการท างานของแต่ละบุคคลยงัคงอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่  
   2.1 เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary and Welfare) หมายถึง อตัราเงินเดือนท่ี
ไดรั้บเป็นประจ า ค่าตอบแทนต่าง ๆ ความเหมาะสมของเงินเดือน และสวสัดิการท่ีใหเ้ป็นท่ีน่าพึง
พอใจของบุคคลในองคก์ร  
   2.2 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relationships) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความสัมพนัธ์ทั้งทางกาย หรือวาจาท่ีดีต่อกนัทั้งกบั
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ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั 
   2.3 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ลกัษณะของงาน หรือลกัษณะท่ีเป็น
องคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 
   2.4 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง 
นโยบายการบริหารการจดัการ การมอบหมายงานและการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร รวมถึงการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการท างานอีกดว้ย 
   2.5 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ในการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสียง อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการท างาน ปริมาณงาน การถ่ายเทของ
อากาศในสถานท่ีงาน ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้  
   2.6 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิด
ข้ึนมาจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่ไดแ้ก่ การยา้ยบุคคลออกไปปฏิบติังานในท่ีท่ีห่างไกล อาจส่งผลใหเ้กิด
ความไม่พอใจ เป็นตน้  
   2.7 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนมา
จากงานท่ีปฏิบติัหรือความมัน่คงในอาชีพและองคก์ร  
   2.8 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารจดัการหรือการปกครองดูแลผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ในทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์กน้ี จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดได้
นั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงถึงทั้ง 2 ปัจจยั โดยเฉพาะปัจจยัค ้าจุน เพราะถา้พนกังานไม่ไดรั้บปัจจยั   
ค  ้าจุนท่ีเหมาะสม จะท าใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซ่ึงในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารก็ยงัคง
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานดว้ยปัจจยัจูงใจ เพื่อใหพ้นกังานเกิดความ     
พึงพอใจ และเป็นการสร้างความผกูพนัใหก้บัพนกังานในองคก์รอีกดว้ย  
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) (Maslow. 
1954 ; อา้งถึงใน ครองทรัพย ์วงศม์่าน. 2552 : 9) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย ์ซ่ึงคิดคน้โดยนกัจิตวิทยา ช่ือ มาสโลว ์(Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีนิยมน ามาใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย มาสโลวมี์มุมมองท่ีวา่มนุษยมี์ความตอ้งการตลอดเวลา ความตอ้งการของมนุษยมี์
ลกัษณะเป็นขั้น จากระดบัล่างสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บ            
การตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัต่อ ๆ ไป โดยมาสโลวไ์ดต้ั้งสมมติฐาน
ของทฤษฎีการจูงใจไว ้3 ประการ คือ  
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  1. ตราบใดท่ีมนุษยย์งัมีชีวติอยูน่ั้น ความตอ้งการของมนุษยเ์กิดข้ึนตลอดเวลาไม่มีวนั
ส้ินสุด  
  2. เม่ือใดก็ตามท่ีความตอ้งการเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะไม่เป็นส่ิง
กระตุน้ หรือแรงจูงใจ ส าหรับพฤติกรรมนั้น ๆ อีกต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการสนองตอบ
เท่านั้น ท่ีจะยงัมีอิทธิพลในการจูงใจได ้
  3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นต ่าท่ีสุดไปจนถึงขั้นสูงต่อไป
ตามล าดบัความส าคญั ในขณะความท่ีตอ้งการขั้นต ่าท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในขั้น
สูงต่อไปก็จะตามมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  มาสโลวไ์ดอ้ธิบายถึง ล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยว์า่ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั เรียงล าดบัดงัน้ี  
 
ภาพประกอบ 2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
 
 จากภาพประกอบ 2.1 สามารถขยายความเขา้ใจได ้ดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Need) เป็นความตอ้งการใน
ระดบัพื้นฐาน ท่ีจ  าเป็นท่ีสุดในการด ารงชีวติของมนุษยเ์พื่อความมีชีวติอยูร่อด (Survival) เช่น    
ความตอ้งการดา้นอาหาร อากาศ น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ มนุษยจ์ะพยายาม
แสวงหาการตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายเหล่าน้ี เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นตอนอ่ืน ๆ 
ต่อไป แต่ขั้นต่อไปจะไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ถา้ความตอ้งการดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง  

1. ความต้องการทางร่างกาย 

2. ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย 

3. ความต้องการทางด้านสังคม 

4. ความต้องการเกยีรตยิศช่ือเสียง 

5. ความต้องการความ 

ส าเร็จสูงสุด 
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  2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Need) เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ความตอ้งการดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพึงพอใจแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการดา้น
ความปลอดภยัในการเป็นอยูแ่ละความมัน่คงในการด ารงชีวติ ปราศจากภยัอนัตรายทั้งทางร่างกาย
และจิตใจจากสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต ซ่ึงความตอ้งการในขั้นตอนน้ี
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน  
   2.1 ความปลอดภยัในชีวิต ไดแ้ก่ การปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ ความปลอดภยัจาก
การถูกข่มเหงรังแก ปลอดภยัจากภยัคุกคามท่ีท าใหเ้กิดความทุกขก์าย ทุกขใ์จ รวมไปถึงความ
ปลอดภยัในทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย  
   2.2 ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมีท่ีพกัอาศยั การมีรายไดท่ี้มัน่คงเพียงพอ 
มีอาชีพการงานท่ีมีความมัน่คงกา้วหนา้ และไดรั้บสวสัดิการท่ีเพียงพอจากองคก์ร  
  3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Need) เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ี 1 และ 2 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะเร่ิมมีความตอ้งการความรักความผกูพนั ทั้งในลกัษณะท่ีเป็น
ผูใ้หค้วามรัก และเป็นผูรั้บความรักจากบุคคลต่าง ๆ ความตอ้งการครอบครองความเป็นเจา้ของ 
(Belongingness) ทั้งในแง่ของความตอ้งการเป็นเจา้ของผูอ่ื้น และตอ้งการใหมี้ผูอ่ื้นมาแสดงความ
เป็นเจา้ของต่อตน ตอ้งการการมีครอบครัว ตอ้งการการยอมรับการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะหรือ
องคก์ร การมีเพื่อนร่วมงาน ตอ้งการเป็นบุคคลอนัเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น ตอ้งการมีความสัมพนัธ์อนัดี
กบัผูอ่ื้น  
  4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Self - esteem Need) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
ความรู้สึกวา่ตนเองมีประโยชน์และมีคุณค่า ซ่ึงเป็นความตอ้งการในระดบัสูงของมนุษยอ์นัจะ
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการมีสถานภาพหรือฐานะท่ีเด่น (Prestigate) เช่น ต าแหน่ง ช่ือเสียง เกียรติยศ 
ความตอ้งการยอมรับนบัถือ (Recognition) ความตอ้งการเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า (Esteem) ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
   4.1 ความตอ้งการนบัถือตนเองวา่มีคุณค่า (Self - esteem) มีความนบัถือตนเอง 
(Self - respect) เช่ือมัน่วา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะมีความประสบความส าเร็จเป็นอิสระไม่ตอ้ง
พึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นหากไม่จ  าเป็น  
   4.2 ความตอ้งการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้นวา่ตนเองมีคุณค่า (Esteem from Other) 
มีความสามารถ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติยศวา่เป็นคนดี คนเก่ง และเป็นคนมีประโยชน์  
  5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุด (Self - actualization Need) หรือเรียกวา่สัจการ
แห่งตน จดัเป็นล าดบัความตอ้งการท่ีสูงท่ีสุดท่ีอยากใหเ้ป็นในชีวติ และมีคุณค่าต่อความเป็นมนุษย์
คือ ตอ้งการท่ีจะบรรลุผลตามอุดมคติ หรืออุดมการณ์ตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงในแต่ละคนนั้นก็จะมี
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ความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัออกไป การไดพ้บความส าเร็จสูงสุดโดยใชค้วามสามารถของตนให้เป็น
ประโยชนเ์ตม็ศกัยภาพไปในทิศทางท่ีตนเองถนดัและสนใจ การไดใ้ชค้วามสามารถท่ีมีในการ
แกปั้ญหาท่ียุง่ยาก ทา้ทาย ใหส้ าเร็จดว้ยดี บุคคลท่ีมาถึงความตอ้งการในล าดบัน้ีมกัจะมีความเป็น
อิสระท่ีจะท าส่ิงใด ๆ ตามมโนธรรม ตามหลกัการท่ียดึถือ มกัเป็นผูท่ี้ท  างานเพื่อผูอ่ื้นในสังคม     
เพื่อเกิดประโยชน์ในส่วนรวม โดยไม่หวงัผลตอบแทนใด  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ มาสโลว ์นั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจใน
ความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร เพื่อตอบสนองใหเ้กิดบรรยากาศการท างานท่ีเอ้ือต่อความ
ตอ้งการของพนกังานคนนั้น ๆ และความตอ้งการของพนกังานแต่ละคนนั้นไม่เหมือนกนั ดงันั้น 
การท่ีจะจูงใจพนกังานในองคก์รไดน้ั้น ผูบ้ริหารควรทราบถึงล าดบัขั้นความตอ้งการของพนกังาน
ก่อน แลว้จึงหาทางตอบสนองใหถู้กตอ้ง  
 ทฤษฎี E.R.G. ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Existence – Relatedness - Growth Theory) 
 (Alderfer. 1972 : 206 - 211 ; อา้งถึงใน เกียรติคุณ อน้สุวรรณ. 2552 : 32) ไดพ้ฒันาทฤษฎี โดย
ยดึถือพื้นฐานความรู้จากทฤษฎีของมาสโลวโ์ดยตรง แต่มีการสร้างรูปแบบท่ีเป็นจุดเด่นท่ีต่างไปจาก
ทฤษฎีของมาสโลว ์คือ อลัเดอร์เฟอร์เห็นวา่ความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. E (Existence Needs) คือ ความตอ้งการอยูร่อดหรือการด ารงชีวิต คือ การท่ีมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็น ทั้งทางกายและจิตใจอยา่งเพียงพอท่ีจะด ารงชีพอยูไ่ดโ้ดยไม่มีปัญหา 
หรืออุปสรรค เช่น บุคคลตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการ
ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีพอเหมาะกบัการด ารงชีพ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุ จึงมี
ความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 1 และ 2 ของมาสโลว ์ท่ีเป็นความตอ้งการทางร่างกายกบัความ
ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ซ่ึงตอ้งการตอบสนองดว้ยปัจจยัท่ีเป็นวตัถุเช่นเดียวกนั ในการท างาน
ในองคก์าร คือ ความตอ้งการเงินเดือน ค่าจา้งท่ีเพียงพอ มีความปลอดภยัในการท างาน ท างาน
ภายใตก้ฎ ระบบระเบียบท่ีมีคุณธรรม ตลอดจนการจดัให้มีระบบประกนัสังคม การจดัใหมี้ระบบ
สวสัดิการ ระบบบ าเหน็จ ระบบบ านาญ เป็นตน้ 
  2. R (Relatedness Needs) คือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์กนัทางสังคม             
ความตอ้งการทางสังคมท่ีมนุษยต์อ้งการมีเพื่อน ไม่ตอ้งการอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว สามารถรวมตวักนั
เป็นกลุ่มหรือทีมไดอ้ยา่งเปิดเผย และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในองคก์าร เป็นไปตามธรรมชาติ
ของมนุษยท่ี์เป็นสัตวส์ังคม (Social Animal) องคก์ารจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ีได ้
โดยเร่ิมตั้งแต่ การจดักระบวนการส่ือสารในองคก์ารอยา่งเปิดเผย ตลอดจนเปิดโอกาสใหมี้การได้
แรกเปล่ียนความคิดและความรู้สึกกบัสมาชิกคนอ่ืนในองคก์าร ความตอ้งการความสัมพนัธ์จึงเป็น
ระดบัความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการทางสังคมหรือการเป็นสมาชิกของสังคม และ
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บางส่วนของขั้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตามทฤษฎีของมาสโลว ์แต่อลัเดอเฟอร์เนน้
การตอบสนองความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งและซ่ือสัตย์
ต่อกนัและกนั มากกวา่การเนน้ท่ีความถูกใจในความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์าร การมีโอกาส
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี เช่น การจดัตั้งเป็นชมรม สมาคมวชิาชีพและไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรจดัใหมี้ข้ึนในองคก์าร 
  3. G (Growth Needs) คือ ความตอ้งการความกา้วหนา้และเจริญเติบโต ความตอ้งการ
ส่วนบุคคลในการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะของตน เพื่อท างานอยา่งเตม็ศกัยภาพท่ีมีอยู่
รวมทั้งไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีโอกาสไดรั้บการ
ส่งเสริมใหข้ึ้นสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึน แนวคิดในดา้นน้ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวติตามแนวคิดของมาสโลว ์องคก์ารสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการดา้นน้ีดว้ยการเปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการท างานและโอกาสกา้วหนา้ของบุคคล    
จดัใหมี้การเล่ือนต าแหน่งโดยใชห้ลกัคุณธรรม (Merit System) เป็นตน้ ความตอ้งการดา้น
ความกา้วหนา้ทฤษฎีน้ี จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลวใ์นประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ
ความส าเร็จดงัใจปรารถนาหรือความส าเร็จสูงสุดในชีวิตกบับางส่วนของความตอ้งการไดรั้บ      
การยกยอ่งนบัถือในประเด็นการไดรั้บความส าเร็จ (Achievement) และมีโอกาสไดรั้บผิดชอบงาน
(Responsibility)  
  ตามทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลวน์ั้น ความตอ้งการจะไดรั้บการตอบสนองเป็น
ขั้น ๆ และกา้วหนา้ข้ึนไปเร่ือย ๆ กล่าวคือ เม่ือใดท่ีความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนก็จะมีผลในการจูงใจ ซ่ึงทฤษฎีความตอ้งการของอลัเดอร์เฟอร์  
ก็มีสภาพเหมือนกนั แต่จะมีการเคล่ือนตวัถอยหลงัถา้ความตอ้งการท่ีอยูต่  ่ากวา่และจากความจริงขอ้
น้ีท าใหผู้บ้ริหารสามารถทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อความตอ้งการกา้วหนา้ 
หรือความตอ้งการความสัมพนัธ์ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ี อลัเดอร์เฟอร์ไดช้ี้ใหท้ราบวา่ประเภทของ
ความตอ้งการท่ีอยูต่  ่าลงไปจะมีความส าคญัในการจูงใจทนัที ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคม มีความตอ้งการเพื่อน 
เช่น การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารหรือสมาคมต่าง ๆ นอกจากน้ี ส่ิงท่ีเป็นความตอ้งการเพิ่มข้ึน
ตามลกัษณะของกลุ่มสังคม ยงัจ าแนกออกเป็น 
  1. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem of Status Needs) เป็นความ
ตอ้งการมีเกียรติยศ มีฐานะดีในสังคม ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากบุคคลทัว่ไป 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



39 

 

  2. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว ้(Self Actualization or Self 
Realization Needs) ความตอ้งการน้ีนบัเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์เป็นความตอ้งการให้
บรรลุผลส าเร็จในส่ิงท่ีใฝ่ฝันไว ้ 
  สรุปไดว้า่ ความตอ้งการท่ีเป็นแรงจูงใจใหม้นุษยน์ั้น ประกอบดว้ยความตอ้งการ 3 
ระดบั ดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการเพื่อการด ารงชีพ (Existence Needs : E) เป็นความตอ้งการท่ีรวม
ความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัท่ีมาสโลวไ์ดเ้สนอไว ้
  2. ความตอ้งการดา้นสัมพนัธภาพ (Relatedness Needs : R) เป็นความตอ้งการของ
มนุษยท่ี์มุ่งหวงัท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมในการท างาน 
  3. ความตอ้งการการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ี
บุคคลตอ้งการนบัถือในตนเอง (Self - esteem) และความส าเร็จในชีวติ (Self - actualization) 
  โดยทฤษฎีของ อลัเดอร์เฟอร์ แตกต่างจากทฤษฎีของ มาสโลว ์2 ประการ คือ 
  1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการแบบ E.R.G. เช่ือวา่การจูงใจใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมใด ๆ มีสาเหตุมาจากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั จากหลายขั้นในเวลาเดียวกนั 
เช่น ความตอ้งการใน 3 ระดบัต่อไปน้ี อาจเกิดข้ึนพร้อม ๆ กนั คือ บุคคลอาจจะถูกจูงใจจาก      
ความตอ้งการเงิน ซ่ึงเป็นความตอ้งการเพื่อด ารงชีพ (E) ความตอ้งการมิตรภาพเป็นความตอ้งการ   
ท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัสภาพแวดลอ้มทางสังคม (R) และความตอ้งการในโอกาสท่ีจะเรียนรู้
ทกัษะใหม่ในการท างาน (G) 
  2. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการแบบ E.R.G. จะมีองคป์ระกอบท่ีเรียกวา่ “ความคบั
ขอ้งใจ - ความถดถอย” (A Frustration - Regression) กล่าวคือ ถา้บุคคลยงัไม่ไดรั้บความพอใจ เขา
จะเกิดความคบัขอ้งใจและจะท าใหเ้กิดความตอ้งการถดถอย (Regress) ลงไปในล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของขั้นท่ีต ่าลงไป และเร่ิมท่ีจะด าเนินการตอบสนองความตอ้งการอีกคร้ัง เช่น เขามี
เงินเดือนเป็นท่ีพอใจตามความคาดหวงั ในขณะเดียวกนัเขาก็ตอ้งการท่ีจะสร้างมิตรภาพใหเ้กิดข้ึน
ในการท างานไปพร้อม ๆ กนั แต่เขาไม่สามารถท าไดต้ามความคาดหวงั ท าให้ตอ้งหนัไปท างาน
หนกัข้ึนเพื่อท่ีจะไดรั้บเงินเดือนมากข้ึนเป็นการชดเชยกนั 
 ทฤษฎี X,Y ของ แมก็เกรเกอร์ (Theory X และ Theory Y) (McGregor. 1960 : 49 - 52 ; 
อา้งถึงใน สุกญัญา จนัทรมณี. 2557 : 17)  ศาสตราจารยท์างการบริหารท่ีมีช่ือเสียงของ M.I.T. 
Douglas ช่ือแมก็เกรเกอร์ (McGregor) ไดส้รุปขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัตวัคนในหนงัสือ ช่ือ “The 
Human Side of Enterprise” ขอ้สมมติฐานทั้งสอง คือ Theory X และ Theory Y ซ่ึงแสดง
เปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทรรศนะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี   
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  Theory X แมก็เกรเกอร์ ไดต้ั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวกบัคนวา่จะมีลกัษณะดงัน้ี คือ  
   1. ลกัษณะของคนโดยทัว่ไปจะไม่ชอบการท างาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือ
บิดพล้ิวเม่ือมีโอกาส  
   2. ดว้ยเหตุท่ีคนไม่ชอบงานดงักล่าว ดงันั้น เพื่อท่ีจะใหค้นปฏิบติังานใหอ้งคก์ร
สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดจึ้งตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั (Coerced) ควบคุม (Controlled) ก ากบั 
(Directed) หรือ ข่มขู่ (Threatened) ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ  
   3. คนทัว่ไปมกัจะชอบวธีิการดงักล่าว และอยากท่ีจะใหมี้การบงัคบัสั่งการ     
โดยตวัผูบ้ริหารเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้ลีกเล่ียงการรับผิดชอบต่าง ๆ คนทัว่ไปจะไม่มีความ
กระตือรือร้นหรือใฝ่สูง และมีความตอ้งการในเร่ืองความมัน่คงเป็นส าคญัเท่านั้น  
  Theory Y ภายหลงัจากท่ีวชิาการความรู้ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ดรั้บการศึกษา
และคน้ควา้อยา่งกวา้งขวางมีผลใหเ้กิดขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวกบัคนข้ึนมาใหม่ แมก็เกรเกอร์ ไดส้รุป
ไว ้ดงัน้ี  
   1. ในขณะท่ีคนก าลงัปฏิบติังานโดยใชแ้รงก าลงัความคิดในหนา้ท่ีต่าง ๆ นั้น
คนงานอาจถือวา่งานเป็นเร่ืองท่ีน่าสนุกสนานและเป็นส่ิงท่ีใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ย แต่งานต่าง ๆ 
จะดีหรือไม่ดีส าหรับคนงานหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยูก่บัสภาพของความควบคุม ถา้หากงานนั้นไดรั้บ  
การจดัอยา่งเหมาะสม ก็อาจเป็นส่ิงหน่ึงท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ้ในทางตรงกนัขา้ม      
ถา้หากงานนั้นเป็นไปลกัษณะบงัคบัจะท าใหค้นไม่ชอบท่ีจะท างาน  
   2. ดงันั้น การควบคุมและข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ จึงไม่ใชว้ธีิท่ีจะช่วยให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้แต่ท่ีถูกตอ้งควรจะเปิดโอกาสใหค้นมีโอกาสใชดุ้ลพินิจของตนเอง
(Self - direction) และสามารถรับผดิชอบควบคุมตนเอง (Self - control) ในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายมาเพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
  ขอ้สมมติฐานทั้งสองขอ้น้ี เป็นขอ้สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัคน ซ่ึงเป็นประโยชน์
ส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะเขา้ใจและน าไปยดึถือในการปฏิบติัเพื่อจูงใจผูท่ี้อยูใ่ตบ้งับญัชา เพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลผลิตท่ีสูงยิง่ข้ึน และเป็นตวัช่วยใหผู้บ้ริหารตระหนกัวา่ ควรท่ีจะตอ้งใชว้ธีิในการบริหารคนใน
ลกัษณะท่ีถูกตอ้งยิง่ข้ึน แมก็เกรเกอร์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจคนให้
ท างานนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งยอมรับขอ้สมมติฐานใหม่ของคน นัน่คือ Theory Y หมายถึง
พนกังานจะถือวา่งานเป็นส่ิงปกติธรรมดา และการท างานเป็นส่ิงท่ีสนุกสนาน ดงันั้น คนทัว่ไปจะ
ไม่รังเกียจงานเสมอไปและถา้หากสามารถหาวธีิการใหค้นงานนั้นตอบสนองส่ิงจูงใจของตนไดจ้าก
หนา้ท่ีการงานต่าง ๆ อยา่งครบถว้นแลว้ยอ่มท าใหผ้ลการท างานเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดียวกนัก็มีโอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจในขั้นอ่ืน ๆ จากงานต่อไป   
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  การใช ้Theory Y จะเป็นการเปิดโอกาสใหมี้การจูงใจคนงานอยา่งสมบูรณ์ครบถว้น
มากกวา่ แต่ก็ไม่ไดห้มายถึงการละเลยการสั่งการ หากจะควบคุมทางออ้ม แนวคิดดงักล่าวของ      
แมก็เกรเกอร์ หากพิจารณาอยา่ถ่องแทแ้ลว้ จะเห็นถึงคุณค่าท่ีเป็นพื้นฐานท่ีจะใหป้ระโยชน์ต่อสังคม
มนุษยเ์ป็นอยา่งมาก คนงานจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีข้ึน งานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ผลผลิตสูงข้ึน ซ่ึงก็
จะท าใหส้ังคมไดรั้บการตอบสนองมากยิง่ข้ึนดว้ย    
  มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดจากแรงจูงใจทั้งส้ิน และแรงจูงใจท่ีส าคญั คือ
แรงขบัภายในตวับุคคลนั้น เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ และอ่ืน ๆ 
นอกจากนั้น ยงัมีแรงขบัภายนอกหรือแรงขบัทางสภาพแวดลอ้มของสังคม ซ่ึงเป็นแรงขบัท่ีเกิดจาก
ความตอ้งการทางดา้นจิตใจและสังคมเป็นส่วนใหญ่ เช่น ความตอ้งการความปลอดภยั              
ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น เป็นตน้  
  ดงันั้น แรงจูงใจ จึงเป็นความปรารถนาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงจุดหมาย ซ่ึงในแต่ละคนจะมี
มากนอ้ยไม่เท่ากนั ลว้นแลว้ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงความปรารถนาน้ี     
ท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม เรียนรู้วธีิการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะให้ไดรั้บการตอบสนองท่ีตนตอ้งการ เช่น 
ชายหนุ่มพยายามเรียนรู้หาวธีิในการเอาใจหญิงสาว เพื่อให้หญิงสาวมาสนใจตนเอง เป็นตน้ ดงันั้น 
จึงจะเห็นวา่การแสดงออกถึงพฤติกรรมมกัจะมีสาเหตุมาจากแรงจูงใจทั้งส้ิน แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม  
การแสดงออกถึงพฤติกรรมในบางคร้ังอาจไม่ไดเ้กิดจากแรงจูงใจเดียว อาจเกิดจากแรงจูงใจหลาย ๆ 
อยา่งรวมกนั  
 ทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ของ แมก็เคิลแลนด์ (McClelland’s Learned Needs 
Theory) (McClelland . 1962 : 99 - 122 ; อา้งถึงใน สุกญัญา จนัทรมณี. 2557 : 20) จากทฤษฎีน้ี
สามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจของมนุษยมี์ 3 ประการ คือ  
  1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Needs for Achievement) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี และแข่งขนัดว้ยมาตรฐานอนัดีเยีย่ม พยายามท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความรู้สึกมีความสุขสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ และเม่ือไม่ประสบ
ความส าเร็จหรือเม่ือประสบความลม้เหลวก็จะท าใหมี้ความวติกกงัวล  
  2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Needs for Affiliation) หมายถึง ความตอ้งการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ในสังคม ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ความตอ้งการความเป็นมิตร และสัมพนัธภาพท่ี
อบอุ่นกบัผูอ่ื้น  
  3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Needs for Power) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะควบคุมผูอ่ื้นให้
คุณหรือใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้นได ้และตอ้งการความรับผดิชอบผูอ่ื้น  
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 โดยท่ี แมก็เคิลแลนด ์เช่ือวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีสุดของมนุษย์
เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงโดยเร็ว ดงันั้น จึงใหค้วามส าคญักบั
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกวา่แรงจูงใจชนิดอ่ืน ๆ ผูท่ี้จะประสบความส าเร็จนั้นมกัจะตอ้งมีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิในระดบัท่ีสูง จากทฤษฎีแรงจูงใจ แมก็เคิลแลนด ์ไดส้รุปลกัษณะบุคลิกของผูท่ี้มีลกัษณะ
แรงจูงใจแต่ละประเภท ดงัน้ี   
  1. พฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง คือ ผูท่ี้ชอบท าส่ิงท่ียากและซบัซอ้น
ติดต่อกนัเป็นเวลายาวนานโดยท่ีไม่เบ่ือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง
ประกอบดว้ย การชอบท าส่ิงท่ีทา้ทาย การชอบแข่งขนั การตอ้งการไดรั้บชยัชนะ มีความ
ทะเยอทะยาน ความตอ้งการปรับปรุงตวัเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เป็นผูมี้จุดประสงคใ์นการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเด่นชดัและแน่นอน เป็นผูมี้เอกลกัษณ์ในตวัเองเป็นผูท้  างานมีระเบียบแบบแผน เป็นผูมี้
ความคาดหวงัสูง มีความมานะพยายามในการเอาชนะความลม้เหลวต่าง ๆ เพื่อไปใหถึ้งจุดมุ่งหมาย
ปลายทางได ้ 
  2. พฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มีดงัน้ี เช่น การท างานเป็นกลุ่ม            
การท างานเป็นทีม ความเขา้ใจและการเห็นอกเห็นใจกนัในหมู่คณะเพื่อนร่วมงาน การไม่ทอดทิ้งคน
อ่ืนเพื่อเอาตวัรอด มีความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอคงเส้นคงวา พฤติกรรมทุก ๆ อยา่งอยู่
บนรากฐานแห่งความมีมิตรภาพและไมตรี  
  3. ลกัษณะของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจ คือ ผูท่ี้ชอบการถกเถียง โตแ้ยง้ จะไม่นึกถึง
ผูอ่ื้น พอใจท่ีจะท างานในลกัษณะท่ีเป็นผูน้ า แต่จะไม่ชอบและไม่พอใจกบัการท างานท่ีมีผูน้ า   
หลาย ๆ คน และจะไม่พอใจยิง่ข้ึนถา้รู้สึกวา่ตนเองถูกผูอ่ื้นแนะน า 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ แมก็เคิลแลนด ์ไดส้รุปวา่ ความตอ้งการของบุคคลมีความสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรม ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในหลาย ๆ ปัจจยัท่ีมีผลก่อใหเ้กิด
พฤติกรรมโดยปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนส าคญัร่วมอยูด่ว้ย เช่น ค่านิยม อุปนิสัย และทกัษะของบุคคล
ตลอดจนปัจจยัแวดลอ้มอ่ืนท่ีต่างก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งส้ิน เพราะเหตุน้ีผูท่ี้มีความตอ้งการดา้น
ความส าเร็จสูง ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแรงจูงใจสูงกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นอ่ืนสูงเสมอไป ตวัอยา่งเช่น   
ท่ีมีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง อาจมีผลงานเหนือกวา่ท่ีมีความตอ้งการดา้นความส าเร็จ
ในการท างานแบบทีม ซ่ึงยดึเกณฑเ์ร่ืองมิตรภาพช่วยใหเ้กิดความร่วมมือท่ีดี เป็นตน้ 
 ในงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัเลือกทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzbergs ; cited in Herzbergs , 
Mausner & Snyderman. 1959 : 113 - 115) น ามาเป็นตวัแปรเพราะสอดคลอ้งกบัปัญหาและรูปแบบ
การปฏิบติังานท่ีพบเจอในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีลกัษณะเป็นปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุน ท่ีจะสามารถด ารงใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลตามท่ี

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



43 

 

คาดหวงั และยงัส่งผลถึงการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของครูในอนาคตดว้ย ตามทฤษฎีแรงจูงใจ           
เฮอร์ซเบิร์ก คือ 
  1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivators Factors) 
   เป็นปัจจยัภายนอกท่ีกระตุน้ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง ดงัน้ี 
   1.1  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) มีผูใ้หค้วามหมายของ
ความส าเร็จในการท างานของบุคคล ไวด้งัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 6) ใหค้วามหมายของความส าเร็จในการท างานของ
บุคคลไวว้า่ การท่ีบุคลากรสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ยอมรับในผลการปฏิบติังาน 
   อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 6) ใหค้วามหมายของความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคลไวว้า่ ความส าเร็จของงานเม่ือบุคคลนั้นไดทุ้่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน 
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนท าใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี บุคคลนั้นจะมีความพึงพอใจ                 
ความภาคภูมิใจและเช่ือมัน่ในตวัเอง 
   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559 : 8) ใหค้วามหมายของความส าเร็จในการท างานของ
บุคคลไวว้า่ ความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
อีกทั้งยงัสามารถใหค้  าช้ีแจงท่ีถูกตอ้ง และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างานไดด้ว้ยตนเองจนงาน
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เม่ือไดเ้ห็นผลส าเร็จของงานจึงเกิดความพอใจและภูมิใจกบัผลส าเร็จของงาน
นั้น 
   สรุปไดว้า่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีครูเอกชน            
มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนไดเ้สร็จส้ิน และประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งดี                
มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้และรู้จกัป้องกนัปัญหาก่อนท่ีเกิดข้ึน และเม่ือผลงานการ
จดัการเรียนการสอนส าเร็จลุล่วงแลว้ จะมีความรู้สึกพอใจ ปล้ืมใจ และภาคภูมิใจในผลของงานเป็น
อยา่งยิง่     
   1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) มีผูใ้หค้วามหมายของการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือไว ้ดงัน้ี 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 13) ใหค้วามหมายของการไดรั้บการยอมรับนบัถือไว้
วา่ การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบของการชมเชย การใหก้ าลงัใจ การแสดงออกถึงการยอมรับในความสามารถ
ของบุคคลนั้น ๆ   
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   กมลวรรณ ยอดมาลี (2558 : 7) ใหค้วามหมายของการไดรั้บการยอมรับนบัถือไว้
วา่ การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงเพื่อนร่วมงานซ่ึงโดยปกติ
แลว้ทุกคนมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการท างานท่ีแตกต่างกนั การแสดงออกถึงพฤติกรรม
การยอมรับนบัถือน้ี อาจจะแฝงอยูใ่นลกัษณะการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การให้ก าลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคล เม่ือไดท้  างานอยา่ง
หน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ โดยการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงาน 
   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559 : 8) ใหค้วามหมายของการไดรั้บการยอมรับนบัถือไวว้า่ 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถและการท างาน รวมทั้งการยอมรับความคิดเห็น 
ตลอดจนการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอ่ืนดว้ย 
   สรุปไดว้า่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีครูเอกชนไดรั้บ            
การยอมรับนบัถือ การยกยอ่งชมเชย การใหก้ าลงัใจและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เก่ียวกบัผลงานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในโรงเรียน 
   1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Work Content) มีผูใ้หค้วามหมายของลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติัไว ้ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 6) ใหค้วามหมายของลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัไวว้า่ 
งานท่ีท ามีความทา้ทายใหอิ้สระในการปฏิบติังาน ตรงกบัความสนใจและความถนดั เหมาะกบั
ความรู้ความสามารถ 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 13) ใหค้วามหมายของลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัไวว้า่ 
งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีความทา้ทาย สามารถเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ และมีอิสระในการปฏิบติังาน 
   กมลวรรณ ยอดมาลี (2558 : 8) ใหค้วามหมายของลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัไวว้า่ 
ความชดัเจนของทิศทางการบริหารโครงสร้างงานและกระบวนการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บ
มอบหมาย หากโครงสร้างของงานชดัเจน กระบวนการปฏิบติังานมีรูปแบบมาตรฐานท่ีชดัเจน ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานและมีความถนดั จะท าใหบุ้คลากรเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง เป็นงานท่ีครูเอกชน มีความสนใจ 
มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม มีความทา้ทายทางดา้นความรู้ ความสามารถ สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได ้
เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหส้ามารถปฏิบติั
ไดด้ว้ยตนเองตั้งแต่ตน้จนจบ 
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   1.4  ความรับผดิชอบ (Responsibility) มีผูใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบไว้
ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์ สีหาเสนา (2557 : 6) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบไวว้า่ การท่ีมี
อิสระเสรีในการตดัสินใจในหนา้ท่ี ภารกิจท่ีรับผิดชอบและสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดส้ าเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์
   สุกญัญา  จนัทรมณี (2557 : 13) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบไวว้า่ อ านาจ
ในการรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่มีการตรวจสอบหรือมีคนมาควบคุม 
   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559 : 8) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบไวว้า่ การไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบในภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั ทา้ทายความรู้ความสามารถ ไดรั้บมอบหมายงาน
และความรับผดิชอบมากข้ึนกวา่เดิม ตลอดจนมีอิสระในการปฏิบติังาน และมีอ านาจอยา่งเพียงพอ
ในการปฏิบติัในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบ หมายถึง การท่ีครูเอกชนมีความสามารถในการ
แกปั้ญหา ตดัสินใจหรือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่ง
อิสระเสรีและเตม็ท่ี 
   1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) มีผูใ้หค้วามหมายของความกา้วหนา้ไว ้ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 6) ใหค้วามหมายของความกา้วหนา้ไวว้า่ การท่ี
บุคลากรมีโอกาสในการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบติังาน และได้
เดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวธีิการท างานใหม ่ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน 
   กมลวรรณ ยอดมาลี (2558 : 8) ใหค้วามหมายของความกา้วหนา้ไวว้า่ การไดมี้
โอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนจากผลการปฏิบติังานในองคก์ร การไดรั้บโอกาสในการศึกษาเพื่อหา
ความรู้เพิ่มเติมใหไ้ดวุ้ฒิการศึกษาสูงข้ึนหรือไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อใหมี้โอกาสในการเพิ่มทกัษะ
และพฒันาการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ซ่ึงจะท าใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน 
รวมถึงสถานภาพและรายได ้หากงานท่ีบุคคลมีลกัษณะดงักล่าวจะเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559 : 8) ใหค้วามหมายของความกา้วหนา้ไวว้า่ การไดรั้บ    
การเล่ือนต าแหน่งหรือยกระดบัสถานะใหสู้งข้ึนอยา่งน่าพอใจ การไดรั้บการส่งเสริมพฒันาความรู้
ความสามารถและทกัษะการท างาน จากการอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาต่อ และงานท่ีท าอยู่
ส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
   สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ หมายถึง การท่ีครูเอกชนไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งไปสู่
ระดบัท่ีสูงกวา่เดิม การไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ ฝึกอบรม สัมมนาและดูงาน เพื่อพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และเพิ่มพนูทกัษะท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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  2.  ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
   เป็นปัจจยัภายในท่ีถา้ไม่มีปัจจยัน้ีก็จะกระตุน้ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของงานในการช่วยส่งเสริมใหแ้รงจูงใจในการ
ท างานของแต่ละบุคคลยงัคงอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ 
   2.1  เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary and Welfare) มีผูใ้หค้วามหมายของ
เงินเดือนและสวสัดิการไว ้ดงัน้ี 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 13) ใหค้วามหมายของเงินเดือนและสวสัดิการไวว้า่ 
ค่าตอบแทนเงินเดือนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินชีวิต 
   อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 7) ใหค้วามหมายของเงินเดือนและ
สวสัดิการไวว้า่ ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ มีความเหมาะสมกบังานท่ีท า ตลอดจน
การเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้นเป็นท่ีพอใจของพนกังาน เช่น สวสัดิการ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง 
เป็นตน้ 
   กมลวรรณ ยอดมาลี (2558 : 8) ใหค้วามหมายของเงินเดือนและสวสัดิการไวว้า่ 
เงินรายไดท่ี้เกิดจากการปฏิบติังานหรือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมกบั
ต าแหน่ง หนา้ท่ีและลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรในการ
ปฏิบติังาน 
   สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีควรไดรั้บ ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานของ
ครูเอกชนในโรงเรียน ตลอดจนสวสัดิการ และผลประโยชน์เก้ือกลูต่าง ๆ ท่ีสร้างความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานโดยเฉพาะเงินเดือนในอตัราท่ีเหมาะสมในการด ารงชีพ 
   2.2  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relationships) มีผูใ้หค้วามหมายของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไว ้ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 6) ใหค้วามหมายของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานไวว้า่ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ร่วมกนัท างาน
เป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี และติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดูแล ใส่ใจกนั และเม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาใหค้  าแนะน า
และช่วยเหลือเสมอ 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 13) ใหค้วามหมายของความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไวว้า่ การท่ีบุคคลมีทั้งความสัมพนัธ์ทางกาย หรือวาจาท่ีดีต่อกนั 
กบัเพื่อนร่วมงานในทุกระดบั ทุกคนสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 
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   ลดัดา พนัชนงั (2559 : 7) ใหค้วามหมายของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานไวว้า่ ความสามารถระหวา่งบุคคลทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ หากบุคคลมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
   สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
สัมพนัธภาพท่ีดีภายในโรงเรียนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท่ีแสดงออกมาในการ
ติดต่อส่ือสารกนั ไม่วา่จะเป็นกิริยา วาจาหรือการแสดงท่าทีซ่ึงบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
มีการเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัจนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
   2.3  สถานะของอาชีพ (Status) มีผูใ้หค้วามหมายของสถานะของอาชีพไว ้ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 6) ใหค้วามหมายของสถานะของอาชีพไวว้า่ 
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรวา่งานท่ีท าเป็นงานท่ีไดรั้บการยอบรับจากสังคม และก่อใหเ้กิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 13) ใหค้วามหมายของสถานะของอาชีพไวว้า่ อาชีพ
ท่ีปฏิบติันั้นมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม 
   อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 7) ใหค้วามหมายของสถานะของอาชีพไวว้า่ 
อาชีพท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นอาชีพท่ีสุจริต ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่ตวัเองและสังคม 
   สรุปไดว้า่ สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพครูเอกชนและต าแหน่ง ท่ีรับผดิชอบ
นั้น เป็นท่ียอมรับของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจแก่ตวัเองและ
สังคม 
   2.4  นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) มีผูใ้ห้
ความหมายของนโยบายและการบริหารงานไว ้ดงัน้ี 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 14) ใหค้วามหมายของนโยบายและการบริหารงานไว้
วา่ นโยบายการบริหารจดัการ การมอบหมายงาน การติดต่อส่ือสารในองคก์าร ในหน่วยงานและ
การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
   กมลวรรณ ยอดมาลี (2558 : 8) ใหค้วามหมายของนโยบายและการบริหารงานไว้
วา่ การบริหารและจดัการภายในองคก์รหรือการสร้างกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแนว
ทางการปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนและมีทิศทางเดียวกนั เพื่อปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเป็นระบบ 
   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559 : 20) ใหค้วามหมายของนโยบายและการบริหารงานไวว้า่ 
การบริหารจดัการท่ีดีและจดัระบบงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีนโยบายเพื่อจดัสวสัดิการและสิทธิ
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ประโยชน์ใหก้บับุคลากรอยา่งชดัเจน และความเห็นดว้ยของบุคลากรผูป้ฏิบติังานกบัเป้าหมายการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
   สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดีและจดั
ระบบงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน ท่ีมีหลกัการปฏิบติัท่ีจะน าพา
โรงเรียนสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยการร่วมมือกนัวางแผนและประชาสัมพนัธ์ใหค้รูเอกชนหรือ
บุคลากรทราบล่วงหนา้ เพื่อถือปฏิบติั และน าไปสู่ความส าเร็จของงานท่ีรับผดิชอบ 
   2.5  สภาพการท างาน (Working Condition) มีผูใ้หค้วามหมายของสภาพการ
ท างานไว ้ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 7) ใหค้วามหมายของสภาพการท างานไวว้า่ การท่ี
สถานท่ีท างานมีแสงสวา่ง อุณหภูมิ เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน และอุปกรณ์เคร่ืองมือ วสัดุ
ส านกังาน มีสภาพดีทนัสมยั และมีจ านวนเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 14) ใหค้วามหมายของสภาพการท างานไวว้า่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ แสง สี เสียง อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการท างาน ความ
ปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน ปริมาณงาน การถ่ายเทอากาศในสถานท่ีท างาน ตลอดจนส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการท างาน 
   อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 7) ใหค้วามหมายของสภาพการท างานไวว้า่ 
สถานท่ีท างานทั้งภายใน ภายนอกอาคาร สะอาด ดูสวยงาม มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอ ช่วยกระตุน้
ใหมี้ความตอ้งการในการปฏิบติังาน มีลกัษณะของท่ีท างานเป็นสัดส่วนและมีความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน การท างานรู้สึกไดถึ้งลกัษณะของการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
   สรุปไดว้า่ สภาพการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศท่ีเหมาะสม
ในการท างาน มีความปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้
ครูเอกชนเกิดความพอใจในการปฏิบติังานจดัการเรียนการสอน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ท าใหค้รูเอกชนเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
   2.6  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) มีผูใ้หค้วามหมายของความเป็นอยู่
ส่วนตวัไว ้ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 7) ใหค้วามหมายของความเป็นอยูส่่วนตวัไวว้า่ การท่ี
บุคลากรมีสถานท่ีปฏิบติังาน ไม่ห่างไกลจากครอบครัว มีความสุขและพอใจกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่
   อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 7) ใหค้วามหมายของความเป็นอยูส่่วนตวั
ไวว้า่ สถานการณ์หรือลกัษณะของงานมีผลต่อชีวติและความเป็นอยูส่่วนตวั เช่น การโยกยา้ย
ต าแหน่งหนา้ท่ีบ่อย ๆ ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
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   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559 : 20) ใหค้วามหมายของความเป็นอยูส่่วนตวัไวว้า่         
การท างานตามหนา้ท่ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาหรือความรู้สึกใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัวและ 
เร่ืองส่วนตวั และสมาชิกในครอบครัว เห็นวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการเล้ียง
ครอบครัว 
   สรุปไดว้า่ ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง สถานการณ์หรือลกัษณะของงาน         
ท่ีครูเอกชนรู้สึกจากงานท่ีปฏิบติัอยู ่ซ่ึงมีผลต่อชีวิต ความเป็นอยูส่่วนตวัและครอบครัว 
   2.7  ความมัน่คงในงาน (Job Security) มีผูใ้หค้วามหมายของความมัน่คงในงาน
ไว ้ดงัน้ี 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 14) ใหค้วามหมายของความมัน่คงไวว้า่ ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนมาจากงานท่ีปฏิบติัหรือความมัน่คงในอาชีพและองคก์ร 
   กมลวรรณ ยอดมาลี (2558 : 9) ใหค้วามหมายของความมัน่คงในงานไวว้า่ 
ความรู้สึกต่ออาชีพท่ีตอ้งการความมัน่คงและความย ัง่ยนืจากการก าหนดทิศทางและลกัษณะหนา้ท่ีท่ี
ชดัเจนในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถระบุจุดประสงคใ์นการปฏิบติังาน รวมถึง
ความกา้วหนา้ ต าแหน่งท่ีไดรั้บและความรู้สึกพึงพอใจในอาชีพ 
   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559 : 9) ใหค้วามหมายของความมัน่คงในงานไวว้า่ ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีเห็นวา่ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง และงานท่ีท าเป็นอาชีพท่ีย ัง่ยนื อีกทั้ง
หน่วยงานก็เป็นองคก์ารท่ีมัน่คง สามารถเป็นท่ีพึ่งไดต้ลอดชีวติ 
   สรุปไดว้า่ ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของครูเอกชนท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงของโรงเรียนและการไดรั้บความคุม้ครอง
จากโรงเรียน ท่ีสามารถเป็นท่ีพึ่งไดต้ลอดชีวิต 
   2.8  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) มีผูใ้หค้วามหมายของ
วธีิการปกครองบงัคบับญัชาไว ้ดงัน้ี 
   ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557 : 6) ใหค้วามหมายของวธีิการปกครองบงัคบับญัชาไว้
วา่ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาปกครองดว้ยความยติุธรรม เสมอภาค และมีการก าหนดนโยบายในการ
บริหารงานองคก์รอยา่งชดัเจน 
   สุกญัญา จนัทรมณี (2557 : 14) ใหค้วามหมายของวธีิการปกครองบงัคบับญัชาไว้
วา่ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารจดัการหรือการปกครองดูแลผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
ใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 8) ใหค้วามหมายของวธีิการปกครองบงัคบั
บญัชาไวว้า่ การใหค้  าแนะน า สามารถวเิคราะห์ความสามารถของผูท้  างานได ้ไม่วา่จะเป็น
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สถานการณ์ใด รวมถึงความสามารถของผูบ้ริหารในการจดัการและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และ
ตดัสินเร่ืองต่าง ๆ ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งยติุธรรม 
   สรุปไดว้า่ วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการบริหารงานใหด้ าเนินไปไดด้ว้ยดีหรือมีการปกครอง ดูแลครูเอกชน ใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการมอบหมายงานตรงกบัความสามารถ
ของครูเอกชนแต่ละคนอยา่งเหมาะสม และใหค้วามเป็นธรรมต่อครูเอกชนโดยเท่าเทียมกนั 
  

การปฏบัิติงานของครูเอกชน 
 บทบาทหน้าทีค่รู 
 บทบาท หมายถึง การกระท าตามบท การท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาทของพ่อ
แม่ บทบาทของครู (ราชบณัฑิตยสถาน. 2546 : 602) :ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 ยนต ์ ชุ่มจิต (2553 : 74) ไดใ้หค้วามหมายของ บทบาท คือ ภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบตาม
สถานภาพของแต่ละบุคคล หมายความวา่ บุคคลใดมีสถานภาพหรือต าแหน่งอยา่งใด ก็ตอ้ง
รับผดิชอบตามสถานภาพหรือต าแหน่งของตนท่ีไดม้า ไม่วา่จะไดม้าโดยก าเนิด โดยการกระท า 
หรือโดยการแต่งตั้งใหเ้ป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวงั เช่น บุคคลท่ีเป็นพอ่แม่ ไดส้ถานภาพน้ีมาเพราะ
การกระท าของตนเอง เม่ือให้ก าเนิดบุตรก็ตอ้งใหก้ารเล้ียงดูจนบุตรเติบโต ปลอดภยัจากโรคภยัไข้
เจบ็ต่าง ๆ และใหก้ารศึกษาอบรมบุตรใหเ้ป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ เป็นพลเมืองดีของสังคม
ต่อไป ส่วนบุตรท่ีเกิดมานั้น มีสถานภาพเป็นลูกของพอ่แม่ ต าแหน่งน้ีถือวา่ไดม้าโดยก าเนิด ก็ตอ้ง
ตอบแทนบุญคุณของพอ่แม่โดยการช่วยเหลือกิจการงานของพอ่แม่ ประพฤติตนเป็นคนดีใหพ้อ่แม่
ช่ืนใจอยา่งน้ี เป็นตน้ 
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2557 : 1) ไดก้ล่าวถึง บทบาทของครูจากค าวา่ “TEACHERS” 
หรือเรียกวา่ TEACHERS MODELซ่ึงจ าแนกบทบาทไว ้ดงัน้ี 
  1.  T - Teaching (การสอน) หมายถึง บทบาทในการท าหนา้ท่ีสั่งสอนศิษยใ์หเ้ป็นคน
ดี มีความรู้ในวชิาการทั้งปวง ซ่ึงถือวา่เป็นงานหลกัของครูทุกคน ทุกระดบัชั้นท่ีสอน ดงันั้น ครูทุก
คนจึงควรตระหนกัในเร่ืองการสอนเป็นอนัดบัแรก โดยถือวา่ หวัใจความเป็นครู คือ การอบรมสั่ง
สอนศิษยใ์หเ้ป็นคนดีมีความรู้ในวทิยาการทั้งปวง  
  2.  E - Ethics (จริยธรรม) หมายถึง การท่ีครูมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการ
ส่งเสริมจริยธรรมใหแ้ก่นกัเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีและ ความรับผดิชอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง
ของครู นอกจากครูอาจารยจ์ะตอ้งอบรมส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผูมี้จริยธรรมแลว้ ครูทุกคนก็จะตอ้ง
ประพฤติปฏิบติัตนให้เป็นผูมี้จริยธรรมอนัดีงามเหมาะสมดว้ย เพื่อเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ลูกศิษย ์
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  3.  A - Academic (วชิาการ) หมายถึง การท่ีครูตอ้งมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ในทางวชิาการ ทั้งของตนเองและของลูกศิษย ์ดงันั้น ครู อาจารยทุ์กคนตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
อยูเ่ป็นประจ า หากไม่ท าเช่นนั้นก็จะเป็นคนท่ีลา้สมยั ไม่ทนัต่อวทิยาการใหม่ ๆ ซ่ึงมีอยูม่ากมายใน
ปัจจุบนัน้ี  
  4.  C - Cultural Heritage (การสืบทอดวฒันธรรม) หมายถึง ครู อาจารยต์อ้งท าหนา้ท่ี
รับผดิชอบในการสืบทอดวฒันธรรมจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึง ซ่ึงครูอาจท าได ้2 ทาง คือ 
   4.1  การปฏิบติัตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงามของชาติ เช่น แต่งกายให้
ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัโอกาสและสถานท่ี หรือการแสดงความเคารพและกิริยามารยาทแบบไทย ๆ 
หรือการจดังานพิธีต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งานบวช  
   4.2  การอบรมสั่งสอนใหลู้กศิษย ์เขา้ใจในวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยท่ีดี  
  5.  H - Human Relationship (มนุษยสัมพนัธ์) หมายถึง ครูอาจารยต์อ้งท าตวัใหมี้
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลทัว่ ๆ ไป เพราะการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยใหค้รูสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในส่วนตวัและส่วนรวมการมีมนุษยสัมพนัธ์ของครู 
สามารถจ าแนกออกได ้ดงัน้ี 
   5.1  มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน ครูควรสอนให้ลูกศิษยมี์ความรู้ใน
วชิาการต่าง ๆ มีความประพฤติท่ีดี เป็นท่ีปรึกษาของลูกศิษย ์พยายามหาทางช่วยเหลือถา้ลูกศิษยท่ี์มี
ปัญหา  
   5.2  มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัครู ครูทุกคนควรมีความสามคัคีกนั                
ถา้สถานศึกษาใดมีครู อาจารยท่ี์สมานสามคัคีกนั การพฒันาโรงเรียนและวชิาการก็จะเจริญกา้วหนา้
ไปรวดเร็ว  
   5.3  มนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูป้กครองและชุมชน ผูป้กครองนกัเรียนเป็น
บุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการเรียนการสอนและการพฒันาโรงเรียน ถา้โรงเรียนใด
สามารถโนม้นา้วให้ผูป้กครองเขา้มา  
  6.  E - Evaluation (การประเมินผล) หมายถึง การประเมินผลการเรียนการสอนของ
นกัเรียน หนา้ท่ีและความรับผดิชอบในดา้นน้ีถือวา่มีความส าคญัยิง่ประการหน่ึง เพราะการ
ประเมินผลการเรียนการสอนเป็นการวดัความเจริญกา้วหนา้ของลูกศิษยใ์นดา้นต่าง ๆ หากครูสอน
แลว้ไม่มีการวดัผล ครูก็ไม่สามารถรู้ไดว้า่ลูกศิษยข์องตนเองจะมีความเจริญกา้วหนา้มากนอ้ย
เพียงใด ส าหรับการประเมินผลของนกัเรียน สามารถท าไดห้ลายแบบ ไดแ้ก่ การสังเกต               
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การสัมภาษณ์ การสอบ การศึกษาเป็นรายบุคคล การใชแ้บบสอบถามและแบบส ารวจ การบนัทึกยอ่
และระเบียนสะสม และอ่ืน ๆ 
  7.  R - Research (การวจิยั) หมายถึง การท่ีครูตอ้งเป็นนกัแกปั้ญหา เพราะการวจิยัเป็น
วธีิการแกปั้ญหาและการศึกษาหาความรู้ ความจริงท่ีเช่ือถือไดโ้ดยใชว้ธีิการท่ีเช่ือถือได ้ 
  8.  S - Service (การบริการ) หมายถึง การใหบ้ริการแก่ศิษย ์ผูป้กครองและชุมชน เช่น 
การใหบ้ริการความรู้แก่คนในทอ้งถ่ิน ทั้งในดา้นความรู้ทางอาชีพ สุขภาพอนามยั การใหค้  าปรึกษา
หารือ และการร่วมกนัแกปั้ญหาของชุมชน 
 แฮวงิเฮิรสท ์(Havinghuerst. 1960) และเลอวนี (Levine. 1971 : 1) ไดก้ล่าวถึง บทบาทครู
ไว ้2  ดา้น คือ บทบาทของครูในชุมชน และบทบาทของครูในโรงเรียน ดงัน้ี  
  1.  บทบาทของครูในชุมชน ไดแ้ก่  
   1.1  ผูน้ าการเปล่ียนแปลงและนกัปฏิรูปสังคม  
   1.2  ผูริ้เร่ิมบุกเบิกความคิด  
   1.3  ผูผ้ดุงรักษาวฒันธรรม  
   1.4  ผูค้วรแก่การยกยอ่ง  
   1.5  ผูใ้หบ้ริการสาธารณะ  
  2.  บทบาทของครูในโรงเรียน ไดแ้ก่  
   2.1  ผูอ้บรมเล้ียงดูหรือสร้างสังคมประกิต   
   2.2  ผูเ้ป็นตวักลางหรือผูก่้อใหเ้กิดการเรียนรู้  
   2.3  ผูรั้กษาวนิยั 
   2.4  ผูเ้ป็นเสมือนพอ่แม่  
   2.5  ผูต้ดัสินหรือรักษากติกา  
   2.6  ผูเ้ป็นท่ีพึ่งของเด็ก 
 บาร์และคณะ (Barr et al. 1967 : 136) ไดก้ล่าวถึง บทบาทครูผา่นบทบาทหนา้ท่ี  4  ดา้น 
ดงัน้ี  
  1.  ครูในฐานะผูอ้  านวยการสอน  
  2.  ครูในฐานะเพื่อนและผูใ้หค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน  
  3.  ครูในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของชุมชนโรงเรียน  
  4.  ครูในฐานะสมาชิกของสมาคมวชิาชีพ 
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 สรุปไดว้า่ บทบาทครู คือ ภาระและหนา้ท่ีตามสถานภาพของครู ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อ
ตนเอง ต่อศิษย ์ต่อสถาบนัวชิาชีพ ต่อสังคมทุกระดบั โดยแบ่งได ้4 บทบาทส าคญั ดงัน้ี 
   1.  บทบาทดา้นการศึกษา  
   เป็นการพฒันาผูเ้รียนทางดา้นวชิาการ การจดัการความรู้และออกแบบการเรียนรู้
ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน จดัเตรียมการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกนัผูเ้รียน สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้
เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ รวมทั้งการจดักิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์จริง และอบรมสั่งสอนดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ในโรงเรียนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั  
  2.  บทบาทดา้นสังคมและชุมชน  
   ครูตอ้งเป็นคนดี เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัชุมชน เป็นผูน้ าในการสร้างความ
เขม้แขง็ใหเ้กิดข้ึนในชุมชน สืบทอดและรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงามของ
ชาติ ช่วยทะนุบ ารุงรักษาศาสนาใหมี้ความมัน่คงควบคู่กบัสถาบนัชาติและสถาบนัพระมหากษตัริย ์
มีความเล่ือมใสและศรัทธาในศาสนาท่ีนบัถือ ปฏิบติัตามหลกัธรรมและปฏิบติัศาสนกิจเป็นประจ า 
นอกจากนั้น ครูจะตอ้งช่วยส่งเสริมและพฒันาวฒันธรรมของชาติใหม้ัน่คง ถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดี
งามใหแ้ก่เยาวชนของชาติ 
  3.  บทบาทดา้นเศรษฐกิจ  
   ครูเป็นผูมี้ส่วนช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจชาติตามวถีิพอเพียง โดยการใหค้วามรู้
แก่นกัเรียน และเนน้ทกัษะในการท างานต่าง ๆ เพื่อนกัเรียนจะไดมี้ความรู้ท่ีไดม้าตรฐานและ
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกัการประหยดั อดออม และใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า ครูตอ้งเป็นผูส้อนใหผู้เ้รียนรู้จกัเวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิงเสพ
ติด เพื่อใหเ้ยาวชน เติบโตเป็นพลงัท่ีเขม้แขง็ในการพฒันาชาติต่อไป 
  4.  บทบาทดา้นการเมืองการปกครอง  
   ครูตอ้งปลูกฝังความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ผูเ้รียน สร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งให้เกิดข้ึนแก่คนในชาติโดยการจดักิจกรรม     
การเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งกบันกัเรียนและผูป้กครอง ครูตอ้งจดัการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและระบบการเมืองการปกครองของประเทศ และมีส่วนช่วยในการ
พฒันาการเมืองการปกครองใหมี้ความมัน่คง โดยการใหค้วามรู้ในเร่ืองระบบการปกครองของ
ประเทศ โดยเฉพาะระบอบประชาธิปไตยแก่เด็กและคนในชุมชน สนบัสนุนและฝึกหดัใหน้กัเรียน
รู้จกัรูปแบบการปกครองประเทศ โดยใหมี้การจดัตั้งสภานกัเรียน การเลือกหวัหนา้ชั้น เป็นตน้ 
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 การปฏิบัติงานของครู 
 ส านกังานเลขาธิการคุรุสภา (2556) ไดอ้อกขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพใน
การปฏิบติังานของครู พ.ศ.2556 โดยมีมาตรฐานวชิาชีพดา้นการปฏิบติังาน 12  ขอ้  ดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี  1  ปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเพื่อพฒันาวชิาชีพครูใหก้า้วหนา้อยูเ่สมอ 
หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมทางวชิาการเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพครู การศึกษาคน้ควา้เพื่อพฒันา
ตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวชิาการท่ีองคก์ารหรือ
หน่วยงาน หรือสมาคมจดัข้ึน เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา และการประชุม ปฏิบติัการ 
ทั้งน้ีตอ้งมีผลงานหรือรายงานท่ีปรากฏชดัเจน 
  มาตรฐานท่ี  2  ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียน 
หมายถึง การเลือกอยา่งชาญฉลาดดว้ยความรักและหวงัดีต่อผูเ้รียน ดงันั้น ในการเลือกกิจกรรม    
การเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ครูตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นหลกั 
  มาตรฐานท่ี  3  มุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เตม็ตามศกัยภาพ หมายถึง การใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ความสามารถของครูท่ีจะใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด ตามความถนดั ความสนใจ 
ความตอ้งการโดยวเิคราะห์ วินิจฉยัปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ปรับเปล่ียนวธีิการสอน
ท่ีจะใหไ้ดผ้ลดีกวา่เดิม รวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่าง ๆ ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน
อยา่งเป็นระบบ 
  มาตรฐานท่ี  4  พฒันาแผนการสอนใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง หมายถึง         
การเลือกใช ้ปรับปรุง หรือสร้างแผนการสอน บนัทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถน าไปใชจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 
  มาตรฐานท่ี  5  พฒันาส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ หมายถึง    
การประดิษฐคิ์ดคน้ ผลิต เลือกใชป้รับปรุงเคร่ืองมืออุปกรณ์ เอกสารส่ิงพิมพ ์เทคนิควธีิการต่าง ๆ 
เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
  มาตรฐานท่ี  6  จดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 
หมายถึง การจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ตาม
สภาพความแตกต่างของบุคคลดว้ยการปฏิบติัจริง และสรุปความรู้ทั้งหลายไดด้ว้ยตนเอง ก่อใหเ้กิด
ค่านิยมและนิสัยในการปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตวัผูเ้รียนตลอดไป 
  มาตรฐานท่ี  7  รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ หมายถึง   
การรายงานผลการพฒันาผูเ้รียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัการเรียนการสอนใหค้รอบคลุมสาเหตุ ปัจจยั 
และการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบติัในรายละเอียด  ดงัน้ี  
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   7.1  ปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งการไดรั้บการพฒันาและเป้าหมายของ
การพฒันา  
   7.2  เทคนิค วธีิการ หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใชเ้พื่อการพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียนและขั้นตอนวธีิการใชเ้ทคนิควธีิการหรือนวตักรรมนั้น ๆ  
   7.3  ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนดท่ีเกิดกบัผูเ้รียน  
   7.4  ขอ้เสนอแนะแนวทางใหม ่ๆ ในการปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดผ้ลดี
ยิง่ข้ึน 
  มาตรฐานท่ี  8  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน หมายถึง การแสดงออก        
การประพฤติและปฏิบติัในดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมท่ีเหมาะสม
กบัความเป็นครูอยา่งสม ่าเสมอ ท่ีท าใหผู้เ้รียนเล่ือมใสศรัทธาและถือเป็นแบบอยา่ง 
  มาตรฐานท่ี  9  ร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค ์หมายถึง การตระหนกั
ถึงความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติั
กิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และร่วม
รับผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้น 
  มาตรฐานท่ี  10  ร่วมมือกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรคใ์นชุมชน หมายถึง การตระหนกัใน
ความส าคญั รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร่วมมือ
ปฏิบติังานเพื่อพฒันางานของสถานศึกษาใหชุ้มชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั และ
ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ 
  มาตรฐานท่ี  11  แสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา หมายถึง การคน้หา 
สังเกต จดจ า และรวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกดา้น โดยเฉพาะสารสนเทศ
เก่ียวกบัวชิาชีพครู สามารถวเิคราะห์ วจิารณ์อยา่งมีเหตุผล และใชข้อ้มูลประกอบการแกปั้ญหา 
พฒันาตนเอง พฒันางาน และพฒันาสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  มาตรฐานท่ี  12  สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในทุกสถานการณ์ หมายถึง การสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยการน าปัญหาหรือความจ าเป็นในการพฒันาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเรียน และ
การจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาของ
ผูเ้รียนท่ีถาวร เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของครูอีกแบบหน่ึง ท่ีจะน าเอาวกิฤติต่าง ๆ มาเป็น
โอกาสในการพฒันา ครูจ าเป็นตอ้งมองมุมต่าง ๆ ของปัญหา แลว้ผนัมุมของปัญหาไปในทางการ
พฒันา ก าหนดเป็นกิจกรรมในการพฒันาของผูเ้รียน ครูจึงตอ้งเป็นผูม้องมุมบวกในสถานการณ์  
ต่าง ๆได ้กลา้ท่ีจะเผชิญปัญหาต่าง ๆ มีสติในการแกปั้ญหา มิไดต้อบสนองปัญหาต่าง ๆ ดว้ยอารมณ์
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หรือแง่มุมแบบตรงตวั ครูสามารถมองหกัมุมในทุก ๆ โอกาส มองเห็นแนวทางท่ีน าสู่ผลกา้วหนา้
ของผูเ้รียน 
 ธนา  ดุจเพญ็ (2557 : 58) กล่าววา่ การปฏิบติังานของครู คือ พิจารณาจากความสามารถ
ของครูในการพฒันาการสอนใหมี้คุณภาพ สามารถบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนและเป้าหมายของ
ชาติในการจดัการศึกษาพบวา่ ครูตอ้งมีลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ครูควรมีความรู้ความสามารถใฝ่รู้มี
พฤติกรรมท่ีดีมีความเขา้อกเขา้ใจนกัเรียน และมีความทุ่มเทกายใจในการท างานอยา่งเตม็
ความสามารถ เน่ืองจากประสิทธิภาพการท างานของครูมีผลเป็นอยา่งมากต่อการเรียนรู้ของเด็ก
นกัเรียนมีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีไดรั้บการมอบหมายไวต้ามกรอบท่ี
กฎหมายไดก้ าหนดไว ้หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของครูเป็นส่วนส าคญัในการประกอบวชิาชีพครู 
และการด ารงความเป็นครู หนา้ท่ีครูเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนเป็นหลกั ไดแ้ก่ งานสอน งานอบรม และงาน
พฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของแผนการสอน เกณฑม์าตรฐานการศึกษา เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนใหส้อดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ 
 สมหมาย ปวะบุตร (2558 : 44 - 46 ) กล่าววา่ การปฏิบติังานของครู คือ ครูในฐานะ
ผูรั้บผดิชอบหลกัควรมีหนา้ท่ีดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1.  ครูมีหนา้ท่ีในการศึกษาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้ความเขา้ใจ  
   หลกัสูตรนั้นเปรียบเสมือนแสงเทียนน าทางส าหรับครูในการจดัการเรียนรู้ ใน
หลกัสูตรแกนกลางฉบบัปัจจุบนันั้น ประกอบไปดว้ย รายละเอียดท่ีมีความจ าเป็นและส าคญั อาทิ 
ตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สมรรถนะท่ีส าคญั เป็นตน้ การท่ีครูเขา้ใจและรู้
รายละเอียดดงักล่าวทั้งหมดอยา่งเขา้ใจ จะส่งผลใหค้รูสามารถจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตาม
เป้าประสงคท่ี์หลกัสูตรวางไวไ้ด ้และการจดัการเรียนรู้นั้นจะเป็นส่ิงท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
สังคม  
  2.  ครูมีหนา้ท่ีวางแผนการจดัการเรียนรู้อยา่งมีระบบและล าดบัขั้นอยา่งชดัเจน  
   ครูท่ีดีตอ้งมีการวางแผนการจดัการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีดีตอ้งมีการ
น าไปปฏิบติั การปฏิบติัท่ีดีตอ้งเป็นไปตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีวางไว ้ซ่ึงสามารถเขา้ใจไดว้า่ 
การวางแผนการจดัการเรียนรู้นั้นถือเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ในบรรดากระบวนการทั้งหมด ครู
จ าเป็นตอ้งล าดบัขั้นให้ชดัเจนวา่จะสอนอะไรก่อน สอนอะไรหลงั แต่ถึงกระนั้นแผนการจดัการ
เรียนรู้ควรมีความยดืหยุน่ เปล่ียนแปลงไดต้ามโอกาสและสถานการณ์จริง ครูจึงควรมีความมัน่ใจท่ี
จะเผชิญกบัสถานการณ์ในชั้นเรียนไดทุ้กรูปแบบท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือความคาดหวงัและแผนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเตรียมไว ้การปรับแผนนั้นก็เพื่อใหมี้ความเหมาะสม เน่ืองจากวธีิการท่ีแตกต่างนั้น
อาจช่วยใหน้กัเรียนบางคนสามารถเรียนรู้และเขา้ใจในเน้ือหาไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากประเด็นขา้งตน้ 
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ส่ิงท่ีครูตอ้งค านึง คือ เร่ืองของเน้ือหาท่ีเตรียมมา ในแต่ละคร้ังของแผนการจดัการเรียนรู้นั้นตอ้ง
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเวลา มีความต่อเน่ือง เป็นเอกภาพไปตลอดเวลาของการจดัการเรียนรู้ 
ครูผูส้อนตอ้งสามารถปฏิบติักิจกรรมในแผนนั้นไดอ้ยา่งครบถว้น หากครูผูส้อนใชเ้น้ือหามาก      
แต่เวลานอ้ย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สัมพนัธ์กนั นกัเรียนจะเรียนแบบหนกัและไม่ไดฝึ้กปฏิบติัดว้ยตนเอง
เท่าท่ีควร จึงอาจส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่เป้าประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 
  3.  ครูมีหนา้ท่ีเลือกใชว้ธีิการจดัการเรียนรู้ท่ีแปลกใหม่และเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
   ครูควรใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในการจดัการเรียนรู้แต่ละคร้ัง และควร
สอนใหน้กัเรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ในชั้นเรียนกบัชีวติประจ าวนัเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งสมดุล และ
ฝึกใหน้กัเรียนพฒันาทกัษะกระบวนการคิดทุกรูปแบบ ไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ต่ในเฉพาะหนงัสือหรือใน
ชั้นเรียนเพียงเท่านั้น ดงันั้น ครูควรเช่ือมช่องวา่งระหวา่งทฤษฎีและการปฏิบติั ท าใหน้กัเรียนเกิด
ความช านาญในเร่ืองท่ีนกัเรียนสนใจ และสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในชีวิต ส าหรับการจดัการเรียนรู้
แบบผูเ้รียนเป็นส าคญั นกัเรียนตอ้งไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้จากการไดป้ฏิบติัจริง ลงมือท าจริง
ดว้ยตนเอง ดงันั้น ครูผูส้อนจึงมีหนา้ท่ีสร้างความกระตือรือร้น และแรงจูงใจในการเรียนรู้ คอย
กระตุน้แนะน าในส่ิงท่ีนกัเรียนสงสัย ตอ้งสร้างความใฝ่รู้ใฝ่เรียน พร้อมกนันั้นก็ฝึกฝนนกัเรียนใหมี้
สมรรถนะท่ีส าคญัตามหลกัสูตร อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด 
ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถในการใชท้กัษะชีวติ ความสามารถในการใช้
เทคโนโลย ีและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
  4.  ครูมีหนา้ท่ีใชห้ลกัจิตวทิยาแรงจูงใจให้เป็นและมีประสิทธิภาพสูงสุด  
   เน่ืองจากแรงจูงใจนั้นจะน าไปสู่กิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน ส่ิงท่ีครูจะตอ้ง
ท าในฐานะผูน้ าแนวทางการเรียนการสอนคือ การกระตุน้ใหเ้ด็ก ๆ รู้สึกถึงความตอ้งการของตน 
เพราะความตอ้งการจะน าให้นกัเรียนนั้นสนใจและใส่ใจกบับทเรียน จึงสามารถกล่าวไดว้า่แรงจูงใจ
ท่ีเหมาะสมจึงเป็นกุญแจส าคญัในการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับครูประถมศึกษานั้น 
การสร้างแรงจูงใจถือเป็นส่ิงส าคญั เพราะดว้ยพฒันาการทางสังคมและอารมณ์ของนกัเรียนในระดบั
น้ียงัไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งสมบูรณ์ การท่ีนกัเรียนจะจดจ่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นระยะเวลานาน ๆ    
นั้นเป็นเร่ืองยาก ซ่ึงส่ิงน้ีอาจเป็นปัญหาของครูผูส้อนทุกคน แนวทางท่ีดีทางหน่ึงคือ ใหผู้เ้รียนจะ
สร้างเป้าหมายใหม่ ๆ ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อดึงใหเ้ขาเห็นความส าคญัของส่ิงท่ีเขาจะไดเ้รียนรู้          
การสร้างแรงจูงใจในการเรียนท่ีดีอีกวธีิการหน่ึงคือ อารมณ์ขนั ในชั้นเรียนนั้นครูควรเล่าเร่ืองตลก
ใหน้กัเรียนฟังบา้ง การมีอารมณ์ขนัจะช่วยทลายก าแพงระหวา่งครูกบันกัเรียนไดแ้ละเป็นการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ท่ีดีอีกดว้ย  
  5.  ครูมีหนา้ท่ีสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้และสนุกสนาน  
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   ไม่วา่จะเป็นบรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) และบรรยากาศทาง
จิตวทิยา (Psychological Atmosphere) ซ่ึงบรรยากาศทางกายภาพ คือ การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ภายในหอ้งเรียนใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาด น่าอยู ่มีส่ือการเรียนรู้ท่ีครบครัน พร้อมท่ี
จะส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียนทุกคน การอาศยัความร่วมมือในการสร้างบรรยากาศ
ทางกายภาพจากผูเ้รียนถือเป็นอีกหนทางหน่ึงในการท าใหผู้เ้รียนรู้สึกชอบและตอ้งการจะอยูใ่นชั้น
เรียนเพราะเขานั้นไดมี้ส่วนร่วมในการสร้างสรรครู์ปแบบของชั้นเรียนของเขาเอง ดา้นบรรยากาศ
ทางจิตวทิยา คือ บรรยากาศทางดา้นจิตใจท่ีนกัเรียนรู้สึกอบอุ่น มีความสบายใจ มีความสัมพนัธ์อนัดี
ต่อกนั มีความเป็นกนัเอง ส าหรับการสร้างบรรยากาศความเป็นกนัเองในชั้นเรียนระหวา่งครูและ
นกัเรียนนั้น ครูควรท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมการสอน ไม่ใช่บรรยากาศท่ีครูยนือยูห่นา้
ชั้นตลอดทั้งชัว่โมงการเรียน หรือนกัเรียนตอ้งจบัจอ้งสายตาไปท่ีกระดานด าเพียงอยา่งเดียว  
  6.  ครูมีหนา้ท่ีในการประเมินการจดัการเรียนรู้และพฒันาการของผูเ้รียน  
   การประเมินผลนั้นถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัการเรียนรู้ รายละเอียดใน
การประเมินตอ้งมีใหค้รบทุกปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน ไม่วา่จะเป็นการ
ประเมินตวัครู การประเมินตวันกัเรียน การประเมินส่ือส าหรับการจดัการเรียนรู้ การประเมินทั้ง 3 
ประการนั้นถือเป็นส่ิงจ าเป็นเน่ืองจากส่งผลโดยตรงต่อการจดัการเรียนรู้และพฒันาการทุกดา้น 
ไดแ้ก่ พฒันาการดา้นสติปัญญา พฒันาการดา้นสังคม พฒันาการดา้นร่างกายและพฒันาการดา้น
คุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ การปฏิบติังานของครู คือ หนา้ท่ีของครูตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพดา้นการ
ปฏิบติังาน คือ การมุ่งเนน้จดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย อธิบายใหผู้เ้รียน
เขา้ใจอยา่งชดัแจง้ เอาใจใส่ดูแลตนเองและครอบครัวอยา่งดี จดัเตรียมวางแผนการสอน                  
มีทกัษะการประเมินผูเ้รียน ใหค้วามร่วมมือกบัชุมชน ท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม ปฏิบติัตนตาม
กฎหมาย และรักษามาตรฐานของวชิาชีพครู ภายใตก้ารท างานในโรงเรียนเอกชน 
  

โรงเรียนเอกชน 
 ในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายวา่ดว้ย
การศึกษาแห่งชาติ วา่ดว้ยการก าหนดหลกัการบริหารและจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนให้มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล และมีคณะกรรมการบริหารเพื่อท าหนา้ท่ีบริการและจดัการศึกษาโรงเรียน
เอกชนมีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากบัติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
เช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ นอกจากน้ีเพื่อใหเ้อกชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยรัฐ
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พร้อมใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน และอภิสิทธ์ิประโยชน์อยา่งอ่ืน รวมทั้งสนบัสนุนทางดา้น
วชิาการใหแ้ก่สถานศึกษาของเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 2551 : 69) 
 ทีม่าของโรงเรียนเอกชน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
(กรมวชิาการ. 2546) ในส่วนท่ี 3 การบริหารและจดัการศึกษาของเอกชน ประกอบดว้ย 
 มาตรา  43  การบริหารและจดัการศึกษาของเอกชนใหมี้ความเป็นอิสระ โดยมีการก ากบั 
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ 
 มาตรา  44  ใหส้ถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการ
บริหารประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรั้บใบอนุญาต ผูแ้ทนผูป้กครองผูแ้ทนองคก์ร
ชุมชน ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวนกรรมการ คุณสมบติั หลกัเกณฑ ์วธีิการ
สรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระด ารงต าแหน่ง และการพน้จากต าแหน่งให้
เป็นไปตามก าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา  45  ก าหนดใหส้ถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและทุกประเภท        
การศึกษาโดยรัฐตอ้งก าหนดนโยบายและมาตรการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของเอกชนใน
ดา้นการศึกษา การก าหนดนโยบายและแผนการจดัการศึกษาของรัฐของเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหค้  านึงถึงผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของเอกชน 
 มาตรา  46  ก าหนดให้รัฐตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน การลดหยอ่นหรือการยก 
เวน้ภาษีและสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ในทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตาม
ความเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวชิาการใหส้ถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและ
สามารถพึ่งตนเองได ้
 มาตรา  60  ก าหนดให้รัฐจดัสรรงบประมาณแผน่ดินใหก้บัการศึกษาในฐานะท่ีมีความ 
ส าคญัสูงสุดต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของประเทศ โดยจดัสรรเงินอุดหนุนทัว่ไปเป็นค่าใชจ่้ายรายบุคคล
ท่ีเหมาะสมแก่ผูเ้รียนการศึกษาภาคบงัคบัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัโดยรัฐและเอกชนใหเ้ท่าเทียม
กนั 
 พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  พ.ศ. 2550  แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ. 2554           
ตราข้ึนใชแ้ทนพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ย
การศึกษาแห่งชาติ โดยก าหนดหลกัการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนใหมี้ฐานะ
เป็นนิติบุคคลและมีคณะกรรมการบริหาร เพื่อท าหนา้ท่ีบริหารและจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนให้
มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากบั ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบั
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สถานศึกษาของรัฐ นอกจากน้ีเพื่อให้เอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยรัฐพร้อมใหก้าร
สนบัสนุนดา้นเงินอุดหนุน และสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืนรวมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวชิาการ
ใหแ้ก่สถานศึกษาของเอกชนมีบทบญัญติัประกอบดว้ย 
 หมวด  1  คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 หมวด  2  โรงเรียนในระบบ บญัญติัเก่ียวกบัการจดัตั้งและเปิดด าเนินการ ทรัพยสิ์นและ
บญัชีการอุดหนุนและส่งเสริม กองทุน การสงเคราะห์ การคุม้ครองการท างาน การก ากบัดูแล จรรยา 
มรรยาท วนิยั และหนา้ท่ี การโอนใบอนุญาตให้จดัตั้งโรงเรียนในระบบ การเลิกกิจการและการ
ช าระบญัชี การอุทธรณ์ 
 หมวด  3  โรงเรียนนอกระบบ 
 หมวด  4  พนกังานเจา้หนา้ท่ี 
 หมวด  5  บทก าหนดโทษ 
 และเน่ืองจากบทบญัญติัของพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550  ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัผูอ้นุญาต การโอนกรรมสิทธ์ิและสิทธิครอบครองในท่ีดิน คณะกรรมการบริหารของ
โรงเรียนในระบบและคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์จงัหวดั การจดัท าบญัชีและการตรวจสอบบญัชี
รวมทั้งการก าหนดใหมี้กองทุนส ารองของโรงเรียนในระบบไดเ้กิดปัญหาในการปฏิบติั และไม่
สอดคลอ้งกบัการด าเนินการของโรงเรียนเอกชน ประกอบกบับทบญัญติัในส่วนของการ
ประกนัสังคมไดก้ าหนดครอบคลุมบุคคลซ่ึงมิไดมี้หนา้ท่ีหลกัดา้นการสอนหรือสนบัสนุนการศึกษา 
จึงไดมี้การปรับปรุงบทบญัญติัในเร่ืองดงักล่าวให้เหมาะสม โดยตราพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน 
(ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2554  ซ่ึงมีการปรับปรุงในประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
  - ก าหนดให้โรงเรียนนอกระบบ ครอบคลุมสถาบนัศึกษาปอเนาะและศูนยก์ารศึกษา
อิสลามประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) 
  - ก าหนดให้เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีฐานะเป็นอธิบดีและ
สามารถมอบอ านาจใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัท าหนา้ท่ี “ผูอ้นุญาต” ได ้
  - แกไ้ขเพิ่มเติมองคป์ระกอบของคณะกรรมการบริหารของโรงเรียนในระบบให้
สอดคลอ้งกบัขนาดและประเภทของโรงเรียน 
  - ยกเลิกการควบคุมอตัราผลตอบแทนของโรงเรียนในระบบ 
  - ยกเลิกบทบญัญติัเก่ียวกบักองทุนส ารอง และการจดัสรรผลก าไรเขา้กองทุน 
  - ขยายระยะเวลาในการตรวจสอบบญัชีของโรงเรียนในระบบใหส้อดคลอ้งกบั
ระยะเวลาในการยืน่เสียภาษีของนิติบุคคล 
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  - แกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติั เพื่อใหบุ้คลากรอ่ืนของโรงเรียนสามารถกลบัเขา้ระบบ
ประกนัสังคมได ้
  - ปรับปรุงองคป์ระกอบของคณะกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์ใหส้อดคลอ้งในกรณีท่ี       
ผูว้า่ราชการจงัหวดัท าหนา้ท่ีผูอ้นุญาต และเพิ่มผูแ้ทนภาคเอกชนในคณะกรรมการฯ 
  - ผูรั้บใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้ง
โอนกรรมสิทธ์ิท่ีดินหรือสิทธิครอบครองใหแ้ก่โรงเรียน 
 จริยา แสงกรด (2557 : 37) กล่าววา่ จะเห็นไดว้า่การศึกษาเอกชนในประเทศไทย เร่ิมตน้
มาตั้งแต่สมยัลา้นนาสมยัสุโขทยัเร่ือย ๆ มาจนถึงสมยัรัตนโกสินทร์ และไดมี้บทบาทในการจดั
การศึกษา และพฒันาบุคลากรของประเทศมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบนั 
 นภารัตน์  ชลศฤงคาร (2557 : 42) กล่าววา่ การศึกษาเอกชนไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัใน
การจดัการศึกษานบัตั้งแต่สมยัสุโขทยั โดยจดัในวดั วงั บา้น ในสมยัต่าง ๆ คณะมิชชนันารีชาว
อเมริกนัเขา้มาเผยแผศ่าสนา และสอนหนงัสือใหป้ระชาชนท่ีสนใจดว้ย  ท าใหโ้รงเรียนราษฎร์เป็นท่ี
กล่าวถึงของชาวไทยเป็นอยา่งมาก ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ไดน้ าระบบการศึกษาแบบตะวนัตก เขา้มาจดั
ในประเทศไทยและใหโ้อกาสเอกชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ในตน้สมยัรัชกาลท่ี 6 ไดจ้ดัตั้ง
โรงเรียนเอกชน เป็นโรงเรียนนิติบุคคล  โดยความควบคุม ดูแล ตรวจการของกระทรวงศึกษาธิการ
ในปี พ.ศ. 2461 ไดมี้การประกาศพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ฉบบัแรกและมีการเปล่ียนช่ือจาก
โรงเรียนบุคคลเป็นโรงเรียนราษฎร์ หลงัจากนั้นยงัไดมี้การออกพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์อีก
หลายฉบบั พ.ศ. 2525 ไดเ้ปล่ียนเป็นโรงเรียนเอกชน อยูภ่ายใตค้วามควบคุม ดูแล ตรวจการของ
กระทรวงศึกษาธิการในช่วงน้ีไดใ้หค้วามส าคญัแก่กิจการศึกษาในระดบัสูง เปิดโอกาสใหเ้อกชนมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชาติ 
 ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2558 : 126) กล่าววา่ การจดัการศึกษาเอกชนมีข้ึนในสมยักรุง
ศรีอยธุยาจากจดหมายเหตุของมองซิเออร์ ลานิเยร์ กล่าววา่ เจา้พระยาวชิาเยนทร์ไดส้ร้างโรงเรียน
ราษฎร์ข้ึนหลายโรง เพื่อตอ้งการสอนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการคา้ขายกบัต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ฝร่ังเศสและจะจดหมายเหตุรายวนัของบาทหลวงเดอร์ซวัลีร์ ในปี พ.ศ. 2228 ไดก้ล่าวถึง โรงเรียน
ราษฎร์ในสมยันั้น 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนศรีอยธุยา โรงเรียนมสัแพรนด ์โรงเรียนสามเณร และใน
สมยัรัชกาลท่ี 5 มีการก าหนดนโยบายการจดัการศึกษาเอกชนข้ึนเป็นคร้ังแรกในพ.ศ. 2441         
โดนเรียกโรงเรียนราษฎร์ของพวกมิชชนันารีวา่ “โรงเรียนเชลยศึก” ต่อมาสมยัรัชกาลท่ี 6 รัฐบาล
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ข้ึนเป็นคร้ังแรกในพ.ศ. 2461 เปล่ียนช่ือโรงเรียนเอกชน
ใหม่วา่ ”โรงเรียนราษฎร์” ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์พ.ศ. 2461 อยา่งไรก็ตาม โรงเรียน
ราษฎร์เร่ิมมีความส าคญั เม่ือรัฐและเร่ิมท่ีจะสนบัสนุนการศึกษาเอกชนโดยเร่ิมในแผนการศึกษา
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แห่งชาติฉบบัพ.ศ. 2475 ซ่ึงระบุวา่ใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เพื่อแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลในขณะท่ีรัฐมีความตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนโรงเรียนราษฎร์ จึงไดป้ระกาศใช้
พระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ฉบบัท่ี 2  ข้ึนในปี พ.ศ. 2479  เพื่อควบคุมโรงเรียนราษฎร์ 
 สรุปไดว้า่ ท่ีมา ของโรงเรียนเอกชน คือ การจดัการศึกษาของ “ราษฎร์” ซ่ึงการเร่ิมตน้ของ
นกัวชิาการหลายท่านอาจยงัไม่ตรงกนั แต่ผูว้ิจยัไดพ้บวา่ ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นท่ีมาของโรงเรียนเอกชน คือ 
การท่ีประเทศชาติ ตอ้งการคนดี คนเก่ง คนท่ีมีความสามารถ จึงท าใหเ้กิดโดรงเรียนราษฎร์ข้ึนและ
ไดเ้ปล่ียนมาเป็นโรงเรียนเอกชนโดยมีกฎหมายควบคุม และติดตามผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
รวมถึงช่วยสนองนโยบายและแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทุกยคุ ทุกสมยั ใหเ้ด็ก และเยาวชนไทย 
ไดรั้บการศึกษาท่ีเท่าเทียมมีมาตรฐานทดัเทียมสากล 
 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโรงเรียนเอกชน 
 จริยา แสงกรด (2557 : 40) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโรงเรียนเอกชน คือ  
จากบทบาทของโรงเรียนเอกชนต่อการจดัการศึกษาเอกชน จะเห็นไดว้า่เอกชนเป็นผูบุ้กเบิกการจดั
การศึกษาในระบบโรงเรียนในประเทศไทย และมีบทบาทในการจดัการศึกษาควบคู่กบัการจดั
การศึกษาของรัฐบาลมาโดยตลอด และมีส่วนช่วยผลิตบุคคลเพื่อพฒันาประเทศตลอดจนช่วยจดั
การศึกษาในส่วนท่ีรัฐจดัไม่ได ้ซ่ึงรัฐบาลเองก็สนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาตลอดมา 
 นภารัตน์  ชลศฤงคาร (2557 : 42 - 43) กล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโรงเรียน
เอกชน คือ นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2476 เป็นตน้มา การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนไดด้ าเนินการ
ควบคู่มากบัการจดัการศึกษาของรัฐ อยูภ่ายใตก้ารอุดหนุนส่งเสริมและควบคุมของกองโรงเรียน
ราษฎร์ รวมวสิามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ แต่เน่ืองจากการจดัการศึกษามีการขยายตวัอยา่ง
กวา้งขวาง จึงท าใหก้องโรงเรียนราษฎร์ไม่สามารถบริหารงานไดร้วดเร็ว ทนัความตอ้งการของ
ประชาชน สมาคมครูโรงเรียนราษฎร์แห่งประเทศไทยจึงเสนอความเห็นวา่ กองโรงเรียนราษฎร์ควร
ไดรั้บการยกวทิยฐานะให้เป็นกรมโรงเรียนราษฎร์หรือกรมการศึกษาเอกชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมและช่วยเหลือโรงเรียนเอกชน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษามากข้ึน
และเป็นการเสริมก าลงัใจให้เอกชนจดัการศึกษาไดก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐในเวลา
นั้นท่ีตอ้งการปรับปรุงระบบราชการตามนั้น สภาการศึกษาแห่งชาติจึงไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการ
ปรับปรุงโรงเรียนเอกชนข้ึน เพื่อพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียน
เอกชน เพื่อปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาทั้งทางดา้นวชิาการและดา้นการบริหาร ต่อมา กอง
โรงเรียนราษฎร์ไดรั้บการปรับปรุงใหเ้ป็นส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน โดยใชช่ื้อยอ่วา่ 
สช. มีฐานะเทียบเท่ากรม 1 ของกระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่วนัท่ี  1  ตุลาคม  พ.ศ. 2515  โดยโอน
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อ านาจหนา้ท่ีกิจการทรัพยสิ์นขา้ราชการลูกจา้งและเงินงบประมาณของกรมวสิามญัศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการเฉพาะในส่วน  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักองโรงเรียนราษฎร์และโอนมาในส่วนงาน
การศึกษาเอกชนไปเป็นของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2558 : 125) กล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโรงเรียนเอกชน 
คือ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในส่วน
การบริหารและการจดัการการศึกษาของเอกชนไดก้ าหนดสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาเอกชน ในดา้นการบริหารและการจดัการการศึกษาของเอกชนใหมี้ความเป็นอิสระ โดยมี
การก ากบัติดตามและการประเมินคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาจากรัฐและตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกบัสถานศึกษาของรัฐ สามารถจดัการศึกษาได้
ทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษา ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยท่ีรัฐตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้น
การเงินอุดหนุน การลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษีและสิทธิประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ในทาง
การศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสมและสามารถพึ่งพาตนเองได ้
 สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโรงเรียนเอกชน คือ โรงเรียนราษฎร์หรือโรงเรียน
เอกชน เป็นท่ียอมรับและมีส่วนร่วมการจดัการศึกษาของรัฐและสังคม มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย  
การจดักิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ ใหผู้เ้รียน เพื่อเป็นการสนบัสนุนนโยบายของรัฐและความ
ตอ้งการของสังคม ท าใหโ้รงเรียนเอกชนยงัสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ โดยมีเงินกองทุนใหเ้อกชนกูย้มืเพื่อขยายการจดัการศึกษาหรือ
จดัตั้งสถานศึกษาใหม่ นอกจากนั้น ยงัมีมาตราอ่ืนท่ีระบุใหส้ถานศึกษาเอกชนมีความเป็นอิสระ 
สามารถจดัการศึกษาไดทุ้กระดบัและทุกประเภท ภายใตก้ารก ากบั ติดตามและประเมินผลจากรัฐ 
และยงัสนบัสนุนเร่ืองเงินอุดหนุน เร่ืองภาษี และงานวชิาการต่าง ๆ อีกดว้ย 
 สภาพของโรงเรียนเอกชน 
 ดรุณี สุธรรมา (2555 : 19) ไดก้ล่าววา่ สภาพของโรงเรียนเอกชน คือ จากการวเิคราะห์
สภาพดงักล่าว ท าใหเ้ห็นวา่โรงเรียนเอกชนโดยทัว่ไปไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางดา้น
นโยบายของภาครัฐ สภาพเศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ท าให้โรงเรียนเอกชนตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว การท่ีรู้เท่าทนัอนาคตหรือการเปล่ียนแปลง ท าใหโ้รงเรียนเอกชนสามารถอยู่
รอดและด าเนินกิจการการเรียนการสอนไดต่้อไปในอนาคต 
 ธนา  ดุจเพญ็ (2557 : 3 - 4) ไดก้ล่าววา่ สภาพของโรงเรียนเอกชน คือ การศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนบางแห่งนั้น มีการจดัการเรียนการสอนท่ียงัอยูใ่นระดบัท่ีจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพ 
เน่ืองจากสาเหตุหลายประการ เช่น ครูไม่เขา้ใจในหลกัสูตร โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ 
ผูบ้ริหารไม่เป็นผูน้ าทางวชิาการ ครูขาดขวญัและก าลงัใจ โรงเรียนด าเนินกิจการไม่ถูกตอ้ง ท าใหค้รู
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และนกัเรียนเสียสิทธิประโยชน์ โรงเรียนขาดการพฒันาดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลย ีเป็นตน้       
ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี เกิดจากปัญหาต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ดา้นนโยบายการรับนกัเรียนภาครัฐ 
เน่ืองจากรัฐไม่มีการก าหนดสัดส่วนการรับนกัเรียนระหวา่งภาครัฐและเอกชนไวอ้ยา่งชดัเจน     
ดา้นกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีจ  านวนมาก จึงเป็นขอ้จ ากดัท่ีท าใหโ้รงเรียนไม่สามารถพฒันาตนเองได้
เตม็ศกัยภาพ และไม่สามารถปรับตวัไดท้นัตามกระแสโลกาภิวตัน์ ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐไดรั้บการสนบัสนุนไม่เพียงพอ เน่ืองจากรัฐมีงบประมาณท่ีจ ากดั จึงไม่สามารถพฒันาครู
และบุคลากรไดอ้ยา่งทัว่ถึง ดา้นบุคลากรโรงเรียนเอกชน บางส่วนไม่สามารถจ่ายเงินเดือนครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดเ้ตม็ตามวฒิุ และไม่มีการเพิ่มเงินเดือนอยา่งเป็นระบบและยติุธรรมท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถึงความกา้วหนา้ในชีวติการท างานของครูเอกชน เป็นสาเหตุท าใหค้รูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีอตัราเขา้ - ออกท่ีสูง และมีการลาออกระหวา่งปีการศึกษา ประกอบกบันโยบายรัฐท่ีมีการ
สอบแข่งขนัเพื่อบรรจุเขา้รับราชการ เป็นเหตุใหค้รูเอกชนเลือกสมคัรเขา้สอบและเกิดปัญหา       
การขาดครูในระหวา่งภาคเรียน อีกทั้งครูท่ีรับราชการ  มีความมัน่คง และความภาคภูมิในฐานะครู
มากกวา่การเป็นครูเอกชน อนัแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เสมอภาคในการจดัการศึกษาของภาครัฐและ
เอกชนอยา่งชดัเจน และการข้ึนอตัราเงินเดือนของขา้ราชการท่ีสร้างช่องวา่งระหวา่งเงินเดือนใหค้รู
เอกชน ท าใหค้รูขาดแรงจูงใจในการท างานเป็นอยา่งมาก 
 กนกลกัษณ์  จุลเดช (2558 : 39 - 40) ไดก้ล่าววา่ สภาพของโรงเรียนเอกชน คือ การจดัการ
ศึกษาในปัจจุบนัไดก้ าหนดนโยบายพื้นฐานชดัเจน ให้รัฐตอ้งจดัการศึกษาและสนบัสนุนให้
สถานศึกษาเอกชนจดัการศึกษา ใหเ้กิดความรู้คู่คุณธรรมและใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง   
ทางเศรษฐกิจและสังคม ดา้นสังคมการเรียนรู้ การจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งปรับสถานการณ์ใหท้นั
ต่อการเปล่ียนแปลงการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการบริหาร และการจดัการเรียนการสอน
สถานศึกษาเอกชนไดเ้ขา้มามีส่วนส าคญัในการจดัการศึกษาใหก้บัเด็กและเยาวชนชาวไทยมาอยา่ง
ยาวนาน จนถึงปัจจุบนัไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ คุณภาพของการศึกษาเอกชนมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
คุณภาพการศึกษาของประเทศ 
 สรุปไดว้า่ สภาพของโรงเรียนเอกชน คือ การจดัการศึกษาท่ีตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีสูง 
และการปรับตวัตามกระแสโลกท่ีกา้วหนา้อยา่งกา้วกระโดด จึงจ าเป็นให้โรงเรียนเอกชนตอ้งมี
นโยบายท่ีชดัเจน ตอบสนองต่อความตอ้งการของรัฐ สังคม ผูป้กครองและนกัเรียน โดยใชส่ื้อ 
นวตักรรม  เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาจดัการเรียนการสอน และคุณภาพของการศึกษาเอกชนมีส่วน
ส าคญัอยา่งยิง่เพื่อความอยูร่อดของโรงเรียนเอกชนเอง  
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ข้อมูลทัว่ไปของโรงเรียนเอกชน จังหวดับุรีรัมย์ 
 ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นหน่วยงานท่ีถูกจดัตั้งข้ึนตามค าสั่งหวัหนา้คณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ี 19/2560 สั่ง ณ วนัท่ี 3 เมษายน พ.ศ. 2560 เร่ือง การปฏิรูป
การศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ค าสั่ง ฉบบัดงักล่าวไดก้ าหนดใหมี้หน่วยงาน 
ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั สังกดัส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงศึกษาธิการข้ึน เพื่อปฏิบติั
ภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด  
การปฏิบติัราชการตามอ านาจหนา้ท่ี นโยบาย และยทุธศาสตร์ของส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีมอบหมาย 
และใหมี้อ านาจหนา้ท่ีในเขตจงัหวดั ซ่ึงรวมถึงการส่งเสริม สนบัสนุน และด าเนินการเก่ียวกบั     
การจดัการศึกษาเอกชน ดงันั้น ผลจากค าสั่ง ดงักล่าว จึงท าใหโ้รงเรียนเอกชนซ่ึงเดิมนั้น อยูใ่น    
การดูแลรับผิดชอบของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เปล่ียนสังกดัมาเป็นส านกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดั โดยส านกังานศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมยน์ั้น ดูแลรับผิดชอบโรงเรียนเอกชนใน
สังกดัทั้งส้ิน 35 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นประเภทสามญัศึกษา ทัว่ไป จ านวน 27 โรงเรียน และ 
ประเภทสามญัศึกษา การกุศล/ศึกษาสงเคราะห์ จ านวน 8 โรงเรียน เปิดการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดบัเตรียมอนุบาลจนถึงมธัยมศึกษา มีจ านวนนกัเรียนทั้งหมด 21,154 คน มีจ านวนผูบ้ริหาร ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งหมด 1577 คน (ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมย ์: 2560) รายช่ือ
โรงเรียนเอกชนทั้งหมดในจงัหวดับุรีรัมย ์แบ่งตามขนาด  ดงัน้ี 
 โรงเรียนขนาดเล็กมีทั้งหมด 13 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
  โรงเรียนฉงจ้ี เมืองบุรีรัมย ์
  โรงเรียนอนุบาลเตรียมพฒัน์ เมืองบุรีรัมย ์
  โรงเรียนรุ่งนภาอนุสรณ์ศาสตร์ โนนดินแดง 
  โรงเรียนเอ้ือแววมณี ล าปลายมาศ 
  โรงเรียนพินศิริ คูเมือง 
  โรงเรียนจิตติมาธีรวทิยา เฉลิมพระเกียรติ 
  โรงเรียนอนุบาลวนันา บา้นใหม่ไชยพจน์ 

  โรงเรียนพอดีวทิยา นาโพธ์ิ 
  โรงเรียนมูลนิธิรุ่งนภาโนนดินแดง โนนดินแดง 
  โรงเรียนมูลนิธิรุ่งนภา โนนดินแดง 
  โรงเรียนอนุบาลรัตนะ ล าปลายมาศ 
  โรงเรียนมีชยัพฒันา ล าปลายมาศ 
  โรงเรียนสิงห์วงศ ์ นางรอง 
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 โรงเรียนขนาดกลางมีทั้งหมด 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
  โรงเรียนล าปลายมาศพฒันา ล าปลายมาศ 
  โรงเรียนอนุบาลทศพร สตึก 
  โรงเรียนชนิดา หนองหงส์ 
  โรงเรียนบุญถึงวทิยานุสรณ์ เมืองบุรีรัมย ์
  โรงเรียนอิสาณโกศลศึกษา เมืองบุรีรัมย ์
  โรงเรียนอนุบาลภรภทัร หนองหงส์ 
  โรงเรียนอนุบาลศรทิพย ์ บา้นกรวด 
  โรงเรียนตุลยาธร นางรอง 
  โรงเรียนอนุบาลสายสัมพนัธ์ สตึก 
  โรงเรียนทศพรวทิยา สตึก 
  โรงเรียนอนุบาลทรัพยปั์ญญา พุทไธสง 
 โรงเรียนขนาดใหญ่มีทั้งหมด 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
  โรงเรียนแสนสุข ละหานทราย 
  โรงเรียนฮัว่เค้ียว เมืองบุรีรัมย ์
  โรงเรียนวรเวทยากร หนองก่ี 
  โรงเรียนมารีพิทกัษ ์ นางรอง 
  โรงเรียนกมลลกัษณ์ นางรอง 
  โรงเรียนอนุบาลกลัยาประสิทธ์ ประโคนชยั 
  โรงเรียนนิภาศิริ หนองก่ี 
  โรงเรียนอนุบาลธีรา เมืองบุรีรัมย ์
  โรงเรียนมารดาวนารักษ์ ปะค า 
  โรงเรียนบ ารุงวทิยา ล าปลายมาศ 
  โรงเรียนมารียอ์นุสรณ์ เมืองบุรีรัมย ์
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในประเทศ 
 จริยา แสงกรด (2553) การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และรายได ้
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 1,425 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ       
เครจซีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 307 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล        
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าที(t - test Independent) ผลการศึกษาพบวา่ 1)  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
รองลงมา คือ ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์
ท่ีไดรั้บ 2)  การเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชน ตามประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน พบวา่ ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมี
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10  ปีข้ึนไปมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 10 ปี 3)  การเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชน ตามรายไดพ้บวา่ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ครูท่ีมีรายไดต่้างกนัมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 
15,000 บาทข้ึนไป มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท 
 ภคัศจี ปัญญาพืชน์ (2556) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบดา้น
ความรู้สึกประสบความส าเร็จ ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน 
และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 เวยีงพิงค ์แสงอาด (2556) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์
กรุงเทพมหานคร ส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ยกเวน้ ความรู้สึกประสบความส าเร็จ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ละไพร โอวาททศันีย ์(2557) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัจนัทบุรี ปีการศึกษา 2555 จ านวน 369 คน โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งการ
ค านวณตามสูตรของทาโร ยามาเนและสุ่มแบบง่าย จ านวน 10 อ าเภอ รวม 192 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัจนัทบุรีประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ 5 ดา้น และปัจจยั     
ค  ้าจุน  9  ดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน       
และทดสอบค่าที (t - test)  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัจนัทบุรีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานทั้งดา้นปัจจยัจูงใจและ
ดา้นปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั
จนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ ครูผูดู้แลเด็กท่ีมี
อายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยครูผูดู้แล
เด็กท่ีมีอายมุากกวา่  30  ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกกวา่ครูผูดู้แลเด็กท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 
30 ปี ทั้งดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้าจุน ส่วนครูผูดู้แลเด็กท่ีมีระดบัการศึกษาและประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งดา้นปัจจยัจูงใจ และ
ดา้นปัจจยัค ้าจุน 
 กนกลกัษณ์  จุลเดช (2558) การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยัสถานศึกษาเอกชนศึกษาระดบัการบริหารสถานศึกษาเอกชน
ระดบัปฐมวยั และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยั
กบัการบริหารสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด กลุ่มตวัอยา่งในการคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยัในสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี ระยองและตราด 
โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling )โดยใชเ้ขตจงัหวดัเป็นชั้นในการ
แบ่งชั้นจ านวน  316  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัการหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาคไดค้่าความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยั 
เท่ากบั .91 และ ค่าความเช่ือมัน่การบริหารสถานศึกษาเอกชนระดบัปฐมวยัเท่ากบั .92  สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  
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(Alpha Coefficient) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient )  ผลการวจิยัพบวา่  1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยั
สถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี ระยองและตราดอยูใ่นระดบัมาก  2) การบริหารสถานศึกษา
เอกชนระดบัปฐมวยัในจงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด อยูใ่นระดบัมาก  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนระดบัปฐมวยักบัการบริหารสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดั 
จนัทบุรี ระยอง และตราด มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ลดัดา พนัชนงั (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเมืองจนัทบุรี
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ตามแนวคิดและทฤษฎีของแรงจูงใจ
ในส่วนของปัจจยัจูงใจ และปัจจยัสุขอนามยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั
ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในอ าเภอเมืองจนัทบุรี ปีการศึกษา 2555 จ านวน 196 คน ผลการวจิยัพบวา่             
1)  แรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบั คือ 
ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นการไดรั้บผดิชอบต่องานและดา้นตวังานเอง  2)  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นปัจจยัสุขอนามยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 3 อนัดบั คือ ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง  
ดา้นสถานภาพในองคก์ร และดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร  3)  เปรียบเทียบแรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัจูงใจ โดย จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั  4)  เปรียบเทียบแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัสุขอนามยั
โดย จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและ   
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั ยกเวน้ ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์าร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  5)  เปรียบเทียบแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจ โดย จ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  6)  เปรียบเทียบแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัสุขอนามยั โดย จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นนโยบายและ
การบริหารขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุพรรษา ลอยสมุทร (2559) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
สถานศึกษาเอกชน ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดั
ระยอง จนัทบุรี และตราด กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชน
จงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ านวน 341 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม 1 ฉบบั แบ่งเป็น 2 ตอน  โดยตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด จ านวน 31 ขอ้ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



70 

 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด จ านวน 30 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนใน
สถานศึกษาเอกชน เท่ากบั .85  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามระหวา่ง .40 - .85  และค่าความ
เช่ือมัน่ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน เท่ากบั .82  ค่าอ านาจจ าแนก ของแบบสอบถามระหวา่ง 
.45 - .87  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน    
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  ผลการวจิยัพบวา่  1) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนสถานศึกษาเอกชนในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด โดยรวมและเป็น
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี 
และตราด โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน ในจงัหวดัระยอง จนัทบุรี และตราด 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  เม่ือพิจารณา
ระดบัความสัมพนัธ์ของทุกดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 จากตวัอยา่งงานวจิยัในประเทศ สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจหรือขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหากมองเป็นรายดา้นแลว้จะ
พบวา่ ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบิร์ก จะมีระดบัความพึงพอใจ
ในระดบัมาก ซ่ึงสามารถสรุปทุก ๆ งานวจิยัไดว้า่ ครูตอ้งการแรงจูงใจทุก ๆ ดา้นในการขบัเคล่ือน
ตนเองสู่การท างาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียน ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งควบคุมดูแล และ
คอยเติมเตม็แรงจูงใจใหก้บัครูอยูเ่สมอ 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ 
 แดรมสเตด (Dramstad. 2005 : 110) ศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและ
หนา้ท่ีในองคก์รของครูในนอร์เวย ์ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมี
ความสัมพนัธ์กบัความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและมีผลต่อประสิทธิภาพในงานของครูใน
นอร์เวย ์
 ลา มาซา (La Massa. 2005 : 903 - A) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง มุมมองและผลกระทบของระบบ
การประเมินครูและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะความ
ร่วมมือการสังเกตการณ์อยา่งไม่เป็นทางการ และการอบรมผูป้ระเมินส่งผลต่อการประเมินการ
ปฏิบติังานท่ีดีก่อให้เกิดการพฒันาการดา้นการปฏิบติังานของครู 
  วลิเลียมสัน (Williamson. 2005 ; อา้งถึงใน จริยา แสงกรด. 2553 : 52 - 53) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระดบัความสนใจทางสังคมของครูกบัประสิทธิภาพการท างานและระดบัขวญัและ
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ก าลงัใจของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 7 โรงเรียนมธัยมรัฐเทก็ซสั พบวา่ ความพึงพอใจในงานกบั
ประสิทธิภาพการท างาน ความสนใจทางสังคมและเง่ือนไขของงาน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญั ส่วนตวัแปรอายแุละประสบการณ์ในการท างานไม่สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานและ
ความพึงพอใจในงานของครู จ าแนกตามเพศ และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 วโูควดิส์ (Wukovits. 2005 : 130) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูสอนวชิาคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมธัยมศึกษาในเมืองเบการ์ รัฐเทก็ซสั ผลการวจิยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ไดแ้ก่ เงินเดือน รางวลั ค่าตอบแทน
ผูร่้วมงาน สภาพของงาน สถานภาพส่วนบุคคล และกฎหมายแรงงาน 
 เรเจอร์ และ สแตง (Reigher & Stang. 2006) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจของครูท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานและความส าเร็จในการปฏิรูปการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจของแต่ละ
บุคคลมีความแตกต่างกนับา้ง ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจในความตอ้งการความเช่ือและคุณค่าของบุคลากร
ของตนรวมถึงเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี ส่งผลต่อการปฏิบติังานของพวกเขา
ความสามารถของผูบ้ริหารในการเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะท าใหพ้ฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์อง
บุคลากรลดนอ้ยลง และพบวา่แรงจูงใจของบุคลากรมีความส าคญัและส่งผลต่อความเขม้แขง็ของ
องคก์รนอกจากน้ี บรรยากาศในการท างานท่ีเป็นเชิงบวก ท าใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคลากร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีชดัเจน ทา้ทาย มีความ
มัน่คงและมีความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 
 วเีคลียม และ เฟรนเคิล (Weakliem & Frenkel. 2006) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัขวญัก าลงัใจกบัผล
การปฏิบติังานในท่ีท างาน การศึกษาพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัและก าลงัใจกบัผลผลิตจาก
การท างานโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งในสถานท่ีท างานในประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบวา่ ขวญั
และก าลงัใจมีอิทธิพลกบัผลผลิตในลกัษณะใกลเ้คียงเส้นตรง ผลกระทบของขวญัและก าลงัใจต่อ
ผลผลิตจากการท างานจะแสดงออกชดัเจน เม่ือการจดัการเก่ียวกบัคุณภาพเป็นส่ิงส าคญั 
นอกจากนั้น ขวญัและก าลงัใจมีความเก่ียวเน่ืองกบัความพยายามในการท างานท่ีมากข้ึนและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพยายามในการท างาน และผลผลิตจากการปฏิบติังานจะอยูใ่นระดบัท่ี
มากข้ึนเม่ือขวญัและก าลงัใจอยูใ่นระดบัสูง ดงันั้น กล่าวไดว้า่อิทธิพลของขวญัและก าลงัใจต่อ
ผลผลิตเป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานนัน่เอง 
  จากตวัอยา่งงานวจิยัต่างประเทศ สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจหรือขวญั
ก าลงัใจของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ครูหรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีต่างกนัส่วนใหญ่จะ
มีขวญัก าลงัใจท่ีแตกต่างกนั เพราะฉะนั้นแรงจูงใจหรือขวญัก าลงัใจจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



72 

 

ช่วยส่งเสริมใหค้รูหรือบุคลากร ปฏิบติัภารกิจบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานและ
องคก์รก าหนดไว ้
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด และทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบิร์ก (1959 : 113 – 
115) ประกอบดว้ย แรงจูงใจ 2 ดา้น คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน แยกเป็น 13 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ 6) เงินเดือนและสวสัดิการ 7) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 8) สถานะทางอาชีพ 9) นโยบายและการบริหาร 10) สภาพการท างาน 11) ความ
เป็นอยูส่่วนตวั 12) ความมัน่คงในการท างาน และ 13) วธีิการปกครองบงัคบับญัชา โดยมีกรอบ
แนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  2.2   กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจยัจูงใจ  
1.  ความส าเร็จในการท างานของบุคคล  
2.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
3.  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
4.  ความรับผิดชอบ  
5.  ความกา้วหนา้ 
ปัจจยัค ้าจุน  
6.  เงินเดือนและสวสัดิการ  
7.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  
8.  สถานะทางอาชีพ  
9.  นโยบายและการบริหาร  
10.  สภาพการท างาน  
11.  ความเป็นอยูส่่วนตวั  
12.  ความมัน่คงในการท างาน  
13.  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

เพศ 
1.  ชาย 
2.  หญิง 
ประสบการณ์ในการท างาน 
1.  นอ้ยกวา่ 3 ปี 
2.  3  - 5 ปี 
3.  มากกวา่ 5 ปี 
ขนาดของโรงเรียน 
1.  ขนาดเลก็ 
2.  ขนาดกลาง 
3.  ขนาดใหญ่ 
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร 
  ประชากร  ไดแ้ก่  ครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 1,137 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการสุ่มจากประชากรโดยการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
ตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 ;  อา้งถึงใน  ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์  2555 :      
148 - 149)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 291 คน แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  
โดยการจบัฉลาก รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  291  คน  ดงัปรากฏตามตาราง 3.1  
 ตาราง 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ขนาดโรงเรียน ครูเอกชน 

  ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
เล็ก 112 29 
กลาง 283 72 
ใหญ่ 742 190 
รวม 1137 291 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการวิจยั
ออกเป็น คือ แบบสอบถามความคิดเห็น  แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  
มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List) ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน  และ
ขนาดโรงเรียน 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย์ เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ตามแนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก  มี 5 ระดบั จ านวน 40 ขอ้ ระดบัเกณฑ์การให้คะแนนตาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 
    เห็นดว้ยมาก   ให ้ 4  คะแนน 
    เห็นดว้ยปานกลาง   ให ้ 3  คะแนน 
    เห็นดว้ยนอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open - ended  Form)  
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ และแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการ ดงัน้ี 
   1.  ศึกษาเอกสาร หลกัการ ทฤษฎี แนวคิด บทความ แบบประเมิน แบบสอบถาม
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม 
   2.  ศึกษาเทคนิคและวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 
   3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม 
   4.  น าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาและภาษา  แลว้ปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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   5.  น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาและใหข้อ้ค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ครอบคลุมเน้ือหาและมี
ความสมบูรณ์ ชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  3  ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งและให้
ค  าแนะน าปรับปรุงแกไ้ข ประกอบดว้ย 
   1)  นางมญัชุศา  สุขิตวงศ ์วฒิุการศึกษา มหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาจิตวทิยา
การศึกษา ต าแหน่ง ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมย ์ 
   2)  ดร.อร่ามศรี จงปัตนา วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาบริหาร
การศึกษา ต าแหน่ง ผูรั้บใบอนุญาต/ผูอ้  านวยการ โรงเรียนอนุบาลทรัพยปั์ญญา อ าเภอพุทไธสง 
จงัหวดับุรีรัมย ์
   3)  ดร.กิตติชยั ตระกลูกิตติ วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.)          
สาขาบริหารการศึกษา ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนหนองหงส์พิทยาคม    
อ าเภอหนองหงส์ จงัหวดับุรีรัมย ์
   6.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) ถา้มีค่าตั้งแต่ .50 ข้ึนไปถือวา่ใชไ้ด ้ ผลปรากฏวา่ จากขอ้
ค าถามทั้งหมด 40 ขอ้ ผา่นเกณฑทุ์กขอ้ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ .67 ถึง 1.00 (รายละเอียดดงัภาคผนวก
หนา้ 139 - 140) 
   7.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าเสนออาจารยท่ี์
ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   8.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัโรงเรียนเอกชน 
จงัหวดันครราชสีมา ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  30  คน       
   9.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ ์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั  .963 (รายละเอียดดงัภาคผนวกหนา้ 141) 
   10.  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการวจิยัตรวจสอบ เพื่อใชเ้ป็น
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  ส่งถึง
ผูอ้  านวยการกลุ่มเอกชน ศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  2.  แจกแบบสอบถามใหโ้รงเรียนโดยผา่นทางส านกังานกลุ่มเอกชน ศึกษาธิการ
จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  291  ชุด 
  3.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลแบบสอบถามตามวนั เวลาท่ีก าหนด ดว้ย
ตนเอง เพื่อตอ้งการกระตุน้ใหผู้ต้อบไดต้อบแบบสอบถามใหมี้ความสมบูรณ์ โดยเฉพาะ
แบบสอบถามปลายเปิดท่ีตอ้งการทราบแนวทาง การส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ผูว้จิยัจะใช้
การสัมภาษณ์ประกอบการตอบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามจ านวน 291 ฉบบั เก็บรวบรวมมา
ไดจ้  านวน 291 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 
   

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาหรับการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
  1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี              
หาค่าร้อยละ 
  2.  การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานครูเอกชน    
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
จดัอนัดบัเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
  เกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ก าหนดขอบเขต
ของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2553 : 100) 
       ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
   4.51 - 5.00  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.51 - 4.50  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
   2.51 - 3.50    มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.51 - 2.50  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.50  มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ โดย
ทดสอบค่า  Independent  Samples t - test  ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญั  .05 
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  4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One way Analysis of Variance)   ถา้พบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  จะน ามาทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ (Scheffe') ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบั
นยัส าคญั  .05 
   5.  การวเิคราะห์ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ และแนวทางในการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้
แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละ น าเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
   

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามเพศ  
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของโรงเรียน 
 1.  สถิติพื้นฐาน  
      1.1  ร้อยละ (Percentage)  
  1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 2.  สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  2.1  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และโครงสร้าง โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
(IOC) ของขอ้ค าถาม กบัลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งการทราบ โดยใชสู้ตร   
(ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์  2542 : 224) 
 

    IOC =     
∑ 

 
 

 
   เม่ือ IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
    ∑ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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  2.2  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามใชป้ระสิทธ์ิแอลฟา (  - coefficient)  
ของครอนบาค  (Cronbach)  มีสูตรดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 96)  
 

















2

2

1
1-K

K
       =     

S

Si
  

 
    เม่ือ   แทน ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
           K แทน จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
           S i

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนในขอ้ค าถามขอ้ท่ี i 
           S

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  โดยใช ้ 
Independent Samples  t - test  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์เก่ียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามเพศ    มีสูตรดงัน้ี ( บุญชม    
ศรีสะอาด. 2545 : 112)  มีสูตรดงัน้ี 
 

t

2

2

2

1

2

1

21

nn

XX

SS


  

          
     เม่ือ  t  แทน ค่าแจกแจงของ t  - distribution 
                 X 1 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี  1             
                 X 2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี  2   
                 S

2

1
 แทน คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มท่ี  1 

                  S
2

2
 แทน คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มท่ี  2 

                1n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 
                 2n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
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  3.2  ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่  2  กลุ่มโดยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One way  Analysis of Variance)  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดโรงเรียน มีสูตรดงัน้ี  (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2542 : 328)   
 

F
W

b

MS

MS
 

 
                                         เม่ือ F  แทน ค่าแจกแจงของ  F 
      bMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

      WMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม     
 
 เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึง
จะใชว้ธีิการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ (Scheffe'  Method)  
มีสูตรดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด.  2554 : 346)   
 

cv
   















nn

MSF within
K

21

* 11
1

 

 
     เม่ือ        K แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                F

*  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
      

MSwithin

 แทน ค่า  Mean  Square  within  Group 
      n1    n2 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม      
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์คร้ังน้ี ผูว้จิยัได้

ผลการวจิยัตามหวัขอ้ต่อไปน้ี ดงัน้ี 
1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
  X  แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน  t - distribution 
  F        แทน    ค่าสถิติใชพ้ิจารณาใน  F - distribution 
  * แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัรายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน  
 ตอนท่ี 2  การศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดโรงเรียน 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป เกี่ยวกับรายละเอยีดของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตาราง  4.1   
 
ตาราง 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย   
    1.2 หญิง 

 
149 
142 

 
51.20 
48.80 

รวม 291 100 
2. ประสบการณ์ในการท างาน  
    2.1 นอ้ยกวา่ 3 ปี    
    2.2 3 – 5 ปี 
    2.3 มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

 
111 
126 
54 

 
38.10 
43.30 
18.60 

รวม 291 100 
4. ขนาดโรงเรียน                  
     4.1 เล็ก  
     4.2 กลาง  
     4.3 ใหญ่  

 
28 
73 

190 

9.60 
25.10 
65.30 

รวม 291 100 

 
จากตาราง 4.1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 325 คน เม่ือจ าแนกตามเพศ

พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 51.38 ส่วนเพศหญิง จ านวน 158 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.62 เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบวา่ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน

การท างาน 3 - 5 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 39.08 ส่วนประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 3 

ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 33.84  ส่วนประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป จ านวน 

88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.08 เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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จ านวน 201 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.85 รองลงมา เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 82 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 25.23 และโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 12.92 

 
 ตอนที ่2  การศึกษาระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชน      

จังหวดับุรีรัมย์ 
 การศึกษาเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ตาม

ตาราง 4.2 - 4.15 
 

ตาราง 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวมและรายดา้น 
  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่   X  S.D. ความหมาย 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล 4.60 0.35 มากท่ีสุด 3 
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  3.99 0.50 มาก 8 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  4.02 0.49 มาก 6 
4. ดา้นความรับผดิชอบ  4.10 0.50 มาก 5 
5. ดา้นความกา้วหนา้  3.91 0.53 มาก 11 
6. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  3.85 0.43 มาก 12 
7. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน  

 
4.64 

 
0.25 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

8. ดา้นสถานะทางอาชีพ 4.69 0.26 มากท่ีสุด 1 
9. ดา้นนโยบายและการบริหาร  3.93 0.64 มาก 9 
10. ดา้นสภาพการท างาน  4.01 0.56 มาก 7 
11. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   3.81 0.62 มาก 13 
12. ดา้นความมัน่คงในการท างาน  4.14 0.43 มาก 4 
13. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 3.92 0.51 มาก 10 

รวมเฉลีย่ 4.12 0.16 มาก  
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 จากตาราง 4.2 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X =  4.12, S.D. = 0.16)  เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้น
สถานะทางอาชีพ (X =  4.69, S.D. = 0.26)  รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน (X =  4.64, S.D. = 0.25) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั       
(X =  3.88, S.D. = 0.63)  
 
ตาราง 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่   X  S.D. ความหมาย 
1. ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน
จนบรรลุตามวตัถุประสงค ์        

 
4.66 

 
0.50 มากท่ีสุด 1 

2. ท่านพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบติังาน
ของตนเอง 

 
4.63 

 
0.56 มากท่ีสุด 2 

3. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน ท่านสามารถแกไ้ข
และผา่นพน้ไปดว้ยดี 

 
4.50 

 
0.69 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.60 0.35 มากทีสุ่ด  

 
จากตาราง 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(X =  4.60, S.D. = 0.35)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 1 ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานจนบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์  (X =  4.66, S.D. = 0.50)  รองลงมา คือ ขอ้ 2 ท่านพอใจและภูมิใจในผลงานการ
ปฏิบติังานของตนเอง (X =  4.63, S.D. = 0.56) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 3 เม่ือมีปัญหาใน
การปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขและผา่นพน้ไปดว้ยดี (X =  4.50, S.D. = 0.69)  
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ตาราง 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
  นบัถือ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่  X  S.D. ความหมาย 
4. เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงบุคคล 
อ่ืน ๆ ในโรงเรียนใหก้ารยอมรับในความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของท่าน         

 
 

4.06 

 
 

0.81 

 
 

มาก 

 
 

1 
5. ท่านมกัถูกกล่าวถึงและถูกยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีในการปฏิบติังาน 

 
3.99 

 
0.84 

 
มาก 

 
2 

6. เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและ
ช่ืนชมผลงานของท่าน 

 
3.91 

 
0.82 

 
มาก 

 
3 

รวมเฉลีย่ 3.99 0.50 มาก  

 
จากตาราง 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X =  3.99, S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ขอ้ 4 เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ในโรงเรียนใหก้ารยอมรับใน
ความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน (X =  4.06, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ขอ้ 5 ท่านมกัถูก
กล่าวถึงและถูกยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน (X =  3.99, S.D. = 0.84) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 6 เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนและช่ืนชมผลงานของท่าน          
(X =  3.91, S.D. = 0.82)  
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ตาราง 4.5   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
  ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั     

โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
7. ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
ถือวา่เป็นงานท่ีน่าสนใจ 

 
4.08 

 
0.82 

 
มาก 

 
1 

8. ท่านสามารถใชค้วามคิดสร้างสรรค ์
ในการท างาน ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น 
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

 
 

3.93 

 
 

0.88 

 
 

มาก 

 
 

3 
9. ท่านสามารถท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบได ้
ล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

 
4.05 

 
0.81 

 
มาก 

 
2 

รวมเฉลีย่ 4.02 0.49 มาก  

 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.02, S.D. = 
0.49)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 7 ท่านมีความ
พอใจในลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ถือวา่เป็นงานท่ีน่าสนใจ (X =  4.08, S.D. = 0.82) รองลงมา  คือ      
ขอ้ 9 ท่านสามารถท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบไดล้ าพงัแต่ผูเ้ดียว (X =  4.05, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 8 ท่านสามารถใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ท าใหเ้กิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ (X =  3.93, S.D. = 0.88)  
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ตาราง 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความรับผดิชอบ                  
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
10. ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานส าคญั 
ใหท้่านท า 

 
4.07 

 
0.83 

 
มาก 

 
3 

11. ท่านพอใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 

 
4.12 

 
0.79 

 
มาก 

 
1 

12. ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั 
ไดอ้ยา่งอิสระ 

 
4.10 

 
0.81 

 
มาก 

 
2 

รวมเฉลีย่ 4.10 0.50 มาก  

 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.10, S.D. = 0.50)   
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 11 ท่านพอใจท่ีได้
ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย (X =  4.12, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ 12 
ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งอิสระ (X =  4.10, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 10 ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานส าคญัใหท้่านท า (X =  4.07, S.D. = 
0.83)  
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ตาราง 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความกา้วหนา้                      
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความก้าวหน้า        
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
13. การปฏิบติังานของท่านท าใหท้่านมีโอกาส 
ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ 

 
3.92 

 
0.81 

 
มาก 

 
2 

14. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นท าใหท้่าน 
มีประสบการณ์และความช านาญ 
ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

 
 

3.96 

 
 

0.76 

 
 

มาก 

 
 

1 
15. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุน 
ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 
3.85 

 
0.78 

 
มาก 

 
3 

รวมเฉลีย่ 3.91 0.53 มาก  

 
 จากตาราง 4.7 พบวา่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  3.91, S.D. = 0.53)      
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 14 งานท่ีท่าน
ปฏิบติัอยูน่ั้นท าใหท้่านมีประสบการณ์และความช านาญ (X =  3.96, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ขอ้ 
13 การปฏิบติังานของท่านท าใหท้่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ                 
(X =  3.92, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 15 ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน (X =  3.85, S.D. = 0.78)  
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ตาราง 4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ      
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
16. เงินเดือน, สวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
มีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
ตามปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

 
 

3.99 

 
 

0.64 

 
 

มาก 

 
 

1 
17. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บช่วยใหท้่านและครอบครัว 
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งสุขสบาย 

 
3.69 

 
0.77 

 
มาก 

 
3 

18. มีความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น 
ของเงินเดือนประจ าปี 

 
3.88 

 
0.82 

 
มาก 

 
2 

รวมเฉลีย่ 3.85 0.43 มาก  

 
 จากตาราง 4.8  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  3.85, S.D. = 
0.43)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 16 เงินเดือน, 
สวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถตามปริมาณงานท่ีท่าน
รับผดิชอบ (X =  3.99, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ขอ้ 18 มีความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น
ของเงินเดือนประจ าปี (X =  3.88, S.D. = 0.82)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 17 เงินเดือนท่ีท่าน
ไดรั้บช่วยใหท้่านและครอบครัวสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งสุขสบาย (X =  3.69, S.D. = 0.77)  
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ตาราง 4.9   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาและเพือ่น
ร่วมงาน 

ระดับความเห็น อนัดับ
ที่ X  S.D. ความหมาย 

19. ผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ดูแลและเป็นกนัเอง 
กบัท่านและเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ 

 
4.68 

 
0.48 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

20. ท่านเตม็ใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
ตามค าสั่งของผูบ้ริหาร 

 
4.60 

 
0.49 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

21. ท่านรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัเป็นทีม 
กบัเพื่อนร่วมงาน ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 
4.58 

 
0.52 

 
มากท่ีสุด 

 
4 

22. ท่านเตม็ใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน 
กบัเพื่อนร่วมงาน 

 
4.70 

 
0.46 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

รวมเฉลีย่ 4.64 0.25 มากทีสุ่ด  

 
จากตาราง 4.9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X =  4.64, S.D. = 0.25)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 22 ท่านเตม็ใจและมีความสุขในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน (X =  4.70, 
S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ขอ้ 19 ผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ดูแลและเป็นกนัเองกบัท่านและเพื่อน
ร่วมงานท่านอ่ืน ๆ (X =  4.68, S.D. = 0.48) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 21 ท่านรู้สึกวา่        
การท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงาน ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี (X =  4.58, S.D. = 0.52) 
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ตาราง 4.10   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นสถานะทางอาชีพ             
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านสถานะทางอาชีพ   
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
23. ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านท าใหท้่านรู้สึกภูมิใจ 
รู้สึกมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 

 
4.64 

 
0.49 

 
มากท่ีสุด 

 
3 

24. อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีไดก้ารยอมรับ 
จากบุคคลรอบขา้งในสังคม 

 
4.76 

 
0.43 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

25. อ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งของท่าน 
ท าใหท้่านมีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังาน 

 
4.67 

 
0.50 

 
มากท่ีสุด 

 
2 

รวมเฉลีย่ 4.69 0.26 มากทีสุ่ด  

 
จากตาราง 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นสถานะทางอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X =  4.69, S.D. = 
0.26)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 24 
อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีไดก้ารยอมรับจากบุคคลรอบขา้งในสังคม (X =  4.76, S.D. = 0.43) รองลงมา 
คือ ขอ้ 25 อ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งของท่านท าใหท้่านมีความรู้สึกมัน่ใจในการปฏิบติังาน (X =  
4.67, S.D. = 0.50) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 23 ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านท าใหท้่านรู้สึกภูมิใจ
รู้สึกมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี (X =  4.64, S.D. = 0.49) 
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ตาราง 4.11   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นนโยบายและการบริหาร   
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
26. นโยบายในโรงเรียนเอ้ือใหท้่านปฏิบติังาน 
จนประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้

 
3.97 

 
0.83 

 
มาก 

 
1 

27. นโยบายของโรงเรียนชดัเจน มีความเป็นธรรม 
ในการแบ่งมอบหมายหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ 

 
3.92 

 
0.85 

 
มาก 

 
2 

28. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 
ต่อการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังาน 

 
3.91 

 
0.80 

 
มาก 

 
3 

รวมเฉลีย่ 3.93 0.64 มาก  

 
จากตาราง 4.11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  3.93, S.D. = 
0.64)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 26 นโยบาย
ในโรงเรียนเอ้ือใหท้่านปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้(X =  3.97, S.D. = 0.83) 
รองลงมา คือ ขอ้ 27 นโยบายของโรงเรียนชดัเจน มีความเป็นธรรมในการแบ่งมอบหมายหนา้ท่ีและ
งานท่ีไดรั้บ (X =  3.92, S.D. = 0.85) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 28 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังาน (X =  3.91, S.D. = 0.80) 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นสภาพการท างาน              
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านสภาพการท างาน 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 

29. ลกัษณะของท่ีท างานเป็นสัดส่วน 
และมีความพร้อมส าหรับการปฏิบติังาน 

 
4.04 

 
0.76 

 
มาก 

 
2 

30. เคร่ืองมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
มีความเพียงพอ กระตุน้ใหมี้ความตอ้งการ 
ในการปฏิบติังาน 

 
 

3.97 

 
 

0.77 

 
 

มาก 

 
 

3 
31. ท่านรู้สึกไดถึ้งลกัษณะของการท างานท่ีมี 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

 
4.01 

 
0.74 

 
มาก 

 
1 

รวมเฉลีย่ 4.01 0.56 มาก  

 
จากตาราง 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นสภาพการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  4.01, S.D. = 0.56)  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 31 ท่านรู้สึกไดถึ้ง
ลกัษณะของการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน (X =  4.01, S.D. = 0.74) รองลงมา 
คือ ขอ้ 29 ลกัษณะของท่ีท างานเป็นสัดส่วนและมีความพร้อมส าหรับการปฏิบติังาน (X =  4.04, 
S.D. = 0.76) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 30 เคร่ืองมือและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีความ
เพียงพอ กระตุน้ใหมี้ความตอ้งการในการปฏิบติังาน (X =  3.97, S.D. = 0.77) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



93 
 

ตาราง 4.13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั        
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว   
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
32. การโยกยา้ยต าแหน่ง เปล่ียนหนา้ท่ีบ่อย ๆ 
ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาต่อชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั 

 
3.81 

 
0.90 

 
มาก 

 
2 

33. ท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ออกก าลงักาย อยูก่บัครอบครัว เป็นตน้ 

 
3.76 

 
0.82 

 
มาก 

 
3 

34.ท่านไดรั้บงานท่ีตอ้งใชเ้วลาท า 
เกินกวา่เวลาเลิกงานเป็นประจ า 

 
3.86 

 
0.78 

 
มาก 

 
1 

รวมเฉลีย่ 3.81 0.62 มาก  

 
จากตาราง 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =  3.81, S.D. = 0.62)  
เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้ 34 ท่านไดรั้บ
งานท่ีตอ้งใชเ้วลาท าเกินกวา่เวลาเลิกงานเป็นประจ า (X =  3.86, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ขอ้ 32  
การโยกยา้ยต าแหน่ง เปล่ียนหนา้ท่ีบ่อย ๆ ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาต่อชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั (X =  
3.81, S.D. = 0.90) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 33 ท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ออกก าลงักาย อยูก่บัครอบครัว เป็นตน้ (X =  3.76, S.D. = 0.82) 
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ตาราง 4.14   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นความมัน่คงในการท างาน   
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
35. ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
ท่ีด ารงอยู ่

 
4.23 

 
0.54 

 
มาก 

 
1 

36. ท่านรับรู้ไดถึ้งการไดรั้บความคุม้ครอง 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีครูจากโรงเรียน 

 
4.17 

 
0.79 

 
มาก 

 
2 

37. ผูบ้ริหารมีการประเมินผลงาน 
อยา่งมีคุณธรรมและยติุธรรม 

 
4.02 

 
0.70 

 
มาก 

 
3 

รวมเฉลีย่ 4.14 0.43 มาก  

 
จากตาราง 4.14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน  จงัหวดับุรีรัมย ์  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X =  4.14,     
S.D. = 0.43)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ 35 
ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีด ารงอยู ่(X =  4.23, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ  ขอ้ 36 
ท่านรับรู้ไดถึ้งการไดรั้บความคุม้ครองในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีครูจากโรงเรียน (X =  4.17,    
S.D. = 0.79) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 37 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลงานอยา่งมีคุณธรรมและ
ยติุธรรม (X =  4.02, S.D. = 0.70) 
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ตาราง 4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา  
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านวธีิการปกครองบังคับบัญชา 
ระดับความเห็น อนัดับ

ที่ X  S.D. ความหมาย 
38. ท่านรู้สึกไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณา 
ตดัสินเร่ืองต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร 

 
3.97 

 
0.76 

 
มาก 

 
1 

39. ท่านสามารถไดรั้บค าแนะน า  
ดูแลการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอ 

 
3.91 

 
0.73 

 
มาก 

 
2 

40. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวเิคราะห์ 
คดัเลือกคน ในการบริหารจดัการ 
กิจกรรมต่าง ๆ ไดดี้ 

 
 

3.87 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

 
 

3 
รวมเฉลีย่ 3.92 0.51 มาก  

 
จากตาราง 4.15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X =  3.92,  
S.D. = 0.51)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 38 
ท่านรู้สึกไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ืองต่างๆ จากผูบ้ริหาร  (X =  3.97, S.D. = 
0.76) รองลงมา คือ ขอ้ 39 ท่านสามารถไดรั้บค าแนะน า ดูแลการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอ     
(X =  3.91, S.D. = 0.73) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 40 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ
วเิคราะห์คดัเลือกคน ในการบริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ไดดี้ (X =  3.87, S.D. = 0.73) 
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 ตอนที ่3  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
เอกชน จังหวดับุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดโรงเรียน 

 การศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดโรงเรียน ตาม
ตาราง 4.16 - 4.24 
 
ตาราง 4.16   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 

จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชน 
เพศชาย เพศหญงิ 

t 
X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล 

 
4.55 

 
0.35 

 
4.64 

 
0.34 

 
2.06 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  3.98 0.47 4.00 0.54 0.38 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  3.99 0.50 4.05 0.48 1.05 
4. ดา้นความรับผดิชอบ  4.06 0.51 4.13 0.49 1.21 
5. ดา้นความกา้วหนา้  3.94 0.57 3.89 0.50 0.76 
6. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  3.83 0.42 3.88 0.44 1.09 
7. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน  

 
4.65 0.25 4.63 

 
0.26 

 
0.82 

8. ดา้นสถานะทางอาชีพ 4.68 0.25 4.70 0.27 0.80 
9. ดา้นนโยบายและการบริหาร  3.98 0.60 3.88 0.67 1.40 
10. ดา้นสภาพการท างาน  4.01 0.54 4.00 0.57 0.06 
11. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   3.82 0.63 3.79 0.62 0.44 
12. ดา้นความมัน่คงในการท างาน  4.13 0.44 4.15 0.43 0.49 
13. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบับญัชา 3.87 0.50 3.96 0.52 1.58 

รวมเฉลีย่ 4.11 0.15 4.13 0.16 0.94 

 
จากตาราง 4.16  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.17  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  โดยรวมและรายดา้น 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูเอกชน 

น้อยกว่า 3 ปี 3 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 
F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน
ของบุคคล 

4.60 0.37 4.58 0.35 4.62 0.29 0.17 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  4.02 0.47 3.99 0.53 3.93 0.52 1.49 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  4.09 0.49 4.00 0.47 3.93 0.53 2.23 
4. ดา้นความรับผดิชอบ  4.07 0.47 4.12 0.52 4.09 0.51 0.41 
5. ดา้นความกา้วหนา้  3.94 0.53 3.90 0.55 3.87 0.51 0.37 
6. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  3.92 0.41 3.79 0.42 3.88 0.47 3.02* 
7. ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

4.61 0.27 4.65 0.25 4.66 0.23 0.99 

8. ดา้นสถานะทางอาชีพ 4.68 0.27 4.71 0.25 4.67 0.22 0.72 
9. ดา้นนโยบายและการบริหาร  4.03 0.62 3.87 0.66 3.89 0.61 1.97 
10. ดา้นสภาพการท างาน  4.01 0.59 3.96 0.56 4.11 0.48 1.34 
11. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   3.75 0.61 3.87 0.59 3.78 0.70 1.17 
12. ดา้นความมัน่คงในการท างาน  4.14 0.42 4.14 0.46 4.15 0.42 0.02 
13. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบั
บญัชา  

3.92 0.53 3.90 0.53 3.94 0.46 0.08 

รวมเฉลีย่ 4.14 0.15 4.12 0.16 4.22 0.16 0.56 

* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.17  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ เพียงดา้นเดียว ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.18   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 

จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน X  

น้อยกว่า 3 ปี 3 - 5 ปี มากกว่า 5 ปี 

  3.92 3.79 3.88 

น้อยกว่า 3 ปี 3.92 - *0.13 0.04 
3 - 5 ปี 3.79  - 0.09 

มากกว่า 5 ปี 3.88   - 

* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.18 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 3 ปี และ
ประสบการณ์ในการท างาน 3 - 5 ปี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.19   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมและรายดา้น 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 
ครูเอกชน 

เลก็ กลาง ใหญ่ 
F 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน
ของบุคคล 

4.60 0.34 4.55 0.40 4.61 0.33 0.95 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  3.98 0.63 4.10 0.50 3.95 0.48 2.26 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  4.07 0.47 4.10 0.48 3.98 0.50 1.53 
4. ดา้นความรับผดิชอบ  3.93 0.51 4.18 0.45 4.09 0.51 2.60* 
5. ดา้นความกา้วหนา้  3.98 0.54 3.94 0.56 3.89 0.53 0.39 
6. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  3.87 0.53 3.82 0.47 3.86 0.40 0.28 
7. ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  

4.66 0.23 4.65 0.26 4.63 0.25 0.34 

8. ดา้นสถานะทางอาชีพ 4.70 0.21 4.69 0.28 4.69 0.25 0.03 
9. ดา้นนโยบายและการบริหาร  3.94 0.69 3.97 0.64 3.92 0.63 0.20 
10. ดา้นสภาพการท างาน  3.85 0.64 4.02 0.58 4.02 0.54 1.30 
11. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   3.94 0.59 3.76 0.62 3.81 0.63 0.83 
12. ดา้นความมัน่คงในการท างาน  4.04 0.45 4.16 0.47 4.15 0.42 0.91 
13. ดา้นวธีิการปกครองบงัคบั
บญัชา 

3.82 0.51 3.88 0.47 3.94 0.53 0.93 

รวมเฉลีย่ 4.10 0.15 4.14 0.15 4.12 0.16 0.68 

* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตาราง 4.19  พบวา่  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้นความรับผิดชอบ เพียง
ดา้นเดียว ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.20   เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน  ดา้นความรับผิดชอบ 

 

ขนาดโรงเรียน   
X  

เลก็ กลาง ใหญ่ 

 3.93 4.18 4.09 

เลก็ 3.93 - 0.02 0.15* 
กลาง 4.18  - 0.13 

ใหญ่ 4.09   - 

* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตาราง 4.20 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน  ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดใหญ่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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4. แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเอกชน จังหวดับุรีรัมย์ 
จากการสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะถึงแนวทางการพฒันา

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์มีความคิดเห็นหลากหลายดา้น ซ่ึงผูว้จิยัได้
น าขอ้มูลท่ีไดม้าน าเสนอใน 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและ
ดา้นความกา้วหนา้  เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด จึงไดส้รุปโดยท าการแจก
แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ซ่ึงผลปรากฏดงัตาราง 4.21 - 4.23 
 
ตาราง 4.21   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 

จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   
 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ จ านวน  ร้อยละ 
1 ควรมีนโยบาย แผนงานและแนวทางในการยกระดบัความ

เป็นอยูส่่วนตวัของครูให้ดีข้ึน 
31 41.89 

2 การลดภาระงาน 22 29.73 
3 จดัใหค้รูท่ีมีความสามารถให้ตรงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 12 16.22 
4 เพิ่มบุคลากรเพื่อใหพ้อเพียงกบังาน 9 12.16 

รวม 74 100.00 

  
 จากตาราง 4.21  พบวา่  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแรงจูงใจใน             
การปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมี
นโยบาย แผนงานและแนวทางในการยกระดบัความเป็นอยูส่่วนตวัของครูใหดี้ข้ึน (ร้อยละ 41.89) 
รองลงมา คือ การลดภาระงาน (ร้อยละ 29.73) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เพิ่มบุคลากรเพื่อใหพ้อเพียงกบั
งาน    (ร้อยละ 12.16) 
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ตาราง 4.22   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ จ านวน  ร้อยละ 
1 พิจารณาอตัราเงินเดือนของครูใหมี้ความเป็นธรรม 23 44.23 
2 สวสัดิการต่าง ๆ ควรให้เท่าเทียมกบัครูรัฐบาล 17 32.69 
3 มีการเพิ่มเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 12 23.08 

รวม 52 100.00 

 
จากตาราง 4.22  พบวา่  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแรงจูงใจใน             

การปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ พิจารณา
อตัราเงินเดือนของครูใหมี้ความเป็นธรรม (ร้อยละ 44.23) รองลงมา คือ สวสัดิการต่าง ๆ ควรให ้  
เท่าเทียมกบัครูรัฐบาล (ร้อยละ 32.69) และ มีการเพิ่มเงินเดือนอยา่งยติุธรรม (ร้อยละ 23.08) 
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ตาราง 4.23   ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความกา้วหนา้       

 

ล าดับที ่ ข้อเสนอแนะ จ านวน  ร้อยละ 
1 ควรมีนโยบาย แผนงานและแนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิด

การเรียนรู้ 
32 56.14 

2 การส่งเสริมการเพิ่มประสบการณ์และความช านาญ เช่น  
การอบรม สัมมนา เป็นตน้ 

15 26.32 

3 สนบัสนุนใหเ้รียนต่อในระดบัสูงข้ึน 10 17.54 
รวม 57 100.00 

 
จากตาราง 4.23  พบวา่  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นความกา้วหนา้  มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีนโยบาย แผนงานและ

แนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ (ร้อยละ 56.14) รองลงมา คือ การส่งเสริมการเพิ่ม

ประสบการณ์และความช านาญ เช่น การอบรม สัมมนา เป็นตน้ (ร้อยละ 26.32) และสนบัสนุนให้

เรียนต่อในระดบัสูงข้ึน (ร้อยละ 17.54) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์คร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
สรุป และอภิปรายผลการวิจยัตามหวัขอ้ต่อไปน้ี ดงัน้ี 

 
1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 
2. สมมติฐานการวิจยั  
3. วธีิด าเนินการวจิยั 
4. สรุปผลการวจิยั    
5. อภิปรายผล 
6. ขอ้เสนอแนะ  

  6.1 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  6.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  าแนกตาม 
เพศ ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 
 3. เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ครูเอกชนท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนแตกต่างกนั 
 2.  ครูเอกชนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียนแตกต่างกนั 
 3.  ครูเอกชนท่ีท างานในโรงเรียนขนาดต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงเรียน
แตกต่างกนั 
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วธิีด าเนินการวจิัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน 35 คน 

และครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์จ  านวน  1,137  คน รวมประชากรทั้งหมด  1,171  คน (ส านกังาน
ศึกษาธิการจงัหวดับุรีรัมย.์ 2560) 

กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีตอบแบบสอบถามไดม้าจากการสุ่มจากประชากรโดยการก าหนด    
ขนาดตวัอยา่ง โดยใชต้ารางเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan.  1970  ;  อา้งถึงใน                         
ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2555 : 148 - 149)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร จ านวน  35  คน            
เป็นประชากรทั้งหมด และครู จ านวน 291 คน รวมทั้งส้ิน 326 คน  แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่ง         
แบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียนแต่ละชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน และ       
ท  าการสุ่มอยา่งง่ายโดยการจบัฉลาก 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinion Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดย

แบบสอบถามใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น  3  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัรายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นขอ้
ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จะมีค าตอบใหเ้ลือกโดยกาเคร่ืองหมาย     ลงใน   (  )  
ท่ีก าหนดให้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ  ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดโรงเรียน 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ตามแนวคิดของ เฮอร์ซเบิร์ก  มี 5 ระดบั จ  านวน 40 ขอ้ ระดบัเกณฑก์ารให้คะแนนตาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ให ้ 5  คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก    ให ้ 4  คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง   ให ้ 3  คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย    ให ้ 2  คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน 
  ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  (Open - ended  
Form)  เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  และแนวทางในการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
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 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ในการจดักระท าขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
  2. กรอกรหสัแบบสอบถาม ตั้งแต่ฉบบัแรกถึงฉบบัสุดทา้ย 
  3. ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามแต่ละฉบบั แลว้ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
  4. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากเพศ ประสบการณ์ในการท างาน  และขนาดโรงเรียน
ของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 

 5. วเิคราะห์ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) แลว้เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย 

6. วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกเพศ โดยใชค้่า Independent Samples t - test 

 7. วเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาด
โรงเรียนโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance) เม่ือพบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ 
(Scheffe's Method) ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 
  8. เกณฑใ์นการแปลความหมายขอ้มูล การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี   
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2543 : 100) 
  ระดบัของความเห็น 
  5   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง ระดบัมาก 
  3   หมายถึง ระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง ระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑใ์นการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายของเกณฑ ์ใชค้ะแนนการแปลความหมายของลิเคิร์ท    
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2545 : 72)   ดงัน้ี 
       ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

4.51 - 5.00      ระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50     ระดบัมาก 
  2.51 - 3.50     ระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50     ระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50     นอ้ยท่ีสุด 
  9. ขอ้มูลความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นค าถามปลายเปิดใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแลว้แจกแจงความถ่ีหาค่าร้อยละเสนอขอ้มูลเป็นตาราง
ประกอบค าอธิบาย 

4. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

 1.1 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (IOC)  
 1.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ โดยการทดสอบค่าที (t - test)       
 1.3 ค่าความเช่ือมัน่ ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Coefficient) โดยใชสู้ตร   
 2. สถิติพื้นฐาน 

    2.1 ร้อยละ (Percentage)  
   2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนใชสู้ตร   
   2.3 การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
   3.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย ของกลุ่มเป้าหมายเป็นอิสระต่อกนัใช ้     
Independent Samples t - test 
   3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of Variance) 
ค านวณค่าสถิติ  F - test  เม่ือพบความแตกต่างในแต่ละดา้นจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตาม
วธีิการของเชฟเฟ (Scheffe’) 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
เอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1.  ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์โดย

ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก แต่มี 3 ดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  คือ ดา้นสถานะ

ทางอาชีพ  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานและดา้นความส าเร็จในการท างาน

ของบุคคล โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสถานะทางอาชีพ รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   

2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
ปรากฏผลดงัน้ี 
  2.1  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ  าแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
เพียงดา้นเดียว ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์ส่วนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้นความรับผิดชอบ เพียงดา้นเดียว 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 

3. แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมี
จ  านวนผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าน าเสนอใน 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและดา้นความกา้วหนา้  เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีมีคะแนนความ   
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั คือ ควรมีนโยบาย แผนงานและแนวทางในการ
ยกระดบัความเป็นอยูส่่วนตวัของครูให้ดีข้ึน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ คือ พิจารณาอตัรา
เงินเดือนของครูใหมี้ความเป็นธรรม และดา้นความกา้วหนา้ คือ ควรมีนโยบาย แผนงานและ
แนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ 
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อภิปรายผล 
  การอภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์ผูว้ิจยัไดแ้ยกอภิปรายตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานในการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
  1. ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดย มี 3 ดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  คือ ดา้นสถานะทางอาชีพ  
ทั้งน้ีอาจมาจากการท่ีอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี อีกทั้งยงัก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่
ครูเอกชน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ีอาจมาจากการท่ีเกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในโรงเรียนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงออกมา มีการ
เคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั สามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งเขา้ใจ มีความสามคัคี ช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัจนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข  และดา้นความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล ทั้งน้ีอาจมาจากการท่ีครูเอกชน มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนไดป้ระสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งดี    มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้  รู้จกัป้องกนัปัญหาก่อนท่ีเกิดข้ึน 
และเม่ือผลงานการจดัการเรียนการสอนส าเร็จลุล่วงแลว้ จะมีความรู้สึกพอใจ ปล้ืมใจ และภาคภูมิใจ
ในผลของงานของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สิริพร  เมฆสุวรรณ (2558 : 56) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  2      
ท่ีพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2  มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั จรรจิรา   เกตุรุ่ง   
(2559 : 103) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแรงจูงใจในการท างานของครูท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา ท่ีพบวา่แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานครูในโรงเรียนเอกชน สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั ลดัดา  พนัชนงั (2559 : 62) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเมืองจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 ท่ีพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานครูในอ าเภอเมืองจนัทบุรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก   
  2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์ปรากฏผลดงัน้ี 
  2.1  การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมยจ์  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งน้ีอาจมาจากเพศชายและเพศหญิง มีแรงจูงใจในการปฏิบติัการจดัการเรียนการสอนท่ีคลา้ยคลึง
กนั และในทางความคิดทุก ๆ ดา้นท่ีจะพบไดว้า่ไปในทิศทางเดียวกนั  ซ่ึงแสดงวา่เพศชายและเพศ
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หญิงมีความตอ้งการท่ีคลา้ยกนั จึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนัซ่ึงขดัแยง้กบั
สิริพร เมฆสุวรรณ (2558 : 65) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนปทุมคงคา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีพบวา่เพศชายกบัเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  2.2  การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
เพียงดา้นเดียว ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีมาจากครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั          
แต่ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการท างานกลบัคลา้ยกนั ไม่วา่จะเป็นครูท่ีมีประสบการณ์
มากหรือนอ้ย ยอ่มมีจุดประสงค ์มีความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีคลา้ยกนั และการปฏิบติังานใน
โรงเรียนเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ผูบ้ริหารโรงเรียนยอ่มตอ้งการครูท่ีมีความรู้ ความสามารถ         
ความช านาญ มีทกัษะในการปฏิบติังานจริง รู้ถึงขอบข่ายการท างานของตนอยา่งชดัเจน ซ่ึงท าให ้  
ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนักลบัมีแรงจูงใจในการท างานท่ีคลา้ยกนันัน่เอง ซ่ึงขดัแยง้กบั
อจัฉรา วงษแ์กว้ (2560 : 9) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัมธัยมศึกษา แขวง
ทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั           
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
  2.3  การเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  คือ ดา้นความรับผดิชอบเพียงดา้นเดียว ส่วน
ดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีมาจากครูผูส้อนในโรงเรียนเอกชนแต่ละขนาด จะไดรั้บการ
ช่วยเหลือ อตัราค่าจา้ง สวสัดิการ การรับผดิชอบงาน ท่ีคลา้ย ๆ กนั รวมถึง ความคาดหวงัของ
ผูบ้ริหารและผูป้กครองท่ีคลา้ยกนั สภาพแวดลอ้มทั้งทางดา้นเศรษฐกิจหรือดา้นค่านิยมภายใน
จงัหวดับุรีรัมยท่ี์คลา้ยกนั ท าใหค้รูท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อิสริยา รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร (2557 : 85) ท่ีได้
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 (จนัทบุรี - ตราด) พบวา่ ครูอยูโ่รงเรียนขนาดต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3.  แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมี
จ  านวนผูเ้สนอแนะมากท่ีสุด คือ ควรมีนโยบาย แผนงานและแนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิดการ
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เรียนรู้ ซ่ึงอยูใ่นดา้นความกา้วหนา้ ทั้งน้ีอาจมานโยบายท่ีเนน้ใหค้รูเอกชนปฏิบติัการจดัการเรียน 
การสอนเป็นหลกัจึงท าใหค้รูเอกชนไม่ไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนต่อหรือพฒันาตนเองผา่นกิจกรรม
การอบรมต่าง ๆ ซ่ึงท าใหค้รูเอกชนมีความรู้สึกไม่มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ไม่มีทกัษะ 
หรือความสามารถพิเศษเพิ่มเติมจากเดิม ซ่ึงในระยะยาวมีผลต่อการปรับข้ึนเงินเดือนหรือความ
เป็นอยูส่่วนตวัของครูเอกชน เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมีนโยบายส่งเสริมใหค้วามรู้และพฒันาครู ส่งเสริม
การจดักิจกรรมใหค้รูมีความรัก ความศรัทธา มีขวญัก าลงัใจในการประกอบวชิาชีพครู ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั อิสริยา รัฐกิจวจิารณ์ ณ นคร (2557 : 86) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 17 (จนัทบุรี - ตราด) พบวา่ แนว
ทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูตอ้งจดัการดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั, ดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้ โดยไดเ้สนอเป็นเชิงนโยบายและเชิงปฏิบติัการ เพื่อพฒันา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

  1.1  จากการศึกษาแรงจูงใจในปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ดา้น
สถานะทางอาชีพ,  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล  มีผลรวมในระดบัมากท่ีสุดและอยูใ่นล าดบัสูงท่ีสุด 3 ล าดบัแรก แสดงให้
ผูบ้ริหารเห็นวา่ควรเสริมแรงบวก ใน 3 ดา้นน้ีเป็นหลกั เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่ครู
เอกชน ดงัน้ี 
   1.1.1  ดา้นสถานะทางอาชีพ ผูบ้ริหารควรจะมีนโยบายเพื่อจดัใหค้รูเอกชนมี
บทบาทเป็นท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้งในสังคม สร้างแรงบนัดาลใจ ใหค้รูเอกชนมี
ความรู้สึกภูมิใจ รู้สึกมีเกียรติ มีศกัด์ิศรีในการท าอาชีพน้ี 
   1.1.2  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารควรจะจดั
ใหมี้การปฏิบติังาน การจดัการเรียนการสอน ท่ีผูบ้ริหารให้ความเอาใจใส่ดูแลและเป็นกนัเองกบัครู
เอกชนและเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ ใชค้วามสมคัรใจและความถนดัเพื่อให้ครูมีความสุขท่ีได้
ปฏิบติังาน 
   1.1.3  ดา้นความส าเร็จในการท างานของบุคคล ผูบ้ริหารควรจะมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถ ไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานจนบรรลุตามวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้รู
เอกชนเกิดความรู้สึกพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบติังานของตนเองไดท้  าจนส าเร็จ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



112 
 

   1.2  จากการศึกษาแรงจูงใจในปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั, ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ และดา้น
ความกา้วหนา้ มีผลรวมในระดบัมากแต่อยูใ่นล าดบันอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบัสุดทา้ย จึงนบัวา่เป็นอุปสรรค
และตอ้งการการเอาใจใส่ในการแกปั้ญหาอยา่งเร่งด่วน โดยผูบ้ริหารควรจดัการกบัทั้ง  3  ดา้นน้ี
ก่อน  ดงัน้ี 
   1.2.1  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ผูบ้ริหารควรจะก าหนดเวลาท างานท่ีชดัเจน 
เพื่อใหค้รูเอกชนมีเวลาวา่งในการใชชี้วติหรืออยูก่บัครอบครัว  ควรการลดภาระงานอ่ืน หรือสั่งงาน
ท่ีตอ้งใชเ้วลาในการปฏิบติังานเกินกวา่เวลาเลิกงาน  ไม่ควรโยกยา้ยต าแหน่ง หอ้งเรียนท่ีรับผดิชอบ 
หรือคาบสอนบ่อย ๆ เพราะจะท าใหค้รูเอกชนตอ้งมาเตรียมแผนการจดัการเรียนการสอนซ่ึงเป็นการ
เพิ่มภาระหนา้ท่ี ท่ีใชเ้วลาในการจดัการมากและกระทบกบัชีวติความเป็นอยูส่่วนตวัของครูเอกชน 
   1.2.2  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ผูบ้ริหารควรจะใหเ้งินเดือนแก่ครูเอกชนให้
สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งสุขสบาย  มีการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหมี้ความเหมาะสมและยติุธรรม ตาม
ความสามารถและปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ  
   1.2.3  ดา้นความกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรจะมีนโยบายใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน 
ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ใหค้วามรู้และพฒันาครูเอกชนผา่นการอบรมต่าง ๆ ควรไดรั้บ   
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นพิเศษ เม่ือครูเอกชนผูน้ั้นปฏิบติังานการจดัการเรียนการสอนไดดี้ 
หรือท าผลงานสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 
 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 
  2.1  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะโรงเรียนเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์ดงันั้น ในการ
ท าวจิยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัในโรงเรียนนอกระบบแลว้น าผลการวจิยัมาเปรียบเทียบกนัวา่มี
ความแตกต่างกนัหรือไม่ 
  2.2  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดั
บุรีรัมย ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นมากยิง่ข้ึน 

  2.3  ควรน าเทคนิคอ่ืน ๆ มาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีมีรายละเอียดมากยิง่ข้ึน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืการวจิัย 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมอืในการวจิัย 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครูเอกชน จังหวดับุรีรัมย์ 

 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ี ส าหรับครูผูส้อน 
 2. แบบสอบถามน้ี มี  3  ตอน ประกอบดว้ย  
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี  2  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน 
  ตอนท่ี  3  แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามน้ี  ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบัและน าเสนอขอ้มูลใน 
ภาพรวมเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอยา่งดี 

 

 

 

 

               นายธนกฤต  ศาสตราโชติ 
      นกัศึกษาปริญญาโท 
     หลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
               มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความทีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  แบ่งออกเป็น  
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 

2. ประสบการณ์ในการท างาน  แบ่งออกเป็น 
  (    )  นอ้ยกวา่ 3 ปี 
  (    )  3 – 5 ปี 

(    )  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
3. ขนาดโรงเรียน แบ่งออกเป็น 

    (    )  โรงเรียนขนาดเล็ก จ  านวนนกัเรียน ไม่เกิน  200  คน 
    (    )  โรงเรียนขนาดกลาง จ านวนนกัเรียน  201 - 800  คน  
            (    )  โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวนนกัเรียน  801  คนข้ึนไป  
 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีพฤติกรรมตามขอ้ค าถาม 
ในแต่ละขอ้มากเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

5   หมายถึง  มากท่ีสุด      
   4   หมายถึง มาก 
   3   หมายถึง ปานกลาง 
   2   หมายถึง นอ้ย 
   1   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1 

ปัจจัยจูงใจ           

ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล           

ท่านไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบติังานจนบรรลุตามวตัถุประสงค ์

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

2 
ท่านพอใจและภูมิใจในผลงาน                   
การปฏิบติังานของตนเอง 

          

          

3 
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน                   
ท่านสามารถแกไ้ขและผา่นพน้ไปดว้ยดี 

          

          

4 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ            

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา รวมไปถึง
บุคคลอ่ืน ๆในโรงเรียนใหก้ารยอมรับ        
ในความสามารถในการปฏิบติังานของท่าน 

          

          

          

5 
ท่านมกัถูกกล่าวถึงและถูกยกยอ่ง                
ใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

          

          

6 
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา        
สนบัสนุนและช่ืนชมผลงานของท่าน 

          

          

7 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ            

ท่านมีความพอใจในลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
ถือวา่เป็นงานท่ีน่าสนใจ 

          

          

8 
ท่านสามารถใชค้วามคิดสร้างสรรค ์           
ในการท างาน ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น
ในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

          

          

          

9 
 

ท่านสามารถท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบได้
ล าพงัแต่ผูเ้ดียว 
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ข้อ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

10 

ด้านความรับผดิชอบ            

ผูบ้งัคบับญัชามีการมอบหมายงานส าคญั    
ใหท้่านท า 

          

          

11 
ท่านพอใจท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ        
ในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย 

          

          

12 
ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจในงานท่ีปฏิบติั
ไดอ้ยา่งอิสระ 

          

          

13 

ด้านความก้าวหน้า            

การปฏิบติังานของท่านท าให้ท่านมีโอกาส
ไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็น
พิเศษ 

          

          

14 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นท าให้ท่านมี
ประสบการณ์และความช านาญ                  
ในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 

          

          

          

15 
ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุน               
ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

          

          

16 

ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยค า้จุน           

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ            

เงินเดือน, สวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ  
มีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ
ตามปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

          

          

          

17 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บช่วยใหท้่านและ
ครอบครัวสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งสุขสบาย 

          

          

18 
มีความเป็นธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้น
ของเงินเดือนประจ าปี 
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ข้อ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

19 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา           

และเพือ่นร่วมงาน            

ผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ดูแลและเป็นกนัเอง
กบัท่านและเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ 

          

          

20 
ท่านเตม็ใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน
ตามค าสั่งของผูบ้ริหาร 

          

          

21 
ท่านรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัเป็นทีมกบั
เพื่อนร่วมงาน ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

          

          

22 
ท่านเตม็ใจและมีความสุขในการปฏิบติังาน
กบัเพื่อนร่วมงาน 

          

          

23 

ด้านสถานะทางอาชีพ           

ต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านท าใหท้่านรู้สึกภูมิใจ
รู้สึกมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 

          

          

24 
อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีไดก้ารยอมรับ            
จากบุคคลรอบขา้งในสังคม 

          

          

25 
อ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งของท่าน            
ท  าใหท้่านมีความรู้สึกมัน่ใจ                        
ในการปฏิบติังาน 

          

          

26 

ด้านนโยบายและการบริหาร            

นโยบายในโรงเรียนเอ้ือใหท้่านปฏิบติังาน  
จนประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้

          

          

27 
นโยบายของโรงเรียนชดัเจน มีความเป็น
ธรรมในการแบ่งมอบหมายหนา้ท่ีและ      
งานท่ีไดรั้บ           
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ข้อ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

28 
ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น
ต่อการก าหนดนโยบายและแผนการ
ปฏิบติังาน           

29 

ด้านสภาพการท างาน  
 

ลกัษณะของท่ีท างานเป็นสัดส่วน               
และมีความพร้อมส าหรับการปฏิบติังาน 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

30 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์การเรียนการสอน        
มีความเพียงพอ กระตุน้ใหมี้ความตอ้งการใน
การปฏิบติังาน 

          

          

          

31 
ท่านรู้สึกไดถึ้งลกัษณะของการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

          

          
          

 
32 
 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว   
 

การโยกยา้ยต าแหน่ง เปล่ียนหนา้ท่ีบ่อย ๆไม่
ท าใหเ้กิดปัญหาต่อชีวติความเป็นอยูส่่วนตวั       

  
  

  
  

33 
ท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ออกก าลงักาย อยูก่บัครอบครัว เป็นตน้    

  
   
  

   
  

   
  

   
  

34 
ท่านไดรั้บงานท่ีตอ้งใชเ้วลาท า 
เกินกวา่เวลาเลิกงานเป็นประจ า 

          

          

 
35 

ด้านความมั่นคงในการท างาน 
 

ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน     
ท่ีด ารงอยู ่
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ข้อ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

36 
ท่านรับรู้ไดถึ้งการไดรั้บความคุม้ครอง 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีครูจากโรงเรียน 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

37 
ผูบ้ริหารมีการประเมินผลงาน                   
อยา่งมีคุณธรรมและยติุธรรม 

          

          

38 
ด้านวธีิการปกครองบังคับบัญชา           

ท่านรู้สึกไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณา
ตดัสินเร่ืองต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร           

39 
ท่านสามารถไดรั้บค าแนะน า ดูแล              
การปฏิบติังานจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอ 

          

          

          

40 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการวเิคราะห์
คดัเลือกคน ในการบริหารจดัการ       
กิจกรรมต่าง ๆ ไดดี้ 

          

          
 

ตอนที่ 3  แนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเอกชน จงัหวดับุรีรัมย ์
ค าช้ีแจง ขอใหท้่านแสดงความคิดเห็นวา่ มีแนวทางใดท่ีจะแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของท่านได ้
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ 
คะแนนพจิารณาจากผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
คะแนนพจิารณาจากผู้เช่ียวชาญ 

IOC ผลการพจิารณา 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

26 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 40 

Alpha =    .963 
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