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ช่ือเร่ือง สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

ผู้วิจัย   วชัรินทร์ รองชยัภูมิ    
ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์  ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วนิิรณี ทศันะเทพ  ท่ีปรึกษาหลกั 

ดร.ศรีเพ็ญ พลเดช ท่ีปรึกษารว่ม 

ปริญญา     ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
สถานศึกษา    มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ ปีทีพ่มิพ์ 2563 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีแบง่เป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี  1  ศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  โดยในระยะน้ี
เป็นการศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน จ าแนกตามวฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่ครู จ านวน 335  
คน ไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบช ั้นภูม ิ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มคีา่
ความเชื่อม ัน่เทา่กบั 0.960  การวเิคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติ ไดแ้ก ่คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติุฐานโดยการทดสอบคา่ที  (t-test) และการทดสอบเอฟ (F - test) เมือ่พบความแตกตา่ง
เป็นรายคูต่ามวธีิการของเชฟเฟ่  สว่นระยะท่ี  2  ศึกษาแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2  กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลู จ านวน 9 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเป็นแบบสัมภาษณ์ การวเิคราะห์ขอ้มลูใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการวจิยั พบวา่  
  1.  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.30)   
เมือ่พิจารณารายองค์ประกอบ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น องค์ประกอบท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ  
ความส าเร็จในการท างาน ( x  = 4.37)  รองลงมา คือ นโยบายและการบริหารงาน ( x  = 4.35)   
สว่นองค์ประกอบท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เงินเดือน  ( x  = 4.23)   
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  2.  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม 
วฒุิการศึกษา พบวา่ โดยรวม และรายองค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนั  เมือ่จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยรวม พบวา่ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยพบวา่ องค์ประกอบ
เงินเดือน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และองค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
รว่มงาน  แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  นอกนั้นไมแ่ตกตา่งกนั 
 3.  แนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 พบวา่ ผูบ้ริหารควรมกีารด าเนินการ
ดงัตอ่ไปน้ีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัครู ดงัน้ี  ก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษา  จดัท าแผนงาน/
โครงการให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการศึกษาและการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์   สง่เสริมให้ครู
พฒันาตนกา้วทนัส่ือ เทคโนโลยี  มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้  ก  าหนดตวัชี้วดัและวธีิการประเมนิผลงาน 
ให้ครอบคลุมภาระงานโรงเรียน  ยกยอ่ง ชมเชยครูและมอบรางวลัเมื่องานส าเร็จ ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  
ให้ความเคารพผูอ้าวโุส ให้เกยีรติซ่ึงกนัและกนั สง่เสริมการมสี่วนร่วม ระดมทรัพยากรจากช ุมชน  และ 
มคีวามศรัทธาในวชิาชีพ 
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ABSTRACT 
 
 This research was divided into 2 phases. Phase 1 was to study the conditions for supporting 
work motivation of school administrators under Buriram Primary Educational Service Area Office 2 
by exploring and comparing the conditions for supporting work motivation classified by educational 
background and work experience from 335 teachers selected by using stratified random sampling by using 
a questionnaire with the reliability level of 0.960. The collected data from phase 1 were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation, t-test and then F-test was implemented when the differences were 
found. Phase 2 was to examine guidelines for supporting work motivation of school administrators 
under Buriram Primary Educational Service Area Office 2 from nine respondents selected by 
purposive sampling. The instrument used for data collection was an interview form and the collected 
data were analyzed by using content analysis.  
 The results indicated that:  
         1. The overall conditions for supporting work motivation of school administrators 
under Buriram Primary Educational Service Area Office 2 were at a high level (x  = 4.30). When 
considering each element, it was found that every elements were at high level. The element with the 
highest mean was Work Accomplishments ( x  = 4.37) followed by Policy and Administration  
( x  = 4.35) while the element with the lowest mean was Salary (x  = 4.23).  
      2.  The comparison of the conditions for supporting work motivation of school 
administrators under Buriram Primary Educational Service Area Office 2  according to teachers' 
opinions classified by educational background  revealed that there was no difference in overall and 
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each element. However, when classified by work experience, statistically significant difference at .05 
level was found in which Salary had statistically significant difference at .01 level and Interpersonal 
Relations with Colleagues had statistically significant difference at .05 level while the difference in 
other elements was not found. 
 3. The guidelines for supporting work motivation of school administrators under Buriram  
Primary  Educational Service Area Office 2 were that the administrators should take the following 
actions to motivate teachers: setting educational administration policies, work plans and projects 
which must relate to the direction of education management and changes in globalization, 
encouraging  teachers’ self-development with up to date media and technology, learning exchange, 
defining indicators and methods for evaluating performance which cover the school workload, 
praising and awarding when the work was completed,  behaving as a good role model, respecting  
the elders and honoring each other, encouraging participation , mobilizing resources from  
the community and having faith in the profession. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุลว่งไดด้ว้ยความกรุณาจากผูท่ี้เกีย่วขอ้งหลายทา่นท่ีจะไดก้ลา่วถึงไว ้
ณ  ท่ีน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วเิศษ  ชิณวงศ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และขอขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.วนิิรณี  ทศันะเทพ  ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  ดร.ศรีเพ็ญ  
พลเดช ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์รว่ม   และดร.ฐิตาภรณ์  เวยีงวเิศษ  กรรมการสอบวทิยานิพนธ์  ท่ีไดก้รุณา
แนะน า ให้ค าปรึกษา และเอาใจใสแ่กไ้ขข้อบกพร่องด้วยดี ท าให้วทิยานิพนธ์น้ีมีความสมบูรณ์ถูกต้อง 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูง และขอขอบคณุบณัฑิตวิทยาลยัท่ีได้อ านวยความสะดวกและประสานงาน  
ในการจดัท าวทิยานิพนธ์เป็นอยา่งดี 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุผู้ทรงคุณวฒุิ ท่ีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง  5  ทา่น ท่ีไดก้รุณาตรวจและแกไ้ข
เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั คือ นายไพโรจน์  ยอดสะเท้ิน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นเมอืงโพธ์ิ  
นายอภิชาติ  หวงัสวสัด์ิปรีชา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลบา้นกรวด  นายสุธรรม  เลิศนพคณุวงศ์ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองไมง้าม 2  นางสาวพรวิมล  ระวนัประโคน  ศึกษานิเทศกช์  านาญการพิเศษ  
กลุม่งานวดัผลและประเมนิผลการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
และนายบุญเชิด จงกลู  ต าแหนง่  ครูโรงเรียนบา้นสายตรี 9   
 ขอขอบคณุคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  สมคณุา และคณาจารย์ 
ทุกทา่นท่ีให้ความรู้ ขอ้เสนอแนะในการศึกษาและท าวทิยานิพนธ์ ขอขอบคณุผูท้รงคณุวฒุิ ทั้ง 9 ทา่น  
ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ คือ นายเกษม  ปาประโคน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนประโคนชยัวทิยา 
นายสมชาย ไกรศุทธิกานต์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลกระสัง   นายเฉลิม บุญโกง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน
บา้นโคกสูง  นางยุวดี  เหลา่จิรานุวฒัน์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบุญชว่ย  นายพิรุฬห์  อารีราษฎร์ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นปังก ู (ครุุประชานุสรณ์)  นายองอาจ วชัเรนทร์วงศ์ ผูอ้  านายการโรงเรียนชมุชน
บา้นโนนเจริญ   นายสุนทอง  มมีาก  ผูอ้  านวยการโรงเรียนชมุชนบา้นสองช ั้น และนายวงศ์วฒัน์   
ภูมปิระโคน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลประโคนชยั (อ านวยกจิราษฎร์วทิยาคาร) ตลอดจนครูผูส้อน 
ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  ทุกทา่นท่ีไดเ้สียสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถาม  
 ประโยชน์และคณุคา่จากการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาคณุตอ่บิดา  
มารดา  ครู อาจารย์ทุกทา่นท่ีประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้แกผู่้วจิัย  จึงขอกราบขอบพระคณุทุกทา่น 
เป็นอยา่งสูงไว ้  ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในยุคโลกาภิวตัน์การศึกษาถือเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด   
ตลอดจนพฤติกรรมตา่ง ๆ  ของมนุษย์ให้สามารถด าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข สามารถ
เกือ้หนุน และพฒันาประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม  แมว้า่สังคมโลกจะมกีารเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรกต็าม    
แตส่ าหรับการจดัการจัดการศึกษาท่ีจะสามารถพฒันาคนเพื่อให้ไปพฒันาประเทศไดน้ั้น จ าเป็น
อยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งค านึงถึงคณุภาพและประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนั
ประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมโลกมากข้ึนในหลาย ๆ  ดา้น ทั้งมติิของ
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง วฒันธรรม วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ไดส้ง่ผล
กระทบตอ่ประเทศไทยในหลาย ๆ ดา้น โดยในดา้นการศึกษานั้นไดส้ง่ผลกระทบท่ีท าให้ต้องม ี
การปฏิรูประบบการบริหารการศึกษาและการจดัการศึกษาท่ีใชร้ะบบการกระจายอ านาจไปสูโ่รงเรียน
มากข้ึน และปัจจยัท่ีจะท าให้โรงเรียนไปสูค่วามส าเร็จไดห้รือไมน่ั้นไมไ่ดข้ึ้นอยูก่บัผู ้บริหารสถานศึกษา
เพียงคนเดียว แตต่อ้งข้ึนอยูก่บัทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง จะตอ้งให้ความรว่มมอืในการจดัการศึกษา  
ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง นักเรียน ชมุชม และหนว่ยงาน  
ท่ีเกีย่วขอ้งจะตอ้งรว่มคิด รว่มท า รว่มแกไ้ขปัญหาเพื่อให้การจดัการศึกษาเกดิการพฒันาท่ียัง่ยืนตอ่ไป 
 สถาบนัการศึกษานั้นเป็นสถาบนัท่ีมคีวามส าคญัย่ิงในสังคมเพราะมหีน้าท่ีในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ออกสู่สังคมอยา่งมีคณุภาพ ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์ท่ีมคีณุภาพจะชว่ยผลกัดนัชาติ 
ให้กา้วหน้าและสง่ผลไปสูก่ารพฒันาในทุก ๆ ดา้นตอ่ไป แตจ่ะเป็นไปตามท่ีกลา่วขา้งตน้หรือไม ่
ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาให้กบัผูเ้รียน ซ่ึงจะมคีณุภาพมากเพียงใด
นั้นมาจากปัจจยัหลายประการประกอบกนั ทั้งบุคลากร ไมว่า่จะเป็น ผูบ้ริหาร ครู และ บุคลากร      
ท่ีเกีย่วขอ้ง นโยบายและการบริหารจดัการ รูปแบบการจดัการเรียนการสอน ส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ 
แหลง่สนับสนุนการเรียนรู้ ตลอดจนอาคารสถานท่ีเอ้ือตอ่การเรียนรู้ แตท่ี่ส าคญัท่ีสุดกคื็อบุคลากร 
นับวา่เป็นกญุแจส าคญัในการด าเนินงานทุกอยา่งให้ส าเร็จลุลว่งและเกดิประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 
สอดคลอ้งกบัความต้องการของชมุชน และประเทศชาติ โดยมเีป้าหมายหลกัร่วมกนัคือ การพฒันา
ผูเ้รียนให้มคีณุภาพและคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามจุดมุง่หมายของหลกัสูตร โดยบุคคลท่ีนับวา่ 
มคีวามส าคญัอยา่งย่ิงกคื็อครู เพราะเป็นผูท่ี้มอิีทธิพลโดยตรงตอ่คณุภาพของผูเ้รียน ดงัพระราโชวาท
ของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจา้ฟ้ามหาจกัรีสิรินธร มหาวชิราลงกรณ 
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วรราชภกัดี สิริกจิการิณีพีรยพฒัน รัฐสีมาคณุากรปิยชาติ สยามบรมราชกมุารี ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบตัรแกผู่ส้ าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยครู  ณ  อาคารใหมส่วนอัมพร เมือ่วนัพธุท่ี  18  พฤษภาคม 
พ.ศ. 2526  ความตอนหน่ึงวา่  “อาชีพครูถือวา่ส าคญัอยา่งย่ิง เพราะครูมบีทบาทส าคญัในการพฒันา
ประเทศให้เจริญมัน่คงและกอ่นท่ีจะพฒันาบา้นเมอืงให้เจริญไดน้ั้นจะต้องพฒันาคน  ซ่ึงไดแ้ก ่  
เยาวชนของชาติเสียกอ่นเพื่อให้เยาวชนเติบโตเป็นผูใ้หญท่ี่มคีณุคา่สมบูรณ์ทุกดา้น จึงสามารถ
ชว่ยกนัสร้างความเจริญให้แกช่าติตอ่ไปได”้  ซ่ึงจากพระราโชวาท ดงักลา่ว เป็นเคร่ืองยืนยนัให้เห็น
ถึงความส าคญัของครูท่ีมีตอ่ความเจริญของบุคคลและชาติบา้นเมืองเป็นอยา่งย่ิง ชาติบา้นเมอืงจะ
เจริญไดเ้พราะประชาชนในชาติไดรั้บการศึกษาท่ีดีและมคีรูท่ีมคีณุภาพ   (ภาษิต  สุขวรรณดี. 2554 : 23)   
 ครูท่ีมคีณุภาพจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งเป็นครูมอือาชีพท่ีรอบรู้ทั้งเน้ือหาวชิาการ และ
วธีิการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เพื่อให้ผูเ้รียน  
มคีณุภาพสามารถแขง่ขนักบัสังคมโลกได ้ ครูจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้และความช  านาญมากย่ิง ข้ึน
กวา่เดิมและมกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ อยา่งไรกต็ามถึงแมค้รูส่วนใหญจ่ะเห็นความส าคญั 
ของการพฒันาตนเองดงักลา่ว แตส่ภาพสังคมในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นสังคม 
เศรษฐกจิ และการเมอืง ท าให้บุคคลตอ้งปรับตัวในหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นชีวติสว่นตวั ครอบครัว  
การท างาน ตลอดจนการอยูร่ว่มกบัผูอ่ื้น จึงอาจท าให้ครูขาดความกระตือรือร้นในการท างานและ  
การพฒันาตนเองโดยเฉพาะอยา่งย่ิงหากครูเหลา่น้ีตอ้งท างานกบัผูบ้งัคับบญัชาท่ีไมเ่ขา้ใจความรู้สึก
และปัญหาท่ีเกดิข้ึน กอ็าจท าให้ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ดงัท่ี นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 188) 
ไดก้ลา่วไวเ้ชน่เดียวกนัวา่ ปัญหาขา้งตน้จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ประสิทธิภาพของการท างาน และ
ตอ่ผลผลิตขององค์การ เชน่ ถา้บุคลากรในองค์การเกดิการไมพ่อใจในการท างาน ขาดขวญัก  าลงัใจ 
ยอ่มท าให้ประสิทธิภาพในการท างานตา่ง ๆ ลดลง บางคร้ังกจ็ะหยุดงาน หลบงาน ลาออก ซ่ึงสง่ผล
เสียตอ่องค์การ ท าให้งานลา่ชา้หรือเสียงานได ้  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมบีทบาทส าคญั 
ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล 
ท่ีมตีอ่งานท่ีปฏิบติัและอยูใ่นความรับผิดชอบ อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหรือองค์ประกอบตา่ง ๆ  
ในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความต้องการของแตล่ะบุคคล ทั้งทางรา่งกายและจิตใจได ้
อยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัเป็นสว่นหน่ึงของการสร้างขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบติังาน
ให้กบับุคลากรในองค์การหรือในโรงเรียนเป็นแรงเสริมในการกระตุน้ให้บุคลากรมคีวามกระตือรือร้น
และมคีวามเต็มใจท่ีจะท างานอยา่งเต็มก  าลงัความสามารถของตน โดยมคีวามรักและศรัทธาในองค์การ  
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ท่ีปฏิบติังานอยู ่ ซ่ึง แมคเคลแลนด์  (McClelland. 1961 : 68)  ไดก้ลา่วา่ การท าให้บุคคลเกดิแรงจูงใจ 
อนัเน่ืองมาจากความส าเร็จจะตอ้งประกอบด้วยขั้นตอนตา่ง ๆ คือ ตอ้งสอนให้บุคคลรู้จกัคิด  พดู 
และปฏิบติัเหมอืนกบับุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จในการท างานเป็นอยา่งสูง โดยมแีผน  
การปฏิบติังานท่ีรอบคอบและสามารถปฏิบัติได ้ ตอ้งสอนให้บุคคลรู้จกัตนเองในดา้นตา่ง ๆ  เชน่ 
ความรู้ ความสามารถ และตอ้งสร้างกลุม่ท างานให้บุคคล ซ่ึงมคีวามสามารถหลากหลายมาอยูร่วมกนั  
ดงันั้น การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ สนับสนุนการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ  จดัระบบให้ความชว่ยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
ติดตามชว่ยเหลือในการปฏิบัติงาน และให้อิสระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน  แรงจูงใจจึงเป็น
เร่ืองท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทั้งหลกัการและเทคนิคเพื่อท่ีจะให้ผูท่ี้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมตามท่ี
ตอ้งการอยา่งมปีระสิทธิภาพโดยผู้บริหารจะตอ้งกระตุน้ให้บุคลากรท างานให้องค์การอยา่งเต็ม
ความสามารถ รวมทั้งรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมคีณุภาพให้ท างานอยูใ่นองค์การให้นานท่ีสุด การศึกษา
แรงจูงใจของบุคคลมคีณุประโยชน์ท่ีจะชว่ยให้เกดิความรู้ความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่
แรงจูงใจของบุคคล รวมทั้งการสร้าง และการพฒันาแรงจูงใจ และผลของแรงจูงใจท่ีมตีอ่พฤติกรรม
ของบุคคล ดงันั้นผูบ้ริหารควรตอ้งศึกษาเร่ืองวธีิการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูใ้ต้บงัคับบัญชา เพื่อให้ 
บุคลากรมแีรงจูงใจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเต็มความสามารถ สง่ผลตอ่ความเจริญกา้วหน้าของ
องค์การและตอ่ความส าเร็จของตวับุคคลดว้ย  
 จากท่ีกลา่วมาเกีย่วกบับทบาทและความส าคญัของผู้ท่ีเป็นผู้บงัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน
ในฐานะผูส้ร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรในองค์การ ซ่ึงส าหรับในสถานศึกษานั้นกคื็อ ผูบ้ริหาร 
เป็นผูท่ี้ตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน กลา่วคือ ตอ้งรู้จกัวธีิโน้มน้าวผูร้ว่มงาน 
ให้เขา้มามสีว่นรว่มในการปฏิบติังานและเกดิความรู้สึกผูกพนัตอ่สถานศึกษาอยากอยูก่บัสถานศึกษา
ตลอดไป และผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจกลา่วไดว้า่เป็นบุคคลท่ีมคีวามส าคญัในการด าเนินงานตา่ง ๆ
ในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีได้ก  าหนดไว ้ ซ่ึงนอกจากเป็นผูท่ี้มคีวามรู้แล้วต้องท าตน    
ให้เป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของผูร้ว่มงาน และควรจะมเีคร่ืองมอืในการชว่ยถา่ยทอดความรู้สูก่ารปฏิบติั
และศูนย์การเรียนรู้ถา่ยทอดความรู้สูผู่ ้อ่ืน อนัจะน าไปสูก่ารบริหารจดัการงานท่ีมีทั้งประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2557 : 1)  ทั้งน้ีในสว่นของ
การสร้างแรงจูงใจนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายประการ ซ่ึง เฮอร์สเบร์ิก (Herzberg. 1959 : 
133) ไดก้ลา่วถึงไว ้16  ประการ ไดแ้ก ่ 133)  ไดก้ลา่วถึงไว ้ 16  องค์ประกรอบ ไดแ้ก ่  ความส าเร็จ 
ในการท างาน  การยอมรับนับถือ ลกัษณะของงาน  ความรับผิดชอบ   ความกา้วหน้า   โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บความเจริญรุง่เรือง  เงินเดือน   ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  ความเป็นอยูส่ว่นตวั  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์ 

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



4 
 

ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สถานภาพของอาชพี  นโยบายและการบริหารงาน    การปกครอง
บงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา  สภาพการปฏิบติังาน  ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน  เพื่อเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ให้บุคลากรทุม่เทความสามารถและความพยายามท างาน
ให้ดีท่ีสุด ซ่ึงจะมผีลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโดยตรง รวมถึงเป็นการป้องกนัและ 
ลดความรู้สึกในการท างานของบุคลากร ถา้ไมม่อีงค์ประกอบดงักลา่วอาจท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึก 
ไมพ่อใจในการท างาน 
 จากการศึกษาขอ้มลู เอกสาร และงานวจิยัท่ีเกีย่วกบัปัญหาในการท างานของขา้ราชการครู 
ท่ีสง่ผลตอ่ขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบติังานท าให้การท างานขาดประสิทธิภาพ พบวา่ มนีักวชิาการ
หลายคน ไดน้ าเสนอปัญหาในการท างานของขา้ราชการครูไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัเชน่ ส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2563 : 3 - 4) ไดท้ าการศึกษาปัญหาในการท างานของข้าราชการครู พบวา่ 
ขา้ราชการครูไดรั้บภาระงานท่ีมปีริมาณมากและหลากหลาย  มอีตัราการเขา้-ออกอยา่งตอ่เน่ือง    
สว่นหน่ึงมาจากสาเหตุความกา้วหน้าในต าแหนง่คอ่นขา้งจ ากดั ท าให้ขา้ราชการบางคนแสวงหา
หนทางเพื่อความกา้วหน้าของตน เชน่ การลาออกไปท างานกบับริษัทเอกชน รัฐวสิาหกจิ โอนยา้ย
ไปรับราชการในสว่นราชการอ่ืนเมือ่ครบก  าหนดเวลาทดลองงาน  หรือยา้ยกลบัภูมลิ าเนา เป็นตน้ 
ขณะท่ีขา้ราชการสว่นหน่ึงเมือ่ปฏิบัติงานมานานและไมส่ามารถเล่ือนระดับต าแหนง่ได้กเ็กดิ 
ความเบ่ือหนา่ย ขาดความกระตือรือร้น ไมม่แีรงจูงใจในการท างาน กจ็ะปฏิบติังานเพียงเฉพาะ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบไปวนั ๆ  สอดคลอ้งกบั เชาวฤทธ์ิ  จงเกษกรณ์  (2562 : 3) ไดก้ลา่วถึง
ปัญหาตา่งๆท่ีเกีย่วกบัการปฏิบติังานของครู หลงัจากท่ี ไดอ้อกนิเทศ ติดตามและประเมนิผล 
การด าเนินงานของโรงเรียน ไดแ้ก ่ ปัญหาขาดแคลนครู ครูมภีาระงานสอนและงานพิเศษมาก และ
ครูตอ้งเผชิญกบัปัญหาคา่ครองชีพสูงตามสภาวะเศรษฐกิจ เชน่เดียวกบั จนัทรานี  สงวนนาม  (2554 : 2)  
ไดก้ลา่ววา่ ปัจจุบนัครูมภีาระงานสอนมากข้ึน ท าเอกสารตา่ง ๆ มากข้ึน  รับผิดชอบจ านวนนักเรียน
มากข้ึน รวมถึงปัญหาการปรับตัวไมท่นักบัการปฏิรูปการศึกษา และเทคโนโลยีและครูบางสว่นตอ้ง
พฒันาความรู้ของตนเพื่อปรับวฒุิการศึกษา ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของใบประกอบการท าผลงานใน
โอกาสตอ่ไป ดว้ยเหตุผลเหลา่น้ีจึงท าให้ครูบางคนทอ้ถอย หมดก  าลงัใจ เฉ่ือยชาในการท างาน  
ขาดประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 (2558 : 6)  
ไดท้ าการวจิยั เร่ือง สภาพและปัญหาในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โรงเรียนในสังกดัส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 2  ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ 
โครงการบางโครงการท่ีมีการจดัท าข้ึนในโรงเรียน ยงัไมไ่ดรั้บความร่วมมือจากครูเทา่ท่ีควร   
ขาดแคลนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน  ขาดอาคารสถานท่ี เชน่  
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ห้องวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ ดา้นการยอมรับนับถือ พบวา่ ครูท่ีไดรั้บการเล่ือนต าแหนง่ไมเ่ป็นท่ี
ยอมรับนับถือจากเพื่อนครูเทา่ท่ีควร ทั้งน้ีกเ็พราะวา่ ผลงานทางวชิาการนั้นไมไ่ดน้ ามาใชป้ระโยชน์ได้
ในสภาพจริง รวมถึงครูบางคนท่ีมอีายุน้อย แตต่ าแหนง่สูง ยงัไมเ่ป็นท่ียอมรับนับถือจากครูท่ีมอีายุ
มากกวา่  ดา้นลกัษณะของงาน พบวา่ ปริมาณงานมากเกนิก  าลงัความสามารถในขณะท่ีมเีวลาจ ากดั  
ซ่ึงครูควรมหีน้าท่ีสอน แตปั่จจุบนัครูปฏิบติังานไมต่รงกบัสายงานของตน ดา้นความรับผิดชอบ 
พบวา่ ครูบางคนละเลยการปฏิบติัหน้าท่ีอยูเ่วรประจ าวนั ไมดู่แลความเรียบร้อยของโรงเรียน 
ทั้งนอกเวลาราชการและในวนัหยุดราชการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  ดา้นความกา้วหน้า พบวา่ ครูมี
ภาระงานช ัว่โมงการสอนท่ีมาก  เน่ืองจากปัญหาการขาดแคลนครู   
 จากการศึกษาปัญหาการท างานของขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต  2 (2562 : 2 - 3) พบวา่ โรงเรียนประสบปัญหาในเร่ืองการขาดแคลนครู
จึงสง่ผลให้การจัดการเรียนการสอนขาดความตอ่เน่ือง ครูมภีาระงานและช ั่วโมงการสอนตอ่สัปดาห์มาก 
ครูสอนไมต่รงกบัสาขาท่ีจบการศึกษา  ครูเกษียณอายุราชการกอ่นก  าหนด  เน่ืองจากการก  าหนด 
การคืนอตัราเกษียณอายุน้อยลง จึงเป็นสาเหตุให้ครูท่ีมอีายุราชการ ระหวา่ง 50-55 ปี เกดิความทอ้ถอย 
ท่ีจะพฒันาตนจนเป็นสาเหตุให้ครูเขา้โครงการเกษียณอายุกอ่นก  าหนด เพื่อลดอตัราก  าลงัภาครัฐ 
ให้น้อยลงตามนโยบายของรัฐบาลเป็นจ านวนมาก  รวมถึงขา้ราชการครู ท าเร่ืองขอยา้ยโรงเรียน 
จ านวน 338  คน  คิดเป็นร้อยละ 14.04  จากจ านวนครูทั้งหมด  2,406 คน  นอกจากน้ียงัพบวา่ ขา้ราชการ
ครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 20 ปีข้ึนไป  จะขาดความกระตือรือร้น 
ในการท างาน ทั้งน้ีเพราะสว่นใหญไ่ดรั้บวิทยฐานะครูช  านาญการพิเศษ  เงินเดือนเต็มขั้นไมส่ามารถ
เล่ือนขั้นได ้ รวมถึงไมส่ามารถปรับตวัให้ทนักบัการปฏิรูปการศึกษา และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ในยุคปัจจุบนั  เชน่เดียวกบัขา้ราชการครู ซ่ึงสว่นใหญม่วีฒุิการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
76.68  ไมคิ่ดท่ีจะพัฒนาตนเพื่อท่ีจะปรับวุฒิการศึกษา ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของใบประกอบการท าผลงาน
ทางวชิาการในการขอมหีรือเล่ือนวทิยฐานะให้สูงข้ึน  บางสว่นทอ้ถอย หมดก  าลงัใจ เฉ่ือยชา 
ในการท างาน  ขาดแรงจูงใจ  การใสใ่จ และการชว่ยเหลือ สนับสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก   ซ่ึงจากสาเหตุดงักลา่ว อาจท าให้ครูขาดความตั้งใจ 
ในการท างาน ไมทุ่ม่เทเวลาให้กบัราชการ ใชค้วามรู้ความสามารถในการท างานไมเ่ต็มท่ี หลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบ ขาดความรว่มมอืในการท างาน  ซ่ึงจะสง่ผลตอ่แรงจูงใจในการท างานของครู 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กบัครู เพื่อให้ครูมขีวญั  
และก  าลงัใจในการปฏิบติังานตอ่ไป 
 ผูว้จิยัในฐานะเป็นบุคลากร สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
จึงมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ท าให้ทราบสภาพ
และแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 เพื่อให้การด าเนินการจดัการศึกษามปีระสิทธิภาพตอ่ไป 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย    

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2   

 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  จ าแนกตามวฒุิการศึกษา  

และประสบการณ์ในการท างาน  

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 

 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

 1.  ครูท่ีมวีฒุิการศึกษาตา่งกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกตา่งกนั 

 2.  ครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานตา่งกนัมคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกตา่งกนั  

 

ควำมส ำคัญของงำนวิจัย 
 1.  ไดข้อ้มลูเพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2 เพื่อให้สามารถปฏิบติังานอยา่งมปีระสิทธิภาพ 
 2.  ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกระดับ สามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการสง่เสริมบุคลากรให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอ่ไป 
 3.  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานและผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบัการจัดการศึกษาของส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  จะไดม้ขีอ้มลูพื้นฐานส าหรับการวางแนวทาง 
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ในการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ ดงัน้ี  

 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุง่ศึกษา สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ซ่ึงผูว้จิยั 

ใชแ้นวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 133 - 155) เป็นแนวทาง 

ในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ ดงัน้ี 

 1.1  ความส าเร็จในการท างาน    

  1.2  การยอมรับนับถือ    

  1.3  ลกัษณะของงาน  

  1.4  ความรับผิดชอบ     

  1.5  ความกา้วหน้า  

  1.6  เงินเดือน    

  1.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  

  1.8  นโยบายและการบริหารงาน     

  1.9  สภาพการปฏิบติังาน    

  1.10  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน  

 2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

       ประชำกร  ไดแ้ก ่  ครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย์ เขต 2  จ านวน 2,406 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2. 2563 ข : 21) 

   กลุ่มตัวอย่ำง  ไดแ้ก ่  ครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ปีการศึกษา 2562 โดยก  าหนดขนาดของกลุม่ตัวอยา่งใชต้ารางของเครจซ่ี

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 607 - 610)  ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 335 คน โดยสุม่กลุม่ตัวอยา่ง

ดว้ยวธีิสุม่แบบแบง่ช ั้นภูม ิ (Stratified Random Sampling)   

 3.  ตัวแปรทีศ่ึกษำ 

       3.1  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables) ไดแ้ก ่  
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   3.1.1  วฒุิการศึกษา     

  3.1.1.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    

            3.1.1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี  

   3.1.2  ประสบการณ์ในการท างาน      
 3.1.2.1  น้อยกวา่ 10 ปี 
   3.1.2.2  10 - 20 ปี 
  3.1.2.3  มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

  3.2  ตวัแปรตาม (Dependent  Variables)  ไดแ้ก ่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี มนิียามศพัท์เฉพาะท่ีเกีย่วขอ้งกบังานวิจยัดงัตอ่ไปน้ี  

 1.  สภำพกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏบัิติงำน หมายถึง  สภาพการด าเนินการของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาโดยวธีิการตา่ง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัครูในการปฏิบติังานในสถานศึกษา  

 2.   แนวทำงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  กระบวนการ เทคนิค

หรือวธีิการในการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรในองค์กรปฏิบติังาน 

ในหน้าท่ีไดอ้ยา่งเต็มก  าลงั ความสามารถ เต็มศกัยภาพ สง่ผลให้องค์กรด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสบผลส าเร็จ ในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง แนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

 3.  แรงจูงใจในกำรปฏบัิติงำนของครู  หมายถึง  แรงผลกัดนัหรือเง่ือนไขตา่ง ๆ ท่ีมอียู ่

ภายในและภายนอกตวัครูท่ีกระตุน้ให้เกดิพฤติกรรมการท างาน  ทิศทางในการกระท า ความเขม้ขน้

และระยะเวลาในการกระท า แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกดิจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ตวัครูและสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ ดงัน้ี  

       3.1  ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง  การปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 

และวตัถุประสงค์ของงาน เสร็จตามก  าหนดเวลา และสามารถแกปั้ญหาตา่ง ๆ ในการปฏิบติังานท่ี

เกดิข้ึนไดส้ าเร็จ องค์ประกอบของความส าเร็จในการท างาน มดีงัน้ี  1)  ก  าหนดเป้าหมายในการท างานท่ี

ชดัเจน  2)  พฒันาตนเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการท างานให้สูงข้ึน  3)  ศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ 
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เพื่อให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 4)  ศึกษาดูงานหนว่ยงานทางการศึกษาเพื่อพฒันาความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ 5)  สร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

จนประสบผลส าเร็จ 6) ใชค้วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์เพื่อการแกปั้ญหาในการท างาน  และ 

7)  มกีจิกรรมสร้างทกัษะในการส่ือสารให้กบับุคลากรเพื่อใชใ้นการท างานหรือประสานงานกบั

หนว่ยงาน และชมุชน 

       3.2  การยอมรับนับถือ  หมายถึง  การไดรั้บค าชมเชย ชื่นชม ยกยอ่ง  

ไดรั้บก  าลงัใจ ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน เกีย่วกบัผลงานท่ีประสบความส าเร็จ 

และไดรั้บการยอมรับนับถือวา่เป็นบุคคลท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ ท าให้บุคคลเกดิความภาคภูมใิจ

ในการท างาน สง่ผลตอ่การปฏิบติังานของบุคคลนั้น  องค์ประกอบของการได้รับการยอมรับนับถือ  

มดีงัน้ี 1)  ให้เกยีรติและให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั  2)  รักษาค าพดูและไมพ่ดูให้ร้ายคนอ่ืน  

3) ให้การสนับสนุนชว่ยเหลือเพื่อนรว่มงานดว้ยความจริงใจ  4)  ยอมรับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 

ท่ีเป็นประโยชน์จากเพื่อนรว่มงานและผูท่ี้เกีย่วขอ้ง  5)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพ

ออ่นโยน  และ 6)  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัเพื่อนร่วมงาน 

         3.3  ลกัษณะของงาน หมายถึง  ภาระงาน บทบาทหน้าท่ี หรือขอบขา่ยของงาน

ตามโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร หรือหนว่ยงาน ท่ีก  าหนดข้ึน เพื่อให้ผูป้ฏิบติั หรือ

บุคลากร สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด สง่ผลให้การปฏิบติังาน

บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร องค์ประกอบของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  มดีงัน้ี  1)  ก  าหนด

วธีิการประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้ไดรั้บ

คา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน  2)  ด าเนินการพฒันา ปรับปรุงภูมทิศัน์ บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มภายใน

สถานศึกษาให้มคีวามสะอาด รม่ร่ืน และปลอดภยั  3)  เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้รับการอบรม 

เพื่อพฒันางานของตน  4)  สนับสนุนให้บุคลากรมตี าแหนง่ท่ีสูงข้ึนและมคีวามกา้วหน้าในอาชีพ 
และ 5)  ปฏิบติัตนตามระเบียบ กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

      3.4  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบติังานของบุคคลตามภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย ดว้ยความตั้งใจ เสียสละและมุง่ม ัน่ เพื่อให้เกดิความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงค์  

และยอมรับผลของการปฏิบัติงานนั้นไมว่า่ผลการปฏิบติังานจะออกมาดา้นบวกหรือดา้นลบ   

องค์ประกอบของความรับผิดชอบ มดีงัน้ี  1)  มคีวามรับผิดชอบตอ่องค์กร  2)  เป็นผูน้ าในการพฒันา

ทอ้งถ่ินและชมุชน  3)  มคีวามรับผิดชอบในการพัฒนาองค์กรและคุณภาพของงาน  4)  มคีวามรับผิดชอบ

ตอ่ส่ิงท่ีไดก้ระท า  และ 5) ปฏิบติัตนตามระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมขุ 
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    3.5  ความกา้วหน้า หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหนง่ท่ี

สูงข้ึน ไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน รวมทั้งไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถท่ีสูงข้ึน  

เพื่อประสิทธิภาพของการท างาน ความเจริญกา้วหน้าในการท างานจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก

ม ัน่คง และมแีรงจูงใจในการปฏิบติังาน  องค์ประกอบของความกา้วหน้าในต าแหนง่หน้าท่ีการงาน 

มดีงัน้ี  1)  หมัน่ฝึกฝนและพฒันาตนในการท างานอยูเ่สมอ  2)  ท างานเป็นทีม ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนั

และกนั  3)  ก  าหนดเป้าหมายในการท างานตามบทบาทหน้าท่ีทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 4)  ก  ากบั 

ติดตาม การปฏิบติังานของบุคลากรตามแผนงานท่ีตั้งไวอ้ยา่งเครง่ครัด  และ 5)  เป็นผูน้ าในการสร้าง

เครือขา่ยการเรียนรู้เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต 

      3.6  เงินเดือน  หมายถึง  เงินท่ีไดรั้บตอบแทนจากการท างานเป็นรายเดือน  

ซ่ึงอาจเป็นคา่จา้ง เงินเดือน  เงินคา่ตอบแทนพิเศษ เงินรางวลั และสวสัดิการหรือประโยชน์เกือ้กลู 

อ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือน และขั้นเงินเดือนกบังานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะตอ้งมคีวามเป็น

ธรรมจึงจะกอ่ให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบของการเล่ือนเงินเดือน เพื่อให้ไดรั้บ

คา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน มดีงัน้ี  1)  เรียนตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อปรับฐานเงินเดือนให้สูงตามวฒุิ

การศึกษา  2)  มคีวามเป็นธรรมในการประเมนิผลงานของบุคลากรเพื่อเล่ือนเงินเดือนให้สูงข้ึน   

3)  จดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ เพื่อเกือ้กลู ชว่ยเหลือบุคลากร โดยให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีพ      

ในปัจจุบนั  และ  4)  ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือบุคลากร เกีย่วกบัการจดัท าผลงานเพื่อให้ไดรั้บ

คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 

      3.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  หมายถึง  การปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกดิข้ึนระหวา่ง

บุคคลในหนว่ยงาน ซ่ึงเป็นการปฏิสัมพันธ์ในการปฏิบติังานร่วมกนั มกีารติดตอ่ประสานงานกนั

ภายในหนว่ยงาน การให้ความชว่ยเหลือ สง่เสริมและสนับสนุน โดยใชก้ริยา วาจา หรือพฤติกรรม

ท่ีแสดงถึงการมีความสัมพนัธ์อนัดีตอ่กนั มคีวามเข้าใจกนัและกนัอยา่งดี องค์ประกอบของ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหนว่ยงาน  มดีงัน้ี  1)  ให้ความสนิทสนม และเป็นกนัเองกบัเพื่อน

รว่มงานอยา่งจริงใจ  2)  เป็นผูฟั้ง และผูต้ามท่ีดี  3)  ยกยอ่ง ชื่นชมผูท่ี้ปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จ

ของงาน  4) เป็นบุคคลท่ีมอีารมณ์ดี รา่เริง แจม่ใส  5)  ให้ความรว่มมอืกบัทุกคนในการท างาน

รว่มกนั  และ 6)  จดักจิกรรมท่ีสง่เสริมความสัมพนัธ์รว่มกนัภายในองค์กร 

      3.8  นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  ขอ้ก  าหนดหรือแนวทาง 

ในการปฏิบติังานท่ีใชใ้นการจดัการและการบริหารงานขององค์กร ท่ีไดรั้บมติจากการประชมุ  

การปรึกษาหารือ การมสีว่นรว่มตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานรว่มกนั องค์ประกอบ 
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ของนโยบายและการบริหารงาน  มดีงัน้ี  1)  ก  าหนดนโยบายการบริหารงานให้มสีอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ของการท างาน  2)  ก  าหนดนโยบายการบริหารงานจากฐานข้อมูลท่ีเป็นความจริง  

มคีวามยืดหยุน่ เปล่ียนแปลงได ้  3)  จดัท านโยบายการบริหารงานเป็นลายลักษณ์อกัษร มขีอ้ความ  

ท่ีกะทดัรัด ชดัเจน เขา้ใจงา่ย  4)  น านโยบายการบริหารงานมาใชใ้ห้เกดิประโยชน์ตอ่สว่นรวม และ

สอดคลอ้งกบัปัจจัยภายนอกองค์กร  และ  5)  ก  าหนดขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหาร

สถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 

       3.9  สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง  สภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ 

การปฏิบติังาน เชน่ สถานท่ีปฏิบติังานมคีวามสะดวกสบาย ความเป็นสัดสว่นของอาคารสถานท่ี 

อากาศดี บรรยากาศดี มอุีปกรณ์การท างานท่ีเพียงพอเหมาะสม มคีวามสะดวกสบาย ซ่ึงจะสง่ผลตอ่

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  องค์ประกอบของสภาพการท างาน มดีงัน้ี  
1)  จดัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานทั้งภายในและภายนอกดูสะอาด สวยงาม 2) ลกัษณะของท่ีท างาน
เป็นสัดสว่นและมคีวามพร้อมส าหรับการปฏิบติังาน 3) เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการท างาน 
มคีวามเพียงพอ กระตุน้ให้มคีวามตอ้งการในการปฏิบติังาน 4) จดักจิกรรมท่ีมุง่เน้นการเกือ้กลู 
ชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนัของบุคลากร  ชมุชน และสังคม  และ 5)  จดักจิกรรมการมสีว่นรว่ม 

ทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน สังคม  
      3.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  หมายถึง  หลกัประกนัของชีวติ  

โดยปราศจากความกดดนั จากคนอ่ืนหรือสภาวการณ์ภายนอกไมม่ีความหวาดหว ัน่หรือหว ัน่เกรง

ถึงภยัอนัตรายท่ีจะกระทบกบัชีวิตความเป็นอยูแ่ละครอบครัว เมือ่มคีวามมัน่คงในการท างานกเ็กดิ

ความผูกพนักบัหนว่ยงานและองค์กร ท าให้บุคคลสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดด้้วยความเต็มใจ 

ความเสียสละและมปีระสิทธิภาพ  องค์ประกอบของความมัน่คงในการท างาน มดีงัน้ี  1)  สนับสนุนให้

บุคลากรไดรั้บการพฒันาทกัษะและประสบการณ์ในวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง  2)  ให้ความชว่ยเหลือ 

ในการเล่ือนต าแหนง่ หรือไดรั้บรางวลัอนัทรงคณุคา่  3)  ก  าหนดบทบาท หน้าท่ีของบุคลากรให้มี

ความสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมไทยในยุคปัจจุบนั   และ  4)  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบับุคลากร 

ในการพฒันาตน เพื่อให้เล่ือนเงินเดือนหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน 

 4.  ครู  หมายถึง  ขา้ราชการครูผูท่ี้มหีน้าท่ีรับผิดชอบดา้นการเรียนการสอน ปฏิบติัการสอน 

และการสง่เสริมการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  

เขต 2  ปีการศึกษา 2563 

 5.  วุฒิกำรศึกษำ  หมายถึง  ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บ จ าแนกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก ่  
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ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ และสูงกวา่ปริญญาตรี  

 6.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีตั้งแตบ่รรจุ 
แตง่ตั้งจนถึงปัจจุบนั จ าแนกเป็น 3 กลุม่ คือ น้อยกวา่  10  ปี   ตั้งแต ่10 - 20  ปี   และมากกวา่  20  ปี  
ข้ึนไป 

 7.  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง  ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีบริหารสถานศึกษาในต าแหนง่

ผูอ้ านวยการสถานศึกษา หรือรักษาการในต าแหนง่ผูอ้ านวยการสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการด าเนินการวิจยั เร่ือง สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยผูว้จิยั
ไดศึ้กษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง โดยเรียบเรียงทั้งในประเทศและตา่งประเทศ 
น าเสนอตามหัวขอ้ตอ่ไปน้ี 

 1.  แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ     

        1.1  แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ  

     1.2  ความหมายแรงจูงใจ     

      1.3  ความส าคญัของแรงจูงใจ     

      1.4  ประเภทแรงจูงใจ     

      1.5  กระบวนการสร้างแรงจูงใจ    

    1.6  ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ     

 2.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานขา้ราชการครู   

  2.1  ความส าเร็จในการท างาน   

  2.2  การยอมรับนับถือ     

   2.3  ลกัษณะของงาน  
  2.4  ความรับผิดชอบ    

   2.5  ความกา้วหน้า  

    2.6  เงินเดือน   

 2.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน   

  2.8  นโยบายและการบริหารงาน   

 2.9  สภาพการปฏิบติังาน    

   2.10  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน    

 3.  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมแรงจูงใจ 

  4.  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง     
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      4.1  งานวจิยัในประเทศ     

      4.2  งานวจิยัตา่งประเทศ  

 5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ     

 1.   แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล 

ท่ีมตีอ่งานท่ีปฏิบติัและอยูใ่นความรับผิดชอบ อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหรือองค์ประกอบตา่ง ๆ  

ในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความตอ้งการของแตล่ะบุคคล ทั้งทางรา่งกายและจิตใจ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัเป็นสว่นหน่ึงของการสร้างขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบัติงาน

ให้กบับุคลากรในองค์การหรือในโรงเรียนเป็นแรงเสริมในการกระตุน้ให้บุคลากรในโรงเรียน  

มคีวามกระตือรือร้นและมีความเต็มใจท่ีจะท างานอยา่งเต็มก  าลงัความสามารถของตนโดยมคีวามรัก

และศรัทธาในองค์การท่ีปฏิบติังานอยู ่ และไดม้ผูีใ้ห้แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานไว ้

ดงัน้ี 

 ชชูยั  สมธิไกร  (2554 : 25)  ไดก้ลา่วถึงวธีิการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี     

  1.  การด าเนินการอยา่งเด็ดขาด (Be Strong) การสร้างแรงจูงใจวธีิน้ีมุง่บงัคบัให้

บุคคล ปฏิบติังานและหากไมป่ฏิบติัตามกใ็ห้ไลอ่อกไป วธีิการน้ีมแีนวคิดท่ีมุง่ยึดถือบุคคลเสมือน

วตัถุท่ีเขา้มาปฏิบติังานเป็นเสมอืนผู้ขายแรงงาน ซ่ึงองค์กรจ าเป็นตอ้งใช ้แรงงานให้คุม้คา่ และ

องค์กรมคีวามนึกคิดวา่การท่ีบุคคลเขา้มาปฏิบัติงานและได้คา่จา้งตอบแทนนั้นเป็นการสนอง 

ความตอ้งการของคนงานแลว้ ดงันั้น บุคคลเหลา่นั้นอาจไมป่ฏิบติังานโดยเต็มก  าลงัความสามารถ 

เหตุวา่ดว้ยความตอ้งการของเขาได้รับการตอบสนองแลว้ ดงันั้น องค์กรจึงตอ้งเขม้งวดกวดขนั 

การปฏิบติังาน การขูเ่ข็ญและการลงโทษอยา่งรุนแรงเป็นเคร่ืองมอืเพื่อเป็นแรงจูงใจส าคญั  

ตามวธีิการน้ี     

   2.  การด าเนินการอยา่งละมนุละมอ่ม (Be Good) การสร้างแรงจูงใจวธีิน้ีมุง่ท่ีจะ

สร้าง ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองค์กรกบัผูป้ฏิบติังานหรือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เพื่อให้เกดิความรว่มมอืรว่มใจกนั องค์กรพยายามสนองความตอ้งการพื้นฐานของผูป้ฏิบติังานและ 

องค์ประกอบในการปฏิบติังานอ่ืน ๆ เทา่ท่ีควรจะจดัให้ได ้ เชน่ การจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดี      
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การจดัสวสัดิการและประโยชน์เกือ้กูลตา่ง ๆ ให้แกค่นงาน เพื่อจะไดม้กี  าลงัใจในการปฏิบติังาน        

ท่ีดีข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติังานขององค์กร     

   3.  การด าเนินการแบบตอ่รอง (Implicit Bargaining Motivation) การสร้าง

แรงจูงใจวธีิการน้ี มุง่ท่ีจะสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองค์กรกบัผู้ท่ีปฏิบัติงาน หรือระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชา เชน่ การจดัหาอุปกรณ์การปฏิบติังาน  การจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดี  การก  าหนด

อตัราคา่จา้งและช ัว่โมงการท างานรว่มกนั โดยการตอ่รองบนพื้นฐานแหง่ความเป็นจริงและ

ความสามารถท่ีพึงปฏิบติัไดซ่ึ้งจะสร้างความพึงพอใจและกระตุน้แรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดอุ้ทิศ

แรงกายและแรงใจให้แกง่านอยา่งเต็มท่ี     

   4.  การด าเนินการโดยการแขง่ขนั (Competition Motivation) องค์กรหรือหัวหน้า

งานจะตอ้งก  าหนดวธีิการวดัผลไวแ้ละแจง้ให้ผูร้ว่มงานทราบถึงวธีิการวดัและผลท่ีจะมอบใหเ้มือ่ 

ปฏิบติังานไดผ้ลดี เชน่ การเล่ือนขั้นเงินเดือน  เล่ือนต าแหนง่  เป็นตน้  การด าเนินการประเภทน้ี

สามารถปฏิบติัเป็นรายบุคคลและรายกลุม่ได ้  

   5.  การด าเนินการแบบให้จูงใจตนเอง (Internalized  Motivation) มจุีดมุง่หมายท่ี

จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้แกบ่รรดาผูป้ฏิบติังาน โดยแรงจูงใจจะเกดิความรู้สึก

เป็นเจา้ของและมสีว่นรว่มรับผิดชอบร่วมกนั พยายามสร้างสรรค์ให้เกดิความรว่มจิต (Collective  

Mind)  และรว่มมอื (Cooperation) ในบรรดาผูป้ฏิบติังาน สร้างทา่ทีในการเป็นพวกพอ้งเดียวกนั 

(Sense of Belonging) ข้ึนในกลุม่ของผูป้ฏิบติังาน การน าวธีิให้บรรดาผูร้ว่มงานได้มสี่วนร่วม 

(Participation) ในการปฏิบติังาน  การก  าหนดวตัถุประสงค์  เกณฑ์ควบคมุงาน  ตลอดจนการมสิีทธ์ิ

มเีสียงตา่ง ๆ  จะชว่ยให้เกดิความรักและหวงแหนในงานและองค์กรของตนข้ึน อนัจะเป็นผลท าให้

ผูป้ฏิบติังานมสัีมพนัธ์อนัดีตอ่องค์กรและหนว่ยงาน วธีิการน้ีหากสร้างสรรค์ให้มข้ึีนได้จะท าให้

ความกา้วหน้าอนัจีรังแกอ่งค์กรเป็นอนัมาก  

 สุรางค์  โคว้ตระกลู (2554 : 14)  ไดก้ลา่ววา่ แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีท าให้มกี  าลงัทั้งกาย

และใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายทาง ดงัน้ี     

  1.  งาน งานแตล่ะอยา่งนั้นจะเหมาะกบัคนบางประเภทเทา่นั้นไมใ่ชทุ่กคนจะท าได ้

ทุกอยา่ง บางคนจึงท าเพราะเห็นวา่ดีกวา่ไมม่งีานจะท า แรงจูงใจแบบน้ีท าให้บุคคลตอ้งการ

ขวนขวายหาความรู้และท าใจให้รักงานมากกวา่ท่ีชอบงานนั้น การรักงานจึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้

ท างานไดดี้     
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  2.  คา่จา้งท่ีนา่พอใจ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นแรงจูงใจให้คนอยากท างานหรือถา้รู้วา่

ได ้คา่ตอบแทนมาก กย่ิ็งทุม่เทงานให้มปีระสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยเฉพาะเงินมคีวามส าคญัตอ่คน 

ในการท่ีอยากท างานหรือไมอ่ยากท างาน แตเ่งินกไ็มไ่ดเ้ป็นแรงจูงใจอยา่งเดียวท่ีท าให้คนท างาน     

  3.  คน หรือผูค้นรอบตวั ซ่ึงมหีลายประเภท เชน่ เหนือกวา่ คือ “นาย” ต ่ากวา่ คือ 

“ลูกน้อง” เทา่ ๆ กนั คือ “เพื่อนรว่มงาน” บุคคลดงักลา่วมสีว่นท าให้เราอยากท างานหรืออยากหนี 

งาน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้มนุษย์จะชอบอยูก่บัคนอ่ืนและไมอ่ยากแตกตา่งจากคนอ่ืน บางคร้ังเราจึง

อยาก ท าอะไรตามเพื่อน แมจ้ะฝืนใจท าเพื่อให้เขายอมรับกต็าม การให้เพื่อนยอมรับจึงเป็นแรงจูงใจ 

อยากให้ท างาน     

  4.  โอกาส ถา้ท างานใดกต็ามมโีอกาสท่ีจะไดรั้บความดีความชอบ ไดเ้ล่ือนขั้น

เล่ือน ต าแหนง่ยอ่มเป็นแรงจูงใจให้อยากท างาน ซ่ึงการเล่ือนขั้นน้ีตอ้งท าดว้ยความเป็นธรรม  

โดยข้ึนอยูก่บั ความดี (Merit System) ไมใ่ชเ่ลน่พวกจนหมดก  าลงัใจท างาน     

  5.  สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะตอ้งดีมมีาตรฐานไมว่า่จะในสถานท่ีท างาน โต๊ะท างาน 

เกา้อ้ี ห้องน ้ า ห้องรับประทานอาหาร ฯลฯ เป็นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ มคีวามสะดวกสบาย  

มอุีปกรณ์การท างานครบถ้วน เชน่ เคร่ืองเขียน โทรศพัท์ โทรสาร เป็นตน้ 

 6.  สวสัดิการ หรือการให้บริการจ าเป็นแกผู่ท่ี้ท างาน ไมว่า่จะเป็นรถรับ-สง่  

น ้ าด่ืม  กระดาษช  าระ การรักษาพยาบาล โบนัส บ าเหน็จ บ านาญ เป็นตน้ สวสัดิการท่ีดีจะเป็น

แรงจูงใจให้คนอยากท างาน เพราะมัน่ใจไดว้า่ท างานแลว้องค์กรจะไมท่อดท้ิงในยามทุกข์หรือยามสุข     

 7.  การบริหารงาน เป็นระบบให้ความเป็นธรรมแกทุ่กคนโดยไมเ่ลือกท่ีรักมกัท่ี

ชงั เชน่ การรับคนเขา้ท างานตามความสามารถและเหมาะแกต่ าแหนง่หน้าท่ี  รวมทั้งการพิจารณา 

ความดี ความชอบดว้ยความเป็นธรรม ไมม่รีะบบกลัน่แกลง้หรือขม่ขูใ่ห้เกดิความหวาดกลัว ย่ิงไป

กวา่นั้น องค์กรจะตอ้งมแีผนงาน โครงการและนโยบายท่ีมปีระสิทธิภาพและสามารถสัมฤทธ์ิผลได ้  

  8.  ความมัน่คง โดยเฉพาะหากเป็นองค์กรท่ีไมล่้มงา่ย  ๆ  จะท าให้บุคคลเกดิ 

ความมัน่ใจ และมกี  าลงัใจท่ีจะชว่ยสร้างสรรค์ให้องค์กรกา้วหน้าย่ิงข้ึนไป     

  9.  ความตอ้งการทางสังคม  ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ปลอดภยั    
  ภารดี  อนันต์นาว ี(2555 : 113)  ไดเ้สนอแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี      

  1.  ผูบ้ริหารมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ       

  2.  ผูบ้ริหารสนับสนุนการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ 
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ในการปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จ       

  3.  การจดัระบบให้ความชว่ยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนรว่มงาน       

  4.  ผูบ้ริหารมกีารติดตามชว่ยเหลือในการปฏิบัติงาน       

  5.  ผูบ้ริหารให้อิสระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน  
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 3)  ไดก้ลา่วถึง แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
วา่ มคีวามแตกตา่งกนัและมผีลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดแ้ก ่ ระดบัอาชีพ ระดบัอายุ 
การศึกษา  รายได ้  ความจ าเป็นพื้นฐาน การเป็นท่ียอมรับนับถือ เป็นตน้ ซ่ึงไดอ้ธิบายไว ้ ดงัน้ี     

  1.  ความตอ้งการความส าเร็จ คือ ความตอ้งการความส าเร็จในอาชีพการงานและ  

ในการด ารงต าแหนง่ทางวชิาการท่ีสูงข้ึน รวมทั้งความตอ้งการประสบความส าเร็จและสมหวงัใน

ชีวติดา้นตา่ง ๆ     

 2.  ความตอ้งการมมีิตรสัมพนัธ์ คือ ความตอ้งการท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อน 

รว่มงาน เพื่อให้การปฏิบติังานรว่มกนัประสบผลส าเร็จ     

  3.  ความตอ้งการการยอมรับการนับถือ คือ ตอ้งการการยอมรับจากผู้บงัคับบญัชา 

เพื่อนรว่มงาน การมเีกยีรติยศและศกัด์ิศรี     

 4.  ความตอ้งการทางกายภาพ คือ ตอ้งการปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ ไดแ้ก ่

ปัจจยั 4  คือ  อาหาร  เคร่ืองนุง่หม่  ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค รวมทั้งความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพย์สิน     

  5.  นโยบายการบริหารของหนว่ยงาน คือ การท่ีไดม้สีว่นรว่มในการวางแผน  

ก  าหนดนโยบายการบริหารงานในองค์กร  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมกบั

สภาพการปฏิบติังาน     

  6.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา คือ ตอ้งการมคีวามสัมพนัธ์อนัดีกบั

ผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บความยุติธรรม  การไดรั้บความเชื่อม ัน่และความไวว้างใจในการปฏิบัติ

กจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการปฏิบติังาน     

  7.  ความตอ้งการความกา้วหน้าและความมัน่คงของงาน คือ เมือ่ปฏิบติังานแลว้

ไดรั้บความกา้วหน้าและมคีวามมัน่คงในการปฏิบัติงาน  

  8.  เงินเดือนและสวสัดิการ คือ ตอ้งการไดรั้บเงินเดือน คา่ตอบแทนและสวสัดิการ 

ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการครองชีพในสภาวะปัจจุบนั  
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   เบอร์นาร์ด (Bernard. 1990 : 305-340)  ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัท่ีคนอยากท างานนั้นมอียู ่

7 ประการ ดงัน้ี     

   1.  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัวตัถุ ประกอบดว้ย เงิน วสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี เป็นตน้     

 2.  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัโอกาส เชน่ โอกาสเกีย่วกบัความมชีื่อเสียง  ความเดน่  

ความมอี านาจ  ความมอิีทธิพล และการไดรั้บต าแหนง่ท่ีดี     

  3.  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัสภาพวสัดุ อุปกรณ์  ความรว่มมอื  การไดรั้บการบริหาร  

ซ่ึงอาจจะได ้ โดยไมรู้่ตวัหรือรู้ตัวก็ได ้     

  4.  ความสามารถของหนว่ยงานท่ีจะท าให้เกดิความพึงพอใจแกบุ่คคล โดยเปิด

โอกาส ให้เขาแสดงอุดมคติไดโ้ดยเสรี เพื่อกอ่ให้เกดิความภูมใิจในฝีมอื ตลอดจนโอกาสท่ี

หนว่ยงานจะให้เขาไดม้สีวสัดิการตา่ง ๆ แกต่วัเขาเองและครอบครัว     

  5.  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัเพื่อนรว่มงาน  การมสัีมพนัธ์ฉันท์มติรกบับุคคลภายใน

หนว่ยงาน ความผูกพนักบัสถาบนั และการมสีว่นรว่มกบักิจกรรมสถาบนั     

  6.  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัสภาพการท างานท่ีเป็นไปตามปกติและทศันคติ ทั้งในแงข่อง 

สถาบนั ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติั     

  7.  ส่ิงจูงใจเกีย่วกบัความปลอดภยัทางสังคม ความมัน่คงในงาน และมหีลกัประกนั 

ความมัน่คง และการกนิดีอยูดี่  

 แมคเคลแลนด์  (McClelland. 1961 : 68)  ไดก้ลา่ววา่ การท าให้บุคคลเกดิแรงจูงใจ  

อนัเน่ืองมาจากความส าเร็จจะตอ้งประกอบด้วยขั้นตอนตา่ง ๆ คือ ตอ้งสอนให้บุคคลรู้จกัคิด พดู   

และปฏิบติัเหมอืนกบับุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จในการท างานเป็นอยา่งสูง โดยมแีผน  

การปฏิบติังานท่ีรอบคอบและสามารถปฏิบัติได ้ ตอ้งสอนให้บุคคลรู้จกัตนเองในดา้นตา่ง ๆ  เชน่ 

ความรู้ ความสามารถ และตอ้งสร้างกลุม่ท างานให้บุคคล ซ่ึงมคีวามสามารถหลากหลายมาอยู ่

รวมกนั    

 ลินเกรน  (Lindgren. 1976 : 31 - 34) ไดก้ลา่ววา่ บุคคลท่ีมแีรงจูงใจในการท างาน 

ให้ประสบความส าเร็จสูงจะตอ้งมีความทะเยอทะยาน มกีารมุง่แขง่ขนั และมคีวามพยายาม 

ท่ีจะปรับปรุงตวัให้ดีข้ึน 

 จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานขา้งตน้นั้น สรุปไดว้า่ 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลแตล่ะบุคคลให้ปฏิบัติงานเต็มความรู้ความสามารถ  

มคีวามรู้สึกหรือทัศนคติท่ีมีตอ่การปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายนั้นมปัีจจยัท่ีกระตุน้ 
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บุคคลแตล่ะบุคคลท่ีแตกตา่งกนั ไดแ้ก ่   

  1.  ความส าเร็จในการท างาน เป็นส่ิงท่ีวดัไดจ้ากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

ตามก  าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานและความพอใจ 

ในผลการปฏิบติังาน    

 2.  การไดรั้บการยอมรับนับถือ คือ การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง ชื่นชม เชื่อถือ 

ไวว้างใจในผลงานหรือการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคล  

อ่ืน ๆ      

 3.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ตอ้งเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  

ความถนัด ความสนใจของแตล่ะบุคคล   

 4.  ความรับผิดชอบ คือ การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง ความตั้งใจ  

ความส านึก ในอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน    

  5.  ความกา้วหน้าในต าแหนง่หน้าท่ีการงาน คือ การท่ีบุคคลไดรั้บการประเมนิผล 

การท างานจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม การมโีอกาสไดเ้ล่ือนต าแหนง่หน้าท่ี 

การงานไดสู้งข้ึน ตลอดจนมโีอกาสไดรั้บการอบรม ศึกษาดูงาน การศึกษาตอ่เพื่อเพิ่มพนูความรู้

ความสามารถของตน    

  6.  เงินเดือน คือ ผลตอบแทนจากการท างาน เชน่ คา่จา้ง เงินเดือน คา่ตอบแทน 

รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เกือ้กลูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและ 

ตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ    

   7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหนว่ยงาน การมปีฏิสัมพนัธ์อนัดีตอ่กนั  

ของบุคคลในหนว่ยงาน ไดแ้ก ่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้งาน  

ประสบผลส าเร็จ    

   8.  นโยบายและการบริหารงาน มรีะบบและแผนงานท่ีดี ทุกคนในหนว่ยงาน  

มสีว่นรว่มในการก  าหนดนโยบายและแผนงาน    

   9.  สภาพการท างาน การมส่ิีงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานตา่ง ๆ 

เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ มคีวามสะดวกสบาย เพียงพอตอ่การท างาน ตลอดจนสถานท่ี

ท างานจะตอ้งม ี สภาพแวดลอ้มท่ีดี ถูกสุขลกัษณะและไดม้าตรฐาน    

   10.  ความมัน่คงในการท างาน คือ ความรู้สึกท่ีมีตอ่การปฏิบัติงานในดา้น

ต าแหนง่ ความกา้วหน้าและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน     
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 2.  ความหมายของแรงจูงใจ   

 มนีักวชิาการไดใ้ห้ความหมายเกี่ยวกบัแรงจูงใจไวห้ลายทา่น ดงัน้ี  

 ชชูยั  สมธิไกร  (2554 : 25)  ไดก้ลา่ววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่

พฤติกรรมของมนุษย์จะชว่ยเป็นตัวกระตุน้ให้มพีลงัในการกระท าพฤติกรรมมีทิศทางและต้องการ 

ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  

 สุรางค์  โคว้ตระกลู  (2554 : 12)  ไดก้ลา่ววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  แรงผลกัดนัท่ีสง่ผล

ให้บุคคลมพีฤติกรรมในแนวทางท่ีตอ้งการ 

 อรุณ  รักธรรม  (2554 : 18)  ไดก้ลา่ววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  พลงัหรือแรงผลกั 

ทั้งภายนอกและภายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้เกดิพฤติกรรมในแนวทางท่ีสนองตอบความตอ้งการ 

ของตน นั้นคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ แรงขบัและรางวลัอนัเป็นส่ิงลอ่ใจ รวมทั้งเป็น

แรงกระตุน้ท่ีจะท าให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว ้ แตล่ะบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรม 

เพื่อตอบสนองท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแตล่ะสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนัไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ี  

จะเป็นผลมาจากลกัษณะของบุคคล บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มขององค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าท่ีมี

พลงัอิทธิพลและเป็นแรงผลกัดนั กระตุน้ สนับสนุน หรือควบคมุให้แตล่ะบุคคลริเร่ิม มคีวามมานะ

พยายามแสดงพฤติกรรมหรือรักษาพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้คงอยู ่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงความตอ้งการท่ีเข้มมากท่ีสุดจะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา    

 ภารดี  อนันต์นาว ี (2555 : 113)  ไดก้ลา่วา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  สภาพการณ์ท่ี

กระตุน้ให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตนตอ้งการ เพื่อน าไปสู ่

จุดหมายปลายทางท่ีก  าหนด  ในแงข่องการท างาน แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้มนุษย์

กระท ากจิการงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งมจุีดมุง่หมาย มทิีศทางและชว่ยให้กจิการงานนั้นคงสภาพ

อยูต่อ่ไป โดยท่ีมนุษย์จะตอ้งมเีจตคติ ทกัษะและความเขา้ใจในกจิการนั้นอยา่งแท้จริง   

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 42)  ไดก้ลา่วา่  แรงจูงใจ (Motivation)  หมายถึง  

ส่ิงซ่ึงควบคมุพฤติกรรมของมนุษย์อนัเกดิจากความตอ้งการ (Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ 

ความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามด้ินรน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงอาจจะเกดิ

มาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้กไ็ด ้ แรงจูงใจเกดิจากส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้น 

ส่ิงเร้าภายในไดแ้ก ่ความรู้สึกตอ้งการหรือขาดอะไรบางอยา่ง จึงเป็นพลงัชกัจูงหรือกระตุน้ให้มนุษย์

ประกอบกจิกรรม เพื่อทดแทนส่ิงท่ีขาดหรือตอ้งการนั้น สว่นส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก ่ส่ิงใดกต็ามท่ีมา 
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เรง่เร้าน าชอ่งทางและมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย์ ซ่ึงแรงจูงใจ

น้ีอาจเกดิจากส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกแตเ่พียงอยา่งเดียวหรือทั้งสองอยา่งพร้อมกนัได ้อาจกลา่วได้

วา่ แรงจูงใจท าให้เกดิพฤติกรรม ซ่ึงเกดิจากความตอ้งการของมนุษย์ ซ่ึงความตอ้งการเป็นส่ิงเร้า

ภายในท่ีส าคญักบัการเกดิพฤติกรรม นอกจากน้ียงัมส่ิีงเร้าอ่ืน ๆ เชน่ การยอมรับของสังคม  

สภาพบรรยากาศ ท่ีเป็นมติร การบงัคบัขูเ่ข็ญ การให้รางวลัหรือก  าลงัใจหรือการท าให้เกดิ 

ความพอใจลว้นเป็นเหตุจูงใจให้เกดิแรงจูงใจได ้

 เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2558 : 5)  ไดก้ลา่ววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิด 

หรือทศันคติในดา้นการจูงใจในดา้นการท างานตา่ง ๆ ท่ีมผีลตอ่การท างานรว่มกบัองค์กรรว่มกบั

ผูค้นท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานทางดา้นรา่งกายและจิตใจ ตลอดจนเป็นการลด

ความเครียดจากการปฏิบติังานลงได ้  

 ชนงกรณ์  กณุฑลบุตร  (2559 : 17)  ไดก้ลา่ววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  แรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน เป็นกระบวนการท่ีบุคคลถูกผลักดนัหรือกระตุน้ให้ใช ้ความรู้ความสามารถของตนเอง

ในการปฏิบติังานมากข้ึน เพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายท่ีชดัเจนตามความตอ้งการของแตล่ะบุคคลโดยความเต็มใจ 

ซ่ึงมอิีทธิพลในการก  าหนดทิศทางและสามารถควบคุมการแสดงออกของพฤติกรรมในการปฏิบัติงานได ้

และเห็นวา่ พฤติกรรมท่ีเกดิจากแรงจูงใจ เป็นพฤติกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัความรู้สึก เพื่อมุง่ม ัน่และ

น าไปสูจุ่ดหมายท่ีวางไวอ้ยา่งช ัดเจน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากแรงผลักดนัหรือแรงกระตุน้ ซ่ึงจะท าให้

บุคคลเกดิความพยายามในการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ มคีวามมุง่ม ัน่เสียสละ 

อุทิศแรงกายแรงใจและ สติปัญญาให้กบัการปฏิบติังาน มคีวามสุขกบังานและมีความพึงพอใจ 

เมือ่งานนั้นไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน 
 ดอมแจน  (Domjan. 2007 : 199)  ไดก้ลา่ววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  ภาวะในการเพิ่ม
พฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการ  
 คนูทซ์  (Koontz. 2008 : 634)  ไดก้ลา่ววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  ส่ิงท่ีกระตุน้ 
เพื่อพยายามให้ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการหรือเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย แรงจูงใจจึงเป็นแรงกระตุน้ 
กอ่นท่ีจะไดผ้ลลพัธ์ออกมา   

 ฮอดเกตต์  (Hodgett. 2009 : 36)  ไดก้ลา่ววา่ แรงจูงใจ  หมายถึง  การกระตุน้เรง่เร้า 

และการท าให้เกดิอิทธิพลเหนือพฤติกรรมคน อนัจะยงัผลให้เกดิความรู้สึกภายในเป็นพลงัมกีารเรง่เร้า
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หรือการเคล่ือนไหวท่ีบงการ หรือเป็นชอ่งทางให้มพีฤติกรรมมุง่สูเ่ป้าหมายท่ีต้องการทั้งน้ีโดยอาจ

กระตุน้เรง่เร้า 

 โลเวลล์  (Lovell. 2009 : 109)  ไดก้ลา่ววา่  แรงจูงใจ  หมายถึง  กระบวนการท่ีชกัน า

โน้มน้าวให้บุคคลเกดิความมานะพยายาม เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอ้งการบางประการให้บรรลุผล

ส าเร็จ   

 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ  หมายถึง  แรงผลกัดนัหรือเง่ือนไขตา่ง ๆ  ท่ีมอียูภ่ายในและ

ภายนอกตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้เกดิพฤติกรรมการท างาน   ทิศทางในการกระท า  ความเขม้ขน้และ

ระยะเวลาในการกระท า  ดงันั้นแรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและสภาพแวดลอ้ม 

 3.  ความส าคัญของแรงจูงใจ  

 แรงจูงใจ เป็นพื้นฐานส าคญัในการผลิตงานให้ไดท้ั้งปริมาณและคณุภาพท่ีดี ซ่ึงเป็น

ส่ิงกระตุน้ และโน้มน้าวให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เพื่อทุม่เทความรู้ความสามารถและทักษะ

ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี เป็นแรงผลกัดนัซ่ึงอยูเ่บ้ืองหลงัของการแสดงพฤติกรรมการปฏิบติังาน

ของแตล่ะบุคคลมผีลตอ่ความส าเร็จของงาน โดยมผูีก้ลา่วถึงความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ไวด้งัน้ี   

 ชชูยั  สมธิไกร  (2554 : 21)  ไดก้ลา่ววา่ แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมอืท่ีส าคญัของหนว่ยงาน

หรือองค์กรในการท่ีจะหลอ่หลอมจิตใจบุคคลให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เกดิพลงัรวมกนั ทั้งกายและ

จิตใจในอนัท่ีจะสร้างสรรค์งาน ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการและยงัมผีลตอ่ความพึงพอใจในงาน

และก  าลงัใจของคนดว้ยเชน่กนั เพราะเมือ่ใดผูป้ฏิบติังานมคีวามพึงพอใจสูงกจ็ะมคีวามกระตือรือร้น

ท่ีจะสร้างผลผลิตของงานให้มคีณุภาพและประสิทธิภาพมากตามไปดว้ย ในทางกลบักนัถา้ผูป้ฏิบติังาน

ไมม่คีวามพึงพอใจผลผลิตกจ็ะท าให้ประสิทธิภาพของงานต ่าไปดว้ย ดงันั้น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

จึงมคีวามส าคญัอยา่งย่ิงตอ้งผู ้ปฏิบัติงาน  

 อรุณ  รักธรรม  (2554 : 20)  ไดก้ลา่วถึง ความส าคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

วา่ เป็นการใชปั้จจยัจูงใจในลกัษณะตา่ง ๆ เพื่อให้บุคคลเกดิแรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น

ส าหรับผูบ้ริหารหรือองค์กร เพราะแรงจูงใจเป็นพลงัผลกัดนัน าความสามารถของคนออกมา คนจะ

ปฏิบติังานอยา่งทุม่เทและอุทิศตนให้กบังานและใชค้วามสามารถในการท างานเพิ่มข้ึน เพื่อให้งาน

ส าเร็จตามเป้าหมาย ถา้องค์กรใดมบุีคคลท่ีมแีรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มสง่ผลให้องค์การนั้น ๆ 

บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการและการเจริญกา้วหน้า   
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 ปิยนันท์  สวสัด์ิศฤงฆาร  (2556 : 23)  ไดก้ลา่ววา่ แรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ี

ผูบ้ริหาร จะตอ้งเอาใจใสอ่ยูเ่สมอ การใชก้  าลงับงัคบัอาจจะท าให้ประสิทธิภาพของงานต ่า ไมใ่ชว่ธีิ

แกปั้ญหาในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งแตอ่ยา่งใด การจูงใจแบบปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีผู ้บริหารจะต้องสนใจ

ศึกษาถึงปัจจยัในอนัท่ีจะกอ่ให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีอยูเ่สมอ และจะตอ้งเปรียบเทียบ

สถานการณ์ของการจูงใจในขณะนั้นให้ถูกตอ้ง เพื่อจะไดเ้ลือกเทคนิคการจูงใจไดถู้กต้องและ  

เกดิประโยชน์สูงสุด ในการหลอ่หลอมจิตใจของผูป้ฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีตอ้งการและ  

ตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้   

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 16)  ไดก้ลา่วถึง ความส าคญัของแรงจูงใจไวด้งัน้ี      

  1.  แรงจูงใจชว่ยเพิ่มพลงัการท างานให้บุคคลมพีลงั (Energy) เป็นแรงขบั

เคล่ือนท่ีส าคญัตอ่การกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษย์ ในการท างานใด ๆ  ถา้บุคคลมแีรงจูงใจ 

ในการท างานสูง ยอ่มท าให้ขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น กระท าให้ส าเร็จ ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคล 

ท่ีท างานประเภท “เชา้ชาม เย็นชาม” ท่ีท างานให้เพียงเพื่อผา่นไปวนั ๆ      

  2.  แรงจูงใจชว่ยเพิ่มความพยายามในการท างานท าให้บุคคลมีความพยายาม 

(Persistence) มคีวามมานะ อดทน บากบัน่ คิดหาวธีิการ น าความรู้ความสามารถและประสบการณ์

ของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ตอ่งานให้มากท่ีสุดไมท่้อถอย หรือละความพยายามงา่ย ๆ ถึงงานจะ

มอุีปสรรคขดัขวาง และเมือ่งานไดรั้บความส าเร็จดว้ยดีก็มกัคิดหาวธีิการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึน

เร่ือย ๆ    

  3.  แรงจูงใจชว่ยให้เกดิการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคลการเปล่ียนแปลง 

(Variability) รูปแบบการท างานหรือวธีิท างานในบางคร้ังกอ่ใหเ้กดิการคน้พบชอ่งทางการด าเนินงาน    

ท่ีดีกวา่หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่ นักจิตวทิยาบางคนนั้นเชื่อวา่ การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองมอื

ของความเจริญกา้วหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นวา่บุคคลก  าลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ  ให้มชีีวติ 

บุคคลท่ีมแีรงจูงใจในการท างานสูง เมือ่ด้ินรนเพื่อจะบรรลุวตัถุประสงค์ใด ๆ หากไมส่ าเร็จบุคคล 

กม็กัพยายามคน้หาส่ิงผิดพลาดและพยายามแกไ้ขให้ดีข้ึนในทุกวถีิทาง ซ่ึงท าให้เกดิการเปล่ียนแปลง

การท างานจนในท่ีสุดท าให้คน้พบแนวทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจจะตา่งไปจากแนวทางเดิม    

 4.  แรงจูงใจในการท างานชว่ยเสริมสร้างคณุคา่ของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ท าให้

บุคคลท่ีมแีรงจูงใจในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมุง่ม ัน่ท างานให้เกดิความเจริญกา้วหน้า และมุง่ม ัน่

ท างานท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญกา้วหน้า จดัวา่บุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน (Work 

Ethics) ผูม้จีรรยาบรรณในการท างานเป็นบุคคลท่ีมคีวามรับผิดชอบ ม ัน่คงในหน้าท่ี มวีนิัย 
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ในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงความสมบรูณ์ ผูม้ลีกัษณะดงักลา่วน้ีมกัไมม่เีวลา

เหลือพอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไมดี่ องค์การใดท่ีมทีรัพยากรบุคคลซ่ึงมแีรงจูงใจในการท างานสูง 

ยอ่มสง่ผลให้องค์การนั้น บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เจริญกา้วหน้าเพราะพนักงานดงักลา่วจะทุม่เท

พลงังานและความสามารถอยา่งเต็มท่ี และโดยไมรู้่จกัเหน็ดเหน่ือย เพื่อให้ผลงานส าเร็จตาม

นโยบายและเป้าหมายของงาน นอกจากนั้น ยงัมบุีคคลอีกสว่นหน่ึงซ่ึงเชื่อวา่การสร้างแรงจูงใจให้

บุคคลมุง่ม ัน่ท างานให้เจริญกา้วหน้า ยงัชว่ยเสริมสร้างความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ให้แกผู่น้ั้น ชว่ยให้ใช ้

ชีวติอยา่งมคีวามหมายและชว่ยสร้างคนให้ดีไดเ้พราะการท างานเป็นหัวใจส าคญัสว่นหน่ึงของชีวติ 

มนุษย์ท าให้ชีวติมคีณุคา่   

 เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2558 : 12)  ไดก้ลา่วถึง ความส าคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ไวด้งัน้ี    

  1.  ท าให้เกดิความรว่มมือร่วมใจ เพื่อให้เกดิความส าเร็จขององค์กร    

  2.  สร้างความซ่ือสัตย์ ความภกัดีให้มตีอ่องค์กร    

  3.  เสริมสร้างวนิัยอนัจะท าให้มกีารปฏิบติัตามกฎ    

  4.  กอ่ให้เกดิความเชื่อม ัน่ และศรัทธาในองค์กรท่ีปฏิบติังานอยู ่    

  5.  สง่เสริมให้ผูป้ฏิบติังานเกดิความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน  

  6.  สง่เสริมให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจในวตัถุประสงค์และนโยบายขององค์กร    

  7.  สง่เสริมให้ผูป้ฏิบติังานอุทิศสติและปัญญา ความสามารถให้องค์กรเข้มแข็ง   

  แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นกระบวนการในการท างานของบุคลากรในองค์กร  

ซ่ึงอาจเป็นแรงผลกัดนัให้คนมพีฤติกรรมและยงัก  าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นด้วย 

คนท่ีมแีรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสูเ่ป้าหมายโดยไมล่ดละ แตค่นท่ีมแีรงจูงใจต ่า  

จะไมแ่สดงพฤติกรรม หรือไมก่ล็ม้เลิกการกระท ากอ่นบรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งสามา รถ

เขา้ใจความตอ้งการของบุคลากรในองค์กรและผสมผสานความตอ้งการนั้นให้เขา้กบัจุดมุง่หมายของ

องค์กร เพื่อเป็นการเพิ่มผลผลิตสูงข้ึน เกดิความเต็มใจท่ีจะน าความรู้คูว่ามสามารถของตนท่ีมอียูม่า

สร้างประโยชน์ให้กบัองค์กร ท าให้องค์กรมคีวามเจริญกา้งหน้า ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและ

วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้   

 ชนงกรณ์ กณุฑลบุตร  (2559 : 38)  ไดก้ลา่ววา่  การจูงใจเป็นเคร่ืองมอืท่ีส าคญัของ

หนว่ยงาน หรือองค์กรในการจะหลอ่หลอมของบุคคลให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัให้เกดิพลงัรวมกนั
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ทั้งกายและจิตใจ ในอนัท่ีจะสร้างสรรค์งานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ เพื่อให้องค์กรสามารถ

บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  

 ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 19)  ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของแรงจูงใจ วา่ แรงจูงใจเป็น

สว่นหน่ึงของการบริหารท่ีองค์กรขาดไมไ่ด ้ เน่ืองจากมคีวามส าคญัตอ่พฤติกรรมและการปฏิบัติงานของ

บุคคลท่ีมเีป้าหมายท่ีชดัเจน คือ ความกา้วหน้าในต าแหนง่หน้าท่ีการปฏิบัติงานในองค์กรและ  

มอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงจะสง่ผลให้บุคคลปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

ตามเป้าหมาย จึงควรให้ความส าคญักบัการประยุกต์ความรู้เร่ืองแรงจูงใจไปใชใ้นการปฏิบัติงาน  

เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแกบุ่คคลให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยแรงจูงใจ 

จะถูกผลกัดนัหรือจูงใจให้บุคคลแสดงบทบาทความสามารถออกมาไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ โดยแตล่ะ

บุคคลมกีารตอบสนองตอ่งานและวธีิการท่ีแตกตา่งกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการพื้นฐานรายบุคคล 

ซ่ึงจะสง่ผลโดยตรงตอ่คณุภาพงานและปริมาณของงาน ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นส่ิงส าคญั  

โดยสามารถพิจารณาความส าคญัของแรงจูงใจในการบริหารงานอาจแยกเป็นประเด็นส าคัญได ้  

3 ประการ คือ  

  1.  ความส าคญัท่ีมตีอ่องค์การโดยส่วนรวม  

  2.  ความส าคญัท่ีมตีอ่ผูบ้ริหาร  

  3.  ความส าคญัตอ่บุคลากร  

 วร์ูม  (Vroom.  1970 : 10)  ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของแรงจูงใจ วา่ แรงจูงใจมี

ความส าคญัตอ่การท างานของบุคคลเป็นอยา่งย่ิง เพราะการท างานใดกต็ามถา้จะให้ไดป้ระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยสว่นส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างาน

ของบุคคลและการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลให้ใชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน  

 จากความส าคญัของแรงจูงใจท่ีไดก้ลา่วมาในขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ 

เป็นส่ิงส าคญั ในการท างาน เพราะเป็นเคร่ืองมอืท่ีชว่ยกระตุน้ให้บุคคลเกดิความกระตือรือร้น 

ผลกัดนัหรือจูงใจให้บุคคลแสดงบทบาทความสามารถออกมาไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ท างานดว้ย

ความเต็มอกเต็มใจ ทุม่เท และใชค้วามพยายามในการท างานให้ผลงานท่ีออกมามีคณุภาพมากข้ึน 

อนักอ่ให้เกดิพลงั สร้างสรรค์ในการปฏิบติังานไปในทิศทางท่ีต้องการ ดงันั้น ผูบ้ริหารทุกระดบั

จะตอ้งท าหน้าท่ีจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ชศ้กัยภาพในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาองค์กร  

มคีวามเขา้ใจแรงจูงใจของตนเองและผูอ่ื้น รู้วธีิตอบสนองความต้องการของตนและผูอ่ื้น และ

กลายเป็นคนท่ีรู้ใจคนอ่ืนไดดี้ อนัจะน าไปสูก่ารเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีดี  
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เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 4.  ประเภทแรงจูงใจ 

 ประเภทแรงจูงใจเป็นสภาวะของบุคคลท่ีมคีวามต้องการจะท าบางส่ิงบางอยา่งด้วย

จิตใจของตน โดยไมต่อ้งใชส่ิ้งลอ่ใด ๆ มากระตุน้ ซ่ึงถือวา่มคีณุคา่ตอ่การปฏิบติังานตา่ง ๆ  

เป็นอยา่งย่ิง การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก ่  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการท าให้เกดิแรงขบั  

แรงขบัจะท าให้บุคคล แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงผลท่ีจะเกดิข้ึนกคื็อ ความสบายใจ 

ความพอใจ และความปรารถนา (Desire) เป็นความต้องการชนิดหน่ึง แตจ่ะท าให้เกดิแรงขับท่ีน้อยกวา่

ความตอ้งการ (Needs) หากไมบ่รรลุเป้าหมายทั้งหมดกจ็ะรู้สึกเฉย ๆ ประเภทแรงจูงใจไดม้ี

นักวชิาการไดใ้ห้ความหมายตา่ง ๆ ไวด้งัน้ี 

 ชชูยั  สมธิไกร  (2554 : 21)  ไดแ้บง่ประเภทแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท คือ    

  1.  แรงจูงใจเพื่อการอยูร่อด (The Survival Motive)  หมายถึง  ความตอ้งการ 

ทางกาย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีขาดเสียมไิด ้ เชน่ ความตอ้งการอาหาร ความตอ้งการน ้ า ความตอ้งการอุณหภูมิ

พอเหมาะ ความตอ้งการในการขบัถา่ยของเสีย  ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการท ากจิกรรม    

  2.  แรงจูงใจทางสังคม (The Social Motives) หมายถึง แรงจูงใจอนัเกดิจากความ

ตอ้งการทางสังคมของมนุษย์เกีย่วกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ไดแ้ก ่ความตอ้งการความรัก  

ความตอ้งการต าแหนง่ในสังคม  ความตอ้งการทางเพศ  ความตอ้งการเหลา่น้ีกระตุน้ให้เกดิ

แรงจูงใจให้คนเรา กระท าพฤติกรรมทางสังคม    

  3.  แรงจูงใจในทางอวดตน (Ego-integrative Motive) หมายถึง แรงจูงใจอนัเกดิ

จาก ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการปรัชญาชีวติท่ีนา่พอใจ ความตอ้งการเกยีรติยศชื่อเสียง  

ความตอ้งการในการสร้างและประดิษฐ์เพื่อให้เกดิความรู้สึกนับถือตน ซ่ึงจะเป็นแนวทางให้บุคคล 

สามารถหลีกเล่ียงจากการมีปมด้อยและความรู้สึกวา่ตนไมม่คีณุคา่หรือกลา่วอีกนัยหน่ึงวา่ตนจะได ้

รู้สึกวา่ตนมคีวามสามารถ สว่นแรงจูงใจท่ีเกดิจากความต้องการปรัชญาชีวิตนา่พอใจนั้นกเ็พื่อบุคคล 

จะไดเ้ป็นท่ีนา่นิยมยกยอ่งของคนอ่ืนในสังคมดว้ย  

 สุรางค์  โคว้ตระกลู  (2554 : 24)  ไดแ้บง่ประเภทแรงจูงใจไวด้งัน้ี แรงจูงใจทาง

รา่งกายและแรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางรา่งกายจะมสูีงมากในวยัเด็กตอนตน้กบัผูใ้หญ  ่

ตอนปลาย สว่นแรงจูงใจทางดา้นสังคมกเ็กดิจากหลงัการเรียนรู้ในสังคมเป็นความต้องการจากการ

อยูร่ว่มกนักบัผูอ่ื้นเพื่อจะไดเ้ ป็นสว่นหน่ึงของสังคม ตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง เกยีรติยศ ชื่อเสียง 

ตลอดจน ดา้นความส าเร็จในชีวติ แรงจูงใจสามารถแบง่ตามเหตุผลของการแสดงออกของ
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พฤติกรรม โดยแบง่เป็นแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในมคีณุคา่กวา่

แรงจูงใจภายนอก เพราะแรงจูงใจภายในจะท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตได้

สูงกวา่ แตก่เ็ป็นการยากท่ีจะสามารถให้ผูป้ฏิบติังานเกดิแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ 

ดงันั้น จึงควรใชแ้รงจูงใจภายนอกกอ่น เพื่อเป็นการปลูกฝังให้ผูป้ฏิบติังานเกดิความรักและศรัทธาใน

งานท่ีตนปฏิบติัอยู ่ 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557: 29)  ไดแ้บง่ประเภทการจูงใจเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่  

  1.  การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation)  หมายถึง  ภาวะของบุคคลท่ีม ี

ความตอ้งการกระท าบางส่ิงบางอยา่งดว้ยจิตใจของตนท่ีรักการแสวงหา การจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก ่

ความสนใจ เจตคติ และความตอ้งการ   

  2.  การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บ 

การกระตุน้ จากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางอนัน าไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมของบุคคล 

ไดแ้ก ่ เป้าหมาย หรือการคาดหวงัของบุคคล เคร่ืองมอืตา่ง ๆ เชน่ การชมเชย  การติเตียน การ

ประกวด การลงโทษ และการแขง่ขนั   

 เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2558 : 18) ไดแ้บง่ประเภทแรงจูงใจไวด้งัน้ี ประเภทของ  

แรงจูงใจมหีลายประเภทตามลกัษณะการวเิคราะห์ของนักจิตวทิยา แบง่ตามท่ีมาของแรงจูงใจ 

สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท    

  1.  แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกดิข้ึนตาม

ธรรมชาติ ตามสัญชาตญาณท่ีเกดิข้ึนตั้งแตแ่รกเกดิ บางทีเรียกวา่ แรงจูงใจส านึกมคีวามจ าเป็นตอ่การ

ด าเนินชีวติ ซ่ึงเกดิจากความตอ้งการทางรา่งกาย เชน่ ความหิว ความกระหาย ความเหน็ดเหน่ือย 

ความตอ้งการ ทางเพศ เป็นตน้ เมือ่เกดิความตอ้งการเหลา่น้ีแล้วจะท าให้เกดิภาวะขาดความสมดุล     

  2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกดิจากการเรียนรู้ภายใน 

ท่ีเกีย่วขอ้งกบัผูอ่ื้นหรือสังคม เชน่ ความตอ้งการความรัก ความอบอุน่ ความปลอดภยั ตอ้งการ  

การยอมรับ  ตอ้งการเกยีรติยศชื่อเสียง  ตอ้งการความกา้วหน้า ความส าเร็จในชีวติ ต าแหนง่และ

ฐานะทางสังคม ตลอดจนความกา้วหน้า เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่แรงจูงใจทางสังคมท่ีเกีย่วขอ้งกบั

ส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ไดแ้ก ่ตวับุคคล กลุม่บุคคล สถาบนัตา่ง ๆ ขนบธรรมเนียมประเพณี คา่นิยม 

ศาสนา และการเมอืง เป็นตน้    

 เชอริฟ  (Sherif. 1965 : 231 ; อา้งถึงใน  ลกัษมณี  จา่แทน่ปะรัง.  2556 : 23)  ไดแ้บง่

แรงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ    
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  1.  แรงจูงใจทางดา้นรา่งกาย (Physical Motivation) เป็นความตอ้งการทางดา้น

รา่งกาย เกีย่วกบัอาหาร น ้ า การพกัผอ่น การไดรั้บการคุม้ครองความปลอดภ ัย การไดรั้บความ

เพลิดเพลิน การลดความเครง่เครียด ความตอ้งการทางเพศ ความกระหายเป็นแรงจูงใจท่ีมติีดตัวมา

แตก่  าเนิดมคีวามจ าเป็น และตอ้งการด าเนินชีวติ เป็นตน้    

  2.  แรงจูงใจทางดา้นสังคม (Social Motivation) เป็นความตอ้งการมาจากดา้น

ชีววทิยา ของมนุษย์ในความตอ้งการอยูร่ ่วมกนั หลงัจากการเรียนรู้ในสังคม ไดแ้ก ่ความตอ้งการ

ความรัก ความอบอุน่ การเป็นท่ียอมรับในสังคม ความมเีกยีรติไดรั้บการยกยอ่ง และชมเชย เป็นตน้   

 มอแกน  (Morgan. 1966 : 122 ; อา้งถึงใน  ลกัษมณี  จา่แทน่ปะรัง.  2556 : 23)  

ไดแ้บง่แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ     

  1.  ความตอ้งการผูกพนักบัผู้อ่ืน (Affiliation Needs) เพราะมนุษย์เป็นสัตวสั์งคม 

ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอยูร่ ่วมกนักบัผูอ่ื้นนอกเหนือจากพอ่แม ่ พี่น้อง ความผูกพนักนันั้ นท าให้เกิดความพึงพอใจ

และสบายใจ ในการท่ีจะอยูร่ว่มกนัหรือท างานเกีย่วข้องกนัเพื่อตอบสนองความต้องการในดา้น  

ตา่ง ๆ    

  2.  ความตอ้งการฐานะ (Status Needs) ในกลุม่ชนท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นจ านวน

มาก การแบง่แยกระดบัช ั้นจะเกดิข้ึนเสมอ คนสว่นมากจึงพยายามท่ีจะสร้างฐานะของตนให้

ทดัเทียมหรือ ดีกวา่คนอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกนัซ่ึงมหีลายรูปแบบ เชน่ อยากไดต้ าแหนง่ อยากได้

เกยีรติยศและอ านาจ  

  ฮลัล์  (Hull. 2008 : 124 )  ไดแ้บง่แรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ   

  1.  แรงจูงใจทางสรีระ (Physiological Motives) แรงจูงใจประเภทน้ีประกอบดว้ย 

ความหิว ความกระหาย และความตอ้งการทางเพศ  

   2.  แรงจูงใจทางจิตวทิยา (Psychological Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกดิจาก 

การเรียนรู้ตวัอยา่งเชน่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจท่ีอยากจะเป็นสว่นหน่ึงของหมูค่ณะ เป็นตน้   

 ไวเทน  (Weiten. 2009 : 37)  ไดก้ลา่ววา่ ทฤษฎีสว่นใหญไ่ดแ้บง่แรงจูงใจของมนุษย์

ออกเป็น 2 ประเภท คือ   

  1.  แรงจูงใจทางดา้นรา่งกาย (Biological Motives) เกดิจากความตอ้งการทาง

รา่งกาย เชน่ ความหิว ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการอุณหภูมท่ีิเหมาะสม ความตอ้งการ 

ขบัถา่ยความตอ้งการนอนหลับ พกัผอ่น และความตอ้งการแสดงออก และความกา้วร้าว เป็นตน้  

   2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เกดิจากประสบการณ์ทางสังคม เชน่  
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ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ความตอ้งการอิสรภาพ ความตอ้งการดูแล 

ป้องกนั ความตอ้งการมอี านาจ ความตอ้งการเป็นท่ีสนใจของผู้ อ่ืน ความตอ้งการความมรีะเบียบ

เรียบร้อย  และความตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน  เป็นตน้ 

 ฮิลการ์ด  (Hilgard. 2010 : 146)  ไดแ้บง่แรงจูงใจของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี คือ    

  1.  ความตอ้งการทางรา่งกาย ไดแ้ก ่ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการ 

ทางเพศ ความตอ้งการขบัถา่ย     

  2.  ความตอ้งการความปลอดภยัจากส่ิงตา่ง ๆ      

  3.  ความตอ้งการความรักและความรู้สึกวา่ตนมีสว่นร่วม     

  4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งจากผูอ่ื้น  

     5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนอยา่งถอ่งแท ้ คือ รู้ถึงความสามารถท่ีตนเองมอียู ่

ในการปฏิบติัการใด ๆ จึงตอ้งแสดงความสามารถของตนอยา่งเต็มท่ี   

 สรุปไดว้า่ แรงจูงใจของบุคคลสามารถแบง่ไดเ้ป็นแรงจูงใจดา้นรา่งกาย ซ่ึงเกดิจาก

อิทธิพลส่ิงเร้าภายนอก แรงจูงใจทัว่ไปซ่ึงเกดิจากความอยากรู้อยากเห็น การเขา้รว่มกจิกรรม 

เพื่อตอ้งการความรักความอบอุน่หรือตอ้งการแสดงความสามารถของตน  และแรงจูงใจดา้นสังคม

เป็นความตอ้งการในการอยูร่ว่มกบัผูอ่ื้น เพื่อเป็นสว่นหน่ึงของการเขา้สังคม การไดรั้บการยกยอ่ง 

เกยีรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความส าเร็จในชีวติ แรงจูงใจแบง่ตามเหตุผลของการแสดงออก 

โดยทัว่ไปแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ ่ๆ คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจ

ภายในจะมคีณุคา่มากกวา่แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในเกดิข้ึนไดโ้ดยการท่ีบุคคลไดรั้บ

อิทธิพลหรือประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าภายนอก   

 5.  กระบวนการสร้างแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจเป็นผลจากความตอ้งการท่ีบุคคลคาดหวงักบัส่ิงตา่ง ๆ และแสดงพฤติกรรม

ออกมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ซ่ึงมผูีก้ลา่วถึงกระบวนการสร้างแรงจูงใจ ไวด้งัน้ี  
 ชชูยั  สมธิไกร  (2554 : 19)  ไดก้ลา่วถึง กระบวนการท่ีท าให้เกดิแรงจูงใจ ไวด้งัน้ี    
  1.  ขั้นความตอ้งการ (Need Stage) ความตอ้งการเป็นภาวะสมดุลท่ีท าให้ 
การด ารงชีวติ อยูไ่มร่าบร่ืน หรืออาจเป็นส่ิงส าคญัตอ่สุขภาพจิต เชน่ อาหาร ความรัก เป็นตน้ 
บางคร้ังความตอ้งการ อาจเกดิข้ึนจากภาวะท่ีคกุคามสุขภาพของบุคคล เชน่ ความเจ็บปวดจะท าให้
บุคคลเกดิความต้องการ แสดงพฤติกรรมท่ีป้องกนัไมใ่ห้เกดิความเ จ็บปวดนั้น ๆ     

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์ 

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



30 
 

  2.  ขั้นแรงขบั (Drive Stage) ความตอ้งการในขั้นแรกนั้นจะกระตุน้ให้เกดิแรงขบั 
คือ เมือ่เกดิความตอ้งการแล้วจะเกดิภาวะกระวนกระวายจะมแีรงขับมากหรือน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บั
ระดบัความตอ้งการด้วย   
  3.  ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เมือ่เกดิความกระวนกระวายข้ึนจะผลกัดนั 
ให้บุคคลสร้างพฤติกรรมออกมา แรงขบัจะเป็นพลงัให้แสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงมากน้อยตา่งกนั  
ตามระดบัความต้องการท่ีเกดิข้ึน   
  4.  ขั้นลดแรงขบั (Drive Reduction Stage) เป็นขั้นสุดทา้ย คือ แรงขบัจะลดลง
ภายหลงั เกดิพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการแล้ว  แรงจูงใจเกดิข้ึนจากความตอ้งการ  
ซ่ึงความตอ้งการนั้นจะกระตุน้ให้เกดิแรงขับให้แสดงพฤติกรรมข้ึนมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และแรงขบัจะลดลง เมือ่แสดงพฤติกรรมนั้นสนองความต้องการแลว้   
 สุรางค์  โคว้ตระกลู  (2554 : 23)  ไดก้ลา่วถึงวา่ กระบวนการเกดิแรงจูงใจ 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ    
  1.  ขั้นความตอ้งการ (Need Stage) เป็นภาวะสมดุลท่ีเกดิข้ึนเมือ่บุคคลขาดส่ิงท่ีจะ
กระท าในสว่นตา่ง ๆ ภายในรา่งกายด าเนินหน้าท่ีไปอยา่งปกติ ส่ิงท่ีขาดนั้นอาจเป็นส่ิงจ าเป็นตอ่
ชีวติอยา่งมหันต์ เชน่ อาหาร หรืออาจเป็นส่ิงส าคญัตอ่ความสุขทุกข์ของจิตใจ เชน่ ความรักหรือ
อาจจะเป็นส่ิงจ าเป็นเล็กน้อยส าหรับบางคน เชน่ หนังสือพิมพ์รายวนั เป็นตน้    
  2.  ขั้นแรงขบั (Drive Stage) ความตอ้งการในขั้นแรกนั้นกระตุน้ให้เกดิแรงขบั 
คือ เมือ่เกดิความตอ้งการแล้วบุคคลจะน่ิงเฉยอยูไ่มไ่ด ้ อาจมคีวามกระวนกระวายไมเ่ ป็นสุข ภาวะท่ี
บุคคลเกดิความกระวนกระวายอยูเ่ฉย ๆ ไมไ่ดน้ี้ เรียกวา่ เกดิแรงขบั ซ่ึงระดบัความกระวนกระวาย
จะมคีวามมากน้อยเพียงใดข้ึนอยูก่บัระดับความตอ้งการด้วย ถา้ตอ้งการมากกก็ระวนกระวายมาก 
เชน่ เมือ่รา่งกายขาดน ้ าจะเกดิอาการคอแห้งและกระหายน ้ า จึงเกดิเป็นความกระวนกระวายไมเ่ป็นสุข    
  3.  ขั้นพฤติกรรม (Behavior Stage) เมือ่เกดิความกระวนกระวายข้ึนจะผลกัดนัให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา แรงขบัจะเป็นพลงัให้แสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงหรือมากน้อยตา่งกนั 
เชน่ คนท่ีกระหายน ้ ามากกบัคนท่ีกระหายน ้ าเพียงเล็กน้อยยอ่มมพีฤติกรรมการหาน ้ าด่ืมท่ีตา่งกนั    
  4.  ขั้นลดแรงขบั (Drive Reduction Stage) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย คือ แรงขบัจะ
ลดลง ภายหลงัการเกดิพฤติกรรมท่ีตอบสนองพฤติกรรมแล้ว   
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 47 - 48)  ไดก้ลา่ววา่ กระบวนการเกิดแรงจูงใจ  
ม ี4  ขั้นตอน คือ   
  1.  เกดิจากความตอ้งการความสุขส่วนตัว คือ เชื่อวา่ มลูเหตุส าคญัของมนุษย์ท่ีท า
ให้เกดิแรงจูงใจ กเ็พราะมนุษย์ตอ้งการหาความสุขส่วนตัว และพยายามหลีกหนีความเจ็บปวด    

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์ 

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



31 
 

  2.  เกดิจากสัญชาตญาณ คือ มคีวามเชื่อวา่ คนเราจะมปีฏิกริิยาตอบสนองตอ่ 
ส่ิงเร้าตา่ง ๆ ไดโ้ดยไมต่อ้งมกีารเรียนรู้ เน่ืองจากสัญชาตญาณท่ีมมีาพร้อมกบัการเกิดของมนุษย์ 
เชน่ ปฏิกริิยาการตอบสนองตอ่อาหาร น ้ า แรงจูงใจจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ตามการเจริญเติบโตของคน 
และสัญชาตญาณเป็นตวัก  าหนดขั้นตอนการตอบสนองส่ิงตา่ง ๆ  
  3.  เกดิจากการมเีหตุผล คือ เชื่อในเร่ืองความมเีหตุผลในการตดัสินใจกระท าส่ิง
ตา่ง ๆ โดยคิดวา่ความตั้งใจและปรารถนาของมนุษย์ ซ่ึงกระตุน้ให้เกดิพฤติกรรมตา่ง ๆ ทุกคนมี
อิสระท่ีจะกระท าหรือตดัสินใจในส่ิงตา่ง ๆ     
  4.  เกดิจากแรงขบั คือ เชื่อวา่ พฤติกรรมและอุปนิสัยเกดิแรงขับ การท่ีคนเราม ี
ความแตกตา่งกนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ท่ีไดส้ะสมมาเป็นระยะเวลานาน  
 ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 29)  ไดก้ลา่วถึงวา่ องค์ประกอบท่ีส าคญัเกีย่วกบั
กระบวนการสร้างแรงจูงใจไว ้ ดงัน้ี    
  1.  พฤติกรรมของมนุษย์ (Human Behavior)  ความหมายของค าวา่ “พฤติกรรม” 
หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกมาโดยสามารถท่ีจะสังเกตไดห้รือสามารถใชเ้คร่ืองมอืวดัได ้            
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีมนุษย์ไดก้ระท าข้ึนหรือแสดงออกมานั้น ยอ่มมสีาเหตุมาจากส่ิงเร้า เมือ่ส่ิงเร้าไดม้า
กระทบรา่งกายโดยอวยัวะสัมผสัตา่ง ๆ อวยัวะรับสัมผสันั้นกจ็ะสง่ความรู้สึกมายงัระบบประสาท 
ระบบประสาทกจ็ะส่ังการมายงัอวยัวะ กลา้มเน้ือ หรือตอ่มตา่ง ๆ เพื่อให้เกดิการกระท าหรือ
ปฏิกริิยาตา่ง ๆ ออกมาเป็นการแสดงการตอบสนองตอ่ส่ิงเร้านั้นอนัเป็นท่ีมาของการเกดิพฤติกรรม 
อยา่งไรกต็ามสาเหตุท่ีเหมอืนกนัอาจแสดงพฤติกรรมท่ีตา่งกนัได ้ และในทางตรงกนัขา้ม สาเหตุท่ี
แตกตา่งกนัอาจแสดงพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้    
  2.  ความรู้สึกและอารมณ์ (Feeling and Emotion) ความรู้สึกและอารมณ์เป็น
สภาวะทางรา่งกายท่ีเกดิข้ึนตอ่ส่ิงเร้าในขณะใดขณะหน่ึง อาจเป็นลกัษณะไปในทางบวกหรือลบ 
กไ็ด ้การแสดงออกจะมากน้อยข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีจะมาเร้า สภาพรา่งกายและทศันคติท่ีมีตอ่ส่ิง
นั้น อารมณ์มสีว่นเกีย่วข้องและมแีรงผลักดนัให้พร้อมท่ีจะกระท า    
  3.  ทศันคติและความคิดเห็น (Attitude and Opinion) ทศันคติเป็นปฏิกริิยา
โตต้อบท่ีคนมตีอ่ส่ิงเร้าทางสังคม ซ่ึงปฏิกริิยาโตต้อบน้ีคนไดเ้รียนรู้ทศันคติท่ีเป็นเง่ือนไขภายใน 
ตวับุคคลท่ีมสีว่นในการก  าหนดการแสดงออกและทิศทางของพฤติกรรม และยงัเป็นการก  าหนด  
การรับรู้ดว้ยเง่ือนไขภายในน้ีเกิดจากเง่ือนไขภายนอกท่ีหลอ่หลอมเขา้มาจนหลงคา้งอยูภ่ายใน ส าหรับ
ความคิดเห็น (Opinion) เป็นค าท่ีมกัใชป้ะปนกบัค าวา่ ทศันคติ อยูเ่สมอ ความคิดเห็นเป็นการตอบสนอง
ตอ่ประเด็น หรือเร่ืองราวท่ีถกเถียงกนัอยู ่ดงันั้น ความคิดเห็นกบัทศันคติ จึงแตกตา่งกนัท่ีวา่ ทศันคติ
เป็นความพร้อมทางจิตใจท่ีมตีอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจแสดงออกไดท้ั้งค าพดูและการกระท า และทศันคติ
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ไมใ่ชส่ิ่งเร้าท่ีแสดงออกมาไดอ้ยา่งเปิดเผย หรือตอบสนองไดต้รง ๆ ซ่ึงสามารถดูทศันคติของคนได้
จากการฟังส่ิงท่ีพดูหรือส่ิงท่ีท า ดูประสบการณ์ในอดีต ถา้สภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์ตา่ง ๆ 
เปล่ียนแปลงไปหรืออาจมีการรับรู้ขอ้มูลใหม ่ ๆ เขา้มามากข้ึน การศึกษาเร่ืองทศันคติของคนกเ็พื่อ
ประโยชน์ในดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในแรงจูงใจ เพราะแรงจูงใจนั้นเป็นความพยายาม 
ในอนัท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ ความเชื่อ คา่นิยม และความรู้สึกตา่ง ๆ ในบุคคล    
  4.  บุคลิกภาพ (Personalily) บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสัยท่ีรวมกนัเป็นแบบ
ฉบบัเฉพาะตวัของแตล่ะบุคคล ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากรูปแบบของพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นแสดงออกตอ่
ส่ิงแวดลอ้ม บุคลิกภาพของบุคคลเป็นส่ิงท่ีมกีารสร้างสมมาตลอดชีวติจะโดยรู้ตัวหรือไมก่็ตาม และ
ไมใ่ชส่ิ่งท่ีเกดิข้ึนมาพร้อม ๆ กบับุคคล แตเ่ป็นส่ิงท่ีคอ่ย ๆ พฒันาข้ึน โดยขบวนการอนัอาศยัปัจจยัรว่ม
ตา่ง ๆ เป็นแรงจูงใจบุคคลไดม้ากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัวา่ ผูท้ าหน้าท่ีจูงใจนั้นเขา้ใจเร่ืองราวเกีย่วกบั
บุคคลท่ีจะท าการจูงใจไดดี้เพียงใด ซ่ึงส่ิงท่ีเราใชใ้นการพิจารณาบุคลกภิาพในเร่ืองความสามารถ 
ในการจูงใจมหีลายประการ เชน่ คนท่ีมคีวามนิยมตนเองมาก (Self Esteem) บุคคลจ าพวกน้ีจะเป็น
พวกท่ีมองโลกในแงดี่ เชื่อม ัน่ตนเอง ไมม่ปัีญหา ซ่ึงเขามกัจะเต็มใจท่ีจะยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น นอกจากน้ีปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นโครงสร้างทางบุคลิกภาพ และมสีว่นในเร่ืองของการสามารถจูงใจ 
คือ เร่ือง ความวติกกงัวล คนท่ีมลีกัษณะเชน่น้ี จะมคีวามเกรงกลวั ความไมแ่นใ่จ และมกัจะเป็น  
ผูค้อยป้องกนัอยูต่ลอดเวลา บุคคลประเภทน้ีจะมลีกัษณะยากแกก่ารจูงใจ    
  5.  การรับรู้ (Perception) การรับรู้ หมายถึง อาการสัมผสัท่ีมคีวามหมาย 
(Sensation) ของบุคคลกบัวตัถุหรือเหตุการณ์หน่ึง ๆ โดยการประสาทสัมผสัตา่ง ๆ และมกีารคิด
พิจารณาตีความแหง่การสัมผัสท่ีไดรั้บนั้นออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายตามความคิด 
ของตน กระบวนการรับรู้ (Perception Process) กระบวนการสัมผสัเป็นบนัไดขั้นแรกของการรับรู้ 
หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลขั้นแรกจากอวยัวะรับสัมผัส (Sensory Organ) หรือเคร่ืองรับ (Receptor)  
แลว้กจ็ะน ามาตีความ (Interpret) อนัเป็นบนัไดขั้นท่ีสองของการรับรู้ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมอิีทธิพล 
ตอ่การรับรู้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสมบูรณ์ของอวยัวะสัมผสั  ความตั้งใจ  และการแปลความหมาย 
ท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงตอ้งอาศยัความพร้อม และสภาพรา่งกาย อารมณ์ และสติปัญญา รวมถึงเร่ือง  
ของประสบการณ์ ทศันคติ และการรับรู้ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการท่ีจะปูพื้นฐานไปสู่
การศึกษาเกีย่วกบัการจูงใจบุคคล เน่ืองจากบุคคลตา่งมพีื้นฐานและประสบการณ์ตา่ง ๆ กนัไป จึง
ท าให้การรับรู้ตอ่เหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มไมเ่หมือนกนั และเป็นผลตอ่การตอบสนอง
เหตุการณ์และสภาพการณ์ตา่ง ๆ ให้แตกตา่งกนัไปดว้ย   
    จากท่ีกลา่วมา สรุปไดว้า่ แรงจูงใจเกดิจากกระบวนการรับรู้และความต้องการในตัว
บุคคล ซ่ึงเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ อนัเป็นมลูเหตุส าคญัท่ีท าให้เกดิแรงจูงใจ และความตอ้งการ
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นั้นจะกระตุน้ให้เกดิแรงขบั เพราะเมือ่เกดิความตอ้งการแลว้บุคคลจะน่ิงเฉยอยูไ่มไ่ด ้ กจ็ะแสดง
พฤติกรรมออกมาทางบุคลิกภาพ ความรู้สึก อารมณ์ ทศัคติ ความคิดเห็น พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา  
จะรุนแรงมากหรือน้อยตา่งกนัข้ึนอยูก่บัระดับความตอ้งการในตวับุคคลท่ีเกดิข้ึน เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการนั้น ๆ โดยใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมเีหตุผลตามความตั้งใจและความปรารถนา 
ของมนุษย์ แรงขบัจะลดลงภายหลงัการเกดิพฤติกรรมท่ีตอบสนองพฤติกรรมนั้นแล้ว   

  ทฤษฎีแรงจูงใจมมีากมายหลายทฤษฎี โดยมกีารพฒันาจากวธีิการใหญ ่ ๆ 2 วธีิ

ดว้ยกนั  คือ ทฤษฎีวา่ดว้ยเน้ือหา (Content Theories) และทฤษฎีวา่ดว้ยกระบวนการ (Process 

Theories) ซ่ึงทฤษฎี วา่ดว้ยเน้ือหานั้นเน้นความตอ้งการภายในวา่เป็นตวักระตุน้และเป็นตวัก  าหนด

พฤติกรรมนั้นให้คงอยู ่ ทฤษฎีกระบวนการนั้นจะวา่ดว้ยความคิดและกลวธีิตา่ง ๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุท า

ให้มนุษย์เลือกพฤติกรรมเฉพาะอยา่งข้ึน ทฤษฎีตา่ง ๆ เหลา่น้ีไมม่ทีฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงไดรั้บการ

สนับสนุนเต็มท่ีทุกทฤษฎีตา่ง ๆ มคีวามคลา้ยกนัและมีความเกีย่วขอ้งซ่ึงกนัและกนั ทฤษฎีท่ีรู้จกักนั

อยา่งแพรห่ลาย มดีงัน้ี   

 6.  ทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจ     

  6.1  ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg) 

      เฮอร์สเบิร์ก   (Herzberg. 1959 : 133 - 155)  ไดก้  าหนดทฤษฎีแรงจูงใจ 

ของการท างานตามแนวคิดของเฮอร์สเบิร์ก ไดม้าจากการวจิยัของเฮอร์สเบิร์ก ท่ีไดท้ าการวจิยั

เกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างานของมนุษย์เพื่อท่ีจะตอบค าถามท่ีวา่ “ผูป้ฏิบติังานตอ้งการอะไรจาก

งานของเขา”  และเพื่อพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่  “ปัจจยัท่ีจะน าไปสูท่ศันคติในทางบวกและปัจจยัท่ีจะ

น าไปสูท่ศันคติในทางลบในการปฏิบัติงานแตกตา่งกนั”  ซ่ึงไดส้รุปออกมาเป็นแนวคิดทฤษฎีสอง

ปัจจยั (Two-factor Theory) ซ่ึงอาจจะเรียกชื่ออยา่งอ่ืนไดอี้กหลายชื่อ เชน่ ทฤษฎีความพอใจ 

ไมพ่อใจ (Satisfiers - Dissatisfiers) หรือทฤษฎีปัจจยักระตุน้ ปัจจยัอนามยั  (Hygiene Factors)  

หรือทฤษฎีองค์ประกอบภายใน - ภายนอกของงาน (Intrinsic - Extrinsic Factors) ซ่ึงทฤษฎี 

สององค์ประกอบของเฮอร์สเบิร์ก แบง่ออกเป็น 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) ประกอบดว้ย 6 องค์ประกอบไดแ้ก ่

 1.1  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลท างาน 

ดว้ยความสามารถและทักษะของตนไดอ้ยา่งอิสระจนสามารถประสบความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี  

ท าให้เกดิความรู้สึกภาคภูมใิจ และปลาบปล้ืมในความส าเร็จของงานนั้น 
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  1.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา  จากเพื่อนรว่มงาน จากผูท่ี้มาขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหนว่ยงานในรูปแบบ

ของการยกยอ่ง  ชมเชย  การไดรั้บความไวว้างใจ  การแสดงความยินดี  การให้ก  าลงัใจ  

หรือการยอมรับในความสามารถ 

  1.3  ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีนา่สนใจ  ทา้ทาย   

ตอ้งอาศยั ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์หรือเป็นงานท่ีสามารถท าได้โดยล าพงัเพียงผูเ้ดียว 

 1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 

มอบหมาย ให้รับผิดชอบงาน และมอี านาจในการรับผิดชอบได้อยา่งเต็มท่ี 

  1.5  ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถึง ผลหรือการเปล่ียนแปลง

สถานภาพของบุคคลในสถานท่ีท างานในทางท่ีดีข้ึน เชน่ การไดรั้บการเล่ือนต าแหนง่ หรือ 

การมโีอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเ ติม 

  1.6  โอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญรุง่เรือง (Possibility of Growth)  หมายถึง 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการแตง่ตั้งเล่ือนต าแหนง่ และประสบกบัความส าเร็จจากการท างานนั้น ๆ 

 2.  ปัจจยัอนามยั  (Hygiene Factor) ประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่

  2.1  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง  

การจดัการ การบริหารงานขององค์กรซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายขององค์กรนั้น 

       2.2  การปกครองบงัคบับญัชา (Dominance - Command) หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บงัคับบญัชาในการด าเนินงาน รวมไปถึงความยุติธรรมในการบริหาร  

  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคับบัญชา (Interpersonal Relations with 

Supervisor) หมายถึง การติดตอ่ระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีตอ่กนั

สามารถท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งดี และมคีวามเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

      2.4  สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ       

ของงาน เชน่  แสง  เสียง  อากาศ  ช ัว่โมงการท างาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ เชน่ 

สถานท่ี ท างานอุปกรณ์หรือเคร่ืองมอืเคร่ืองใชต้า่ง ๆ 

  2.5  เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได ้  คา่จา้งประจ าเดือนท่ีเป็นธรรม  

ซ่ึงบุคคล ไดรั้บอนัเป็นผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลนั้น หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็น

ธรรมจะสง่ผลตอ่การเพิ่มผลผลิต  มคีวามพึงพอใจในงานท่ีท าและมผีลตอ่ความภ ักดีกบับริษทั 
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  2.6  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน (Interpersonal Relations with Peers) 

หมายถึง  การติดตอ่ระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนรว่มงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถ

ท างานรว่มกนั และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

  2.7  ความเป็นอยูส่ว่นตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไมดี่ 

ในชีวติ สว่นตวั ซ่ึงมคีวามสัมพนัธ์กบัการท างาน  

       2.8  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคับบัญชา (Interpersonal Relations with 

Subordinates) หมายถึง การท่ีบุคคลตา่งระดบัสามารถท างานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจท่ีดีตอ่กนั  

  2.9  สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพท่ีท านั้นเป็นท่ียอมรับนับถือ  

ของสังคมมเีกยีรติ และมศีกัด์ิศรี 

  2.10  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน (Job Security)  หมายถึง 

ความรู้สึก ของบุคคลท่ีมตีอ่ความมัน่คงในงาน ความยัง่ยืนในอาชีพ รวมถึงความมัน่คงขององค์กร 

 ปัจจยัทั้ง 2 ปัจจยัน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการเพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัจูงใจ

เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท าให้เกดิความสุขในการท างาน เมือ่คนไดรั้บการตอบสนองด้วยปัจจัย 

ชนิดน้ีจะชว่ยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานผลท่ีตามมา คือ คนจะเกดิความพึงพอใจในงาน  สว่นปัจจยั

อนามยั จะท าหน้าท่ีเป็นตวัป้องกนัมใิห้คนเกดิความไมเ่ ป็นสุข หรือไมพ่ึงพอใจในงานข้ึน ชว่ยท า

ให้คนเปล่ียนทศันคติจากการไมอ่ยากท างานมาสูค่วามพร้อมท่ีจะท างาน จากผลการศึกษา  

ของเฮอร์สเบิร์ก พบวา่ องค์ประกอบ 5  ชนิดแรกท่ีเป็นปัจจยัจูงใจนั้นมคีวามส าคญัอยา่งมากท่ีจูงใจ 

ให้เกดิความพึงพอใจในการท างานโดยตรง จากการท่ีเฮอร์สเบิร์ก ไดส้อบถามความเห็นจากกลุม่

ตวัอยา่งปรากฏวา่ องค์ประกอบเหลา่น้ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูง ตั้งแตร้่อยละ 20 

ถึง 41  สว่นปัจจยัอนามยั นั้น ปรากฏวา่มคีวามส าคญัน้อยตอ่การท่ีจะจูงใจให้คนเกดิความพึงพอใจ

ในการท างาน แตจ่ะเป็นเพียงตวัป้องกนัมใิห้เกดิความไมพ่ึงพอใจในงานเทา่นั้น และบาง

องค์ประกอบมคีวามส าคญัน้อยมาก   

  ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก เป็นทฤษฎีท่ีมนีักการศึกษาได้ศึกษากนั 

อยา่งแพรห่ลาย ไดม้ผูีศึ้กษาและเสนอแนวคิดไวด้งัน้ี  

   จนัทรานี  สงวนนาม (2554 : 210)  ไดก้ลา่วไวว้า่ถึง ทฤษฎีองค์ประกอบคู ่

(Hertzberg’s Two Factor Theory) ซ่ึงสรุปวา่มปัีจจัยส าคัญ 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบ

หรือไมช่อบในงานของแตล่ะบุคคล กลา่วคือ  

  1.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) หรือองค์ประกอบดา้นแรงจูงใจ เป็นปัจจยั  
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ท่ีสร้างแรงจูงใจในทางบวก ซ่ึงเป็นผลให้ผูป้ฏิบติังานเกดิความพอใจในการท างาน มลีกัษณะ 

สัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง ซ่ึงไดแ้กปั่จจยัตอ่ไปน้ี    

   1.1  ความส าเร็จของงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ให้ส าเร็จลุลว่ง การแกไ้ขปัญหาในการท างาน ความรู้สึกทางจิตใจท่ีได้รับหลงัจากท่ีปฏิบัติงาน  

ท่ีไดรั้บมอบหมายให้เสร็จส้ินลงได ้

  1.2  ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน หมายถึง การค านึงถึงการเปล่ียนแปลง 

ในหน้าท่ีการงานไปในทิศทางท่ีดีข้ึน การพฒันาตนเองในแงข่องทกัษะ  ความรู้และความสามารถ  

ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ความมุง่หมายท่ีจะไดรั้บต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน 

  1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ีตรงกบั 

ความรู้ความสามารถ เป็นงานนา่สนใจ  เป็นงานท่ีสง่เสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ 

เป็นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัได ้

  1.4  การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการแสดงความเห็นด้วย  

ยินดีดว้ยในการปฏิบติังาน  ชมเชย  ยกยอ่ง  เชื่อถือ ไวว้างใจให้ปฏิบติังานทั้งจากเพื่อนรว่มงาน และ  

ผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกท่ีไดรั้บการชื่นชมจากผูอ่ื้นอนัเป็นผลมาจากการปฏิบัติงาน หรือปฏิบติัตน  

ไปในทางท่ีดี 

 1.5  ความรับผิดชอบตอ่ภาระงาน หมายถึง การมุง่หมายเอาภาระงาน  

เป็นส าคญั ถือวา่การไดรั้บมอบหมายงานใด ๆ จะตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติัให้เสร็จส้ิน จึงจะถือ

วา่สมบูรณ์ในหน้าท่ีของตน  

  2.  ปัจจยัอนามยั  (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไมใ่ห้เกิดความไมพ่อใจ 

ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมลีกัษณะเกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน ปัจจยัดา้นน้ี 

ไดแ้ก ่

  2.1  นโยบายและการบริหาร หมายถึง ขอ้ก  าหนดและแนวทางในการบริหารงาน 

การมสีว่นรว่มในการก  าหนดนโยบายและการบริหาร เป็นการยอมรับนับถืออนัจะน าไปสู ่  

การด าเนินงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 

 2.2  การบงัคบับญัชา หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์ในหน้าท่ีการงานระหวา่ง  

ผูบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคับบญัชา ความรู้สึกท่ีมตีอ่การไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีหรือภาระงาน 

ตา่ง ๆ รวมไปถึงความยุติธรรม 

 2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การอธิบายถึงสภาพความสัมพนัธ์ 
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ท่ีมตีอ่เพื่อนรว่มงานและรวมไปถึงผู้บงัคบับญัชาในสถานการณ์ท่ีแตกตา่งกนั การรว่มมอื ชว่ยเหลือ 

และสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั 

 2.4  สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

วสัดุอุปกรณ์  สภาพบรรยากาศโดยรอบท่ีท างาน  ความคลอ่งตวัและความสะดวกสบาย สถานท่ี

เอ้ืออ านวย ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 

 2.5  เงินเดือนและความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน หมายถึง เงินท่ีไดรั้บจาก  

ทางราชการหรือตน้สังกดั เชน่ เงินเดือน เบ้ียเล้ียง คา่ครองชีพ หรือเงินคา่สวสัดิการอ่ืนใด  

ท่ีพึงจะไดรั้บในสถานการณ์ตา่ง ๆ ตามสิทธิ   

 ทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายถึงความต้องการของมนุษย์เชน่กนั แตเ่น้นในเร่ืองของ

สภาพแวดลอ้ม ในการท างานท่ีมอิีทธิพลตอ่ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์ โดยเฉพาะเร่ืองปัจจยั

กระตุน้ และปัจจยัอนามยั   กลา่วไดว้า่ ในสังคมท่ีพฒันาแลว้นั้น ทั้งหัวหน้าและคนงานมกัพึงพอใจ

ในปัจจยัอนามยั  ซ่ึงจะไมม่คีวามส าคญัตอ่พวกเขาอีกตอ่ไป  ดงันั้นควรมุง่ความสนใจไปท่ีปัจจัย

กระตุน้ ซ่ึงจดัวา่เป็นองค์ประกอบส าคญัตอ่การท างานของพวกเขา ตรงกนัขา้มในสังคมท่ีก  าลงั

พฒันาหรือดอ้ยพฒันา ปัจจยัอนามยั จะมคีวามส าคญัตอ่ผู ้ปฏิบัติงานมาก และมกัจะถือวา่  

ปัจจยัอนามยั เป็นตวักระตุน้ (Motivator) ในการท างานของสังคมประเภทน้ี 

  จอมพงศ์  มงคลวนิช  (2555 : 23)  ไดก้ลา่วถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบิร์ก 

(Hertzberg’s Two Factor Theory) ไวว้า่เป็นทฤษฎีท่ีเฮอร์สเบิร์ก ไดศึ้กษาเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

ในการท างานของบุคคล โดยศึกษาถึงความตอ้งการของบุคคลในองค์กร หรือการจูงใจ  

จากการท างานโดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษา วา่คนเราตอ้งการอะไรจากการท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่ 

ความสุขจากการท างานนั้น เกดิจากความพึงพอใจ หรือไมพ่ึงพอใจในงานท่ีท า มสีาเหตุมาจาก

ปัจจยัสองกลุม่ คือ   

  1.  ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและ 

รักงาน ท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นตวักระตุน้ท าให้เกดิความพึงพอใจแกบุ่คคลในองค์กรให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

ม ีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความต้องการภายในของบุคคลได ้

ประกอบดว้ย  

  1.1  ความส าเร็จในการท างาน คือ การท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จทนั  

ตามเป้าหมายการมสีว่นรว่มในการท างานของหนว่ยงานให้ส าเร็จลุลว่งไปไดค้วามสามารถ 
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ในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกดิข้ึน และเมือ่งานส าเร็จกเ็กดิความรู้สึก

พอใจในความส าเร็จนั้น ไดแ้ก ่การไดใ้ชค้วามรู้ทางวชิาการในการปฏิบัติตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้  

การเปิดโอกาสให้ตดัสินใจในการท างานของตนได้ตามความเหมาะสม  ความรู้สึกเป็นสว่นหน่ึง

ของความส าเร็จของงาน และผลของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  

  1.2  การไดรั้บการยอมรับนับถือ คือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย 

ในความสามารถ รวมทั้งการให้ก  าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ 

ในความสามารถ ไดแ้ก ่การยกยอ่งชมเชยภายในองค์กร  ความภาคภูมใิจในอาชีพ  การไดรั้บ 

การยอมรับจากองค์กร เพื่อน รว่มงาน และการมเีกยีรติศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้  

  1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ การมโีอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน   

การไดรั้บการเล่ือนขั้นเมือ่ปฏิบัติงานส าเร็จ  การมโีอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการได้รับ

การฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรอยากท างาน  

   1.4  ความรับผิดชอบในงาน คือ การไดม้โีอกาสได้รับมอบหมายงานหรือ 

มสีว่นรว่มในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไมค่วบคมุมากเกนิไปจนขาดอิสระในการท างาน ไดแ้ก ่  

ความเหมาะสม ของปริมาณงาน การไดรั้บความเชื่อถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ   

  1.5  ความกา้วหน้า คือ การมโีอกาสไดก้า้วข้ึนสูต่ าแหนง่ท่ีสูงข้ึน การไดรั้บ 

การเล่ือนขั้นเมือ่ปฏิบติังานส าเร็จ การมโีอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการได้รับ 

การฝึกอบรม เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรในองค์กรอยากท างาน  

  2.  ปัจจยัอนามยั หรือปัจจยัสุขศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัท่ีจะอนามยั ให้บุคคล 

มแีรงจูงใจในการท างานอยูต่ลอดเวลา ถา้ไมม่หีรือมใีนลกัษณะท่ีไมส่อดคลอ้งกบับุคคลในองค์กร

บุคคลในองค์กรจะเกดิความไมช่อบงานข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ปัจจยัเหลา่น้ี 

ไดแ้ก ่  

  2.1  เงินเดือน คือ ผลตอบแทนท่ีองค์กรจา่ยให้แกพ่นักงานส าหรับการท างาน  

ให้องค์กร ไมว่า่จะเป็นในรูปของเงินเดือน  คา่จา้ง  รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหนว่ยงาน

เหมาะสมกบังานท่ีท า โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสมเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ี

ท างาน  นอกจากน้ี ยงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กบัพนักงานท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหนง่ตา่ง ๆ 

ขององค์กร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึง ซ่ึงพนักงานได้รับเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

เงินเดือน  คา่จา้ง ไดแ้ก ่สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวติ  วนัหยุดพกัผอ่น/พกัร้อน  

บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้  
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  2.2  นโยบายและการบริหาร คือ การจดัการและการบริหารงานขององค์กร  

การติดตอ่ส่ือสารภายในองค์กร ไดแ้ก ่นโยบายการควบคมุดูแลระบบขั้นตอนของหนว่ยงาน 

ขอ้บงัคบั  วธีิการท างาน  การจดัการ  วธีิการบริหารงานขององค์กร  มกีารแบง่งานไมซ่บัซอ้น  

มคีวามเป็นธรรม  มกีารเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมกีารแจง้นโยบายให้ทราบอยา่งทั่วถึง  

  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคับบัญชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน คือ 

การติดตอ่ ไมว่า่จะเป็นกริิยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถท างานรว่มกนั  

มคีวามเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีตอ่กนั เชน่ ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรว่มมือ และ  

การไดรั้บความชว่ยเหลือ 

  2.4  สภาพการท างาน คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท างาน เชน่ เสียง   

แสงสวา่ง  อุณหภูม ิ  การระบายอากาศ  กล่ิน  บรรยากาศในการท างาน ช ัว่โมงในการท างาน รวมทั้ง

ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เชน่ อุปกรณ์ เคร่ืองมอืตา่ง ๆ ซ่ึงส่ิงเหลา่น้ีมผีลกระทบตอ่ผู้ท างานและ  

เป็นส่ิงท่ีท าให้เกดิความพึงพอใจตอ่การท างาน  

  2.5  วธีิปกครองบงัคบับญัชา คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหัวหน้างาน  

ความยุติธรรมในการแบง่และกระจายงานของผู้บงัคับบญัชา  ความสามารถของผูบ้งัคับบญัชา  

ในการบริหารงาน  การให้ค าแนะน าแกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชา  การส่ังงาน  การมอบหมายงาน 

มคีวามชดัเจน วธีิการ ดูแล ควบคมุการปฏิบติังาน  การรับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ  

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การสอนงาน และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้  

 2.6  สถานะทางอาชีพ คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไมดี่อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก 

การท างาน หรือหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก ่สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  ความสะดวก 

ในการเดินทางมาท างาน  

     2.7  ความมัน่คงในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมตีอ่ความมัน่คง 

ในการท างาน  ความยัง่ยืนของหน้าท่ีการงาน  ความมัน่คง  ภาพพจน์  ชื่อเสียง หรือขนาดของบริษทั

หรือองค์กรท่ีมผีลตอ่การปฏิบัติงาน  

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 22)  ไดก้ลา่วเกีย่วกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบิร์ก

ไวว้า่ เฮอร์สเบิร์กไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจ ซ่ึงเป็นท่ีนิยมแพรห่ลาย คือ ทฤษฎีสองปัจจยั  

โดยแบง่เป็นปัจจยัอนามยั และปัจจยัจูงใจ  

  1.  ปัจจยัอนามยั ไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้มของการท างาน และวธีิการบงัคบับญัชา 
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ของหัวหน้างาน  ถา้หากไมเ่หมาะสม หรือบกพรอ่งไปจะท าให้บุคคลรู้สึกไมพ่อใจในงาน ซ่ึงถา้ไม ่

มคีวามพร้อมก็จะไมส่ามารถสร้างความพอใจในงานได ้ แตย่งัคงปฏิบติังานอยูเ่พราะเป็นปัจจยั  

ท่ีป้องกนัความไมพ่อใจในงานเทา่นั้น ไมใ่ชปั่จจยัท่ีจะสง่เสริมให้คนท างาน โดยมปีระสิทธิภาพ  

หรือผลผลิตมากข้ึนได ้ ตวัอยา่งปัจจยัเหลา่น้ี ไดแ้ก ่นโยบายของหนว่ยงาน  สภาพแวดลอ้มการ

ท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  เพื่อนรว่มงาน  แบบการบริหารงาน  เงินเดือน  สวสัดิการตา่ง ๆ  

ความมัน่คง และความปลอดภยั เป็นตน้  

 2.  ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก ่ ปัจจยัท่ีเกีย่วเน่ืองกบัเน้ือหาของงาน และท าให้ผูป้ฏิบติั 

มคีวามพอใจในงาน ใชค้วามพยายาม และความสามารถทุม่เทในการท างานมากข้ึน เชน่ 

ความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บผิดชอบในงาน  ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย เหมาะกบัระดบั

ความสามารถ มโีอกาสกา้วหน้าและพฒันาตนให้สูงข้ึน เป็นตน้ การสร้างแรงจูงใจแกผู่ป้ฏิบติังาน

จึงมสีองขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก หัวหน้างานหรือ ผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบให้ม ัน่ใจวา่ปัจจยัอนามยั

ไมข่าดแคลนหรือบกพร่อง เชน่ ระดบัเงินเดือนคา่จา้ง เหมาะสม  งานมคีวามมัน่คง  สภาพแวดลอ้ม

ปลอดภยั และอ่ืน ๆ จนแนใ่จวา่ความรู้สึกไมพ่อใจจะไมเ่กดิข้ึนในหมูผู่ ้ปฏิบัติงาน ในขั้นตอนท่ีสอง 

คือ การให้โอกาสท่ีจะไดรั้บปัจจยัจูงใจ เชน่ การไดรั้บการยกยอ่งในความส าเร็จของงาน  การมอบ

ความรับผิดชอบตามสัดส่วน  การให้โอกาสใชค้วามสามารถในงานส าคญั  ซ่ึงอาจตอ้งมี 

การออกแบบการท างานให้เหมาะสม การตอบสนองดว้ยปัจจยัอนามยักอ่นจะท าให้ เกดิความรู้สึก

เป็นกลาง ไมม่คีวามไมพ่อใจ แลว้จึงใชปั้จจยัจูงใจเพื่อสร้างความพอใจ ซ่ึงจะสง่ผลให้ผูป้ฏิบติังาน

ทุม่เทในการท างานอยา่งมปีระสิทธิผลมากข้ึน  

 จากการศึกษาทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบิร์ก จากนักการศึกษาหลายทา่นขา้งตน้  

สรุปไดว้า่ เฮอร์สเบิร์ก ไดล้ดความตอ้งการห้าขั้นของมาสโลว ์ (Maslow) เหลือเพียงสองระดบั คือ 

ปัจจยัอนามยั เทียบไดก้บัการสนองตอบตอ่ความตอ้งการระดับต ่า (ความตอ้งการทางกาย   

ความตอ้งการความปลอดภยั และความตอ้งการทางสังคม) สว่นปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัการสนองตอบ 

ตอ่ความตอ้งการระดับสูง (เกยีรติยศชื่อเสียง และความสมบูรณ์ในชีวติ) ดงันั้นในการศึกษาทฤษฎี

สองปัจจยั ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกบัแรงจูงใจในการท างานนั้นม ี 2  ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 5  

องค์ประกอบ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน  การไดรั้บการยอมรับนับถือ  ลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั  ความรับผิดชอบในงาน และความกา้วหน้า ปัจจยัอนามยั  9  องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 

เงินเดือน  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อนรว่มงาน  สถานะของอาชีพ  นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการท างาน  
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ความเป็นอยูส่ว่นตวั  ความมัน่คงในการท างาน และวธีิการปกครองของผูบ้งัคับบัญชา  ปัจจยัทั้ง

สองประการน้ีเป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างาน  ปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบ

ส าคญัท่ีท าให้เกดิความสุขในการท างาน โดยมคีวามสัมพนัธ์กบัแนวคิดท่ีวา่ เมือ่คนไดรั้บ 

การตอบสนองดว้ยปัจจยัน้ีแลว้ จะชว่ยเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ผลท่ีตามมากคื็อ คนจะเกดิ 

ความพึงพอใจในงาน สามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ และปัจจยัอนามยั หรือสุขศาสตร์  

ท าหน้าท่ีเป็นตวัป้องกนัมใิห้คนเกดิความไมเ่ป็นสุข หรือไมพ่ึงพอใจในงาน ชว่ยท าให้คนเปล่ียน 

เจตคติจากการไมอ่ยากท างานมาสู่ความพร้อมท่ีจะท างาน ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีสามารถจดัองค์ประกอบ

แรงจูงใจไดอ้ยา่งชดัเจนและครอบคลุม ซ่ึงผูว้จิยัมคีวามสนใจและใชท้ฤษฎีน้ีเป็นแนวทางในการศึกษา 

เน่ืองจากเมือ่บุคคลเกดิความพึงพอใจในปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่น้ีแลว้กจ็ะท าให้พวกเขาเกดิแรงจูงใจ 

ในการท างาน ซ่ึงเมือ่เกดิแรงจูงใจในการท างานแลว้พวกเขากจ็ะท างานโดยไมเ่ห็นแกค่วามเหน็ดเหน่ือย 

เพื่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงเมือ่พวกเขาเกดิความรู้สึกเหลา่น้ีแล้วก็จะกลายเป็น

ความรู้สึกจงรักภกัดีและส่ังสมจนกลายเป็นความผูกพนัตอ่องค์กรตอ่ไปจนไมคิ่ดท่ีจะลาออกไป

ท างานท่ีอ่ืน   

 6.2  ทฤษฎแีรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland) 

  ความตอ้งการแสวงหา (McClelland’s Acquired - Needs Theory) ของแมคเคลแลนด์ 

(McClelland. 1961 : 100 – 110)  เป็นทฤษฎีซ่ึงเสนอแนะวา่ ความตอ้งการท่ีแสวงหาการเรียนรู้ 

โดยอาศยัชีวติและการท่ีบุคคลมุง่ท่ีความตอ้งการเฉพาะอยา่งมากกวา่ความตอ้งการอ่ืน ๆ  

ความตอ้งการเพื่อความส าเร็จ (Need for  Achievement) เป็นความปรารถนาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย  

ซ่ึงมลีกัษณะทา้ทายและเย่ียมยอด  ความตอ้งการเพื่อความผูกพนั (Need of Affiliation)  

ความปรารถนาท่ีจะก  าหนดความผูกพนัส่วนตัว กบับุคคลอ่ืน ๆ  ความตอ้งการอ านาจ (Need for 

Power) เป็นความปรารถนาท่ีจะมอิีทธิพล หรือควบคมุบุคคลอ่ืน มรูีปแบบการจูงใจพื้นฐาน  

3 ประการ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2553 : 253)    

  1.  ความตอ้งการอ านาจ (Need for Power) แมคเคลแลนด์ และทีมงานผูว้จิยั 

ไดพ้บวา่ บุคคลมคีวามตอ้งการอ านาจสูงจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัอิทธิพลและการควบคมุบุคคลเชน่น้ี  

จะตอ้งการความเป็นผูน้ า เป็นนักพดู เป็นผูท่ี้ตอ้งการท างานให้เหนือกวา่บุคคลอ่ืน เป็นกลุม่ท่ี

แสวงหาหรือคน้หาวธีิการแกปั้ญหาได้ดีท่ีสุด  ชอบสอนและชอบพดูในท่ีชมุชน ชอบแขง่ขนั 

เพื่อให้สถานภาพสูงข้ึน และจะกงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่ท างานให้ไดป้ระสิทธิภาพ   
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  2.  ความตอ้งการของความผูกพนั (Need for Affiliation) บุคคลท่ีมีความต้องการในข้อ

น้ีสูงจะพอใจจากการเป็นท่ีรัก และมแีนวโน้มจะเล่ียงความเจ็บปวดจากการตอ่ตา้นโดยสมาชิกใน

กลุม่สังคม เขาจะรักษาความสัมพนัธ์อนัดีในสังคม พอใจในการให้ความรว่มมอืมากกวา่การแยง่ชิง 

พยายามสร้าง และรักษาสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ตอ้งการสร้างความเขา้ใจดีจากสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่   

 3.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) บุคคลท่ีตอ้งการ

ความส าเร็จสูง จะมคีวามปรารถนาอยา่งรุนแรงท่ีจะประสบความส าเร็จ และกลวัตอ่ความล้มเหลว 

ตอ้งการแขง่ขนั และก  าหนดเป้าหมายท่ียากล าบากส าหรับตน มทีศันะชอบเส่ียงแตไ่มช่อบการพนัน 

พอใจท่ีจะวเิคราะห์และประเมนิปัญหา มคีวามรับผิดชอบเพื่อให้งานส าเร็จลุลว่ง และมกีารป้อนกลบั 

ในการท างาน ตลอดจนมคีวามปรารถนาท่ีจะท างานให้ดีกวา่บุคคลอ่ืน แสวงหาหรือพยายาม 

รับผิดชอบในการคน้หาวธีิการแกปั้ญหาให้ดีท่ีสุด ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคลแลนด์ (McClelland) 

ไดเ้น้นสาระส าคญัดา้นแรงจูงใจวา่ ผูท่ี้จะท างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งมแีรงจูงใจ

ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จ อยูใ่นระดบัสูง ความส าเร็จของงานจะสามารถท าได้โดย  

การกระตุน้ความตอ้งการประสบความส าเร็จ  (จนัทรานี  สงวนนาม. 2554 : 208 )  

 ดงันั้นแลว้ บุคคลแตล่ะบุคคล เมือ่มคีวามตอ้งการประสบความส าเร็จสูงก็จะสามารถ

ท างานไดส้ าเร็จและชว่ยให้องค์การมปีระสิทธิผล  ความตอ้งการของบุคคลสามารถให้การเรียนรู้  

และกระตุน้ให้เกดิข้ึนได ้ โดยเฉพาะความตอ้งการประสบความส าเร็จ นั่นคือ บุคคลท่ีความต้องการ

ความส าเร็จต ่าสามารถให้ประสบการณ์การเรียนรู้ หรือฝึกอบรมจนท าให้ความตอ้งการดา้นน้ีสูง ข้ึน 

สังคมหรือประเทศท่ีมฐีานะทางเศรษฐกิจไมดี่กอ็าจท าให้ดีข้ึนได ้ โดยการกระตุน้ให้คนในสังคม

นั้นมคีวามตอ้งการประสบความส าเร็จ  

 6.3  ทฤษฎคีวามคาดหวังของวิคเตอร์ เอช วรูม (Victor H. Vroom)    

  ทฤษฎีแหง่ความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวคิเตอร์ เอช วรูม (Vroom. 

1970 : 91-103) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างาน ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการ

อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างานโดย วรูม มคีวามเห็นวา่การท่ีจะจูงใจให้พนักงาน

ท างานเพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลกอ่น  โดยปกติเมือ่คน

จะท างานเพิ่มข้ึนจากระดบัปกติเขาจะคิดวา่เขาจะได้อะไรจากการกระท านั้นหรือ   การคาดคิดวา่

อะไรจะเกดิข้ึนเมือ่เขาได ้ แสดงพฤติกรรมบางอยา่งในกรณีของการท างาน พนักงาน  จะเพิ่มความ

พยายามมากข้ึน เมือ่เขาคิดวา่ การกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจ เชน่ เมือ่
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ท างานหนักข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีข้ึนท าให้เขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือน

ต าแหนง่และไดค้า่จา้งเพิ่มข้ึน    

 วรูม ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานเรียกวา่ VIE Theory  

ซ่ึงไดรั้บ ความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษย์ในการท างาน    

  V = Valance หมายถึง  ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลใน

เป้าหมายรางวลั คือ คณุคา่หรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลให้กบัรางวลันั้น    

  I  =  Instrumentality หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมอืของผลลพัธ์ (outcomes) หรือ

รางวลั ระดบัท่ี 1 ท่ีจะน าไปสูผ่ลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอยา่งหน่ึง คือ เป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ 

ของผลลพัธ์ท่ีได ้ (เชื่อมโยงรางวลักบัผลงาน)    

  E =  Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการได้ซ่ึงผลลพัธ์ 

หรือรางวลัท่ีตอ้งการเมือ่แสดงพฤติกรรมบางอยา่ง    

 ตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้วา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเขา้ไปแทรกแซง 

ในสถานการณ์การท างาน เพื่อให้บุคคลเกดิความคาดหวงัในการท างาน     

 1.  สร้างความคาดหวงัโดยมแีรงดึงดูด ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีมี

ความสามารถ ให้การอบรมพวกเขา ให้การสนับสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจ าเป็น และระบุ

เป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน    

 2.  ให้เกดิความเชื่อมโยงรางวลักบัผลงาน โดยผูบ้ริหารควรก  าหนดความสัมพนัธ์

ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลัให้ชดัเจน และเน้นย ้าในความสัมพนัธ์เหลา่น้ี โดยการให้รางวลั

เมือ่บุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน    

  3.  ให้เกดิความเชื่อมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม ซ่ึงเป็นคณุคา่จาก

ผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บ ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแตล่ะบุคคล และพยายามปรับการให้

รางวลัเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนักงาน เพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคณุคา่ของผลลพัธ์ท่ีเขา

ไดรั้บจากความพยายามของเขา   

 สว่นส่ิงตอบแทนหรือรางวลัท่ีใชใ้นทฤษฎีน้ีก็แบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี    

  1.  รางวลัภายนอก (Extrinsic Rewards) เป็นรางวลัท่ีนอกเหนือจากการท างาน 

เชน่  การเพิ่มคา่ตอบแทน การเล่ือนต าแหนง่ หรือผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ    

  2.  รางวลัภายใน (Intrinsic Rewards) เป็นรางวลัซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของงาน 

ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ  ความทา้ทาย หรือเป็นผลลพัธ์ของการท างานท่ีมีคณุคา่เชิงบวก 
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ซ่ึงบุคคลไดรั้บโดยตรงจากผลลพัธ์ของการท างาน ตวัอยา่งเชน่ ความรู้สึกของความส าเร็จ 

ในการปฏิบติังานท่ีมคีวามทา้ทาย 

 ปัจจยัหลกัทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม ม ี 4  ประการ คือ     

  1.  ความคาดหมาย หรือความคาดหวงั  คือ  ความเชื่อเกีย่วกบัความนา่จะเป็น

พฤติกรรม อยา่งใดอยา่งหน่ึงจะกอ่ให้เกดิผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง     

  2.  ความพอใจ  คือ  ความรุนแรงของความตอ้งการของพนักงานส าหรับผลลพัธ์

อยา่งใด อยา่งหน่ึง ความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบไดภ้ายในสถานการณ์ของการท างาน  

เราอาจจะคาดหมายไดว้า่ผลลพัธ์  เชน่  ผลตอบแทน และการเล่ือนต าแหนง่     

  3. ผลลพัธ์  คือ ผลท่ีติดตามมาของพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงและอาจจะแยก

ประเภทเป็นผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง และผลลพัธ์ระดบัท่ีสอง  ผลลพัธ์ระดบัท่ีหน่ึง  หมายถึง  

ผลการปฏิบติังานท่ีสืบเน่ืองมาจากการใชก้  าลงัความพยายามของบุคคลใดบุคคลหน่ึง เชน่ 

ผลตอบแทนเพิ่มข้ึน หรือการ เล่ือนต าแหนง่     

  4.  ส่ือกลาง  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลลพัธ์ระดับท่ีหน่ึง    

 สรุปไดว้า่  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหนง่  

ท่ีเหมาะสมของตนหรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผูอ่ื้น หรืออีกนัยหน่ึง  

ความคาดหวงัของบุคคล เป็นความรู้สึกของบุคคลตอ่ตนอยา่งหน่ึงวา่ตนควรจะประพฤติปฏิบัติ 

อยา่งไรในสถานการณ์ตา่ง ๆ หรือตอ่งานท่ีตนรับผิดชอบอยู ่  ความคิดดงักลา่วน้ียงัรวมไปถึง  

การคิดถึงบุคคลอ่ืน เชน่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้ว่มงาน   

  6.4  ทฤษฎลี าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  (Maslow) 

   มาสโลว ์  (Maslow. 1970 : 42 - 44)  ไดก้  าหนดทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ  

วา่ เป็นทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย์ โดยตั้งสมมติุฐานวา่ มนุษย์มคีวามตอ้งการอยูเ่สมอ

ไมม่ท่ีี ส้ินสุด ความตอ้งการของมนุษย์มลีักษณะเป็นล าดับขั้นจากต ่าสุดไปหาสูงสุด ซ่ึงแบง่

ออกเป็น 5 ขั้น ดงัน้ี  

   ขั้นท่ี  1  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความ

ตอ้งการ เบ้ืองตน้เพื่อความอยูร่อด เชน่ ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร  น ้ า  ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุง่หม่  

ยารักษาโรค ฯลฯ ความตอ้งการทางดา้นรา่งกายจะมอิีทธิพลตอ่พฤติกรรมของคนกต็อ่เมื่อความ

ตอ้งการทางดา้น รา่งกายยงัไมไ่ดรั้บการตอบสนองเลย  

   ขั้นท่ี  2  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or Safety)  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์ 

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



45 
 

เป็นเร่ืองราวเกีย่วกบัการป้องกนัเพื่อให้เกดิความปลอดภยัจากอนัตรายตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนกบัรา่งกาย 

ความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ สว่นความมัน่คงนั้น หมายถึง ความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ  

เชน่ ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน สถานภาพทางสังคม  

   ขั้นท่ี  3  ความตอ้งการดา้นความรักและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

(Belongingness and Love Needs) เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัตอ่พฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้น

น้ีเป็นความ ตอ้งการเกีย่วกบัการอยูร่ว่มกนัและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึก

วา่ตนนั้น เป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ทางสังคมอยูเ่สมอ  

   ขั้นท่ี  4  ความตอ้งการมคีวามภูมใิจในตนเอง (Self-Esteem Needs) เป็น

ความตอ้งการเกีย่วกบัความรู้ ความสามารถและความส าคญัในตัวของตนเอง รวมตลอดทั้งความ

ตอ้งการท่ีจะมฐีานะเดน่เป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน หรืออยากท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญใน

ความรับผิดชอบ  ในหน้าท่ีการงาน  และการด ารงต าแหนง่ท่ีส าคญัในองค์กร  

   ขั้นท่ี  5  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแท้จริง (Self-Actualization or 

SelfRealization) เป็นล าดบัขั้นตอนความต้องการท่ีสูงสุดของมนุษย์ เป็นความตอ้งท่ีอยากจะได้รับ 

ผลส าเร็จในชีวติตามท่ีคาดหวงั เมือ่มนุษย์ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 4 ขั้นอยา่งครบถว้น 

ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกดิข้ึนและมกัจะเป็นความตอ้งการท่ีเป็นอิสระเฉพาะบุคคล ซ่ึงตา่งกม็ ี  

ความคาดหวงันึกฝันอยากท่ีจะประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีคาดหวงัไวใ้นทศันะของตน  

  จนัทรานี  สงวนนาม (2554 : 18)  ไดก้ลา่วไวว้า่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความต้องการ

ของมาสโลว ์ เป็นทฤษฎีท่ีพฒันาข้ึนโดย อบัราฮมั มาสโลว ์  (Abrahum Maslow) นักจิตวทิยาแหง่

มหาวทิยาลยัแบรนดีส์ ระบุวา่บุคคลมคีวามต้องการ ซ่ึงเรียงล าดบัจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด 

กรอบความคิดท่ีส าคัญของทฤษฎีน้ี ม ี3 ประการ คือ    

  1.  บุคคลเป็นส่ิงมชีีวติท่ีมคีวามตอ้งการ ความตอ้งการมอิีทธิพลหรือเป็นเหตุ

จูงใจตอ่พฤติกรรม ความตอ้งการท่ียงัไมไ่ดรั้บการสนองตอบเทา่นั้นท่ีเป็นเหตุจูงใจ สว่นความ

ตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองตอบแล้วจะไมเ่ป็นเหตุจูงใจอีกตอ่ไป  

   2.  ความตอ้งการของบุคคลเป็นล าดับขั้น เรียงตามความส าคญัจากความ

ตอ้งการ พื้นฐานไปจนถึงความตอ้งการท่ีซบัซอ้น  

   3.  เมือ่ความตอ้งการล าดับต ่าได้รับการสนอบตอบอยา่งดีแล้ว บุคคลจะกา้ว 

ไปสูค่วามตอ้งการล าดับท่ีสูงข้ึนตอ่ไป  

  จอมพงศ์  มงคลวนิช  (2555 : 34)  ไดก้ลา่วไวว้า่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 
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ของมาสโลว ์  แบง่ล าดบัความตอ้งการของมนุษย์ไวด้งัน้ี   

   ขั้นท่ี  1  ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs)  

ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic 

Needs) ซ่ึงมพีลงัมากท่ีสุดเพราะเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นตอ่การด ารงชีวติ ตวัอยา่งเชน่ ความตอ้งการ

อากาศ  อาหาร  ยารักษาโรค หากความตอ้งการขั้นแรกยงัไมไ่ดรั้บการตอบสนองก็ยากท่ีจะพฒันาสู่

ขั้นอ่ืน ๆ ได ้  

   ขั้นท่ี  2  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and Security Needs)  

ความ ตอ้งการในขั้นน้ีจะเกดิเมือ่ขั้นแรกไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็น 

ความตอ้งการท่ีจะรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพย์สินของตน หากไมไ่ดรั้บการตอบสนอง 

จะเกดิความรู้สึกหวาดกลัว ผวา และรู้สึกไมม่ ัน่คง   

   ขั้นท่ี  3  ความตอ้งการความรัก และความเป็นเจา้ของ (Belonging and Love 

Needs)  เมือ่ 2 ขั้นแรกไดรั้บการสนองความตอ้งการแล้ว มนุษย์จะสร้างความรักและความผูกพนั

กบัผูอ่ื้น 

   ขั้นท่ี  4  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนับถือ (Esteem Needs)  

แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก ่ ความตอ้งการนับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการมอี านาจ 

มคีวามเชื่อม ัน่ในตนเอง  มคีวามสามารถ  มคีวามส าเร็จ  มคีวามเคารพนับถือตนเอง  และความตอ้งการ

ไดรั้บการยกยอ่งนับถือ (Esteem from Others) คือ ความตอ้งการชื่อเสียงเกยีรติยศ  และการยอมรับยก

ยอ่งจากผูอ่ื้น   

   ขั้นท่ี  5  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจประจกัษ์ตนเองอยา่งแท้จริง  (Self-

actualization Needs) เป็นความตอ้งการเพื่อตระหนักรู้ความสามารถของตนกบัประพฤติปฏิบัติตน

ตามความสามารถ และสุดความสามารถ โดยเพง่เล็งประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมสว่นรวม

เป็นส าคญั 

  สรุปไดว้า่ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ ไดแ้บง่ล าดบัขั้น 

ความตอ้งการของมนุษย์ ไวเ้ป็น  5  ระดบั ไดแ้ก ่   ระดบัท่ี  1  ความตอ้งการทางรา่งกาย  ระดบัท่ี  2  

ความตอ้งการความปลอดภยั ระดบัท่ี  3  ความตอ้งการทางสังคม  ระดบัท่ี  4  ความตอ้งการ

เกยีรติยศชื่อเสียง  และระดบัท่ี  5  ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต  

  ความตอ้งการท่ีรับการตอบสนองอยา่งดีแล้ว จะไมส่ามารถเป็นเง่ือนไขจูงใจ

บุคคลไดอี้กตอ่ไปไดอี้ก และจะเกดิความรู้สึกปลงตกในสภาพท่ีตนเป็นอยู ่เชน่ เมือ่คนไดรั้บ 
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การตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงกวา่แตม่ขีอ้จ ากดัท่ีเป็นอุปสรรค ไมไ่ด้รับการตอบสนอง

อยา่งเต็มท่ีหรือไมส่ าเร็จตามท่ีตอ้งการ ส่ิงน้ีจะเป็นส่ิงท่ีท าให้คนเราหยุดการแสวงหา ทอ้ถอย 

และยอมรับในสภาพท่ีไมม่ีการด้ินรนอีกตอ่ไป ในทิศทางตรงกนัขา้มนั้นถา้ความตอ้งการ 

ในระดบัท่ีต ่ากวา่ในแตล่ะระดบัไดรั้บการตอบสนองอยา่งเต็มท่ี คนกจ็ะเกดิความตอ้งการในขั้น 

ตอ่ ๆ ไปจนกระทัง่บรรลุถึงความตอ้งการสูงสุด คือ ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวติ 

(Selfactualization Needs) ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์ กเ็ป็นทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน 

ในการอธิบายองค์ประกอบของแรงจูงใจจะเห็นไดว้า่ความต้องการเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญย่ิง  

ของแรงจูงใจ 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีแรงจูงใจทั้งของเฮอร์สเบิร์ก  และผูท่ี้น าแนวคิดทฤษฏี 

ของเฮอร์สเบิร์ก ไปใชใ้นการศึกษาวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ซ่ึงผูว้จิยั 

ไดน้ ามาวเิคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบของแรงจูงใจ สรุปผลไดด้งั ตาราง 2.1 

 
 

ตาราง 2.1  การวเิคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจ 
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1.  ความส าเร็จ 
ในการท างาน    

 -          11  

2.  การยอมรับนับถือ          -     10  

3.  ลกัษณะของงาน            11  
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 
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4.  ความรับผิดชอบ           -     10  

5.  ความกา้วหน้า     -          10  

6. โอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความเจริญรุง่เรือง 

 - - - - - - - - - - 1  

7.  เงินเดือน      - - -   -   - 6  

8.  ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนรว่มงาน  

  - -    -   - 6  

9.ความเป็นอยูส่ว่นตวั  - - - - - - - - - - 1  

10.ความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 - - - - - - - - - - 1  

11.สถานภาพของอาชีพ   - - - - - - - - - 2  

12. นโยบายและ 
การบริหารงาน     

 - - -   - -   - 5  

13.การปกครองบงัคบั
บญัชา 

  - - - - - - - - - 2  

14.ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

 - - - - - - - - - - 1  
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ตาราง 2.1  (ตอ่) 

 

 
 
 
 
 

 
 

องค์ประกอบ 
ของแรงจูงใจ 

นักวิชาการทีศ่ึกษาทฤษฏทีีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจ 

เฮอ
ร์ส

เบ
ิร์ก

  (H
erz

be
rg.

 19
59
) 

 จิร
าย
ุทธ

  แ
กว้

เน
ย  
(25

56
) 

ลัก
ษม

ณี 
 จ่า

แท
นท

ะร
ัง  (

25
56
) 

สิริ
ปัญ

ญ ์
  ศ
รน

อก
  (2

55
7) 

กม
ลว

รร
ณ 
 ยอ

ดม
าลี
 (2

55
8) 

รุ่ง
ลา
วร
รณ

   บ
 ารุ
งศ
รี  
(25

58
) 

นริ
ศ  
 ส
งัส
นา
  (2

55
8) 

สุพ
ตัร

า ว
งษ์
เมือ

งแ
ก่น

  (2
55

8) 

ลัด
ดา
  พ
นัช

นัง
  (2

55
9) 

ศิริ
พร

  บ
ุษบ

ง  (
25

59
) 

ฐา
นะ

รัต
น์  
จีน

รัต
น์ (

25
60
) 

ค่า
คว

าม
ถี่ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ใช
ใ้น
งาน

วิจ
ยัค
รั ้ง
นี้ 

15. สภาพกาปฏิบติังาน   - - -    -   - 6  

16. ความมัน่คง
ปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

  - -  - -  -   6  

 

 

 จากตารางสรุปไดว้า่ องค์ประกอบของแรงจูงใจตามแนวคิดทฤษฏีแรงจูงใจของ 

เฮอร์สเบิร์ก ท่ีผูว้จิยัจะน าไปใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด10 องค์ประกอบ จากทั้งหมด 16 

องค์ประกอบ โดยใชอ้งค์ประกอบท่ีมคีา่ความถ่ีตั้งแต ่ 5 ข้ึนไป ไดแ้ก ่ 1)  ความส าเร็จในการท างาน   

2)  การยอมรับนับถือ   3)  ลกัษณะของงาน  4)  ความรับผิดชอบ   5)  ความกา้วหน้า   6)  เงินเดือน   

7)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน   8)  นโยบายและการบริหารงาน   9)  สภาพการปฏิบติังาน   

และ  10)  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู   
 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงาน ทั้งน้ีเพราะแรงจูงใจ 
จะชว่ยให้พฤติกรรมของมนุษย์มพีลงักระตุน้ให้เกดิความต่ืนตัว มทิีศทาง และมคีวามรู้สึกมุง่ม ัน่ 
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ท่ีตอ้งการจะบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจจึงเป็นสว่นหน่ึงของการสร้างขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบติังาน  
และถือเป็นศิลปะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร เพราะการปฏิบติังานของแตล่ะหนว่ยงานยอ่มมี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของหนว่ยงานจ าเป็นตอ้งเลือกวธีิการ
ตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มี
ความกระตือรือร้น มุง่ม ัน่ตั้งใจ และความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ อยา่งเต็มความรู้ความสามารถ 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย และมปีระสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้

 การศึกษา สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ผูว้จิยัใช ้

แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg. 1959 : 133 - 155) เป็นแนวทาง 

ในการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ ดงัน้ี  ความส าเร็จในการท างาน  การยอมรับนับถือ

ลกัษณะของงาน  ความรับผิดชอบ  ความกา้วหน้า เงินเดือน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  

นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการปฏิบติังาน   และความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 

 ซ่ึงมสีาระส าคญัพอสังเขป ดงัน้ี   

  1.  ความส าเร็จในการท างาน   

                           เมือ่กา้วเขา้สูโ่ลกของการท างาน ทุกคนควรตั้งเป้าหมายของชีวติเตรียมไวว้า่ 

ภายในกีปี่ จะข้ึนไปอยูใ่นจุดใด ต าแหนง่ใด เพราะการมเีป้าหมายจะท าให้ก  าหนดทิศทางการท างาน 
การปฏิบติัตน เพื่อให้ไปถึงจุดนั้นไดใ้นเวลาท่ีก  าหนด ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย และองค์ประกอบของ
ความส าเร็จในการท างาน ดงัน้ี    
         1.1  ความหมายความส าเร็จในการท างาน 

   กนัตยา  เพิ่มผล  (2554 : 8)  ไดก้ลา่ววา่ ความส าเร็จของงาน  หมายถึง 

ความส าเร็จ สมบูรณ์ของงาน ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจน  

ของงาน เป็นความส าเร็จท่ีวดัได้จากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก  าหนดเวลา ความสามารถ  

ในการแกปั้ญหา ในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน     

       ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันทน์  (2555 : 30) ไดก้ลา่ววา่ ความส าเร็จในการท างาน 

หมายถึง  ความส าเร็จของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงความสุข ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานทั้งตอ่งาน ตอ่ตนเอง และการท างานรว่มกนักบัเพื่อรว่มงาน การท างานสามารถ

สง่ผลดีตอ่การด ารงชีวติในปัจจุบนั    

   บรรยงค์ โตจินดา  (2556 : 9)  ไดก้ลา่ววา่ ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง  

ความสมบูรณ์ของงาน และความสามารถในการแกปั้ญหา มองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงาน  
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เป็นความส าเร็จท่ีวดัได ้ จากการปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก  าหนดเวลา ความสามารถ 

ในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และความพอใจในการปฏิบติังาน  

   สุภานี  สฤษฏ์วานิช  (2557 : 7)  ไดก้ลา่ววา่ ความส าเร็จในการท างาน  

หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานหรือแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนในการปฏิบติังานให้บรรลุ

ส าเร็จตามวตัถุประสงค์  

    ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 3)  ไดก้ลา่ววา่  ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง 

ความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงาน เมือ่บุคคลท างานหรือแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ  

ไดผ้ลส าเร็จ หรือการท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน บรรลุวตัถุประสงค์ สามารถแกไ้ขปัญหา 

ตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนไดส้ าเร็จ     

        เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 137) ไดก้ลา่ววา่ ความส าเร็จในการท างาน 

หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบได้บรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

หรือสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนในองค์กรได ้

   สรุปไดว้า่ ความส าเร็จในการท างาน หมายถึง  การปฏิบติังานไดบ้รรลุ 

ตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของงาน เสร็จตามก  าหนดเวลา และสามารถแกปั้ญหาตา่ง ๆ  

ในการปฏิบติังานท่ีเกดิข้ึนไดส้ าเร็จ     
         1.2  องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน 
  กนัตยา  เพิ่มผล  (2554 : 9 - 10)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความส าเร็จ 
ในการท างาน ม ี6 ขอ้ ดงัน้ี 

  1.  ความมุง่ม ัน่ชดัเจนในเป้าหมาย 
  2.  พร้อมท่ีจะเรียนรู้เสมอ 

  3.  มคีวามคิดสร้างสรรค์ 
  4.  มทีกัษะการส่ือสารอยา่งมปีระสิทธิภาพ 
  5.  มทีกัษะการแกปั้ญหาและการตัดสินใจ 
  6.  รู้จกัการบริหารเวลา 

  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันทน์  (2555 : 31)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความส าเร็จ 
ในการท างาน ม ี10 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.  ความเชื่อม ัน่ในตนเอง 
  2.  มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
  3.  มทีีทา่ในทางบวก  
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  4.  ไมย่อ่ทอ้ตอ่อุปสรรค 
  5.  มมีนุษยสัมพนัธ์ดี  
  6.  มรีะเบียบวนิัย 
  7.  มคีวามซ่ือสัตย์  
  8.  ชว่ยเหลือผูอ่ื้นให้ประสบความส าเร็จ  
  9.  กลา้หาญท่ีจะเส่ียง   
  10.  สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ  
  บรรยงค์ โตจินดา  (2556 : 11)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความส าเร็จ 
ในการท างาน ม ี6 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.  ก  าหนดเป้าหมายความส าเร็จ 
  2.  มคีวามตั้งใจ 
  3.  จดบนัทึก 
  4.  มคีวามอดทนและขยนัหมัน่เพียรในการท างาน 
  5.  ไมห่ยุดเรียนรู้พฒันาตน 
   6.  การสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้และการท างานท่ีดี  
  สุภานี สฤษฏ์วานิช  (2557 : 9) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความส าเร็จ 
ในการท างาน ม ี3 อยา่ง ดงัน้ี 
  1.  ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ในการท างานท่ีทุกคนเคยร ่าเรียนมา  
เคยศึกษาในสถาบนัการศึกษา หรืออาจจะรู้จากการบอกเลา่ การชี้แนะของผูรู้้มากอ่น 
  2.  พรสวรรค์ (Gifted) ในท่ีน้ีไมไ่ดห้มายถึงส่ิงท่ีพระเจา้ประทานมาให้
ตั้งแตเ่กดิ เพราะเร่ืองการท างานไมม่ใีครรู้มากอ่นแน  ่ แตอ่าจเรียกไดว้า่เป็นเทคนิคในการท างาน  
ซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึกฝน การปฏิบติับอ่ย ๆ ให้รู้ชอ่งทางในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีเราตอ้งการ 
จากความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 
  3.  ประสบการณ์ (Experience) เป็นส่ิงท่ีเกดิข้ึนหลงัจากท่ีใชค้วามรู้  
อาศยัการฝึกฝน ผลท่ีเกดิข้ึนท่ีจะท าให้ไดท้ราบวา่ ผลเชน่นั้นอนัไหนควรท า อนัไหนไมค่วรท า
เน่ืองจากไมป่ระสบความส าเร็จกก็ลบัมาวเิคราะห์ใหม ่ หาชอ่งทาง หาเทคนิคใหม ่ๆ 
  ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 4 - 5) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความส าเร็จ 
ในการท างาน ม ี12 ขอ้ ดงัน้ี 
  1.  สร้างความเขา้ใจเกีย่วกบังาน 
  2.  เรียนรู้สถานท่ีท างาน 
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  3.  อา่นใจนายให้ทะลุปรุโปรง่ 
  4.  มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  5.  ตั้งเป้าหมายส าหรับตน 

  6.  สร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
  7.  รู้บทบาทตนเอง 
  8.  ท างานดว้ยความสนุก 
  9.  สร้างสรรค์ความคิดใหม ่ ๆ อยูเ่สมอ 
  10.  มทีศันคติท่ีดี และทุม่เทอยูก่บังาน 
  11.  รู้จกัแกปั้ญหาการท างาน 
  12.  มคีวามรับผิดชอบสูง 
  สรุปไดว้า่ องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน  ประกอบดว้ย 
1)  ก  าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน   2)  พฒันาตนเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการ
ท างานให้สูงข้ึน  3)  ศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม ่ ๆ เพื่อให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 4) ศึกษาดูงานหนว่ยงาน
ทางการศึกษา เพื่อพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 5)  สร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบับุคลากรท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 6) ใชค้วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์เพื่อ 
การแกปั้ญหาในการท างาน  และ 7)  มกีจิกรรมสร้างทักษะในการส่ือสารให้กบับุคลากรเพื่อใช  ้
ในการท างานหรือประสานงานกบัหนว่ยงาน และชมุชน 
 2.  การยอมรับนับถือ     

  การไดรั้บการยกยอ่งนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem from Others) คือ ความตอ้งการ 
มเีกยีรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง การยอมรับ ความสนใจ มสีถานภาพ มชีื่อเสียงเป็นท่ีกลา่วขาน และ
เป็นท่ีชื่นชมยินดี ทุกคนมคีวามตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่ง ชมเชยในส่ิงท่ีกระท า  ท าให้รู้สึกวา่ 
ตนมคีณุคา่วา่ความสามารถของตนได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย และ
องค์ประกอบของการยอมรับนับถือ ดงัน้ี 
           2.1  ความหมายการยอมรับนับถือ 

   กนัตยา  เพิ่มผล  (2554 : 43)  ไดก้ลา่ววา่ การยอมรับนับถือ  หมายถึง  

การยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จ การไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย ชื่นชม ยินดีในผลงาน

ท่ีไดก้ระท าจนประสบผลส าเร็จ จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อรว่มงาน และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นหนว่ยงาน

เดียวกนัหรือตา่งหนว่ยงาน 

   จนัทรานี  สงวนนาม  (2554 : 11) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรับนับถือ  หมายถึง   
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การท่ีไดรั้บการยอมรับหรือเห็นด้วยกบัความส าเร็จ การไดรั้บการชมเชย ยกยอ่ง ชื่นชม เชื่อถือ 

ไวว้างใจในผลงาน หรือการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร้ว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืน ๆ  

ซ่ึงถา้หากไมไ่ดรั้บการยอมรับนับถือก็จะท าให้เกดิการไมย่อมรับ การไดรั้บค าต าหนิ หรือ  

การกลา่วลงโทษ     

   สมทุร  ช  านาญ  (2554 : 7) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรับนับถือ  หมายถึง  

การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนับถือไมว่า่จากผู้บงัคับบัญชา รวมถึงเพื่อนรว่มงาน ซ่ึงโดยปกติ 

ทุกคนมคีวามรู้ความสามารถและทกัษะในการท างานท่ีแตกตา่งกนั การแสดงออกถึงพฤติกรรม 

การยอมรับ นับถือน้ีอาจจะแฝงอยูใ่นลกัษณะการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยินดี การให้ก  าลงัใจ

หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถของบุคคล เมือ่ไดท้ างาน

อยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ 

   สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 9)  ไดก้ลา่ววา่ การยอมรับนับถือ  หมายถึง  

การยอมรับนับถือไมว่า่จากผู้บงัคับบญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรวมงาน การยอมรับน้ี  

อาจอยูใ่นรูปแบบของการยกยอ่ง ชมเชย แสดงความยินดี การให้ก  าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด 

ท่ีสอ่ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมือ่ไดท้ างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ  

การยอมรับนับถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย  

   เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 138) ไดก้ลา่ววา่ การยอมรับนับถือ 

(Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผู้บงัคับบญัชา เพื่อนรว่มงาน ผูท่ี้มาขอรับ

ค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหนว่ยงาน ในรูปแบบของการยกยอ่ง ชมเชย การไดรั้บความไวว้างใจ 

การแสดงความยินดี การให้ก  าลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ    

   สรุปไดว้า่  การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บค าชมเชย ชื่นชม ยกยอ่ง 

ไดรั้บ ก  าลงัใจ ไวว้างใจจากผู้บงัคับบัญชา เพื่อนรว่มงาน เกีย่วกบัผลงานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บ

การยอมรับนับถือวา่เ ป็นบุคคลท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ ท าให้บุคคลเกดิความภาคภูมใิจในการ

ท างาน สง่ผลตอ่การปฏิบติังานของบุคคลนั้น   
           2.2  องค์ประกอบการยอมรับนับถือ 
    กนัตยา  เพิ่มผล  (2554 : 44) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบการยอมรับนับถือ  
ม ี9 ขอ้ ดงัน้ี 
   1.  เต็มท่ีกบัส่ิงท่ีท าเสมอ 
               2.  รักษาค าพดู  
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             3.  ให้ความเคารพผูอ่ื้น  
    4.  ยอมรับค าวจิารณ์     
                 5.  ปฏิบติักบัตนดว้ยความเคารพ  
               6.  ท าตนให้ดูดีและเป็นมอือาชีพ 
   7.  อยา่พดูให้ร้ายคนอ่ืน 
    8.  ยืนหยดัในส่ิงท่ีคณุเชื่อ  
             9.  เป็นตวัของตวัเอง 
                           10.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัผูอ่ื้น  
    จนัทรานี  สงวนนาม  (2554 : 13) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบการยอมรับ 
นับถือ ม ี 7 ขอ้ ดงัน้ี 
   1.  ดีตอ่ผู ้อ่ืน  
   2.  ปฏิบัติตอ่ผู ้อ่ืนด้วยความเคารพ  
   3.  เ ป็นผู้ฟัง ท่ีดี 
   4.  ท าตนให้เ ป็นประโยชน์ 
   5.  อยา่หาแตข่้อแกต้ัว 
   6.  อยา่เ ป็นคนเจ้าอารมณ์  
   7.  เ ป็นคนท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง  
     สมทุร  ช  านาญ  (2554 : 8) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบการยอมรับนับถือ  
ม ี 8 ขอ้ ดงัน้ี 
   1.  เปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
   2.  มคีวามสุภาพออ่นโยน 

   3.  ท าตวัให้นา่เคารพ 
   4.  อยา่มวัแตห่าขอ้แกต้วั 
   5.  รู้จกัชว่ยเหลือผูอ่ื้น 
   6.  อยา่ให้ความโกรธครอบง า 
   7.  กลา้ท่ีจะเปล่ียน 
   8.  เป็นแบบอยา่งท่ีดี 
   สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 10)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบของการยอมรับ
นับถือ ม ี 3 ขอ้ ดงัน้ี 
   1.  จงให้เกยีรติผูอ่ื้นแลว้ผูอ่ื้นจะให้เกยีรติทา่น   
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   2.  จงรักษาสมดุลระหวา่งความไร้สาระกบัความจริงจงั   
   3.  จริงใจในการพดูและจริงจงัในการกระท าให้ตรงกนั   
   สรุปไดว้า่ องค์ประกอบการยอมรับนับถือ  ประกอบดว้ย  1)  ให้เกยีรติและ
ให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั  2)  รักษาค าพดูและไมพ่ดูให้ร้ายคนอ่ืน  3)  ให้การสนับสนุน
ชว่ยเหลือเพื่อนรว่มงานดว้ยความจริงใจ  4)  ยอมรับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จาก
เพื่อนรว่มงานและผูท่ี้เกีย่วขอ้ง  5)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยน  และ 6)  ปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัเพื่อนรว่มงาน 
  3.  ลักษณะของงาน  

  ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติันั้น  

ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมคีวามรู้ ความถนัดในงาน ผลส าเร็จความกา้วหน้าตา่ง ๆ ท่ีจะไดรั้บจึงเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีจะปฏิบติังานให้เกดิผลส าเร็จได ้ ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย และองค์ประกอบของลกัษณะงาน 

ท่ีปฏิบติั ดงัน้ี     

  3.1  ความหมายลกัษณะของงาน 

  กนัตยา  เพิ่มผล (2554 : 54)  ไดก้ลา่ววา่ ลกัษณะของงาน  หมายถึง ภาระงานท่ี

ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคับบญัชา หรือหัวหน้าหนว่ยงาน ซ่ึงเป็นงานท่ีบุคคลนั้น ๆ สามารถ

ปฏิบติังานออกมาให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงอาจงานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศัยความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์  คิดคน้ส่ิงใหม ่ ๆ เป็นงานท่ีมลีกัษณะพิเศษท่ีจะตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวั  

ในการท างานหรือปฏิบติังานของบุคลากรนั้น ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

จะเป็นการผสมผสานระหวา่งพฤติกรรม ซ่ึงการบริหารผลการปฏิบัติงานจะให้ความส าคญักบั 

การพฒันาบุคลากร หรือพนักงานให้มคีวามรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง สม า่เสมอ  

และเน้นการปฏิบติังานรว่มกนั ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรหรือพนักงาน  ซ่ึงจะตอ้งยอมรับ

ซ่ึงกนัและกนัอยา่งจริงจงั ในกระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานหากมกีารประยุกต์ใชอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพจะมสีว่นอยา่งมากในการบูรณาการเป้าหมายการปฏิบติังานของบุคลากร หรือ

พนักงาน หนว่ยงาน องค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นั่นคือ เป้าหมายสูงสุดขององค์กร  

ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการประสบความส าเร็จในการบริหารองค์กร     

    อรุณ  รักธรรม  (2554 : 8)  ไดก้ลา่ววา่ ลกัษณะของงาน หมายถึง   

การท่ีบุคลากร สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีตา่ง ๆ ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร  
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เป็นงานท่ีถนัด นา่สนใจ และยงัสง่ผลให้เกดิความพึงพอใจ และเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบติังาน

นั้นอยา่งเต็มใจ      

   สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 14)  ไดก้ลา่ววา่ ลกัษณะของงาน หมายถึง 

ความชดัเจนของทิศทางการบริหาร โครงสร้างงานและกระบวนการท างานท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมาย 

หากโครงสร้างของงานชดัเจน กระบวนการปฏิบติังานมรูีปแบบ มาตรฐานท่ีชดัเจน ซ่ึงมคีวามสัมพนัธ์  

กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบัติงานและมีความถนัด จะท าให้บุคลากรเกดิแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน     

   สุภานี  สฤษฏ์วานิช  (2557 : 2) ไดก้ลา่ววา่ ลกัษณะของงาน  หมายถึง  

ขอบขา่ยของงานตามโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร ซ่ึงผูป้ฏิบติัสามารถใชค้วามรู้ 

ความสามารถในการปฏิบติังานตามความรู้ ความสามารถของตน จนบรรลุผลส าเร็จของงาน  

   ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 44)  ไดก้ลา่ววา่ ลกัษณะของงาน  หมายถึง   

งานท่ีนา่สนใจตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ทา้ทาย ใชค้วามรู้ ความสามารถ มคีวามหลากหลาย 

หรือเป็นงานท่ีมลีกัษณะสามารถกระท าไดจ้นจบโดยล าพงั รวมทั้งการมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม   

   สุริยา  จนัทร์พิมล  (2560 : 2) ไดก้ลา่ววา่ ลกัษณะของงาน หมายถึง 

ความส าเร็จในงาน ความสัมพนัธ์ของงาน และผลท่ีไดรั้บจากการท างาน ไดก้ารยอมรับนับถือ 

จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน มคีวามกา้วหน้าในต าแหนง่ มนีโยบายและการบริหาร การจดัการ

บริหารงานขององค์การดี และผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นผูร้ว่มงานท่ีดี พร้อมท่ีจะให้ความชว่ยเหลือ

แนะน าและแกปั้ญหา ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถชี้แจงและปรึกษาหารือ 

ในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ มคีวามสะดวกสบายในการท างาน สถานท่ีตั้งของสถานท่ีท างาน 

ในการคมนาคม หรือปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั 

   สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงาน หมายถึง  ภาระงาน  บทบาทหน้าท่ี  

หรือขอบขา่ยของงานตามโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร หรือหนว่ยงานท่ีก  าหนดข้ึน  

เพื่อให้ผูป้ฏิบติั หรือบุคลากร สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามความรู้ ความสามารถ ความถนัด  

สง่ผลให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

  3.2  องค์ประกอบลกัษณะของงาน 
  กนัตยา  เพิ่มผล (2554 : 56)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบลกัษณะของงาน 
มดีงัน้ี 
   1.  การบรรยายลกัษณะของงาน (Job Descriptions) เป็นการระบุหน้าท่ี 
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ความรับผิดชอบความสัมพนัธ์ในการรายงานสภาพการท างานและความรับผิดชอบในการบงัคับ
บญัชาของงานใดงานหน่ึงหรือเป็นการอธิบายรายละเอียดของงานวา่มหีน้าท่ีความรับผิดชอบ 
อยา่งไรบา้ง โดยระบุชื่อต าแหนง่งาน ค าสรุปเกีย่วกบังาน หน้าท่ีงานหลกั งานรองและ
ความสัมพนัธ์กบัสายงานอ่ืน ๆ 
  2. การก  าหนดคณุสมบติัของผู้ปฏิบัติงาน (Job Specifications) เป็น
รายละเอียดคณุสมบติัของพนักงานทางดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการท างาน ซ่ึงใช ้ 
ในการท างานเฉพาะอยา่ง เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 16)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบลกัษณะของงาน 
ท่ีจะสง่เสริมคณุภาพชีวติในการท างาน มดีงัน้ี 
  1.  คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
  2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
  3.  เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถได ้
เป็นอยา่งดี  
  4.  ลกัษณะงานท่ีสง่เสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก ่
ผูป้ฏิบติังาน  
  5.  ลกัษณะงานมสีว่นสง่เสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบติังาน  
  6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม  

  7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยสว่นรวม   
  8.  ลกัษณะงานมสีว่นเกีย่วขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง  
  สรุปไดว้า่ องค์ประกอบลกัษณะของงาน ประกอบดว้ย  1)  ก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทน
ท่ีสูงข้ึน  2)  ด าเนินการพฒันา ปรับปรุงภูมทิศัน์ บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษาให้มี
ความสะอาด รม่ร่ืน และปลอดภยั  3)  เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันางานของตน  
4)  สนับสนุนให้บุคลากรมตี าแหนง่ท่ีสูงข้ึนและมคีวามกา้วหน้าในอาชีพ  และ 5)  ปฏิบติัตนตาม
ระเบียบ กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 
 4.  ความรับผิดชอบ    

  ความรับผิดชอบเป็นคณุสมบติัท่ีส าคญัของบุคลากร ทั้งน้ีเพราะในการท างาน 

เมือ่ไดรั้บมอบหมายบทบาท หน้าท่ีแลว้จะตอ้งมคีวามรับผิดชอบ ปฏิบติังานดว้ยความมุง่ม ัน่ ตั้งใจ  

มคีวามรักและศรัทธาในงานท่ีปฏิบัติ เพื่อให้งานท่ีรับผิดชอบเกดิผลส าเร็จ ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย 

และองค์กอบของความรับผิดชอบ ดงัน้ี  
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  4.1  ความหมายความรับผิดชอบ 

   อนันต์  บุญสนอง  (2555 : 7) ไดก้ลา่ววา่  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  

การปฏิบติังานดว้ยความมุง่ม ัน่ตั้งใจ ซ่ึงเป็นขอ้ผูกพนัระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชา 

หรือระหวา่งเพื่อนรว่มงานดว้ยกนั ในการท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จตรง  

ตามเป้าหมาย รวมทั้งการไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคับบญัชาให้รับผิดชอบงานอยา่งเต็มท่ีโดยไมต่้องมี

การควบคมุ      

   กนัตา  เพิ่มผล  (2556 : 20)  ไดก้ลา่ววา่  ความรับผิดชอบ  หมายถึง 

ความรู้สึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ตามภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายด้วยความตั้งใจ เสียสละ 

และมุง่ม ัน่เพื่อให้เกดิความส าเร็จ 

   พลูสุข  สังข์รุง่  (2556 :7)  ไดก้ลา่ววา่  ความรับผิดชอบ  หมายถึง ความตั้งใจ 

ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเข้มแข็ง การให้ความรว่มมอือยา่งเต็มท่ี และท างานดว้ย

ความเสียสละ     

   สมใจ  ลกัษณะ  (2556 : 8)  ไดก้ลา่ววา่  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การท่ี

บุคคลสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน  

โดยท่ีบุคลากรนั้นมอี านาจในการรับผิดชอบอยา่งเต็มท่ี     

   เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 140)  ไดก้ลา่ววา่  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  

การท่ีบุคคลมคีวามรับผิดชอบตอ่งานท่ีตนได้รับมอบหมาย รู้หน้าท่ีของตน โดยสามารถกระท างาน

นั้น ๆ ให้ส าเร็จลุลว่งไปไดด้ว้ยความมุง่ม ัน่ ตั้งใจ จนเกดิผลส าเร็จของงานตามวตัถุประสงค์ 

   สรุปไดว้า่  ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบติังานของบุคคลตามภาระหน้าท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ดว้ยความตั้งใจ เสียสละและมุง่ม ัน่ เพื่อให้เกดิความส าเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงค์ 

และยอมรับผลของการปฏิบัติงานนั้นไมว่า่ผลการปฏิบติังานจะออกมาดา้นบวกหรือดา้นลบ  

  4.2  องค์ประกอบความรับผิดชอบ 
  อนันต์  บุญสนอง  (2555 : 8)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความรับผิดชอบ 
ตอ่สังคม แบง่ไดเ้ป็น 13 ประเภท คือ 

 1.  ความรับผิดชอบตอ่การศึกษาเลา่เรียน 
 2.  ความรับผิดชอบตอ่เพื่อน 
 3.  ความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว 
 4.  ความรับผิดชอบตอ่การพฒันาสังคม 
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 5.  ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีการงาน 
 6.  ความรับผิดชอบตอ่ความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 7.  ความรับผิดชอบตอ่วชิาชีพของตน 
 8.  ความรับผิดชอบตอ่การกระท าของตน 
 9.  ความรับผิดชอบตอ่สุขภาพอนามยัของตน 
 10.  ความรับผิดชอบตอ่การสร้างลกัษณะนิสัยท่ีดีให้แกต่น  
 11.  ความรับผิดชอบตอ่กจิกรรมสถานศึกษา 
 12.  ความรับผิดชอบตอ่ความมุง่หวงัของสถานศึกษา 
 13.  ความรับผิดชอบตอ่เสถียรภาพและเศรษฐกิจของครอบครัว 

  พลูสุข  สังข์รุง่  (2556 : 10)  ไดก้ลา่ววา่ คณุลกัษณะของความรับผิดชอบ 
ตอ่ตนเอง แบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
            1.  ตรงตอ่เวลา ไดแ้ก ่การตรงตอ่เวลาท่ีก  าหนดนัดหมาย เชน่ การไป
โรงเรียน การไปท างาน การประชมุ การนัดพบ เป็นตน้  
           2.  รู้จกัหน้าท่ีของตน ไดแ้ก ่ รู้จกัสภาพส าคญัท่ีตนเองเป็นอยู ่ ตนมหีน้าท่ี
ท าอะไร ตอ้งท าส่ิงนั้นให้สมบูรณ์ ดว้ยความขยนัหมัน่เพียรเต็มความสามารถ เชน่ นักเรียนตอ้ง
เรียนหนังสือ ครูตอ้งอบรมนักเรียน หมอตอ้งรักษาคนเจ็บไขไ้ด้ป่วย 
          3.  รู้จกัคุม้ครองตน ไดแ้ก ่ รู้จกัวธีิรักษาตน ป้องกนัตนเองให้ม ี
ความปลอดภยัพน้จากอนัตรายตา่ง ๆ  รู้จกัคมุความประพฤติของตน  ไดแ้ก ่การท่ีตนมคีวามสามารถ
บงัคบัควบคมุจิตใจตนไมใ่ห้หลงใหลมวัเมาในอบายมขุ ไมต่กเป็นทาสของกเิลส ประพฤติตนอยูใ่น
ศีลธรรมรู้จกัรักษาสุขภาพอนามยั หากไมม่โีรคภยัไขเ้จ็บจัดวา่เป็นลาภอนัประเสริฐ ดงันั้น จึงรักษา
รา่งกายให้แข็งแรงอยูเ่สมอ จะสามารถตา้นทานโรคภยัไขเ้จ็บไดดี้ เพื่อจะไดใ้ชค้วามสามารถท า
หน้าท่ีการงานให้ไดส้มบูรณ์ เชน่ ตอ้งระวงัรักษาเส้ือผา้ อาหาร ท่ีอยูใ่ห้สะอาดปราศจากโรค เป็นตน้  
  สมใจ  ลกัษณะ  (2556 : 10)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความรับผิดชอบ 
แบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  1.  ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง  หมายถึง  การรู้จกัหน้าท่ีของตนเองและ
ปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสมให้ส าเร็จลุลว่ง มปีระสิทธิภาพทนัตามก  าหนดเวลา  ในท่ีน้ี
อาจรวมไดก้บัความรับผิดชอบตอ่การศึกษาเลา่เรียน รวมทั้งตั้งใจศึกษาเลา่เรียนจนประสบ
ความส าเร็จตามความมุง่หมายด้วยความขยนัหมัน่เพียร ละเอียด  รอบคอบ  อดทน ซ่ือสัตย์และมี
ระเบียบวนิัย 
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  2.  ความรับผิดชอบตอ่ครอบครัว หมายถึง การรู้จกัฐานะและหน้าท่ี 
ของตนท่ีมตีอ่ครอบครัว และปฏิบติัอยา่งเหมาะสม 
  3.  ความรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา หมายถึง  การท่ีนักเรียนมสีว่นรว่มใน
กจิกรรมตา่ง ๆ ของสถานศึกษา รักษาผลประโยชน์ เกยีรติยศ  ชื่อเสียง ตลอดจนการสร้างสรรค์ความ
เจริญกา้วหน้าให้แกส่ถานศึกษา 
  4.  ความรับผิดชอบตอ่สังคม หมายถึง การรู้จกับทบาทหน้าท่ีของตนเอง
ท่ีมตีอ่สว่นรวมเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม โดยการปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม 
รวมทั้งจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติักจิกรรมเพื่อความสุขของสังคม 
  สรุปไดว้า่ องค์ประกอบความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย 1)  มคีวามรับผิดชอบ
ตอ่องค์กร  2)  เป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ินและชมุชน  3)  มคีวามรับผิดชอบในการพฒันาองค์กร
และคณุภาพของงาน  4)  มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงท่ีไดก้ระท า และ  5) ปฏิบติัตนตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมขุ 

  5.  ความก้าวหน้า  

  การท่ีบุคคลจะไดรั้บความกา้วหน้าในต าแหนง่หน้าท่ีการงานนั้น จ าเป็นตอ้ง

ไดรั้บการพฒันาให้เกดิทกัษะใหม ่ๆ โดยการศึกษาตอ่ หรือการเขา้ฝึกอบรมให้มคีวามรู้ความสามารถ  

และเต็มใจท่ีจะเพิ่มพนูความรู้ เพื่อไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย 

และองค์ประกอบความกา้วหน้า ดงัน้ี     

         5.1  ความหมายความกา้วหน้า 

   กนัตา  เพิ่มผล  (2556 : 24)  ไดก้ลา่ววา่ ความกา้วหน้า  หมายถึง  ผลหรือ 

การมองเห็นการเปล่ียนแปลงในสภาพของบุคคลหรือต าแหนง่ในสถานท่ีท างานโอกาสในการเล่ือน

ต าแหนง่ หรือระดบัท่ีสูงข้ึนและมโีอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน 

ในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน ตลอดจนโอกาสศึกษาตอ่ อบรม และศึกษาดูงาน  

    สมใจ  ลกัษณะ  (2556 : 14)    ไดก้ลา่ววา่ ความกา้วหน้า  หมายถึง  การมี

โอกาสเล่ือนต าแหนง่ให้สูงข้ึนหรือไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน รวมทั้งโอกาสเพิ่มพนูความรู้ 

ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหน้าในการท างานให้เกดิประสิทธิภาพ  

เป็นแรงจูงใจบุคคลในการปฏิบติังาน 

   ปกรณ์  วงศ์รัตนพิบูลย์  (2559 : 21)  ไดก้ลา่ววา่ ความกา้วหน้า หมายถึง   

การท่ีบุคลากรไดรั้บการเปล่ียนแปลงเล่ือนต าแหนง่หน้าท่ีการงานให้สูงข้ึน ตลอดจนไดรั้บ 

การอบรม ศึกษาตอ่ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของตน    
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    แพรภทัร  ยอดแกว้  (2559 : 13)  ไดก้ลา่ววา่ ความกา้วหน้า หมายถึง   

การไดรั้บการเพิ่มเงินเดือน หรือต าแหนง่ให้สูงข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพนูความรู้

ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหน้าในการท างาน  

   เฮอร์สเบร์ิก (Herzberg. 1959  : 136) ไดก้ลา่ววา่ ความกา้วหน้า 

(Advancement)  หมายถึง  ผลหรือการเปล่ียนแปลงสถานภาพของบุคคลในสถานท่ีท างาน  

ในทางท่ีดีข้ึน เชน่ การไดรั้บการเล่ือนต าแหนง่ หรือการมโีอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม    

    สรุปไดว้า่ ความกา้วหน้า คือ  การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหนง่

ท่ีสูงข้ึน ไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน รวมทั้งไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถท่ีสูงข้ึน  

เพื่อประสิทธิภาพของการท างาน ความเจริญกา้วหน้าในการท างานจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก

ม ัน่คง และมแีรงจูงใจในการปฏิบติังาน   

  5.2  องค์ประกอบความกา้วหน้า 

   กนัตา  เพิ่มผล  (2556 : 26)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความกา้วหน้า 

แบง่ออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
            1.  ความสนใจสว่นตวัท่ีเป็นผลดีในการพฒันาตนและอาชีพ  
             2.  ความสามารถเฉพาะตวัและการท างานเป็นทีม 
             3.  ศึกษางานในต าแหนง่ท่ีเหมาะสมกบัตนเพื่อเพิ่มโอกาสความกา้วหน้า
ในอาชีพ 
             4.  ก  าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการในระยะส้ันและระยะยาว 
             5.  หม ัน่ฝึกฝนและพฒันาตนในการท างานอยูเ่สมอ 
             6.  ปฏิบติัตามแผนการท่ีตั้งไวอ้ยา่งเครง่ครัด 
  สมใจ  ลกัษณะ  (2556 : 15)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความกา้วหน้า 
แบง่ออกเป็น 6 ขอ้ ดงัน้ี 
   1.  เรียนรู้ไว ใชส้มอง สังเกต จดจ า และท าตอ่ยอด 
   2.  มผีลงาน ลุยงานหนัก เกบ็เป็นประสบการณ์ชีวติ 
   3.  ศึกษาเพิ่มเติมสว่นท่ีขาด 
   4.  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีท่ีเรียกวา่ “เพื่อน” 
   5.  รู้เกณฑ์ในการเล่ือนต าแหนง่ 

  ปกรณ์  วงศ์รัตนพิบูลย์  (2559 : 23) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความกา้วหน้า 
ตอ้งประกอบดว้ย  
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    1.  ลกัษณะงานดี เป็นงานประจ าท่ีท าตามนโยบายของรัฐ ท างานเป็น
ระบบ มสีายการบงัคบับญัชา โดยต าแหนง่ และมลี าดบัขั้นตอนในการปฏิบติังาน ซ่ึงถูกก  าหนดไว ้
ตามกรอบหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
     2.  มสีวสัดิการพร้อม ผูป้ฏิบติังานจะไดรั้บคา่ตอบแทนเป็นเงินเดือน
ประจ ามคีา่ครองชีพ คา่รักษาพยาบาล คา่ชว่ยเหลือการศึกษาบุตร เงินโบนัส เงินกองทุนตา่ง ๆ  
    3.  มรีะเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน ไดแ้ก ่ระเบียบในการเขา้ท างาน การลา  
การออกจากงาน ท าให้ม ัน่ใจไดว้า่ ถา้ท าตามระเบียบกจ็ะสามารถท างานได้จนถึงวยัเกษียณอายุ 
ส าหรับอาชีพรับจา้งเป็นพนักงานบริษทัหรือลูกจา้ง หากเป็นบริษทัมหาชนหรือห้างหุ้นสว่นท่ีมี
กจิการใหญ ่กจ็ะมลีกัษณะงาน สวสัดิการ และระเบียบปฏิบติัท่ีคลา้ยคลึงกบัอาชีพราชการ แตจ่ะ
แตกตา่งกนับางกรณี เชน่ คา่รักษาพยาบาล พนักงานจะไดรั้บในรูปแบบของประกนัสุขภาพ หรือ
เงินโบนัสประจ าปี  
  ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 46)  ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การพฒันา
ความกา้วหน้า มดีงัน้ี 
   1.  องค์กรหรือหนว่ยงาน เป็นสว่นหน่ึงท่ีจะสร้างโอกาสให้กบับุคลากร 
ในองค์การ ซ่ึงเป็นสมาชิกหนว่ยหน่ึงในองค์การไดท้ าหน้าท่ีชว่ยสง่เสริมให้องค์การกา้วหน้า  เชน่ 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเล่ือนต าแหนง่ การสง่เสริมทางวชิาการสับเปล่ียนโยกยา้ยหน้าท่ี เป็นตน้  
   2.  ผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัตอ่ความกา้วหน้า เน่ืองจาก
ความกา้วหน้าสามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังานได้ 
ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติการท างานได ้จะตอ้งมวีธีิการปฏิบติังานสองดา้น
หลกั ๆ คือ ดา้นจิตใจ จะตอ้งมคีวามตั้งใจและมีความคิดวา่ต้องการความกา้วหน้า จะตอ้งพยายาม
สร้างความพอใจในงานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมายและท าทุกอยา่งสุดความสามารถโดยไมต่อ้ง
ค านึงวา่ งานนั้นนั้นจะเหมาะสมกบัเกยีรติศกัด์ิ หรือศกัด์ิศรีความรู้ท่ีมอียูห่รือไม ่ อีกดา้นหน่ึง คือ 
ความรู้ จ าเป็นตอ้งหาโอกาสเพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม โดยการศึกษาตอ่ ฝึกอบรม การดูงาน  
การคน้ควา้ตาราวชิาการท่ีเกีย่วข้องมาศึกษา ตลอดถึงการหมัน่พดูคยุปรึกษากบัผูรู้้อยูเ่สมอ  
   3.  คณุภาพของการท างาน การท างานท่ีมคีณุภาพเป็นปัจจยัส าคญั 
ในการท่ี จะผลกัดนัให้บุคคลตลอดจนองค์การมีความกา้วหน้า ดงันั้นคณุภาพของการท างานท่ี
สง่ผลถึงความกา้วหน้า ประกอบดว้ย 
   3.1  การรักงาน การท่ีจะท างานให้ไดดี้มปีระสิทธิภาพ จนประสบ
ความส าเร็จ มคีวามเจริญกา้วหน้านั้น ในการท างานส่ิงท่ีจะตอ้งมากอ่นส่ิงอ่ืน ๆ คือ จะตอ้งม ี
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ความรักงาน พอใจในงานของตน และการท่ีจะรักงานนั้น จะตอ้งรู้คณุคา่ของงานดว้ยซ่ึงจะท าให้
เกดิความรักและผูกพนัตอ่งาน ท าให้ไมเ่กดิความเบ่ือหนา่ย  
   3.2  การเรียนรู้งาน ผูป้ฏิบติังานควรจะศึกษากฎระเบียบตา่ง ๆ  
ท่ีเกีย่วกบังานของตนอยา่งระเอียดรอบคอบ นอกจากนั้นผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งแสวงหาความรู้ ค าแนะ
นาจากผูท่ี้มปีระสบการณ์ เพื่อจะไดน้ าประสบการณ์ท่ีผา่นมาโดยน ามาปรับปรุงการท างานของตน 
และตอ้งมกีารพฒันาความรู้และติดตามเทคนิคใหม ่ ๆ เพื่อน าความรู้ใหม ่ ๆ มาใชก้บังานของตนให้
บงัเกดิผล  
   3.3  การเรียนรู้เพื่อนรว่มงาน มนุษย์ทุกคนไมม่ผูีใ้ดนั่งท างานคนเดียว 
โดยไมต่อ้งมคีวามสัมพนัธ์เกีย่วขอ้งกบัผู ้อ่ืน  เน่ืองจากในการท างานไมว่า่จะเป็นงานใดกต็ามจะตอ้ง 
มกีารติดตอ่ประสานงาน ขอความรว่มมอืจากผู้อ่ืน ซ่ึงอยูใ่กลต้วัท่ีสุดกคื็อเพื่อนร่วมงาน การท่ีจะ
เรียนรู้เพื่อนรว่มงานไดดี้ คือจะตอ้งเรียนรู้โดยเร่ิมจากการสังเกตอุปนิสัยใจคอ วา่ส่ิงใดชอบหรือ 
ส่ิงใดไมช่อบ ซ่ึงจะท าให้สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  แพรภทัร  ยอดแกว้  (2559 : 14)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบความกา้วหน้า 
ประกอบดว้ย 4 หลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1.  หลกัการกระท า คือ มุง่ท าการให้ส าเร็จดว้ยความเพียรพยายาม
โดยเฉพาะความเพียรของตน คนจะท าตอ้งมีความเพียร ถา้ไมม่คีวามเพียรกก็า้วไปในการท าไมไ่ด ้
พระพทุธศาสนาเป็นศาสนาแหง่กรรมและวริิยะให้หวงัผลส าเร็จจากการกระท าด้วยเร่ียวแรงก  าลงั
ของตน ไมม่วัหวงัผลจากการออ้นวอน นอนรอผลดลบนัดาลจากลาภลอย จากการรวยทางลดั  
การทุจริต การเส่ียงโชค หรือการพนัน 
   2.  หลกัการศึกษาพฒันาตน คือ ตอ้งถือเป็นหน้าท่ีโดยมจิีตส านึกท่ีจะ  
ฝึกตนให้กา้วหน้าตอ่ไปในการท ากศุลกรรมตา่ง ๆ ท่ีจะให้ชีวติและสังคมดีงามย่ิงข้ึน หลกัน้ีเรียกวา่  
หลกัไตรสิกขา มนุษย์เป็นสัตวท่ี์ประเสริฐด้วยการฝึก ดงันั้นในการท่ีจะกา้วไปสูค่วามดีงาม  
ความประเสริฐสมบูรณ์นั้น ชีวติตอ้งพฒันาดว้ยไตรสิกขาเพื่อกา้วไปขา้งหน้า ชีวติจะตอ้งดีข้ึน  
ตอ้งเรียนรู้ฝึกฝน ไมม่วัหยุดอยูก่บัท่ี 
   3.  หลกัไมป่ระมาท ในการท่ีจะท าอะไร ๆ ดว้ยความเพียร และในการท่ี
จะพฒันาตนนั้น จะตอ้งไมป่ระมาท ตอ้งมองเห็นตระหนักในความส าคญัของกาลเวลาและความ
เปล่ียนแปลงวา่ในขณะท่ีด าเนินชีวติอยูน้ี่ ส่ิงทั้งหลายรอบตวัเราและชีวติของเราลว้นไมเ่ท่ียงแท้
แนน่อน ทุกอยา่งเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา เราจะมวัน่ิงนอนใจอยูไ่มไ่ด ้ มอีะไรท่ีควรจ าท าตอ้งรีบ
ท า ตอ้งเรง่ขวนขวายไมป่ระมาท 
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   4.  หลกัพึ่งตนได ้ ซ่ึงท าให้มอิีสรภาพ หลกัการน้ีจึงตอ้งพฒันาตนเอง 
เมือ่เราท าไดด้ว้ยตนเองเรากพ็ึ่งตนได ้ ท่ีมากไปกวา่นั้นคืออยา่พ ูดแคพ่ึ่งตน ซ่ึงเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ 
แตต่อ้งกา้วตอ่ไปสูก่ารฝึกฝนปฏิบติัซ่ึงเป็นค าสอนของพระพทุธเจา้ท่ีแท้วา่  จงพยายามพึ่งตนดว้ย
การท าตนให้เป็นท่ีพึ่งได ้

 สรุปไดว้า่ องค์ประกอบความกา้วหน้า ประกอบดว้ย  1)  หมัน่ฝึกฝนและ 
พฒันาตนในการท างานอยูเ่สมอ  2)  ท างานเป็นทีม ชว่ยเหลือเกือ้กลูกนัและกนั  3)  ก  าหนดเป้าหมาย
ในการท างานตามบทบาทหน้าท่ีทั้งในระยะส้ันและระยะยาว  4)  ก  ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของ
บุคลากรตามแผนงานท่ีตั้งไวอ้ยา่งเครง่ครัด  และ  5)  เป็นผูน้ าในการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ 
เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต 

   6.  เงินเดือน   

  เงินเดือนเป็นคา่ตอบแทนการท างานท่ีบุคลากรในหนว่ยงานทุกหนว่ยงานมุง่หวงั  

เมือ่ตนไดป้ฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากหัวหน้าหนว่ยงานในแตล่ะเดือน  

จนเกดิผลส าเร็จของงาน เงินเดือนอาจหมายรวมถึงวตัถุ หรือส่ิงตอบแทนอนัมคีา่ท่ีมผีลตอ่รา่งกาย 

จิตใจ และการด ารงชีวติ ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย และองค์ประกอบของเงินเดือน ดงัน้ี  

  6.1  ความหมายของเงินเดือน 

   กนัตา  เพิ่มผล  (2556 : 32)  ไดก้ลา่ววา่ เงินเดือน  หมายถึง  เงินตอบแทนจาก 

การปฏิบติังานให้แกอ่งค์กร หรือหนว่ยงานท่ีบุคคลท างานอยู ่ เงินตอบแทน อาจหมายรวมถึงวตัถุ 

ส่ิงของ ส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีมคีณุคา่ ซ่ึงจะท าให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคล  

ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

   สมใจ  ลกัษณะ  (2556 : 25)   เงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนท่ีองค์กรจา่ย

ให้แกพ่นักงาน ส าหรับการท างานให้องค์กรไมว่า่จะเป็นในรูปของเงินเดือน คา่จา้ง รวมทั้ง  

การเล่ือนขั้นเงินเดือนในหนว่ยงานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า นอกจากน้ี ยงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กบั

พนักงานท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหนง่ตา่ง ๆ ขององค์กร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใด

ชนิดหน่ึง ซ่ึงพนักงานไดรั้บเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงินเดือน คา่จา้ง ไดแ้ก ่สวสัดิการดา้นสุขภาพ 

และการประกนัชีวติ วนัหยุดพกัผอ่น/พกัร้อน บ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้  

   ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 48)  ไดก้ลา่ววา่ เงินเดือน  หมายถึง คา่ตอบแทน 

ในการปฏิบติังาน หรือส่ิงจูงใจซ่ึงอาจเป็นวตัถุ ไดแ้ก ่ เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทน ในรูปแบบของวตัถุ 

จะกระตุน้ให้บุคคลเกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
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   สรุปไดว้า่ เงินเดือน หมายถึง เงินท่ีไดรั้บตอบแทนจากการท างานเป็นราย

เดือน ซ่ึงอาจเป็นคา่จา้ง เงินเดือน  เงินคา่ตอบแทนพิเศษ เงินรางวลั และสวสัดิการหรือประโยชน์

เกือ้กลูอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือน และขั้นเงินเดือนกบังานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงจะตอ้งมี

ความเป็นธรรมจึงจะกอ่ให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

  6.2  องค์ประกอบเงินเดือน 
   ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2554 : 239) ไดก้ลา่ววา่ การแบง่ประเภทของ
คา่ตอบแทนมเีกณฑ์ในการแบง่หลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี  
   1.  แบง่ตามแหลง่ท่ีมาของคา่ตอบแทน ซ่ึงแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ ่ๆ 
คือ ภายในกบัภายนอกตวับุคคล 
  1.1  คา่ตอบแทน/รางวลั ภายในตวัพนักงาน ไดแ้ก ่ เงินเดือน คา่จา้ง 
คา่ตอบแทน ตา่ง ๆ เชน่ บ าเหน็จบ านาญ การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหนง่ ค าชมเชย และความส าเร็จท่ี
คนงานหรือ พนักงานไดรั้บจากองค์การ ซ่ึงมท่ีีมาของรางวลัมาจากภายนอกตวัพนักงานเอง   
  1.2  คา่ตอบแทน/รางวลั ภายนอกตวัพนักงาน ไดแ้ก ่รางวลัท่ีคนงาน
หรือพนักงานให้แกต่วัเขาเองอนัเกีย่วกบัการท างาน เชน่ ความพึงพอใจ ความภาคภูมใิจ และ
ความรู้สึกท่ีดีตา่ง ๆ 
  2.  แบง่ตามชนิดของส่ิงท่ีจา่ยคา่ตอบแทน ซ่ึงแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ใหญ ่ๆ คือ เป็นตวัเงินกบัไมใ่ชต่วัเงิน  
    2.1  คา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน แบง่ออกเป็น  
    2.1.1  คา่จา้ง (Wage) มคีวามหมายเดียวท่ีแคบกวา่ค าวา่  
คา่ตอบแทน เพราะ หมายถึง การจา่ยคา่ตอบแทนเฉพาะเป็นตวัเงินเทา่นั้น คา่จา้งค านวณจากฐาน 
ของเวลา เชน่ จา่ยเป็น รายวนั รายช ัว่โมง หรือค านวณจากจ านวนชิ้นงานท่ีผลิตได ้  
    2.1.2  เงินเดือน (Salary) เป็นการจา่ยเหมาเป็นรายเดือนไมไ่ดคิ้ด
คา่หนว่ยเวลา ท างานหรือตอ่หนว่ยชิ้นงานท่ีผลิตได ้  
    2.1.3  คา่นายหน้า (Commission) มกัจะใชใ้นการจา่ย
คา่ตอบแทนให้พนักงานขาย คลา้ยกบัคา่จา้งตามผลงาน แตค่า่นายหน้าคิดจากยอดเงินไมใ่ชคิ่ดจาก
ผลผลิต  
    2.1.4  โบนัส (Bonus) เป็นคา่ตอบแทนพิเศษม ี 2 แบบ คือโบนัส
เน่ืองจากมผีลงานท่ีดีนับเป็นการจา่ยแบบจูงในอยา่งหน่ึง กบัอีกแบบหน่ึงเป็นโบนัสท่ีจา่ยให้  
ในโอกาสพิเศษโดยไมม่ขี้อผูกพนั เชน่ ปีใหม ่ตรุษจีน คริสต์มาส เป็นตน้   
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    2.1.5  รายรับ (Earning) เป็นจ านวนเงินทั้งหมดท่ีพนักงานไดรั้บ 
รวมทั้งคา่ลว่ง เวลา คา่นายหน้า โบนัส และอ่ืนๆ ฉะนั้นรายรับอาจจะมากกวา่เงินเดือนหรือคา่จา้ง  
    2.1.6  คา่จา้งท่ีแทจ้ริง (Real Wage) หมายถึง อ านาจซ้ือเป็น 
การกลา่วถึงคา่จา้ง เพื่อเปรียบเทียบกบัคา่ครองชีพ  
    2.1.7  การปรับคา่จา้ง (Escalator) เกีย่วเน่ืองกบัค าวา่คา่จา้ง 
ท่ีแทจ้ริง คือ เป็นการปรับคา่จา้งโดยอตัโนมติั อาจจะเน่ืองมาจากคา่ครองชีพ หรือมปัีจจยัอ่ืน 
ท่ีตกลงกนัไวถ้า้ปัจจัยนั้นเปล่ียนแปลง คา่จา้งกจ็ะตอ้งปรับปรุงตาม  
    2.1.8  กองทุนทรัพย์ (Estate-building Plan) เป็นเงินสะสมท่ีเกบ็
ออมไวใ้ห้ลูกจา้ง โดยรวมเป็นกองทุน เพื่อให้ลูกจา้งไดกู้ยื้ม  
    2.2  คา่ตอบแทนท่ีไมเ่ป็นตวัเงินมีไดใ้นหลายรูปแบบ ไดแ้ก ่  
     2.2.1  ภาพลกัษณ์ขององค์การ ชื่อเสียงขององค์การ ท าให้
พนักงานมคีวาม ภาคภูมใิจในองค์การ และมขีวญัก  าลงัใจในการท างานท่ีดี สภาพแวดลอ้ม
บรรยากาศท่ีสวยงามในองค์การท าให้ท างานอยา่งมคีวามสุข 
     2.2.2  การไดรั้บสิทธิพิเศษเฉพาะพนักงาน เชน่ สิทธิตา่ง ๆ 
เกีย่วกบัเร่ือง การบริการดา้นสุขภาพ โครงการประกนัภยัตา่ง ๆ  การรับค าปรึกษาดา้นกฎหมาย  
การพกัผอ่นทอ่งเท่ียว การรับบริการอาหารและโรงอาหาร เป็นตน้ 
  3.  แบง่ตามหลกัเหตุผล ความเสมอภาคและความเหมาะสม คา่ตอบแทน
แบง่ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบกนัดงัน้ี  
   3.1  คา่ตอบแทนเน่ืองจากความส าคญัของงาน คา่ตอบแทน 
ในลกัษณะน้ีจะเป็นคา่ตอบแทนตามปกติท่ีให้แกบุ่คคล เน่ืองจากผลการปฏิบติังานโดยตรงท่ีบุคคล
กระท าให้แกอ่งค์การ เชน่ เงินเดือน คา่จา้ง และคา่ลว่งเวลา เป็นตน้   
   3.2  คา่ตอบแทนเพื่อจูงใจ คา่ตอบแทนเพื่อจูงใจให้เขาปฏิบติังาน
อยา่งมปีระสิทธิภาพ และเต็มความสามารถ เชน่ การให้เงินตอบแทนเมือ่ส้ินปี หรือท่ีเรียกวา่ โบนัส 
(Bonus) สว่นแบง่ก  าไร สว่นแบง่ผลผลิต เป็นตน้  
   3.3  คา่ตอบแทนพิเศษ คา่ตอบแทนพิเศษ คา่ตอบแทนในลกัษณะน้ี
จะให้แกบุ่คคลท่ีมคีณุสมบติัส าคญัตามท่ีองค์การตอ้งการ เชน่ ปฏิบติังานมานาน หรือเงินตอบแทน
ส าหรับการปฏิบติังานบางประเภท เป็นตน้  
   3.4  ผลประโยชน์อ่ืน ผลประโยชน์พิเศษท่ีองค์การให้แกบุ่คลากร 
เชน่ การให้คา่แรงในวนัหยุด การจา่ยคา่ประกนัชีวติพนักงาน การสนับสนุนกจิกรรมสันทนาการ
ของบุคลากร การจา่ยคา่เลา่เรียนบุตร เป็นตน้ 
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  4.  แบง่ตามต าแหนง่หน้าท่ี ส าหรับการจา่ยตามต าแหนง่หน้าท่ีจะ
กลา่วถึงเฉพาะในสว่นของคา่ตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เทา่นั้นแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะ 
ของต าแหนง่หน้าท่ีคือ  
   4.1  คา่จา้ง (Wage) หมายถึง การจา่ยให้โดยพิจารณาจากจ านวน
ช ัว่โมงท่ีท างาน หรือตามชิ้นงานท่ีท าไดจ้ะใชก้บักลุม่คนท่ีท างานในโรงงาน หรือกลุม่ท่ีไมใ่ช  ่
ระดบัหัวหน้างาน 
   4.2  เงินเดือน (Salary) เป็นการจา่ยแบบเหมาจา่ย ให้กบักลุม่คน 
ท่ีท างานในส านักงาน หรือผูบ้ริหารระดบัตา่ง ๆ หรือใชก้บักลุม่นักวชิาการ กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญ 
ในสายอาชีพตา่ง ๆ  
  กนัตา  เพิ่มผล  (2556 : 33) ไดก้ลา่ววา่ ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่การก  าหนด
คา่ตอบแทน ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี  
   1.  ปัจจยัทัว่ไป  
    1.1  ระดบัคา่จา้งทัว่ไป องค์การจะตอ้งค านึงถึงองค์การอ่ืน ๆ ดว้ย  
วา่มรีะดบัคา่จา้งในต าแหนง่ตา่ง ๆ อยูร่ะดบัเทา่ใด หรือในแตล่ะคณุวฒุิการศึกษา ไดค้า่จา้งอยูร่ะดบั
เทา่ใด  
    1.2  ความสามารถในการจา่ย องค์การตอ้งพิจารณาความสามารถ 
ของตน วา่ สามารถจา่ยไดใ้นระดบัใด อน่ึงความสามารถในการจา่ยขององค์การจะสอดคลอ้งกบั 
“ผลผลิตของ องค์การ” องค์การมผีลผลิตมาก กย็อ่มไดผ้ลก  าไรมาก ท าให้ความสามารถในการจา่ย
มากข้ึนดว้ย  
    1.3  ลกัษณะของงานโดยใชก้ารประเมนิคา่งาน ตอ้งค านึงถึงลกัษณะ
ของงานเป็นเร่ืองหลกัวา่ งานใดควรจะไดค้า่ตอบแทนมากกวา่งานใด ซ่ึงพิจารณาจากลกัษณะ  
ของงาน โดยใชว้ธีิการ “ประเมนิคา่งาน” เป็นเคร่ืองมอืหาคา่ตอบแทนออกมาเป็นรายช ัว่โมงอยา่งมี
หลกัเกณฑ์  
    1.4  คา่ครองชีพ องค์การจะก  าหนดคา่ตอบแทนอยา่งไรนั้นตอ้งค านึงถึง
คา่ครองชีพ เพราะการจา่ยจะตอ้งจา่ยอยา่งเพียงพอ ให้พนักงานสามารถด ารงชีพอยูไ่ดต้ามสมควร
กบัสภาพสังคม หรือในแหลง่ชมุชนนั้น ๆ เน่ืองจากบางชมุชนหรือบางจงัหวดัมคีา่ครองชีพสูงต ่า
แตกตา่งกนั  
    1.5  หนว่ยงานอ่ืน ๆ อนัไดแ้ก ่สหภาพแรงงาน มอิีทธิพลตอ่อ านาจ
การตอ่รอง หรือหนว่ยงานของรัฐ ท่ีดูแลขอ้กฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงงาน องค์การจะตอ้ง
ค านึงถึงและปฏิบติัตามมใิห้ผิดกฎหมาย เชน่ การจา่ยคา่แรงขั้นต ่า การจา้งแรงงานเด็ก แรงงาน 
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ตา่งดา้ว เป็นตน้  
    2.  ปัจจยัดา้นพนักงาน 
  2.1  การปฏิบติังานของแตล่ะคน การปฏิบติังานของพนักงานแตล่ะ
คนแสดงถึงขีด ความสามารถในการท างาน การจะจา่ยให้ยุติธรรมจึงควรค านึงถึงผลงานปีท่ีปฏิบติั
ออกมาดว้ยวา่ ท างานดีเพียงใด อีกทั้งเป็นการสง่เสริมให้คนปฏิบติังานดีข้ึน สร้างขวญัก  าลงัใจ 
ให้กบัคนท างาน  
  2.2  ความอาวโุสและประสบการณ์นอกจากความสามารถในการ
ท างานแลว้ องค์การ ควรให้ความส าคญักบัความอาวโุส คือ ผูม้ากอ่น-มาหลงั ส าหรับผูท่ี้เขา้ท างาน
ในองค์การกอ่นมแีนวโน้มมีประสบการณ์มากกวา่ ควรจะไดรั้บคา่ตอบแทนมากกวา่ หากมกีาร
พิจารณาเพิ่ม คา่ตอบแทน  
  2.3  คณุวฒุิการศึกษา ปัจจุบนัสังคมย่ิงให้ความส าคญักบัวฒุิการศึกษา
มากย่ิงข้ึน ผูม้คีณุวฒุิย่ิงสูงย่ิงดี ไดรั้บการยอมรับในสังคม และควรไดค้า่ตอบแทนมากกวา่  
แมจ้ะเร่ิมเขา้งานพร้อมกนักต็าม 
  สรุปไดว้า่ องค์ประกอบของการเล่ือนเงินเดือน เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทน 
ท่ีสูงข้ึน ประกอบดว้ย 1)  เรียนตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อปรับฐานเงินเดือนให้สูงตามวฒุิการศึกษา   
2)  มคีวามเป็นธรรมในการประเมนิผลงานของบุคลากรเพื่อเล่ือนเงินเดือนให้สูงข้ึน  3)  จดัสวสัดิการ 
สิทธิประโยชน์ เพื่อเกือ้กลู ชว่ยเหลือบุคลากร โดยให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีพในปัจจุบนั  และ   
4)  ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือบุคลากร เกีย่วกบัการจดัท าผลงานเพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 
 7.  ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน   

  ความสัมพนัธ์และความผูกพนัตอ่บุคคลในหนว่ยงานและองค์กรจะเป็นตวัเชื่อม

ประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลในหนว่ยงานกบัเป้าหมายของหนว่ยงาน เพื่อให้ผลของ

งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ เน่ืองจากเมือ่บุคลากรเกดิความผูกพนักบัหนว่ยงานยอ่มท าให้ทุม่เท

แรงกายแรงใจให้กบังานและกจิกรรมตา่ง ๆ ขององค์กร สง่ผลให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย และองค์ประกอบของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหนว่ยงาน ดงัน้ี 

  7.1  ความหมายความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

   พลูสุข  สังข์รุง่  (2556 : 18)  ไดก้ลา่ววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 

หมายถึง  ความสัมพนัธ์ในหมูเ่พื่อนรว่มงาน และส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพการอยูร่ว่มกนั การรู้จกักนั

อยา่งกวา้งขวาง ความสนิทสนมกลมเกลียว เป็นองค์ประกอบท่ีสง่ผลให้เกดิแรงจูงใจ 

ในการปฏิบติังาน  
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   สงวน  สุทธิเลิศอรุณ  (2557 : 11) ไดก้ลา่ววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  

หมายถึง  ความสัมพนัธ์หรือปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลในหนว่ยงาน ซ่ึงเป็นการติดตอ่กนั 

มปีฏิบติัสัมพนัธ์ในการปฏิบัติงานรว่มกนัไมว่า่จะเป็นกริยา วาจา หรือพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

ความสัมพนัธ์อนัดีตอ่กนั มคีวามเขา้ใจกนัและกนัอยา่งดี  

   ประคลัภ์  ปัณฑพลงักรู (2559 : 45) ไดก้ลา่ววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน

หมายถึง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนรว่มงาน และหัวหน้างาน ปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้

พนักงานรู้สึกถึงความสบายใจในการท างาน เพราะมาท างานแลว้เกดิความสบายใจไมต่อ้งเจอ 

ความขดัแยง้ แตถ่า้ท างานไปเจอแตค่วามขดัแยง้ตลอดเ วลา ถา้เป็นลกัษณะน้ี แมว้า่จะมเีงินเดือน

เยอะแคไ่หน พนักงานกไ็มม่แีรงจูงใจในการท างานอยา่งแนน่อน  

   เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg . 1959 : 138) ไดก้ลา่ววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

รว่มงาน  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของการท างานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่ม ี

ความเขา้ใจกนั มคีวามนุม่นวลในการวา่กลา่วตกัเตือน หรือแนะน าเกีย่วกบัวธีิการในการท างาน  

จึงจะสง่ผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

   สรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  หมายถึง  การปฏิสัมพนัธ์ 

ท่ีเกดิข้ึนระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นการปฏิสัมพนัธ์ในการปฏิบัติงานร่วมกนั มกีารติดตอ่

ประสานงานกนัภายในหนว่ยงาน การให้ความชว่ยเหลือ สง่เสริมและสนับสนุน โดยใชก้ริยา วาจา 

หรือพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมคีวามสัมพนัธ์อนัดีตอ่กนั มคีวามเขา้ใจกนัและกนัอยา่งดี  

  7.2  องค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 
  อรุณ  รักธรรม  (2554 : 21)  ไดก้ลา่ววา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 

เกดิจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
  1.  ความใกลช้ิด การท่ีบุคคลอยูใ่กลช้ิดกนัจะกอ่ให้เกดิความสัมพนัธ์
มากกวา่บุคคลท่ีอยูห่า่งไกลกนั 
  2.  ความเหมอืนกนัหรือความคลา้ยกนั ซ่ึงโดยทฤษฏีแลว้มนุษย์ 
มแีนวโน้มท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ และมคีวามชอบพอกบัคนท่ีมคีวามเหมือนหรือคลา้ยกบัตน  
  3.  สถานการณ์เป็นอีกตวัแปรหน่ึงท่ีท าให้มนุษย์เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี 
ตอ่กนั  เชน่  การมโีอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้สึกท่ีดีร่วมกนั การมโีอกาสไดป้รับตวัเขา้กบับุคคลอ่ืน  
ความกระตือรือร้นในการท่ีจะพบปะกบัผู้อ่ืน การถูกแยกตวัออกจากสังคมนาน ๆ และการเติมเต็ม
ความตอ้งการของกนัและกนั 

 วนิิจ เกตุข า (2555 : 69 - 71) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบของการสร้างความสัมพนัธ์ 
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กบัเพื่อนรว่มงาน ประกอบดว้ย  7  ประการ ดงัน้ี 
  1.  อยา่วพิากษ์วจิารณ์เพื่อน (Do not Criticize)  
  2.  ควรให้ความสนใจในตวัเพื่อนอยา่งจริงใจ (Become genuinely 
interested in other people)  
  3.  จงย้ิมไวเ้สมอ (Smile)  
  4.  จ าชื่อและหมัน่เรียกชื่อเพื่อนรว่มงานเสมอ (Remember the person’s  
name and use it)  
                  5.  เป็นผูฟั้งท่ีดีและกระตุน้ให้เพื่อนรว่มงานพดูถึงเร่ืองของตน 
ให้มากท่ีสุด (Be a good listener, encourage others to talk about themselves)  
              6.  พดูในส่ิงท่ีเพื่อนสนใจ (Talk in terms of the other person’s 
 interests)  
  7.  ท าให้เพื่อนรู้สึกวา่เราให้ความส าคญัแกเ่ขาด้วยความจริงใจ  
(Make the other person feel important and do it sincerely)  
  แพรภทัร  ยอดแกว้  (2559 : 16)) ไดก้ลา่ววา่ คนท่ีจะมมีนุษยสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ไดน้ั้นจะตอ้งมกีารกระท าตวัท่ีดีเป็นหลกั จะตอ้งเป็นคนท่ีเขา้หาผูอ่ื้น มคีวามเป็นมติร ยอมเสียสละ
ประโยชน์สว่นตนเพื่อประโยชน์สว่นรว่ม เพื่อสร้างสงบความสุข บุคคลดงักลา่วตอ้งมีคณุลกัษณะ
ดงัน้ี 
                  1.  มทีา่ทางทีดี เชน่ การเขา้คน กริยามารยาทเรียบร้อย พดูคยุสนุกสนาน 
ท าให้ผูค้บหาดว้ยกม็คีวามสบายใจ 
                  2.  มบุีคลิกภาพดี หมายถึง รูปรา่ง หน้าตา การแตง่ตวั การเคล่ือนไหว 
กริยาทา่ทาง 
                  3.  มคีวามเป็นเพื่อน คือ เป็นกนัเองกบับุคคลอ่ืน ๆ 
                  4.  มคีวามออ่นน้อม รวมทั้งกริยา มารยาทสุภาพ พดูจาออ่นน้อมถอ่มตน 
                  5.  มนี ้ าใจชว่ยเหลือ คือ เต็มใจชว่ยเหลือผูอ่ื้น โดยทั้งก  าลงักาย  
ก  าลงัความคิด เป็นตน้ 
                  6.  ให้ความรว่มมอื คือ สามารถให้การชว่ยเหลือในการท างานรว่มกบั
ผูอ่ื้น 
                  7.  มคีวามกรุณา คือ มนี ้ าใจโอบออ้มอารีแกผู่ไ้ด้รับความทุกข์ยาก 
                  8.  สร้างประโยชน์ ให้ความชว่ยเหลือกจิการแกค่นโดยทั่วไป โดยมหิวงั
ประโยชน์ใด ๆ 
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                  9.  การสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดและการกระท าท่ีสร้างสรรค์  
ไมใ่ชเ่ป็นคนท่ีคอยคิด 
                  10.  มอีารมณ์ดี คือ มกีารควบคมุและให้อารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                  11.  มคีวามกระตือรือร้น คือ ความมชีีวติจิตใจไมเ่ชื่องชา้ 
                  12.  มคีวามรับผิดชอบ ตอ่การท างาน ค าพดู ค าม ัน่สัญญา รักษาเวลา  
มคีวามซ่ือตรง เป็นตน้ 
                  13.  มคีวามอดทน คือ อดทนตอ่ความเหน็ดเหน่ือย ความยากล าบาก 
อดทนตอ่กริยาทา่ทางค าพ ูดท่ีไมส่บอารมณ์ เป็นตน้  
                  14.  มคีวามขยนั คือ ขยนัตอ่การท างาน ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  
ไมเ่ป็นคนเกยีจคร้าน 
                  15.  มคีวามพยายาม คือความพยามพากเพียรท่ีจะฝึกฝนตนให้มี
คณุสมบติัทางมนุษยสัมพนัธ์ พยายามปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ พยายามแกไ้ขปัญหา อุปสรรค์ตา่ง ๆ 
อนัจะเป็นหนทางน าไปสูก่ารสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน ๆ ได ้
                  16.  มปีฏิภาณ หมายถึง การมไีหวพริบในการสร้างบรรยากาศ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การพดูคยุ การเสนอความคิดเห็น เป็นตน้   
  เดสเลอร์  (Dessler. 2012 : 50 - 51)  ไดก้ลา่ววา่ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองค์กร โดยอาศยั “การสร้างวนิัย” (Disciplines) ในตนเองให้เกดิข้ึนแกผู่ใ้ต้บงัคับบัญชา  
การสร้างวนิัยในตนเองน้ีเป็นการชว่ยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติปฏิบติัไดถู้กตอ้งโดยยึดกฎระเบียบ
ตา่ง ๆ ผูบ้งัคบับญัชาไมเ่ป็นบุคคลท่ีคอยจบัผิด แตค่วรเป็นบุคคลท่ีคอยดูแลชกัจูงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
กระท าให้ถูกตอ้ง ซ่ึงวธีิการสร้างมนุษยสัมพนัธ์แบบน้ีเป็นเร่ืองละเอียดออ่น ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา 
จึงควรมหีลกั ดงัน้ี 
              1.  ยึดหลกัความจริง (Get the Facts) การกระท าใด ๆ ของผูบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริงหรือระเบียบกฎเกณฑ์ การตดัสินใด ๆ ไมค่วรอาศยัการได้ยินได้
ฟังมาหรือจากความรู้สึกของตนเป็นหลัก เพราะจะท าให้เกดิความผิดพลาดหรือเสียหายได้ 
                  2.  อยา่กระท าการใด ๆ ในเวลาโกรธ (Do not act while angry) บุคคล
ทัว่ไปยอ่มมคีวามโลภ โกรธ หลง หรือไมพ่อใจข้ึนได ้ ควรระงับความโกรธกอ่นท่ีจะคิดท าอะไร 
ลงไปหรือตดัสินใจอะไรลงไป โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเกีย่วขอ้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
                  3.  อยา่บัน่ทอนศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา  
(Do not rob your subordinate of his or her dignity) ทุกคนตอ้งการให้บุคคลอ่ืนยอมรับวา่ตนเองมี
ความส าคญั จึงควรหลีกเล่ียงการบัน่ทอนศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ไมค่วรวา่กลา่วผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ตอ่หน้าคนอ่ืน ควรจะเรียกไปพดูคยุเป็นส่วนตัว ส่ิงท่ีวา่กลา่วควรเป็นเร่ืองของการกระท ามากกวา่
ตวับุคคล ไมค่วรตดัสินหรือสรุปอะไรลงไปจากการกระท าของบุคคลเพียงคร้ังสองคร้ัง 
                  4.  ตอ้งเป็นผูพ้ิสูจน์ความจริง (The burden of proof is on you) ในกรณีท่ี 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามปัีญหา ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งชี้แจงระเบียบหรือกฎเกณฑ์ตา่ง  ๆ ให้เขา้ใจวา่ ไดม้ ี
การฝ่าฝืนกฎระเบียบข้ึนแลว้ ควรจะตอ้งไดรั้บโทษสถานใด อยา่งไร แตท่ั้งน้ีตอ้งมพียานหลกัฐาน
อา้งอิงท่ีเชื่อถือได ้
                  5.  ควรมกีารตกัเตือนลว่งหน้า (Provide adequate warning) การเกดิ
ปัญหาใด ๆ  กต็ามควรจะมีการตักเตือนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษรเสียกอ่น กอ่นท่ีจะมกีาร
ตดัสินใจ เพราะเมือ่มกีารอุทธรณ์ไปยงัผู ้บงัคับบัญชาระดบัสูงจะไดอ้า้งอิงไดว้า่ได้มีการตกัเตือนมา
กอ่นท่ีจะไดต้ดัสินใจลงไปจะไดไ้มม่ีการถกเถียงหรือมขี้อขัดแยง้กนัในภายหลงั 
              6.  อยา่ลงโทษรุนแรง (Do not make the punishment too severe)  
ถา้จ าเป็นตอ้งมกีารลงโทษใด ๆ แกผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งไมม่ีความรุนแรงเกนิไป ควรตั้งอยูบ่น
หลกัเหตุผล มฉิะนั้นจะท าให้ผูใ้ตบ้งัคับบัญชามองวา่ ไมยุ่ติธรรมหรือถูกกลัน่แกลง้ ฉะนั้น การลงโทษ
ควรจะเป็นลกัษณะการกระตุน้เตือน และมุง่ท่ีความเขา้ใจเหตุเขา้ใจผลของผู้ถูกลงทาเทา่นั้น  
เพราะอาจจะถูกอุทธรณ์หรือร้องเรียนกลบั จะท าให้ผูบ้งัคบับญัชาเองล าบาก 
                  7.  ควรใชว้นิัยอยา่งเสมอภาค (Make sure the disciplines equitable)  
ไมม่ใีครตอ้งการความอยุติธรรม โดยเฉพาะการลงโทษหรือการใชก้ฎเกณฑ์ท่ีไมค่งเส้นคงวา  
หรือมกีารเลือกท่ีรักมกัท่ีชงั หรือความไมเ่สมอภาคใด ๆ จะท าให้เกดิความรู้สึกไมพ่อใจและ  
ไมยิ่นยอม ฉะนั้น ควรจะใชว้นิัยหรือการลงโทษแกทุ่กคนเหมือน ๆ กนั และไมล่ าเอียง 
                  8.  พยายามมองปัญหาหลายแงห่ลายมมุ (Get the other side of  
the story) การสืบหาขอ้เท็จจริงของผูบ้งัคบับญัชาเป็นเร่ืองจ าเป็นจะตอ้งท ากจ็ริง แตถ่า้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อธิบายสาเหตุของปัญหา กจ็ะเป็นการดีตอ่ผูบ้งัคบับัญชาเอง เพราะถา้รู้เร่ืองตา่ง ๆ เพราะถา้รู้เร่ือง
ตา่ง ๆ อยา่งกระจา่งแจง้กจ็ะท าให้เร่ืองร้ายกลายเป็นเร่ืองดีหรือบรรเทาเบาบางลงได ้ เพราะส่ิงท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าลงไปอาจเป็นเพราะรู้เทา่ไมถึ่งการณ์ หรือไมไ่ดต้ั้งใจกเ็ป็นได ้
                  9.  อยา่ถอยถา้เป็นฝ่ายถูก (Do not back down when you are right)  
ถา้ผูบ้งัคบับญัชาแนใ่จวา่มกีารกระท าผิดกฎเกณฑ์ ไดม้กีารตกัเตือนกอ่นแล้ว และตดัสินวา่จะไมม่ี
การลงโทษท่ีรุนแรง กค็วรตดัสินใจกระท าลงไปและไมค่วรใจออ่น เพราะบางคร้ังการใจออ่นไมไ่ด้
ถูกมองวา่เป็นเร่ืองของคณุธรรม แตผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาคนอ่ืน ๆ จะรู้สึกวา่ กฎเกณฑ์ไมม่คีวามหมาย 
หรือรู้สึกวา่ผูบ้งัคบับญัชาออ่นแอ ไมค่งเส้นคงวา ฉะนั้นไมค่วรถอยหรือใจออ่นถา้เป็นการกระท าท่ี
ถูกตอ้งแลว้ 
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                  10.  อยา่ปลอ่ยให้วนิัยกลายเป็นเร่ืองสว่นตัว (Do not let discipline 
become personal) ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งระมดัระวงัอยา่ให้ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาขาดความเชื่อม ัน่ ย่ิงถา้มี
เร่ืองสว่นตวัเขา้ไปเกีย่วขอ้งด้วยแล้วจะเป็นการยากตอ่การใชว้นิัยในการบริหารงาน ดงันั้น  
การกระท าใด ๆ ของผูบ้งัคบับญัชาจึงควรมคีวามบริสุทธ์ิใจ ไมค่วรเอาเร่ืองสว่นตวัหรือครอบครัว 
เขา้ไปเกีย่วขอ้งเป็นอนัขาด 
  สรุปไดว้า่ องค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ประกอบดว้ย   
1)  ให้ความสนิทสนม และเป็นกนัเองกบัเพื่อนรว่มงานอยา่งจริงใจ  2)  เป็นผูฟั้ง และผูต้ามท่ีดี   
3)  ยกยอ่ง ชื่นชมผูท่ี้ปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน   4) เป็นบุคคลท่ีมอีารมณ์ดี รา่เริง แจม่ใส  
5)  ให้ความรว่มมอืกบัทุกคนในการท างานรว่มกนั   และ 6)  จดักจิกรรมท่ีสง่เสริมความสัมพนัธ์
รว่มกนัภายในองค์กร 

 8.  นโยบายและการบริหารงาน   

  การท่ีหนว่ยงานจะบริหารงานภายในองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์

ไดน้ั้น ผูบ้ริหารจ าตอ้งก  าหนดโครงสร้าง นโยบายในการบริหารงาน เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน

ของบุคลากรภายในองค์กร ดงันั้น ในการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จไดน้ั้น ผูบ้ริหาร

จะตอ้งให้ความส าคญักบันโยบายและการบริหารงาน ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมายและองค์ประกอบของ

นโยบายและการบริหารงาน ดงัน้ี    

  8.1  ความหมายนโยบายและการบริหารงาน 

   พิบูล  ทีปะปาล  (2555 : 10)  ไดก้ลา่ววา่ นโยบายและการบริหารงาน  

หมายถึง  การจดัการและการบริหารงานขององค์กร การติดตอ่ส่ือสารภายในองค์กร โดยนโยบาย  

ท่ีดีนั้นตอ้ง ก  าหนดจากการมสีว่นรว่มของบุคคลในองค์กร ตอ้งมนีโยบายท่ีชดัเจนและสามารถ

ปฏิบติัไดโ้ดยไมเ่ป็นอุปสรรคตอ่การท างาน สง่เสริมให้บุคคลท างานอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ 

สง่ผลตอ่ ประสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากข้ึน  

   เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2558 : 46)  ไดก้ลา่ววา่ นโยบายและการบริหารงาน 

หมายถึง  แนวทาง หรือขอ้ปฏิบติัในการท างานของบุคคลในองค์กร ซ่ึงไดรั้บมติจากบุคคล 

ในองค์กร ดว้ยการประชมุ ปรึกษาหารือ มสีว่นรว่มเพื่อการตดัสินใจและควบคมุการท างานรว่มกนั  

เมือ่มแีนวทางในการปฏิบติังานรว่มกนัแลว้จะสง่ผลให้เกดิแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุลว่ง

ไปไดด้ว้ยดี  

   ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2558 : 26)  ไดก้ลา่ววา่ นโยบายและการบริหารงาน 

หมายถึง  การกระจายและการมอบหมายงานท่ีมีการจดัระบบงานท่ีดีมคีุณภาพและมปีระสิทธิภาพ  
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ให้กบับุคคลในหนว่ยงาน และทุกคนมสีว่นรว่มในการก  าหนดนโยบายส าหรับการท างาน  
   สุริยา  จนัทร์พิมล  (2560 : 7) ไดก้ลา่ววา่ นโยบายและการบริหารงาน 
หมายถึง  การจดัการและการบริหารงานขององค์กร การติดตอ่ส่ือสารภายในองค์กร ไดแ้ก ่นโยบาย 
การควบคมุ ดูแลระบบขั้นตอนของหนว่ยงาน ขอ้บงัคบั วธีิการท างาน การจดัการ วธีิการบริหารงาน
ขององค์กร มกีารแบง่งานไมซ่บัซอ้น มคีวามเป็นธรรม มกีารเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมกีารแจง้
นโยบายให้ทราบอยา่งทัว่ถึง 

   เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 110)  ไดก้ลา่ววา่ นโยบายและการบริหารงาน 

หมายถึง กรอบการก  าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลของงานบรรลุเ ป้าหมาย โดยมสีาระ

ครอบคลุมถึง ความไมม่ปีระสิทธิภาพขององค์กร การท างานซอ้นกนั การแยง่อ านาจซ่ึงกนัและกนั 

ซ่ึงสง่ผลตอ่ขวญัและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

   สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ขอ้ก  าหนดหรือแนวทาง 

ในการปฏิบติังานท่ีใชใ้นการจดัการและการบริหารงานขององค์กร ท่ีไดรั้บมติจากการประชมุ 

การปรึกษาหารือ การมสีว่นรว่มตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานรว่มกนั  

  8.2  องค์ประกอบนโยบายและการบริหารงาน 
  พิบูล  ทีปะปาล  (2555 : 12)  ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบนโยบายและ 
การบริหารงาน มดีงัน้ี 
  1.  สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ขององค์การและสามารถชว่ยให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ได ้
  2.  ก  าหนดข้ึงจากขอ้มลูท่ีเป็นจริง 
  3.  ไดรั้บการก  าหนดข้ึนกอ่นท่ีจะมกีารด าเนินงาน โดยการก  าหนดกลวธีิ
และจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมแกก่ารด าเนินงานแตต่อ้งให้แจง้รายละเอียดของกลวธีิในการปฏิบติั
ควรเปิดกวา้งให้ผูป้ฏิบติัพิจารณาตีความแล้วน าไปปฏิบติัตามความสามารถและสอดคลอ้ง
สภาวการณ์ในขณะนั้น 
  4.  ก  าหนดข้ึนเพื่อสนองหรือสง่ผลประโยชน์ให้กบับุคคลโดยส่วนรวม 
  5.  เป็นถอ้ยค าหรือขอ้ความท่ีกะทัดรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจงา่ย 
  6.  มขีอบเขตและระยะเวลาในการใช  ้
  7.  เป็นจุดรวมหรือศูนย์ประชาสัมพนัธ์ของหนว่ยงานตา่ง ๆ ภายใน  
องค์การ 
  8.  ก  าหนดข้ึนโดยให้คลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
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  9.  สอดตอ้งกบัปัจจยัภายนอกองค์การ 
  เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2558 : 48)  ไดก้ลา่ววา่ นโยบายและการบริหารงาน 
ท่ีดี ตอ้งมอีงค์ประกอบ มดีงัน้ี 
  1.  นโยบายควรก  าหนดจากฐานขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 
  2.  นโยบายของผูบ้งัคบับญัชาและของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรสนับสนุน  
ซ่ึงกนัและกนั 
  3.  นโยบายของหนว่ยงานหรือแผนกงานท่ีตา่งกนัท่ีอยูภ่ายในองค์กร 
เดียวกนั ควรตอ้งประสานกนั 
  4.  นโยบายควรเป็นขอ้ความท่ีแนน่อนเขา้ใจไดแ้ละเป็นลายลักษณ์อักษร 
  5.  นโยบายควรยืดหยุน่แตม่ ัน่คงอยูบ่นหลกัการ 
  6.  นโยบายควรมขีอบเขตท่ีเขา้ใจได้โดยเหตุผล 
  ศุภชยั  ยาวะประภาษ  (2558 : 28)  ไดก้ลา่ววา่ นโยบายท่ีชดัเจนจะท าให้ 
การบริหารงาน และการปฏิบติังานงา่ย มปีระสิทธิภาพชว่ยให้ผูใ้ตบ้งัคบบญัชาตดัสินใจในภารกจิ 
ท่ีตนรับผิดชอบได ้ ไมต่อ้งรอค าส่ังจากเบ้ืองบน นโยบายและระบบการบริหารงานท่ีดี มคีณุลกัษณะ
ดงัน้ี 
  1.  นโยบายจะชี้แนวทางให้การปฏิบติังานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก  าหนดไว ้
  2.  นโยบายจะตอ้งเป็นขอ้ความท่ีเขา้ใจงา่ยและจะตอ้งเป็นลายลักษณ์
อกัษร 
  3.  นโยบายจะตอ้งชี้ให้เห็นถึงเง่ือนไขอนัจ ากดัและชอ่งทาง  
ในการปฏิบติังานในอนาคต 
  4.  นโยบายจะตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความจ าเป็นและมเีหตุผล 
  5.  นโยบายจะตอ้งเป็นเหตุเป็นผลและสามารถน าไปปฏิบัติได ้
 
  6.  นโยบายจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติแปลความและตดัสินใจ 
ดว้ยตนเอง 
  7.  นโยบายจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและทบทวนเป็นระยะ  
  สุริยา  จนัทร์พิมล  (2560 : 8 - 9)ไดก้ลา่ววา่ นโยบายและการบริหารงาน 
ท่ีดี ตอ้งมอีงค์ประกอบ มดีงัน้ี 
   1.  สนับสนุนวตัถุประสงค์และแผนด าเนินงาน 
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   2.  มคีวามสอดคลอ้งกนัภายในองค์กร 
   3.  มคีวามยืดหยุน่เปล่ียนแปลงได ้
   4.  เป็นลายลกัษณ์อกัษร มคีวามชดัเจน งา่ยตอ่การเขา้ใจ 
   5.  สามารถเรียนรู้ได ้ ขอ้ความตา่ง ๆ จะตอ้งไดรั้บการอธิบาย การตีความ  
และชี้แจงให้หนว่ยงานอ่ืนเขา้ใจรว่มกนั  
   6.  ไดรั้บการควบคมุ 
  สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหารงานท่ีดี  ตอ้งมอีงค์ประกอบ มดีงัน้ี  
1)  ก  าหนดนโยบายการบริหารงานให้มสีอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการท างาน   2)  ก  าหนด
นโยบายการบริหารงานจากฐานขอ้มูลท่ีเป็นความจริง มคีวามยืดหยุน่ เปล่ียนแปลงได ้  3)  จดัท า
นโยบายการบริหารงานเป็นลายลกัษณ์อักษรมีขอ้ความท่ีกะทดัรัด ชดัเจน เขา้ใจงา่ย  4)  น านโยบาย
การบริหารงานมาใชใ้ห้เกดิประโยชน์ตอ่สว่นรวม และสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองค์กร   และ   
5)  ก  าหนดขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ 
ในอนาคต 

9.  สภาพการปฏบัิติงาน    

  การปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จของงานจ าเป็นตอ้งมปัีจจยัท่ีส าคญัในการสง่เสริม

และสนับสนุนให้การปฏิบติังานภายในองค์กรเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไมติ่ดขดั ปัจจยัท่ีสง่เสริมในการ

ท างานอาจเป็นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี การมเีคร่ืองมอือุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีจะสง่ผลให้เกดิความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย และองค์ประกอบ

สภาพการท างาน ดงัน้ี     

  9.1  ความหมายสภาพการปฏิบัติงาน 

   ภาวณีิ  เพชรสวา่ง  (2555 : 20)  ไดก้ลา่ววา่ สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง  

ส่ิงตา่ง ๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบคนท างานในขณะท่ีท างาน อาจเป็นคน เชน่ หัวหน้า ผูค้มุงานหรือเพื่อน

รว่มงาน หรือเป็นส่ิงของ เชน่ เคร่ืองจกัรเคร่ืองกล เคร่ืองมอื และอุปกรณ์ตา่ง ๆ เป็นสารเคม ี  

เป็นพลงังาน เชน่ อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง เสียง ความร้อน ส่ิงอ านวยความสะดวกและ  

ความปลอดภยัให้แกผู่ป้ฏิบติังาน ซ่ึงหมายรวมถึง  การออกแบบและการจดัการอาคารส านักงาน  

การติดตั้งเคร่ืองมอืใชใ้นการท างานตลอดจนการส่ือสารและเหตุปัจจัยทางจิตวทิยาสังคม  เชน่ 

ช ัว่โมงการท างาน คา่ตอบแทน เป็นตน้ 

   สุทธิชยั  ปัญญโรจน์  (2558 : 28)  ไดก้ลา่ววา่ สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในหนว่ยงาน เชน่ กล่ิน เสียง แสงสวา่ง อุณหภูม ิการระบายอากาศ 
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บรรยากาศในการท างาน ช ัว่โมงในการท างาน รวมทั้งลกัษณะ ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เชน่ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมอืตา่ง ๆ ซ่ึงส่ิงเหลา่น้ีมผีลกระทบตอ่ผู้ท างานและเป็นส่ิงท่ีท าให้เกดิความพึงพอใจ 

ตอ่การท างาน 

   ประคลัภ์  ปัณฑพลงักรู  (2559 : 48)  ไดก้ลา่ววา่ สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง  

ส่ิงตา่ง ๆ ท่ีมอียูภ่ายในท่ีท างาน ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีมชีีวติหรือไมม่ชีีวติ มองเห็นไดห้รือไมส่ามารถ

มองเห็นได ้และมผีลตอ่การท างาน รวมทั้งมผีลตอ่คณุภาพชีวิตของบุคลากรด้วย 

  เฮอร์สเบิร์ก (Herzberg. 1959 : 110)  ไดก้ลา่ววา่ สภาพการปฏิบติังาน

หมายถึง  สภาพของการท างานทัว่ไปท่ีเกีย่วกบัหน้าท่ีการงาน เชน่ ความสะดวกสบายในการท างาน 

ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีท างานในการคมนาคมหรือปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบัติ เป็นตน้ ถือเป็น

องค์ประกอบหน่ึงท่ีชว่ยป้องกนัมใิห้บุคคลเกดิความไมพ่ึงพอใจในการท างาน อนัเป็นผลตอ่ขวญั

และก  าลงัใจในการปฏิบติังาน  

   โจนส์ (Jones. 2012 : 123) ไดก้ลา่ววา่ สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง  ทุกส่ิง 

ทุกอยา่งรวมทั้งหมดท่ีอยูล่้อมรอบ ปัจเจกบุคคลหรือกลุม่ ไดแ้ก ่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม

หรือวฒันธรรม ซ่ึงตา่งกม็อิีทธิพล และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลได้ทั้งส้ิน รวมไปถึงการท างาน 

ท่ีดีควรถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ มอุีปกรณ์เคร่ืองมอื เคร่ืองใช ้และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ในการท างานครบถว้น ตลอดจนมแีสงสวา่งเพียงพอ อุณหภูมท่ีิพอเหมาะ และมอีากาศถา่ยเท

สะดวก 

   สรุปไดว้า่ สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง สภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ี

เอ้ือตอ่การปฏิบติังาน เชน่ สถานท่ีปฏิบติังานมคีวามสะดวกสบาย ความเป็นสัดสว่นของอาคาร

สถานท่ี อากาศดี บรรยากาศดี มอุีปกรณ์การท างานท่ีเพียงพอเหมาะสม มคีวามสะดวกสบาย ซ่ึงจะ

สง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 

  9.2  องค์ประกอบสภาพการปฏิบติังาน 
 ภาวณีิ  เพชรสวา่ง  (2555 : 22) ไดแ้บง่องค์ประกอบสภาพการปฏิบัติงาน 
เป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)  หมายถึง 
อุณหภูมพิื้นท่ีภูมปิระเทศและภูมอิากาศ เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัในแงข่องการเป็นรูปแบบ
ความสัมพนัธ์กบัมนุษย์ในตอนแรก ๆ 
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  2.  สภาพแวดลอ้มทางสังคม (Social Environment) หมายถึง ผูค้นท่ีอยู ่
โดยรอบทัว่ไปและมผีลตอ่บุคคลนั้น ๆ อาจจะมกีจิรว่มกนัหรือไมม่ีกไ็ด ้
  3.  สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural Environment) ส าคญัมากท่ีสุด 
เพราะเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนทั้งหมด  เชน่  ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัรกฎหมาย ประเพณี 
ความเชื่อ และกฎเกณฑ์ตา่ง ๆ เป็นตน้ 
  ประคลัภ์  ปัณฑพลงักรู (2559 : 51) ไดก้ลา่ววา่ สภาพแวดลอ้มของการท างาน
เป็นส่ิงท่ีมคีวามส าคญัตอ่การท างานของบุคคลในองค์กร ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีล้อมรอบ
ผูป้ฏิบติังานมอีงค์ประกอบ 4 ประการ 
  1.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)  เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ี
อยูร่อบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังานในขณะท างาน ไดแ้ก ่ เสียงดงั ความร้อน ความส่ันสะเทือน  แสงสวา่ง   
ความกดดนับรรยากาศ  ตลอดจนเคร่ืองมอื เคร่ืองจกัร  อุปกรณ์ตา่ง ๆ รวมทั้งบริเวณสถานท่ีท างาน 
  2.  ส่ิงแวดลอ้มทางเคม ี (Chemical Environment) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งเกีย่วขอ้ง เชน่ สารเคมท่ีีใช ้สารเคมท่ีีเป็นผลผลิต สารเคมท่ีีเป็นของเสียตอ้งก  าจัด 
เชน่ สังกะสี  แมงกานีส สารตะก ัว่  สารปรอท  สารเคมนีั้นอาจอยูใ่นรูปของกา๊ซ  ไอ ฝุ่นละลอง   
ควนั หรืออยูใ่นรูปของเหลว  เชน่  ตวัท าละลาย  กรด ดา่ง เป็นตน้ 
  3.  ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ (Biological  Environment) ประกอบดว้ย
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมชีีวติ  ไดแ้ก ่  แบคทีเรีย   เชื้อรา  ไวรัส  พยาธิ  และ สัตว ์ อ่ืน ๆ เชน่ งู  ตะขาบ และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไมม่ชีีวิต  ไดแ้ก ่  ฝุ่นฝ้าย ฝุ่นขา้ว ฝุ่นเมล็ดพืชตา่ง ๆ 
  4.  ส่ิงแวดลอ้มทางเออร์กอนอมคิส์  (Ergonomics) เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ผลตอ่ภาวะท่ีเกีย่วกบัจิตวิทยาสังคม และเศรษฐกจิในการท างาน  ไดแ้ก ่ สภาวะในการท างานท่ีถูก
เรง่รัดหรือบีบบงัคบัให้ตอ้งท างาน โดยไมค่ านึงถึงสภาพความเป็นอยู ่ หรือมอบหมายให้ท างานมาก
เกนิก  าลงั หรือท างานซ ้าซาก จนเกดิความเบ่ือหนา่ย  การท างานลว่งเวลา การท างานกบัเพื่อน
รว่มงานท่ีแปลกหน้า ส่ิงเหลา่น้ีอาจเป็นสาเหตุให้เกดิความกดดนัทางจิตใจ ซ่ึงเป็นผลเสียตอ่ 
การปฏิบติังาน 
  กลิเมอร์ (Gilmer. 1973 : 134) ไดแ้บง่ลกัษณะของสภาพการปฏิบัติงาน 
ท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีจะเอ้ืออ านวยตอ่การปฏิบติังานไว ้ 10 ดา้น คือ 
  1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก ่ความมัน่คงในการท างาน  
การท่ีไดรั้บความยุติธรรมจากหัวหน้างาน ท าให้ผูค้นท างานเกดิความอบอุน่ใจ และความปลอดภยั 
ท่ีจะไดท้ างานในองค์กร ซ่ึงจากงานวจิยัพบวา่ คนท่ีขาดความรู้หรือมพีื้นความรู้น้อยต้องเห็นวา่
ความมัน่คงในงานน้ี มคีวามส าคญัมากแตค่นท่ีมกีารศึกษาสูงจะไมเ่ห็นความส าคญัมากนัก 
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  2.  โอกาสกา้วหน้าในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก ่
การไดรั้บโอกาสเล่ือนต าแหนง่ให้สูงข้ึน องค์การสนับสนุนให้คนในองค์กรมคีวามกา้วหน้า 
ในการท างานโดยการเล่ือนขั้น เงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณาเล่ือนต าแหนง่อยา่งเหมาะสม  
ให้บ าเหน็จรางวลัแกผู่ป้ฏิบติังานดี ให้การยอมรับและยกยอ่งชมเชยคนท างานเมื่อท างานไดดี้ 
สง่เสริมสนับสนุนพนักงานให้ศึกษาตอ่ และมกีารฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากข้ึน 
  3.  องค์การและการจดัการ (Company and Management) ไดแ้ก ่ลกัษณะ
การสร้างโครงสร้างขององค์กร การวางนโยบาย แนวทางวธีิปฏิบติัภายในองค์กร ชื่อเสียงและ 
การด าเนินงานขององค์กร 
  4.  คา่จา้ง (Wages) ไดแ้ก ่ เงินเดือนซ่ึงเป็นคา่ตอบแทนการท างาน 
โดยพิจารณาในเร่ืองของจ านวนคา่จา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน  และมวีธีิการจา่ยคา่จา้ง 
ท่ียุติธรรมเสมอภาค 
  5.  คณุลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic Aspects of the Jobs) เป็นเร่ือง
ของงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคณุคา่ มคีวามภาคภูม ิ มสีถานภาพ มศีกัด์ิศรี และไดรั้บ 
การยอมรับนับถือเป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตามคณุภาพของพนักงาน เป็นงาน 
ท่ีสง่เสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานท้าทาย และท าให้เกดิมกีารเปล่ียนแปลง 
  6.  การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรั้บความเอาใจใสไ่ด้รับ 
การตรวจแนะน างานอยา่งใกลช้ิด และไดรั้บทราบการท างานท่ีถูกต้องจากหัวหน้างาน การนิเทศ 
งานมคีวามส าคญัท่ีจะท าให้คนท างานเกดิความรู้สึกพอใจหรือไมพ่อใจตอ่งานท่ีท าได้ การนิเทศ
งานไมดี่อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เขาตดัสินใจเปล่ียนงานหรือออกจากงาน  
  7.  คณุลกัษณะทางสังคมของงาน (Social Aspects of the Jobs) คือ  
การไดท้ างานอยูใ่นกลุม่ท่ีมเีหมอืนกบัตน  ไดรั้บการยอมรับและเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ท างาน   
มคีวามสามคัคีรู้จักหน้าท่ีของตน มกีลุม่ท างานท่ีฉลาดมปีระสิทธิภาพ 
  8.  การติดตอ่ส่ือสาร (Communication) คือ การให้ขา่วสารในองค์การ 
เชน่ ขา่วสารเกีย่วกบัการพฒันาและความกา้วหน้าขององค์กร ขา่วขอ้มลูเกีย่วกบัแผนงานท่ีองค์กร
ก  าลงัท าอยูแ่ละก  าลงัจะท าในอนาคต การรับรู้เกีย่วกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การ
รับรู้ขา่วสารดา้นนโยบายและขั้นตอนการท างาน และขา่วสารอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วกบัการท างานของ
องค์กรและบุคคลตา่ง ๆ ในองค์กร 
  9. สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพท่ีมคีวามสะอาด  
มรีะเบียบ มคีวามปลอดภยั เคร่ืองมอื เคร่ืองจกัรจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ 
มอีากาศถา่ยเทดีไมม่เีสียงรบกวนและแสงสวา่งพอเหมาะ  ระยะเวลาท างานแตล่ะวนัเหมาะสม  
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มสีถานท่ีให้ออกก  าลงักาย มโีรงอาหารใกล ้ๆ มศูีนย์อนามยั มสีถานท่ีจอดรถ 
  10. สวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ (Benefits) คือ สิทธิ
ประโยชน์และสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากคา่จา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก ่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ 
วนัหยุดพกัผอ่นประจ าปีการลาป่วย คา่รักษาสุขภาพ การจดัประกนัภยั เป็นตน้ 
  สรุปไดว้า่ องค์ประกอบสภาพการปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย  
1)  จดัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานทั้งภายในและภายนอกดูสะอาด สวยงาม 2) ลกัษณะของท่ี
ท างานเป็นสัดสว่นและมคีวามพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน 3) เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการท างาน 
มคีวามเพียงพอ กระตุน้ให้มคีวามตอ้งการในการปฏิบติังาน 4) จดักจิกรรมท่ีมุง่เน้นการเกือ้กลู 
ชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนัของบุคลากร  ชมุชน และสังคม  และ 5)  จดักจิกรรมการมสีว่นรว่มทาง
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน สังคม  

 10.  ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏบัิติงาน 

  การท างานให้เกดิประสิทธิผลและมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญั  

ในเร่ืองของขวญัและก  าลงัใจในการท างาน ซ่ึงอาจเป็นในรูปของการยกยอ่ง ชมเชย หรือให้รางวลั 

แตท่ี่ส าคญัท่ีผู ้ปฏิบัติงานทุกคนมีความต้องการจะไดรั้บจากหน่วยงาน นั่นคือ ความมัน่คงในการท างาน 

ซ่ึงถา้หนว่ยงานสามารถสร้างความเชื่อม ัน่ให้กบับุคลากรไดว้า่ ทุกคนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองค์กรจะมี

ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ไมถู่กไลอ่อก และสามารถท างานตอ่ไปได้จนครบวาระตามท่ี

หนว่ยงานก  าหนดกจ็ะท าให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีขวญัและก  าลงัใจในการท างาน สง่ผลให้งาน  

ภายในองค์บรรลุผลส าเร็จซ่ึงมผูีใ้ห้ความหมาย และองค์ประกอบความมัน่คงปลอดภยั 

ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี     

  10.1  ความหมายความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  จอมพงศ์  มงคลวนิช (2555 : 7) ไดก้ลา่ววา่ ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
เป็นความรู้สึกท่ีเกดิความปลอดภัยวา่จะมงีานท า มรีายไดแ้นน่อน  มผีลตอบแทนอนัเกดิจากรายได ้
สวสัดิการท่ีสามารถด ารงชีพ ไดรั้บการปกครองอยา่งเป็นธรรม มโีอกาสกา้วหน้าในการท างาน 
และสามารถท างานไดจ้นเกษียณอายุ เพื่อให้ตนและครอบครัวด ารงชีพอยา่งปกติสุข ชว่ยเหลือ
ตนเองได ้โดยไมเ่กดิภาระตอ่สังคม 

   กนัตา  เพิ่มผล  (2556 : 24 - 25)  ไดก้ลา่ววา่ ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บ ซ่ึงจะมผีลตอ่การด ารงชีพทั้งความปลอดภยั และความเชื่อม ัน่ 

ในการท างาน  เชน่  การเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถและทกัษะใหม ่ ๆ อนัจะน าไปใชป้ระโยชน์ตอ่

หนว่ยงานในอนาคต รวมถึงการให้โอกาสในการพฒันาทกัษะ และความสามารถในแขนงของตน 
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   สมใจ ลกัษณะ  (2556 : 11) ไดก้ลา่ววา่ ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
หมายถึง  ความตอ้งการของบุคคลภายในหนว่ยงานท่ีตอ้งการจะให้ตนปลอดภยัจากภยนัตรายตา่ง ๆ  
และตราบใดท่ียงัไมรู้่สึกปลอดภยัหรือมัน่คง ความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ กย็งัไมส่ง่ผล แตเ่มือ่บุคคล
ไดรั้บการตอบสนองความต้องการดา้นความปลอดภยั ความมัน่คงแลว้ บุคคลนั้นจะผูกพนัใน
หนว่ยงาน และองค์กรมากย่ิงข้ึน  
   สุทธิชยั  ปัญญโรจน์  (2558 : 48)  ไดก้ลา่ววา่ ความมัน่คงปลอดภยั 

ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมตีอ่ความมัน่คงในการท างาน ความยัง่ยืน 

ของหน้าท่ีการงาน ความมัน่คง ภาพพจน์ ชื่อเสียง หรือขนาดของบริษทัหรือองค์กรท่ีมผีลตอ่ 

การปฏิบติังาน  
   ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 18)  ไดก้ลา่ววา่ ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติงานอยูใ่นหนว่ยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยไมถู่กไลอ่อก ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และมคีวามกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน 
  แพรภทัร  ยอดแกว้  (2559 : 24)  ไดก้ลา่ววา่ ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน  หมายถึง สภาพท่ีบุคคลรู้สึกปลอดภยั การมคีวามเชื่อม ัน่ การมเีสถียรภาพ ท าให้
เกดิคณุภาพชีวติในการท างาน โดยการไดรั้บคา่ตอบแทนหรือรายไดป้ระจ าของบุคลากร การมี
สวสัดิการหรือประโยชน์ทดแทน การมโีอกาสกา้วหน้าในการท างาน การมสีภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน และการไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อพฒันาการท างานของบุคลากร 

   สรุปไดว้า่ ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน หมายถึง  หลกัประกนัของ

ชีวติ โดยปราศจากความกดดนั จากคนอ่ืนหรือสภาวการณ์ภายนอก ไมม่คีวามหวาดหว ัน่หรือหว ัน่

เกรงถึงภยัอนัตรายท่ีจะกระทบกบัชีวติความเป็นอยูแ่ละครอบครัว เมือ่มคีวามมัน่คงในการท างาน 

กเ็กดิความผูกพนักบัหนว่ยงานและองค์กร ท าให้บุคคลสามารถปฏิบติัหน้าท่ีไดด้้วยความเต็มใจ 

ความเสียสละและมปีระสิทธิภาพ   

  10.2  องค์ประกอบความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  ผจญ  เฉลิมสาร  (2559 : 22)  ไดก้  าหนดตวับง่ชี้ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน ดงัตอ่ไปน้ี 
  1.  ความมัน่คงในการท างาน 
  2.  ความส าเร็จในการท างาน 
  3.  ความรับผิดชอบ 
  4.  สภาพการปฏิบติังาน 
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  5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
  6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 
  7.  ความสัมพนัธ์ระวา่งลูกคา้ 
  8.  การยอมรับนับถือ 
  9.  การควบคมุแนะน าทัว่ไป 
  10.  นโยบายและการบริหารงาน 
  11.  การปกครองบงัคบับญัชา 
  12.  ความส าคญัของตนตอ่องค์กร 
  13.  ความกา้วหน้าในต าแหนง่งาน 
  14.  คา่ตอบแทน 
  15.  สวสัดิการ 

 แพรภทัร  ยอดแกว้  (2559 : 25 - 26) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบของ 
ความมัน่คงในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 
  1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมคีวามยุติธรรม 
  2.  สภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยัและมสุีขอนามยั 
  3.  โอกาสในการเรียนรู้และใชท้กัษะใหม ่ๆ 
  4.  โอกาสในความกา้วหน้าและความเติบโตในสายอาชีพ 
  5.  ไดรั้บการป้องกนัสิทธิสว่นบุคคล 
  6.  ความภูมใิจในงานและองค์การ 
   ฮุส์  (Huse.  1985 : 199 - 200) ไดว้เิคราะห์ลกัษณะคณุภาพชีวติในการท างาน 
วา่มลีกัษณะตา่ง ๆ  9  องค์ประกอบ ดงัน้ี 
  1.  ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง  การไดรั้บรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอสอดคล้องกบัมาตรฐานทางสังคม มคีวามเหมาะสม
และเป็นธรรมเมือ่เปรียบเทียบกบัรายไดอ่ื้น ๆ เพื่อนรว่มงานภายในองค์การและระหวา่งองค์การ 
  2.  สภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy 
Environment)  หมายถึง  การท่ีพนักงานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างาน 
มคีวามปลอดภยัไมส่ง่ผลเสียตอ่สุขภาพ และไมเ่ส่ียงกบัอนัตราย 
  3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Developing of Human 
Capacities)  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานสามารถพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีปฏิบัติ
ไดแ้ก ่งานท่ีใชค้วามรู้มกีารพฒันาทกัษะและความสามารถ มกีารท างานให้งา่ยข้ึน งานมคีวามทา้ทาย 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์ 

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



84 
 

งานท่ีผูป้ฏิบติังานมคีวามเป็นตวัของตัวเองในการท างาน  ไดก้ารยอมรับวา่มคีวามหมายและส าคญั 
และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
  4.  ความกา้วหน้าในงาน (Growth)  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มโีอกาสกา้วหน้าในอาชีพ การไดรั้บเล่ือนต าแหนง่ในองค์การ โดยทุกคนมคีวามสามารถมตี าแหนง่ 
เทา่เทียมกนั เป็นสมาชิกขององค์การเหมอืนกนั มสิีทธิท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นต าแหนง่เชน่กนั 
  5.  ความมัน่คงในอาชีพ (Security)  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มคีวามมัน่คงในอาชีพ 
  6.  สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration)  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการยอมรับจากบรรยากาศของความเป็นมิตร เอ้ืออาทรปราศจากการแบง่แยกเป็นหมูเ่หลา่  
มโีอกาสท่ีจะปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนโดยปราศจากอคติ 
  7.  ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism)  หมายถึง  การม ี
ความยุติธรรมในการบริหารงานมกีารปฏิบติักบัพนักงานอยา่งเหมาะสม พนักงานไดรั้บความเคารพ 
ในสิทธิเสรีภาพสว่นบุคคลท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการท างานไดรั้บความเสมอภาค และยุติธรรม 
ขณะปฏิบติังาน 
  8.  ภาวะอิสระจากงาน (The Total Life Space)  หมายถึง  การท่ี 
บุคคลมคีวามสมดุลของชว่งเวลาการท างานและชว่งเวลาท่ีอิสระจากงาน  การใชเ้วลาวา่งและ 
ให้เวลาครอบครัวมชีว่งเวลาท่ีได้คลายเครียดจากภาวะหน้าท่ีท่ีไดรั้บผิดชอบ 
  9.  ความภูมใิจในองค์การ (Organizational Pride)  หมายถึง ความรู้สึก
ภาคภูมใิจของพนักงานท่ีมท่ีีไดป้ฏิบัติงานในองค์การท่ีมชีื่อเสียง  และไดรั้บรู้วา่องค์การอ านวย
ประโยชน์และรับผิดชอบตอ่สังคม 

   วอลตนั (Walton. 2008 : 231)ไดก้ลา่ววา่ ความมัน่คงปลอดภยั 

ในการปฏิบติังาน มอีงค์ประกอบท่ีส าคญั 8 ประการ ดงัน้ี 

   1.  คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 

Compensation)  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บคา่จา้ง เงินเดือน คา่ตอบแทน และผลประโยชน์

อ่ืน ๆ อยา่งเพียงพอกบัการมชีีวติอยูไ่ด้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม  

เมือ่เปรียบเทียบกบังานหรือองค์การอ่ืน ๆ ดว้ย 

   2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy 

Environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นั่นคือ สภาพการท างานตอ้ง
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ไมม่ลีกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกนิไป และจะตอ้งชว่ยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไมเ่ป็น

อนัตรายตอ่สุขภาพอนามยั 

   3.  เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี 

(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานไดใ้ช  ้

และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญั 

และมคีวามหมาย 

   4.  ลกัษณะงานท่ีสง่เสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก ่

ผูป้ฏิบติังาน (Growth and Security) นอกจากงานจะชว่ยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแล้วยงัชว่ยให้

ผูป้ฏิบติังานไดม้โีอกาสกา้วหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อน

รว่มงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 

   5.  ลกัษณะงานมสีว่นสง่เสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผู้ปฏิบติังาน 

(Social Integration) ซ่ึงหมายความวา่ งานนั้นชว่ยให้ผูป้ฏิบติังานไดม้โีอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบั

บุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทา่เทียมกนัในความกา้วหน้าท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคณุธรรม 

   6.  ลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม 

(Constitutionalism) ซ่ึงหมายถึง วถีิชีวติและวฒันธรรมในองค์การจะสง่เสริมให้เกดิการเคารพสิทธิ

สว่นบุคคล มคีวามเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแตล่ะคน 

จะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มเีสรีภาพในการพดู มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครอง  

ดว้ยกฎหมาย 

   7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างานโดยสว่นรวม (The Total Life 

Space) เป็นเร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชช้ีวติในการท างานและชีวติสว่นตัวนอก

องค์การอยา่งสมดุล นั่นคือ ตอ้งไมป่ลอ่ยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบัติงาน 

มากเกนิไป ดว้ยการก  าหนดช ัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการท่ีต้องคร ่าเครง่อยูก่บังาน

จนไมม่เีวลาพกัผอ่นหรือไดใ้ชช้ีวติส่วนตัวอยา่งเพียงพอ 

    8.  ลกัษณะงานมสีว่นเกีย่วขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (Social 

Relevance) ซ่ึงนับเป็นเร่ืองท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีผูป้ฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับวา่องค์การ  

ท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผิดชอบตอ่สังคมในดา้นตา่ง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของเสีย  

การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเกีย่วกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
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  วอลตนั  (Walton. 2009 : 12 - 16)  กลา่วถึง ปัจจยัท่ีสง่ผลคณุภาพชีวติ 
ในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยเง่ือนไข 8 ประการ คือ 
  1.  คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน  มกีารจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยั 
และสวสัดิการอ่ืน ๆ เพียงพอในการด ารงชีวติและยุติธรรมเมือ่เปรียบเทียบกบังานลกัษณะอ่ืน  
  2.  สภาพการท างานท่ีมคีวามปลอดภยัและสง่เสริมสุขภาพ  (Safe and 
Healthy Working Condition)  หมายถึง  สภาพการท างาน บรรยากาศการท างาน สถานท่ีท างาน 
อุปกรณ์ เคร่ืองมอืเคร่ืองใชต้อ้งมคีวามเหมาะสม และเอ้ืออ านวยตอ่การปฏิบติังาน ควรจะก  าหนด
มาตรฐานเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มท่ีสง่เสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกบัเร่ืองของเสียง 
กล่ิน เป็นตน้ 
  3.  โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Development of Human 
Capacities)  หมายถึง  โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  พฒันาทกัษะและ
ความรู้ของตนเอง ซ่ึงจะสง่ผลให้เกดิความรู้สึกวา่ตนเองมคีุณคา่ และมคีวามรู้สึกทา้ทายจาก 
การท างานของตนเอง รวมทั้งการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์ตอ่หน ่วยงาน 
  4.  ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (Growth and Security) 
หมายถึง  ความรู้สึกเชื่อม ัน่ท่ีมตีอ่ความมัน่คงในหน้าท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงาน ทั้งในเร่ืองของรายไดแ้ละต าแหนง่งาน 
  5.  การบูรณาการทางสังคม (Social Integration)  หมายถึง  ลกัษณะของ
ความสัมพนัธ์ในสังคม กลุม่เพื่อนงาน ผูบ้งัคบับญัชา และการติดตอ่ส่ือสารในกลุม่ 
  6.  ประชาธิปไตยในองค์การ (Constitutionalism)  หมายถึง  การใชห้ลกั
รัฐธรรมนูญในการปฏิบติังาน การเคารพสิทธิสว่นบุคคล ความเสมอภาค ความมอิีสระในการแสดง
ความคิดเห็นและมสีว่นรว่มในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
  7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตัว (The Total Life Space)  
การแบง่เวลาให้เหมาะสมในการด ารงชีวติ เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาสว่นตวั เวลาส าหรับ
ครอบครัว เวลาพกัผอ่นและเวลาท่ีให้กบัสังคม 
  8.  ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สังคม (Social Relevance)  หมายถึง 
ความรู้สึกวา่งานและองค์การท่ีปฏิบัติงาน มคีวามรับผิดชอบตอ่สังคม ความภูมใิจในงานและ
องค์การของตน ความมชีื่อเสียงและไดรั้บการยอมรับจากสังคม การให้ความรว่มมอืกบัช ุมชน 
ตลอดจนหนว่ยงานอ่ืน ๆ ในการกระท ากจิกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ตา่ง  ๆ 
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  เดสเลอร์  (Dressler. 2012 : 4) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบท่ีจะท าให้เกดิ
คณุภาพชีวติในการท างาน ม ี10 ประการ คือ 
  1.  คณุคา่ของงานท่ีท า 
  2.  สภาพการท างานมคีวามปลอดภยัและมัน่คง 
  3.  คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ 
  4.  ความมัน่คงมหีลกัประกนัในการท างาน 
  5.  มกีารควบคมุดูแลอยา่งเหมาะสม 
  6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
  7.  มโีอกาสในการเรียนรู้และกา้วหน้าในงาน 
  8.  มโีอกาสในการรับความดีความชอบ 
  9.  มสีภาพสังคมท่ีดี 
  10.  มคีวามเป็นธรรมและยุติธรรม 
   สรุปไดว้า่ องค์ประกอบความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย  

1)  สนับสนุนให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาทกัษะและประสบการณ์ในวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง  2)  ให้

ความชว่ยเหลือในการเล่ือนต าแหนง่ หรือไดรั้บรางวลัอนัทรงคณุคา่  3)  ก  าหนดบทบาท หน้าท่ีของ

บุคลากรให้มคีวามสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมไทยในยุคปัจจุบนั   และ  4)  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบั

บุคลากรในการพฒันาตน เพื่อให้เล่ือนเงินเดือนหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมแรงจูงใจ 
 การสง่เสริมแรงจูงใจให้เกดิกบัขา้ราชครูและบุคลากรการศึกษา มคีวามส าคญัอยา่งย่ิง  

ในการบริหารสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องคิดอยูเ่สมอวา่ ท าอยา่งไรให้ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางศึกษาเขา้มามีสว่นร่วมในการจัดการศึกษา สามารถท างานให้บรรลุเป้าประสงค์
ส าเร็จได ้  ส่ิงส าคญั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้จักวิธีการสง่เสริมและสร้างแรงจูงใจให้กบั
ขา้ราชการครู และบุคลากรการศึกษา ซ่ึงมนีักวชิาการไดก้ลา่วไวห้ลายทา่น ดงัน้ี  
 จนัทรานี  สงวนนาม  (2554 : 45)  ไดก้ลา่ววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามบีทบาท 
ในการสง่เสริมแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี   
 1.  ความส าเร็จในการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสง่เสริมและสนับสนุนให้
ครูผูส้อนมคีวามกา้วหน้าในอาชีพ และให้การยกยอ่งชมเชยเมือ่งานนั้นส าเร็จเพื่อให้มกี  าลงัใจ 
ในการท างานอ่ืนตอ่ไป 
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 2.  การยอมรับนับถือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชห้ลกัการประชาธิปไตย  
หลกัธรรมาภิบาลและการมีสว่นรว่มประกอบดว้ย 
 3.  ลกัษณะของงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของแตล่ะบุคคลเพื่อความส าเร็จของงาน  
 4.  ความรับผิดชอบ ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดขององค์กร
เป็นแบบอยา่งในการท างาน เชื่อม ัน่การท างาน คือ ดา้นการครองตนโดยใชห้ลกัพรหมวหิาร 4  ดา้น
การครองตนโดยใชห้ลกั สังคหวตัถุ 4 และดา้นการครองงานโดยใชห้ลกั อิทธิบาท 4 
 5.  ความกา้วหน้า ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้โอกาสทุกคนเทา่เทียม 
กนัในการพฒันาตนดา้นตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ 
 6.  นโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสให้ทุกคน 
เขา้มสีว่นรว่มในการก  าหนดนโยบาย 
 7.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง 
สนับสนุนให้ทุกคนในหนว่ยงานท างานเป็นทีม มกีารปรึกษาหารือกนัอยา่งสม า่เสมอ 
 8.  เงินเดือน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปลูกฝังให้ครูยึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 9.  สภาพการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ให้สะอาดสวยงามมบีรรยากาศร่มร่ืน และมส่ิีงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
ความเหมาะสม 
 10.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งยึดระเบียบวนิัย 
จะท าให้ครูมคีวามมัน่ใจและตั้งใจท างานเพราะมองเห็นเป้าหมายท่ีชดัเจนไมเ่ล่ือนลอย 
 จอมพงศ์  มงคลวนิช  (2555 : 3) ไดก้ลา่วถึง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการสง่เสริมแรงจูงใจในการท างาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ดงัน้ี  
  1.  มมุมองของผูบ้ริหาร มองเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นผูท้รงคณุคา่ดา้นคณุธรรม 
จริยธรรม มศีกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ผูไ้ดรั้บแรงจูงใจท่ีดีจะสง่ผลตอ่การปฏิบัติงาน และมคีวามคิด
สร้างสรรค์ท่ีดีข้ึน 

2.  ผูบ้ริหารมคีวามเป็นปัญญาชน ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ทั้งกาย วาจา ใจ  
ดว้ยความจริงใจกบัทุกคน เป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคับบัญชา เพื่อนรว่มงานอยา่งเสมอตน้  
เสมอปลาย 

3.  การบริหารดา้นความสัมพนัธ์ในโรงเรียนท าให้บุคลากรทุกคนมคีุณคา่ เมือ่อยู  ่
ในโรงเรียน และอยูร่ว่มกบัผูอ่ื้นท่ีร่วมอาชีพเดียวกนัได้ดี 
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 4.  การพฒันาครู เพื่อให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง มคีวามเจริญกา้วหน้า และประสบ
ความส าเร็จในการท างาน 
 5.  ความภาคภูมใิจของโรงเรียน สร้างความรักโรงเรียน ภูมใิจ จงรักภกัดีตอ่สถานบนั 
สร้างจุดเดน่ให้โรงเรียน กระตุน้ให้บุคลากร พฒันา อาคารสถานท่ีให้ดูสวยงาม เน้นการดูแล และ
เอาใจใสน่ักเรียนให้มรีะเบียบวนิัย 

 อมรารัตน์  กจิธิคณุ  (2555 : 14)  ไดก้ลา่ววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามบีทบาทส าคญั 
ในการสง่เสริมแรงจูงใจในการท างานให้กบัขา้ราชการครู ทั้งน้ีเพราะขา้ราชการครู เป็นผูม้บีทบาท 
ส าคญัในการอบรมส่ังสอนให้นักเรียนเป็นคนดี มคีณุธรรม มคีา่นิยมอนัพึงประสงค์และสามารถ
ด าเนินชีวติอยูสั่งคมไดอ้ยา่งมีความสุข อยา่งมคีณุภาพ วธีิสร้างแรงจูงใจในท่ีท างานนั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสามารถสร้างได ้ คือ  โรงเรียนตอ้งมรีะบบการพิจารณาความดีความชอบให้เป็นท่ี
ยอมรับ  เขา้ใจชดัเจน ซ่ึงจะเป็นขวญัและก  าลงัใจท่ีดีในการปฏิบติังาน  สง่เสริมการมสีว่นรว่ม 
ในการท างาน โดยเน้นการท างานเป็นทีมตอ้งท าให้ทุกคนรู้วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของทีมหรือของกลุม่ 
สง่เสริมให้มรีะบบสวสัดิการท่ีดีเพื่อเป็นแรงจูงในการท างาน  
 เนตร์พณัณา  ยาวริาช  (2558 : 34)  ไดก้ลา่ววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามบีทบาทในการสง่เสริม
แรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงสามารถท าไดด้งัน้ี   
 1.  ลกัษณะของงาน ควรจะมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของแตล่ะ
บุคคลเพื่อความส าเร็จของงาน  
 2.  ความรับผิดชอบ ควรมคีณุธรรมในการครองตน ครองคนและครองงาน 
โดยใชห้ลกัพรหมวหิาร 4 สังคหวตัถุ 4 และอิทธิบาท 4  
 3.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน ควรจะใชห้ลักความมัน่คง ให้ความยุติธรรม 
และยึดระเบียบวนิัย  
 4.  สภาพการปฏิบติังาน  ควรจดัสภาพแวดลอ้มให้สะอาด รม่ร่ืนสวยงาม และมส่ิีง
อ านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเหมาะสม  
 5.  ความสัมพนัธ์กบับุคคลในหนว่ยงาน ควรใชห้ลกัรัฐศาสตร์มากกวา่นิติศาสตร์
และวางตวัเป็นกลาง  
 6.   ความส าเร็จในการท างาน ควรจะมคีณุธรรมยกยอ่งชมเชยเมื่องานนั้นส าเร็จ
เพื่อให้มกี  าลงัใจในการท างานอ่ืนอีกตอ่ไป  
 7.   นโยบายและการบริหารงาน ควรจะเปิดโอกาสให้ทุกสว่นในองค์กรได้มี 
สว่นรว่มในการก  าหนดนโยบายการบริหารงานตามบริบทของตนเองและสอดคลอ้งกบันโยบาย
ระดบัตา่ง ๆ  
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 8.  ความกา้วหน้า ควรพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามผลงานท่ีปรากฏและพิจารณา
ดว้ยความเป็นยุติธรรม  
 9.  การยอมรับนับถือ ควรจะให้หลกัประชาธิปไตยหลกัธรรมาภิบาล 
และการมสีว่นรว่มด้วย  
 10.  เงินเดือนหรือรายได ้ควรจะปลูกฝังให้ครูปฏิบติัตนตามหลกัปรัชญา 
ของเศรษฐกจิพอเพียง 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามบีทบาทส าคญัในการสง่เสริมแรงจูงใจในการท างาน
ของขา้ราชการครู ทั้งน้ีเพราะถา้ขา้ราชการครูหรือบุคลากรในสถานศึกษาเกดิการไมพ่อใจในการท างาน 
ขาดขวญั ก  าลงัใจ ยอ่มท าให้ประสิทธิภาพในการท างานตา่ง ๆ ลดลง  ท าให้งานลา่ชา้หรือเสียงานได ้  
ซ่ึงจะสง่ผลเสียตอ่สถานศึกษา ดงันั้นผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัส าคญั 
ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู เพื่อน าไปเป็นแนวทาง 
ในการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจให้กบัขา้ราชกาครู  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง   
 การศึกษาสภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ในคร้ังน้ีมี
งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งทั้งในประเทศและงานวจิยัตา่งประเทศ ดงัน้ี   
 1.  งานวิจัยในประเทศ   
 จิรายุทธ  แกว้เนย (2556 : บทคดัยอ่)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูกลุม่เครือขา่ยโรงเรียนรักษ์เจา้ราม  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู 
กลุม่เครือขา่ยโรงเรียนรักษ์เจา้ราม อ าเภอบา้นดา่นลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั โดยรวม และ 
ทุกองค์ประกอบ อยูใ่นระดบัมาก  องค์ประกอบท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความรับผิดชอบ  รองลงมา 
คือ ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  การยอมรับนับถือ ความส าเร็จของงาน  ลกัษณะของงาน  
และความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน ตามล าดบั  
 ลกัษมณี  จา่แทน่ทะรัง  (2556 : 66 - 68)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสกลุม่นิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาส
กลุม่นิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ ครูมแีรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 2 องค์ประกอบ คือ  
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ความรับผิดชอบ และความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3  องค์ประกอบ คือ 
ความพึงพอใจในลกัษณะของงาน  การยอมรับนับถือ และความกา้วหน้า การเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสกลุม่นิคมพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ ระดบัช ั้นท่ีสอนอายุงานในโรงเรียน และ
สถานภาพสมรส จ าแนกตามสถานภาพ โดยรวมกบัองค์ประกอบอ่ืน ๆ แตกตา่งกนั อยา่งไมม่ี
นัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ความส าเร็จในการท างาน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
จ าแนกตามระดบัช ั้นท่ีสอน โดยรวมและองค์ประกอบอ่ืน ๆ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สว่นการยอมรับนับถือ ความพึงพอใจในลกัษณะของงาน และความรู้สึกรับผิดชอบ 
แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญัทางสถิติ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม และ 
รายองค์ประกอบแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ าแนกตามวฒุิการศึกษา โดยรวม
และรายองค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ   

 สิริปัญญ์  ศรนอก  (2557 : 117 -  119)  ไดท้ าการวจิยั  เร่ือง  การเปรียบเทียบแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน ของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ องค์ประกอบท่ีคา่มี
คา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความส าเร็จในการท างาน รองลงมา คือ ความกา้วหน้า  สว่นองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ความรับผิดชอบ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานจ าแนกตามวทิยฐานะ พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ท่ีมจี านวนมากสุดในแตล่ะ
องค์ประกอบ ไดแ้ก ่ลกัษณะของงาน คือ ควรให้ครูปฏิบติังานสอนให้ตรงกบัสาขา ท่ีเรียนมา   
ความรับผิดชอบ คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบัติตอ่ผูใ้ต้บงัคับบญัชา โดยให้ความส าคญัในการ
มอบหมายงานให้ชดัเจน ให้ความเสมอภาคอยา่งเทา่เทียมกนัตรงกบัความถนัดและความสามารถ 
ในสาขาท่ีเรียนมา  การยอมรับนับถือ คือ การพิจาณาความดีความชอบควรใชห้ลกัคณุธรรม  
ความกา้วหน้า  คือ ควรสง่เสริมสนับสนุนให้ครูไดเ้ล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และไดรั้บเงินวทิยฐานะ
ทนัทีท่ีไดรั้บอนุมติัให้เล่ือนวิทยฐานะ และความส าเร็จในการท างาน คือ ครูควรมคีวามรู้
ความสามารถ มปีฏิภาณ ไหวพริบ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมปีระสิทธิภาพ   
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 กมลวรรณ  ยอดมาลี  (2558 : 83 - 87) ไดท้ าการวจิยั  เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกบัประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมทุกองค์ประกอบอยูใ่นระดบัมาก 
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมทุก
องค์ประกอบ อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัจูงใจ
กบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงพบวา่ มคีวามสัมพนัธ์
กนัทางบวกในระดบัมาก ยกเวน้องค์ประกอบการได้รับความส าเร็จในการท างาน ความรับผิดชอบ 
และความกา้วหน้า อยูใ่นระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
ปัจจยัอนามยักบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 โดยรวมมคีวามสัมพนัธ์กนัทางบวก ในระดบัมากอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
ซ่ึงพบวา่ มคีวามสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดับมาก ยกเวน้องค์ประกอบเงินเดือน สภาพการ
ปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 นริศ  สังสนา  (2558 : 90 - 91)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง การเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 สรุปผลวจิยั
พบวา่ ควรมกีารจดัอบรมให้ความรู้ฝ่ายบริหาร และครูเกีย่วกบัการตั้งเป้าหมายท่ีดี กระตุน้ให้ครู
รู้จกัตั้งเป้าหมายให้กบัตนเอง ดว้ยการน าโรงเรียนเขา้แขง่ขนั หรือรับการประเมนิพระราชทาน
รางวลัแหง่ชาติ การให้อ านาจครูเพื่อให้ครูเกดิความรู้สึกมพีลงั มคีวามเชื่อม ัน่ในการปฏิบัติงานท่ี
สูงข้ึน จดัหาวทิยากรภายนอกท่ีมคีวามรู้ความสามารถ เฉพาะดา้นมาให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาหรือ
เป็นครูพี่เล้ียง พฒันาครูดว้ยวธีิเสริมพลงัท่ีประกอบดว้ย 3 มติิ คือ พลงัใจ พลงัสมอง พลงัปฏิบติั 
และสง่เสริมให้ครูทุกคนมแีผนพฒันาวชิาชีพเป็นของตนเอง มกีารประเมนิผลการปฏิบติังานเป็น
ระบบ Two – Way คือ บุคลากรประเมนิตนเองและผูบ้ริหารประเมนิ สร้างบรรยากาศการม ี
สว่นรว่ม และการสร้างวฒันธรรมในการยกยอ่งชื่นชมและการยอมรับ โดยสรุป การเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปวางแผนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของครูเพื่อปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงจะสง่ผลให้ครู
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีสถานศึกษาก  าหนด และยงัเป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนสภาพ 
ในการปฏิบติังานท่ีมปีระสิทธิภาพตอ่ไป   
 รุง่ลาวรรณ  บ ารุงศรี  (2558 : 95 - 98)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง การใชอ้ านาจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีสง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาช ุมพร เขต 2  การวจิยัคร้ังน้ี ผลการวจิยั พบวา่ การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารการศึกษา 
โดยรวมและรายองค์ประกอบ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัดงัน้ี คือ อ านาจการบงัคบั อ านาจตาม
กฎหมาย อ านาจการให้รางวลั  อ านาจความเชี่ยวชาญ และอ านาจอา้งอิง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู ส าหรับปัจจยัจูงใจ โดยรวม และรายองค์ประกอบ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัดงัน้ี คือ การยอมรับ
นับถือ ความส าเร็จในการท างาน  ความกา้วหน้า ต าแหนง่หน้าท่ีการงาน ความรับผิดชอบ และ
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู สว่นปัจจยัอนามยั โดยรวมและ 
รายองค์ประกอบในระดบัมาก เรียงล าดบัดงัน้ี คือ เงินเดือน และผลประโยชน์เกือ้กลู การปกครอง
บงัคบับญัชา นโยบาย และการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท านายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผูส้อน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาช ุมพร เขต 2 โดยมตีวัพยากรณ์ คือ 
อ านาจความเชี่ยวชาญ สามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 46.10 เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐานได ้ ดงัน้ี สมการพยากรณ์ในรูปแบบดิบ คือ Y = 3.117 + 0.149 (X5) สมการ
พยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ Z = 0.461 (X5)   
 วรวมิล  ทองเย่ียม  (2558 : 60)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
กลุม่ศรีเมอืง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมอืง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 1 ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายองค์ประกอบอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ีย 
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า 
และการยอมรับนับถือ ตามล าดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมอืง สังกดัส านักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ  
โดยรวมและรายองค์ประกอบแตกตา่งกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้องค์ประกอบ
ความส าเร็จในการท างาน และการยอมรับนับถือ แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญัทางสถิติ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมือง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จ าแนกตามวิทยฐานะ สว่นปัจจยัจูงใจโดยรวมและรายองค์ประกอบ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน และการยอมรับนับถือ แตกตา่งกนั
อยา่งไมม่นีัยส าคญัทางสถิติ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมือง สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ปัจจยั 
จูงใจ  โดยรวมและรายองค์ประกอบ แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญัทางสถิติ   
 สุพตัรา วงษ์เมอืงแกน่ (2558 : 62 - 64) ไดท้ าการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
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ของขา้ราชการครู อ าเภอแมส่อด สงักดัส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 ผลการวจิยั 
พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก องค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความส าเร็จของงาน  รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ  ลกัษณะของงาน ความกา้วหน้า
ในต าแหนง่การงาน ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน  และการไดรั้บการยอมรับ ตามล าดบั  
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู เมือ่จ าแนกตามรายได ้ พบวา่ โดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ 
ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้า 
ในต าแหนง่การงาน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมือ่จ าแนกตามประสบการณ์ 
พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 เมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบวา่ ความส าเร็จของงาน  การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้า
ในต าแหนง่การงาน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเมือ่จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เมือ่พิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบวา่ ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ 
แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน้องค์ประกอบความกา้วหน้าในต าแหนง่ 
การงาน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ลดัดา พนัชนัง  (2559 : 62 - 64)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู 
ในอ าเภอเมอืงจนัทบุรี  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผลการวจิยั
พบวา่  ปัจจยัจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบั คือ 
ความกา้วหน้า  การไดรั้บผิดชอบตอ่งาน  และตวังานเอง  ส าหรับปัจจยัสุขอนามยั โดยรวมอยู ่
ในระดบัมาก เรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อนัดบั คือ เงินเดือนหรือคา่จา้ง  สถานภาพ 
ในองค์กรและนโยบาย และการบริหารขององค์การ  ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครูในอ าเภอเมอืงจนัทบุรี ปัจจยัจูงใจ จ าแนกตามวฒุิการศึกษา พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมวีฒุิการศึกษา
ตา่งกนัจะมแีรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายองค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนั  ในขณะท่ี
ปัจจยัสุขอนามยั  จ าแนกตามเพศ  พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมเีพศตา่งกนัจะมแีรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
โดยรวมและรายองค์ประกอบ แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญัยกเวน้ องค์ประกอบนโยบายและ 
การบริหารขององค์การ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัท่ีระดับ .05  และเมือ่จ าแนกตามจ าแนกตาม
ประสบการณ์ท างาน   ปัจจยัจูงใจ โดยรวม พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู แตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สว่นปัจจยัสุขอนามยั โดยรวม พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ องค์ประกอบนโยบายและการบริหาร 
ขององค์การ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ศิริพร บุษบง และสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2559 : บทคดัยอ่) ไดท้ าการวจิยั  เร่ือง บทบาท
ของผูบ้ริหารและแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาศูนย์พฒันา
คณุภาพการศึกษาสร้อยดอกหมาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงคา่เฉล่ียจากมาก 
ไปหาน้อย เป็นดงัน้ี ลกัษณะของงาน  ความรับผิดชอบ   ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
สภาพการปฏิบติังาน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  ความส าเร็จในการท างาน นโยบายและ 
การบริหารงาน  ความกา้วหน้า  การยอมรับนับถือ และเงินเดือน ส าหรับแนวทางในการพฒันา 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผู ้สอน มดีงัน้ี ลกัษณะของงาน ควรจะมอบหมายงานให้
ตรงกบัความรู้ความสามารถของแตล่ะบุคคลเพื่อความส าเร็จของงาน   ความรับผิดชอบ ควรมี
คณุธรรมในการครองตน ครองคน และครองงาน โดยใชห้ลกัพรหมวหิาร 4  สังคหวตัถุ 4 และอิทธิ
บาท 4  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน ควรจะใชห้ลกัความมัน่คง ให้ความยุติธรรมและ 
ยึดระเบียบวนิัย   สภาพการปฏิบติังาน  ควรจดัสภาพแวดลอ้มให้สะอาด รม่ร่ืนสวยงาม และมส่ิีง
อ านวยความสะดวกในการท างานอยา่งเหมาะสม    ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน ควรใชห้ลกั
รัฐศาสตร์มากกวา่นิติศาสตร์และวางตวัเป็นกลาง    ความส าเร็จในการท างาน ควรจะมคีณุธรรม 
ยกยอ่งชมเชยเมือ่งานนั้นส าเร็จเพื่อให้มกี  าลงัใจในการท างานอ่ืนอีกตอ่ไป  นโยบายและ 
การบริหารงาน ควรจะเปิดโอกาสให้ทุกส่วนในองค์กรได้มสี่วนร่วมในการก  าหนดนโยบาย 
การบริหารงานตามบริบทของตนเองและสอดคลอ้งกบันโยบายระดบัตา่ง  ๆ  ความกา้วหน้า 
ควรพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนตามผลงานท่ีปรากฏและพิจารณาดว้ยความเป็นยุติธรรม  การยอมรับ
นับถือ ควรจะใชห้ลกัประชาธิปไตย หลกัธรรมาภิบาล และการมสีว่นรว่ม และเงินเดือน ควรจะ
ปลูกฝังให้ครูปฏิบติัตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ฐานะรัตน์  จีนรัตน์  (2560 : 87 -  110)  ไดท้ าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด คือ ปกครองบงัคบับญัชา  รองลงมาคือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  
การยอมรับนับถือ  ความรับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มการท างาน  ลกัษณะงานท่ีท า  เงินเดือน 
และความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  ตามล าดบั   การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษา เมือ่จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
ยกเวน้องค์ประกอบความรับผิดชอบ  แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัท่ีระดับ .01 เมือ่จ าแนกตามอายุ 
พบวา่ โดยรวมและรายองค์ประกอบ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัท่ีระดับ .01 ยกเวน้องค์ประกอบ
ปกครองบงัคบับญัชา ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา่ โดยรวม 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์ 

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



96 
 

และทุกองค์ประกอบ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัท่ีระดบั .01  เมือ่จ าแนกตามรายได ้ โดยรวม และ
รายองค์ประกอบ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัท่ีระดับ .01  ยกเวน้องค์ประกอบความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนรว่มงาน  และสภาพแวดลอ้มการท างาน  ไมแ่ตกตา่งกนั  
  2.  งานวิจัยต่างประเทศ    
  การศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู 
ในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ในคร้ังน้ีมงีานวจิยั
ตา่งประเทศท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัน้ี   
 กริฟฟิน (Griffin. 2010 : 57 - 77) ไดท้ าการวิจัย เร่ือง  ระดบัแรงจูงใจและความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของครูเขนบาฮามาสและจาไมกา รัฐเคนซอ ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัแรงจูใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูอยูใ่นระดบัสูง    
 เรย์-เบล็กลีย์  (Ray-Blakely. 2011 : 65) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง ประเภทของแรงจูงใจ
และพฤติกรรมของนักเรียนในอนาคต โดยไดข้อ้สรุปวา่ ความพึงพอใจจากความต้องการตาม
หลกัจิตวทิยาจะสง่ผลอยา่งมากตอ่คุณภาพของแรงจูงใจ พฤติกรรมการปฏิบัติตลอดจนการมี
ปฏิสัมพนัธ์ตอ่สังคมโดยรอบ ผลลพัธ์ชี้ให้เห็นวา่แรงจูงใจมผีลตอ่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ในการ
กระตุน้ให้มกีารต่ืนตวัในการเตรียมพร้อมส าหรับการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนและยงัมแีนวโน้มท่ีจะ
พฒันาความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการเรียนในระดบับณัฑิตศึกษาเชน่เดียวกนั   
 พรินซ์ (Prince.  2012 : 173 - 186) ไดท้ าการวจิยัเร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจ
ของครูในการปฏิบติังานในโรงเรียนในประเทศฟินแลนด์ พบวา่ แรงจูงใจและความพึงพอใจของครู
ในการปฏิบติังานในโรงเรียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก ่ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นเงินเดือน และสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ตามล าดบั  
 เสนิโวลิบา (Seniwoliba. 2013 : 83)  ไดท้ าการวจิัย เร่ือง แรงจูงใจและความพึงพอใจ 
ในการท างานของครูโรงเรียนในเมอืง Tamale ในประเทศกานา ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานของครู คือ เงินเดือน สภาพการท างาน แรงจูงใจ 
สวสัดิการทางการแพทย์ ความปลอดภยั ไดรั้บการยอมรับ ความส าเร็จ ความกา้วหน้า วนิัย 
ของนักเรียน นโยบายและการบริหารโรงเรียน และปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมาก
ท่ีสุด คือ การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน    
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเกีย่วข้องทั้งในประเทศและตา่งประเทศ สามารถสรุปไดว้า่ 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการปฏิบติัภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ส าเร็จ
บรรลุเป้าหมาย บุคคลจะปฏิบติังานตา่ง ๆ ดว้ยความเต็มใจและพึงพอใจในงานนั้น ๆ ข้ึนอยูก่บั
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ปัจจยัจูงใจ การท่ีผูป้ฏิบติังานในองค์กร หรือหนว่ยงานจะเกดิแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากหรือ
น้อยข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและส่ิงจูงใจท่ีมอียูใ่นองค์กรนั้นเป็นองค์ประกอบส าคญั หากองค์กรนั้น 
มคีวามเขา้ใจในตวับุคคล บริหารคนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม กจ็ะท าให้คณุภาพงานดีข้ึนตามไปดว้ย
เพราะบุคลากร ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การบริหารงานองค์การให้ประสบความส าเร็จ 
ตามวตัถุประสงค์ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงสามารถน าปัจจยัจูงใจท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบัติงานมาประยุกต์ใช ้
ในสถานศึกษา เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ครูปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความรู้ความสามารถ เกดิความรัก
และพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติัอนัเป็นแรงกระตุน้ในการปฏิบติังานชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ
ของงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย     
 สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  โดยผูว้จิยัใชแ้นวคิด

ทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์สเบิร์ก  (Herzberg. 1959 : 133 - 155) เป็นแนวทางในการวจิยั 

ประกอบดว้ย 10  องค์ประกอบ  สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ  2.1   
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    ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables)                         ตวัแปรตาม (Dependent  Variables)   

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  วฒุิการศึกษา     
     1.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    
     1.2  สูงกวา่ปริญญาตรี  
2.  ประสบการณ์ในการท างาน      
     2.1  น้อยกวา่ 10 ปี      
     2.2  10 – 20 ปี 
     2.3  มากกวา่  20  ปี ข้ึนไป 
 

การสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏบัิติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

10 องค์ประกอบ 

1.  ความส าเร็จในการท างาน   

2.  การยอมรับนับถือ   

3.  ลกัษณะของงาน  

4.  ความรับผิดชอบ    

5.  ความกา้วหน้า  

6.  เงินเดือน   

7.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 

8.  นโยบายและการบริหารงาน   

9.  สภาพการปฏิบติังาน    

10.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน  

 
 

แนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 ในการด าเนินการวจิยั เร่ือง สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 
 ระยะที ่  1  การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  ด าเนินการดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมลู 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 
   5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 ระยะที ่  2  การหาแนวทางการสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 
  1.  กลุม่เป้าหมาย 
  2.  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 
ระยะที ่1  กำรศึกษำสภำพกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติของผู้บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์  เขต 2  ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากร  ไดแ้ก ่  ครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2 จ านวน 2,406 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2. 2563 ข : 21) 
    กลุม่ตวัอยา่ง  ไดแ้ก ่ ครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต  2  ปีการศึกษา 2562  จ านวน 2,406 คน ก  าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 607 - 610)  ไดก้ลุม่ตัวอยา่ง จ านวน 335 คน ใชว้ธีิการ
สุม่แบบแบง่ช ั้นภูม ิ (Stratified Random Sampling)  
  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกเป็น 3.1 ตาราง ดงัน้ี 
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ตำรำง 3.1  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี 
    การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 จ าแนกตามอ าเภอ ในภาพรวม 

 
 

อ ำเภอ 

ข้ำรำชกำรครูในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำ 

ประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2 
ประชำกร (N) กลุ่มตัวอย่ำง (n) 

จ ำนวนโรงเรียน จ ำนวนครู จ ำนวนโรงเรียน จ ำนวนครู 
1.  กระสัง 67 636 15   88 

2.  ประโคนชยั 78 826 14 115 

3.  บา้นกรวด 47 489 11   68 

4.  พลบัพลาชยั 23 261  7   37 

5.  ห้วยราช  15 194  5   27 

รวม 230         2,406 52 335 

 
 
 ผูว้ิจยัเลือกกลุม่ตัวอยา่งจากตาราง  3.1  จบัสลากโดยใช ้ชื่อโรงเรียนเป็นหลักในการจับ
สลากแลว้จึงก  าหนดสัดสว่น ดงัรายละเอียดตามตาราง  3.2  ดงัน้ี 
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ตำรำง  3.2  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งของขา้ราชการครู สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 จ าแนกตามโรงเรียนท่ีสุม่เลือกในแตล่ะอ าเภอ 
 
 

อ ำเภอ โรงเรียน กลุ่มตัวอย่ำง (n) 

กระสัง 

บา้นขามตาเบา้ 4 
บา้นหนองขอน 7 
บา้นไมแ้ดง 5 
วดัปทุมคงคา 7 
บา้นขามสามคัคี 3 
บา้นโคกสูง 7 
บา้นโนนแดง 5 
บา้นตะครอง 7 
บา้นกา้นเหลือง 5 
วดัอินทบูรพา 8 
บา้นยาง 5 
บา้นทุง่สวา่ง 8 
วดับา้นปราสาท 4 
บา้นสวายสอ 8 
บา้นตาราม 5 

รวม                        88 

ประโคนชยั 

บา้นโคกกลอย 8 
บา้นเกษตรสมบูรณ์ 8 
ประโคนชยัวทิยา 24 
บา้นกะโดนหนองยาง 5 
บา้นสังเคิล 4 
บา้นปราสาทสามคัคี 8 
บา้นโคกตูม 7 
วดัตะลุงเกา่ 7 
บา้นจรเขม้าก                       12 
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http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260100
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260120
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260156
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260137
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260158
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260161
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260129
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260118
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260331
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260392
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260319
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260355
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260354
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260340
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260379
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260349
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260364
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ตำรำง 3.2  (ตอ่) 
 
 

อ ำเภอ โรงเรียน กลุ่มตัวอย่ำง (n) 

ประโคนชยั 
(ตอ่) 

 

บา้นศรีถาวร 7 
วดับา้นปะทดับุ 8 
บา้นเขวา้ 5 
บา้นหนองตะโก 5 
บา้นโคกยา่ง 7 

รวม                     115 

บา้นกรวด 

นิคมสร้างตนเอง 4 4 
นิคมสร้างตนเอง 8 6 
บา้นหนองตะเคียน 5 
บา้นสายโท 1 3 
นิคมพฒันาสายโท 11 7 
บา้นหนองไมง้าม 2 9 
บา้นเขาดินเหนือ 6 
ชมุชนบา้นโนนเจริญ 8 
นิคมสร้างตนเอง 9 8 
บา้นโคกยาง 7 
บา้นละหอกตะแบง 5 

รวม                       68 

พลบัพลาชยั 

เขวา้ศึกษา 4 
บา้นตะแบก 3 
บา้นปะทดับุวทิยา 4 
พทุธบารม ี 7 
บา้นปราสาท 3 
วดัพลบัพลา 8 
บา้นเสมด็ 8 

รวม                        37 
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http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260321
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260359
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260323
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260333
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260357
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260306
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260309
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260276
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260284
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260312
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260288
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260301
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260298
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260311
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260273
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260280
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260694
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260698
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260708
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260713
http://data.bopp-obec.info/web/?School_ID=1031260701
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ตำรำง 3.2  (ตอ่) 
 
 

อ ำเภอ โรงเรียน กลุ่มตัวอย่ำง (n) 

ห้วยรำช 

บา้นโชคกราด 3 
วดับา้นสนวน 8 
บา้นดวน 3 
บา้นมะขามทานตะวนั 6 
บา้นตะโกบ ารุง 7 

รวม                       27 
 
 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
      2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได ้
สร้างข้ึน โดยศึกษาจากต ารา เอกสาร งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งและขอค าแนะน าจากคณะกรรมการท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์  น ามาสร้างแบบสอบถาม  ดงัน้ี  
  แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2   
แบง่ออกเป็น 2  ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List)  เกีย่วกบัวฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามคิดเห็นของครูเกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2  ใน 10 องค์ประกอบ  ไดแ้ก ่  1)  ความส าเร็จในการท างาน 2)  การยอมรับนับถือ 3)  ลกัษณะ 
ของงาน 4)  ความรับผิดชอบ  5) ความกา้วหน้า  6)  เงินเดือน  7)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 
8)  นโยบายและการบริหารงาน  9)  สภาพการปฏิบติังาน  และ  10)  ความมัน่คงปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating  Scale) ก  าหนดไว ้  5 ระดบั  คือ 
    คะแนน  ความหมาย 
  5    มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
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       3   มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
       2   มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัน้อย  
       1  มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
  2.2  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื  
  2.2.1  ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานการวิจยัเป็นการศึกษาคน้ควา้เกีย่วกบั 
ทฤษฎี แนวคิดและหลกัการ ตลอดจนการด าเนินงานทางดา้นการสง่เสริมแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู เพื่อก  าหนดกรอบในการวจิยั 
  2.2.2  น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมอืท่ีใช  ้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2.2.3  น าเสนอรา่งแบบสอบถามให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวจิัยตรวจความเหมาะสม 
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 2.3  น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) 
โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบดว้ย 

      2.3.1  นายไพโรจน์  ยอดสะเท้ิน ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ
เชี่ยวชาญ โรงเรียนวดับา้นเมอืงโพธ์ิ  อ าเภอห้วยราช  จงัหวดับุรีรัมย์ วฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท 
(คม.) สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเน้ือหา  
 2.3.2  นายอภิชาติ  หวงัสวสัด์ิปรีชา  ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลบา้นกรวด อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์ วฒุิการศึกษาระดบั
ปริญญาโท (กศ.ม.) สาขาวชิาเทคโนโลยีทางการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และ 
วฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี  
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเน้ือหา 
  2.3.3  นายสุธรรม  เลิศนพคณุวงศ์ ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนบา้นหนองไมง้าม 2 อ าเภอบา้นกรวด จงัหวดับุรีรัมย์ วฒุิการศึกษาระดบั
ปริญญาโท (ค.ม.) สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 
ดา้นเน้ือหา 
  2.3.4  นางสาวพรวิมล  ระวนัประโคน  ต าแหนง่ ศึกษานิเทศกช์  านาญการพิเศษ  
กลุม่งานวดัผลและประเมนิผลการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
วฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท (กศ.ม.) สาขาวจิยัและสถิติทางการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒ และวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาเอก (ปร.ด.) สาขาวจิยัและประเมนิผลการศึกษา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นวดัผล 
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  2.3.5  นายบุญเชิด จงกลู  ต าแหนง่  ครู วทิยฐานะ ช  านาญการพิเศษ การสอน
ภาษาไทย โรงเรียนบา้นสายตรี 9  อ าเภอบา้นกรวด  จงัหวดับุรีรัมย์  วฒุิการศึกษาระดบัปริญญาโท 
(ค.ม.)  สาขาวชิาหลกัสูตรและการสอน  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ เป็นผูเ้ชี่ยวชาญดา้นภาษา 
  2.4  น าแบบสอบถามวเิคราะห์หาคา่ IOC  โดยใชเ้กณฑ์  0.60 ข้ึนไป พบวา่ 
มคีา่ 1.00  ทุกขอ้  (หน้า 222 - 232) 
 2.5  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Tryout) กบัครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน  30  คน  ประกอบดว้ย  
โรงเรียนนิคมสร้างตนเอง 7   โรงเรียนบา้นตวัอยา่ง และโรงเรียนอนุบาลบา้นกรวด 
  2.5.1  น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์คา่อ านาจจ าแนก (Discriminition) โดยใชว้ธีิ
สหสัมพนัธ์อยา่งงา่ยแบบเพียร์สัน (ชยัยงค์  พรหมวงศ์. 2553 : 130)  ก  าหนดเกณฑ์ตั้งแตป่รากฏวา่ 
มคีา่อยู ่  0.223 – 0.785  (หน้า  235 - 237) 
  2.5.2  วเิคราะห์คา่ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชว้ธีิการหาคา่
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 160)  คา่ความเชื่อม ัน่
เทา่กบั  0.960  (หน้า  234) 
 2.6  น าแบบสอบถามปรับปรุง แกไ้ขและพิมพ์เป็นฉบบัสมบูรณ์ 
  3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
  3.1  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ เพื่อแนะน าตวัผูว้จิยัในการติดตอ่หน่วยงาน 
ท่ีเกบ็ขอ้มลู  
  3.2  น าแบบสอบถามท่ีไดส้ง่ไปยงัผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งทุกคน โดยใช ้
วธีิออนไลน์ เน่ืองจากอยูใ่นสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)  
ทั้งน้ีผูว้จิยัไดโ้ทรศพัท์ประสานกบัผู้อ านวยการสถานศึกษาทุกแหง่ เพื่อขอความอนุเคราะห์แจง้ให้
ครูท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิการสแกนคิวอาร์โค้ด  และผูว้จิยัได้
ประสานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกแหง่เป็นระยะ ๆ เพื่อก  ากบั ติดตามการตอบแบบสอบถามทาง
ออนไลน์  สง่แบบสอบถามไปจ านวน 335  ฉบบั  ไดรั้บคืน จ านวน 335 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 การจดักระท าขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี  
 4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแตล่ะฉบับ 
  4.2  กรอกรหัสแบบสอบถาม และก  าหนดตวัเลข แทนคา่ขอ้มลูในแตล่ะขอ้แลว้
บนัทึกขอ้มลู 
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 4.3  ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ การวเิคราะห์
ขอ้มลู  
 4.4  การศึกษาสถานภาพของกลุม่ตัวอยา่งวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  
ร้อยละ น าเสนอขอ้มลูเป็นตารางแสดงจ านวนร้อยละ  
 4.5  การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
วเิคราะห์ดว้ยการหาคา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
เสนอขอ้มลูเป็นตารางประกอบความเรียง  
 เกณฑ์ในการแปลความหมายขอ้มูล การแปลความหมายของคา่เฉล่ีย  
ก  าหนดขอบเขตของคา่เฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 22 - 25)  ดงัน้ี 
             คา่เฉล่ีย                        ความหมาย 
       4.51 – 5.00 มกีารสร้างแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
       3.51 – 4.50 มกีารสร้างแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมาก  
       2.51 – 3.50   มกีารสร้างแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     1.51 – 2.50 มกีารสร้างแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัน้อย  
     1.00 – 1.50 มกีารสร้างแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
 4.6  เปรียบเทียบจ าแนกตามวฒุิการศึกษาโดยการทดสอบที (t - test)   
 4.7  เปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยการทดสอบเอฟ 
(F - test)   
 5.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  สถิติท่ีใชใ้นการหาคณุภาพเคร่ืองมอื 
 5.1  หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา หรือลกัษณะเฉพาะกลุม่
พฤติกรรม ใชว้ธีิหาคา่ IOC  โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 137) 
 
 


R

IOC
N  

 

                      เมือ่   IOC     แทน  คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
     กบันิยามศพัท์เฉพาะ 
              R       แทน  ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 
    N        แทน  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 
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 ถา้ดชันี  IOC ค านวณไดม้ากกวา่หรือเทา่กบั 0.50 ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทน
ลกัษณะเฉพาะกลุม่พฤติกรรมนั้ น ถ้าข้อค าถามใดมีคา่ดัชนีต ่ากวา่ 0.50  ข้อค าถามนั้ นถูกตัด
ออกไปหรือต้องปรับปรุงใหม ่  
 5.2  หาคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ โดยการหาคา่สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยา่งงา่ยระหวา่งคะแนนรายขอ้กนัคะแนนรวม (Item Total Correlation) โดยใชสู้ตร
การหาคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (ชยัยงค์  พรหมวงศ์. 2553 : 130)  ดงัน้ี 
 

                         n    XY -     X    Y 
 [n     X2 – (    X)2]  [n     Y2 – (    Y)2]   
 

                  เมือ่      rxy       แทน    คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนน 
      รายขอ้กบัคะแนนรวม 
         n         แทน      จ านวนคน 
                    X        แทน      ผลรวมของคะแนนรายขอ้ 
      Y        แทน      ผลรวมของคะแนนทุกขอ้ 

   XY     แทน        ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนรายขอ้กบั 

    คะแนนรวมทุกขอ้ของทุกคน 

          X2       แทน      ผลรวมของคะแนนรายขอ้แตล่ะตวัยกก  าลงัสอง 
                     Y2        แทน      ผลรวมของคะแนนรวมทุกข้อแตล่ะตัว 
                  ยกก  าลงัสอง 
 
 5.3  ความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม โดยใชค้า่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  โดยใชสู้ตร (Cronbach. 1990 : 160)   

2
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   เมือ่      แทน สัมประสิทธ์ิความเชื่อม ัน่ 
                   K  แทน จ านวนขอ้ของขอ้สอบ 
       

2

is     แทน ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะขอ้ 
       2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 

  

   

rxy  
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  5.4  สถิติพื้นฐาน 
    5.4.1  คา่เฉล่ีย  (mean) โดยใชสู้ตร (สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์. 2554 : 183) ดงัน้ี 

 

  เมือ่     Xi  แทน คา่เฉล่ีย 
             x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม่ 

        n แทน จ านวนคะแนนในกลุม่ 
 
  5.4.2  ร้อยละ (percentage) โดยใชสู้ตร (สุวรีย์  ศิริโภคาภิรมย์. 2554 : 184) ดงัน้ี 
 

 

f
P 100

N
   

 
 

  เมือ่    P  แทน  ร้อยละ 
            f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงให้เป็นร้อยละ 
           N แทน  จ านวนความถ่ี 
 
  5.4.3  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation) โดยใชสู้ตร (สุวรีย์  ศิริโภคา
ภิรมย์. 2554 : 277) ดงัน้ี 
 

  
  เมือ่  S.D. แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

X , Xi แทน คะแนนแตล่ะตวั 

       n แทน จ านวนคะแนนในกลุม่ 

       แทน  ผลรวม 
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  5.5  สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติุฐาน 
      5.5.1  เปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม วฒุิการศึกษา ใช ้ t - test  (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์.  2554 : 279)  
การทดสอบความแปรปรวนของประชากร โดยใช  ้
 

                                             S2  มาก     df1    =  n1 - 1 
                   S2  น้อย    df2    =   n2 - 1 
 

      5.5.1.1  ส าหรับความแปรปรวนประชากรเทา่กนั ใชสู้ตร 
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      5.5.1.2  ส าหรับความแปรปรวนประชากรไมเ่ทา่กนั ใชสู้ตร 
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  เมือ่      1X      แทน     คา่เฉล่ียคะแนนกลุม่ท่ี 1 

             2X       แทน      คา่เฉล่ียคะแนนกลุม่ท่ี 2 
            

2

1S           แทน      ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
            2

2S           แทน      ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
             1n          แทน      จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
             2n         แทน      จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
       df          แทน      ช ั้นแหง่ความอิสระ 
 
  5.5.2  เปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตาม ประสบการณ์ในการท างาน ใช ้ F – test (one – way  ANOVA) 
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เมือ่พบความแปรปรวนใชเ้ชฟเฟ่  (Scheffe’s  Test) (บุญธรรม  กจิปรีดาบริสุทธ์ิ. 2553 : 296)  สูตรท่ี
ใชคื้อ  
  

                MSb 

                    MSW 

 

   เมือ่      F         แทน      การแจกแจงของ  F 
    MSb      แทน       ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  
      (Mean  Square Between Group)  

    MSW     แทน       ความแปรปรวนภายในกลุม่   
      (Mean  Square Within Group) 
 
  5.5.3 สูตรการทดสอบของเชฟเฟ่  (Scheffe’s  Test) ดงัน้ี  (บุญธรรม   
กจิปรีดาบริสุทธ์ิ. 2553 : 297) 
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   เมือ่     x  แทน    คา่เฉล่ีย  
           k            แทน     จ านวนกลุม่                                
           n            แทน     จ านวนในกลุม่ตวัอยา่ง 

                     MSW  แทน     ความแปรปรวนภายในกลุม่  
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ระยะที ่  2  แนวทำงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรสถำนศึกษำ  

สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2  ด ำเนินกำร ดังนี้ 
 1.  กลุ่มเป้ำหมำย 
  กลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูในสว่นน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  จ านวน  9 คน การไดม้า 
ของกลุม่ตวัอยา่งใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก  าหนดคณุสมบัติ 
ของกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูในการสัมภาษณ์ท่ีเ ป็นผูท้รงคณุวฒุิ ดงัน้ี 
  1.1  มปีระสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาหรือการบริหารการศึกษา 
ไมน่้อยกวา่ 5 ปีข้ึนไป 

      1.2  ส าเร็จการศึกษาทางการบริหารการศึกษา หรือสาขาทางดา้นการศึกษา 
และสาขาท่ีเกีย่วขอ้งทางดา้นจิตวทิยา 

      1.3  มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาและ  
การจดัการศึกษา ไดรั้บรางวลัทางดา้นการบริหารจดัการองค์การตั้งแตร่ะดับจงัหวดัข้ึนไป 

  1.4  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัการจดัการศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  รายชื่อกลุม่ผูใ้ห้ขอ้มลูในการสัมภาษณ์  
มจี านวน  9 คน ดงัน้ี 

  1.4.1  นายเกษม  ปาประโคน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนประโคนชยัวทิยา 
  1.4.2  นายสมชาย ไกรศุทธิกานต์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลกระสัง   

  1.4.3  นายเฉลิม  บุญโกง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโคกสูง  
  1.4.4  นางยุวดี  เหลา่จิรานุวฒัน์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบุญชว่ย   

  1.4.5  นายพิรุฬห์  อารีราษฎร์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นปังก ู  
(ครุุประชานุสรณ์) 

  1.4.6  นายองอาจ วชัเรนทร์วงศ์ ผูอ้  านายการโรงเรียนชมุชนบา้นโนนเจริญ   
  1.4.7  นายสุนทอง  มมีาก  ผูอ้  านวยการโรงเรียนชมุชนบา้นสองช ั้น 

                            1.4.8  นายวงศ์วฒัน์  ภูมปิระโคน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลประโคนชยั 
(อ านวยกจิราษฎร์วทิยาคาร) 
  1.4.9  นางวไิล  ชยัสุริยะเดชา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นแสลงคง 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นระยะท่ี 2 น้ี ใชเ้พื่อหาแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต 2 มลีกัษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงมเีน้ือหา 
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การสร้างแรงจูงใจ  10 องค์ประกอบ  คือ  1)  ความส าเร็จในการท างาน 2)  การยอมรับนับถือ  
3)  ลกัษณะของงาน 4)  ความรับผิดชอบ  5) ความกา้วหน้า  6)  เงินเดือน  7)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
รว่มงาน  8)  นโยบายและการบริหารงาน  9)  สภาพการปฏิบติังาน  และ  10)  ความมัน่คงปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน  โดยผูว้จิยัไดน้ าผลท่ีได้จากการวจิัยระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2  ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด  มาจดัท าแบบสัมภาษณ์ 
  2.1  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื  
  2.1.1  ก  าหนดกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ตามผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพ 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด  
  2.1.2 น าเสนอแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจความเหมาะสม 
แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
  2.1.3 สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ 
 2.2  วธีิการหาคณุภาพเคร่ืองมอื  
  2.2.1  น าเสนอรา่งแบบสัมภาษณ์ไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5  คน ซ่ึงเป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญกลุม่เดียวกบัท่ีท าการตรวจสอบแบบสอบถามในระยะแรก เพื่อให้ไดค้ าถามท่ีครอบคลุมตรง
ตามแนวทาง การสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา  
  2.2.2  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข   
แลว้น าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้มคีวามสมบูรณ์
มากย่ิงข้ึน 
  2.2.3  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขมาจดัพิมพ์เป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับ
สมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตอ่ไป 
 3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
  3.1  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  เพื่อแนะน าตวัผูว้จิยัในการติดตอ่ 
ผูถู้กสัมภาษณ์ท่ีเก็บขอ้มูล  
  3.2  ประสานผูท้รงคณุวฒุิเพื่อขอสัมภาษณ์ โดยนัดวนั เวลา  และสถานท่ี ดงัน้ี  

  3.2.1  นายเกษม  ปาประโคน ผูอ้  านวยการโรงเรียนประโคนชยัวทิยา  
สัมภาษณ์วนัท่ี 2 มถุินายน 2563 เวลา 10.00 น.  ณ  โรงเรียนประโคนชยัวทิยา  
 3.2.2  นายวงศ์วฒัน์  ภูมปิระโคน  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลประโคนชยั 
(อ านวยกจิราษฎร์วทิยาคาร) สัมภาษณ์วนัท่ี 2 มถุินายน 2563 เวลา 14.30 น.  ณ  โรงเรียนอนุบาล 
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ประโคนชยั (อ านวยกจิราษฎร์วทิยาคาร)  
  3.2.3  นายสมชาย ไกรศุทธิกานต์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลกระสัง   

สัมภาษณ์วนัท่ี 4  มถุินายน 2563 เวลา 10.00 น.  ณ  โรงเรียนอนุบาลกระสัง   
 3.2.4  นายเฉลิม  บุญโกง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโคกสูง  สัมภาษณ์วนัท่ี 5
มถุินายน 2563 เวลา 14.30 น.  ณ  โรงเรียนบา้นโคกสูง   
 3.2.5  นางยุวดี  เหลา่จิรานุวฒัน์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบุญชว่ย   
สัมภาษณ์วนัท่ี 8  มถุินายน 2563 เวลา 10.30 น.  ณ  โรงเรียนบา้นบุญชว่ย   
 3.2.6  นางวไิล  ชยัสุริยะเดชา  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นแสลงคง  
สัมภาษณ์วนัท่ี 8  มถุินายน 2563 เวลา 14.30 น.  ณ  โรงเรียนวดับา้นแสลงคง   

 3.2.7  นายพิรุฬห์  อารีราษฎร์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นปังก ู (ครุุประชานุสรณ์)  
สัมภาษณ์วนัท่ี 9  มถุินายน 2563 เวลา 14.00 น.  ณ  โรงเรียนบา้นปังก ู (ครุุประชานุสรณ์)  

 3.2.8  นายองอาจ วชัเรนทร์วงศ์  ผูอ้  านายการโรงเรียนชมุชนบา้นโนนเจริญ   
สัมภาษณ์วนัท่ี 10 มถุินายน 2563 เวลา 10.30 น.  ณ  โรงเรียนชมุชนบา้นโนนเจริญ   

 3.2.9  นายสุนทอง  มมีาก  ผูอ้  านวยการโรงเรียน ชมุชนบา้นสองช ั้น 
 สัมภาษณ์วนัท่ี 11 มถุินายน 2563 เวลา 10.30 น.  ณ  โรงเรียนชมุชนบา้นสองช ั้น 
  3.3   น าแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเกี่ยวกบัแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต  2  ไปขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  2 ตามวนั เวลา และสถานท่ีนัด
หมายดว้ยตนเอง  
 4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการสง่เสริม 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content  
Analysis) โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนัแล้วน าเสนอข้อมลูเป็นความเรียง  
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการด าเนินการวจิยั เร่ือง สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2  ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ท่ีจะน ามาเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 ระยะที ่  1  การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2   
  1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการรายงานผลการวเิคราะห์ 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 ระยะที ่  2  แนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการรายงานผลการวิเคราะห์ 
 ในการรายงานผลการวเิคราะห์ เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายไดก้  าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 
  n แทน   จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 x  แทน   คา่เฉล่ีย  (Mean) 
 S.D. แทน   สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard   Deviation) 
 SS แทน   ผลรวมก  าลงัสอง 
 MS แทน   คา่เฉล่ียก  าลงัสอง 
 df  แทน   ช ั้นแหง่ความอิสระ 
 t แทน   คา่สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบที   (t - test)  
 F แทน   คา่สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบเอฟ   (F - test) 
  * แทน   คา่นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  .05 
 ** แทน   คา่นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั  .01 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูแบง่ออกเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที ่  1  การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2   

  ตอนที ่ 2  ผลการเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู
จ าแนกตามวฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ระยะที ่  1  การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  แบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  แบง่ออกเป็น  
2  สว่น ไดแ้ก ่
   สว่นท่ี  1  การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่  
วฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดงัแสดงใน ตาราง  4.1 
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ตาราง  4.1  จ านวน และร้อยละเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
 วฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 

 

ข้อมูล 
สถานภาพ 

จ านวน (n= 335) ร้อยละ 
1.  วฒุิการศึกษา 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    

 
264 

 
78.80 

      สูงกวา่ปริญญาตรี   71 21.20 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
      น้อยวา่ 10 ปี 

 
  90 

 
26.90 

      10 - 20 ปี 133 39.70 
      มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 112 33.40 

  
 
 จากตาราง  4.1  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 335 คน   
สว่นใหญม่วีฒุิการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ คิดเป็นร้อยละ 78.80 นอกนั้นสูงกวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ  21.20 และมปีระสบการณ์ในการท างานสว่นใหญ ่ อยูร่ะหวา่ง  
10 - 20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.70 นอกจากน้ีมปีระสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 33.40 
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    สว่นท่ี  2  การวเิคราะห์สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
ดงัแสดงในตาราง  4.2 – 4.12 
 

 
ตาราง  4.2  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
      โดยรวม และรายองค์ประกอบ 

 

 

การสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏบัิติ 
ความหมาย 

x  S.D.  
1.  ความส าเร็จในการท างาน   4.37 0.38 มาก 
2.  การยอมรับนับถือ   4.31 0.49 มาก 
3.  ลกัษณะของงาน  4.28 0.36 มาก 
4.  ความรับผิดชอบ   4.26 0.44 มาก 
5.  ความกา้วหน้า  4.29 0.45 มาก 
6.  เงินเดือน    4.23 0.56 มาก 
7.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน   4.27 0.42 มาก 
8.  นโยบายและการบริหารงาน   4.35 0.40 มาก 
9.  สภาพการปฏิบติังาน   4.31 0.54 มาก 
10.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 4.34 0.49 มาก 

รวม 4.30 0.23 มาก 
  
 จากตาราง  4.2  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
( x  = 4.30)  เมือ่พิจารณารายองค์ประกอบ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความส าเร็จในการท างาน ( x  = 4.37)  รองลงมา คือ นโยบายและการบริหารงาน  
( x  = 4.35)  สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เงินเดือน  (x  = 4.23)   
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ตาราง  4.3  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

      องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและรายข้อ 
 
 

องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน 
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  มกีารก  าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนให้กบัครู 4.44 0.57 มาก 
2.  สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาเพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถในการท างานให้สูงข้ึน 

 
4.43 

 
0.59 

 
มาก 

3.  สนับสนุนให้ครูไดศึ้กษาเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ   เพื่อให้ทนัตอ่ 
การเปล่ียนแปลง 

 
4.41 

 
0.61 

 
มาก 

4.  จดัท าโครงการศึกษาดูงานในหนว่ยงานทางการศึกษา  
เพื่อพฒันาความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ของครู 

 
4.28 

 
0.66 

 
มาก 

5.  มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 

 
4.27 

 
0.65 

 
มาก 

6. ใชค้วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์เพื่อการแกปั้ญหา 
ในการท างานให้กบัครู 

 
4.39 

 
0.65 

 
มาก 

7.  มกีารจดักจิกรรมสร้างทกัษะในการส่ือสารให้กบัครู เพื่อใช ้
ในการท างานหรือประสานงานกบัผูป้กครองนักเรียน  และ
ชมุชน 

 
4.40 

 
0.68 

 
มาก 

รวม 4.37 0.38 มาก 
  
  
 จากตาราง  4.3  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.37)  เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมี
คา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกีารก  าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนให้กบัครู (x  = 4.44)  รองลงมา 
คือ สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาเพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการท างานให้สูงข้ึน (x  = 4.43)  
สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายจนประสบผลส าเร็จ ( x  = 4.27)   
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ตาราง  4.4  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

     องค์ประกอบการยอมรับนับถือ โดยรวม และรายขอ้ 
 
 

    องค์ประกอบการยอมรับนับถือ   
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  ให้เกยีรติให้ความเคารพครู และสง่เสริมให้ครูเคารพ 
ซ่ึงกนัและกนั 

 
4.32 

 
0.69 

 
มาก 

2.  รักษาค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีรว่มงาน 4.29 0.72 มาก 
3.  ให้การสนับสนุนชว่ยเหลือครูดว้ยความจริงใจ 4.31 0.72 มาก 
4.  ยอมรับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
จากครู ผูป้กครองนักเรียน และชมุชน 

 
4.36 

 
0.70 

 
มาก 

5.  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครู 
โดยเทา่เทียมกนั 

 
4.29 

 
0.69 

 
มาก 

6.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัครู  4.32 0.68 มาก 

รวม 4.31 0.49 มาก 

  
 
 จากตาราง  4.4  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบการยอมรับนับถือ  
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.31) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ ยอมรับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากครู ผูป้กครอง
นักเรียน และชมุชน ( x  = 4.36)  รองลงมา พบวา่ ม ี2 ขอ้ คือ ให้เกยีรติให้ความเคารพครู และสง่เสริม
ให้ครูเคารพซ่ึงกนัและกนั (x  = 4.32)  และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัครู (x  = 4.32)  สว่นราย
ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด พบวา่ ม ี2 ขอ้ คือ รักษาค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน (x  = 4.29)   
และมคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั (x  = 4.29)   
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ตาราง  4.5  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

     องค์ประกอบลกัษณะของงาน โดยรวม และรายขอ้ 
 
 

องค์ประกอบลักษณะของงาน   
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  มกีารก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทน 
ท่ีสูงข้ึน 

 
 

4.24 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
2.  มกีารพฒันา ปรับปรุงภูมทิศัน์บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาให้มีความสะอาด รม่ร่ืน และปลอดภัย 

 
4.34 

 
0.61 

 
มาก 

3.  มกีารเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันางาน
การจดัการเรียนการสอน และภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 
 

4.29 

 
 

0.64 

 
 

มาก 
4.  สนับสนุนให้ครูมวีทิยฐานะท่ีสูงข้ึนและมคีวามกา้วหน้า
ในอาชีพครู 

 
4.28 

 
0.60 

 
มาก 

5.  ปฏิบติัตนตามระเบียบ กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม 4.28 0.59 มาก 

รวม 4.28 0.36 มาก 

 
 จากตาราง  4.5  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบลกัษณะของงาน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.28)  เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกีารพฒันา ปรับปรุงภูมทิศัน์บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษาให้มคีวามสะอาด รม่ร่ืน และปลอดภยั ( x  = 4.34)  รองลงมา คือ มกีารเปิดโอกาสให้ครู
เขา้รับการอบรม เพื่อพฒันางานการจดัการเรียนการสอน และภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  
( x  = 4.29)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรม
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน (x  = 4.24)   
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ตาราง  4.6  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

      องค์ประกอบความรับผิดชอบ  โดยรวม และรายขอ้ 
 
 

องค์ประกอบความรับผิดชอบ   
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  4.24 0.67 มาก 
2. มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน 4.24 0.68 มาก 
3.  มคีวามรับผิดชอบในการพฒันาสถานศึกษาและคณุภาพ
การศึกษา 

 
4.31 

 
0.69 

 
มาก 

4.  มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงท่ีไดก้ระท า 4.27 0.72 มาก 
5.  ปฏิบติัตนตามระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

 
4.25 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 4.26 0.44 มาก 

  
 
 จากตาราง  4.6  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบความรับผิดชอบ  
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.26) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มคีวามรับผิดชอบในการพฒันาสถานศึกษาและคณุภาพการศึกษา ( x  = 
4.31)   รองลงมา คือ มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงท่ีไดก้ระท า (x  = 4.27)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
พบวา่ ม ี2 ขอ้ คือ มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน (x  = 4.24) และมคีวาม
เป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน ( x  = 4.24)   
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ตาราง  4.7  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

     องค์ประกอบความกา้วหน้า โดยรวมและรายข้อ 
 
 

องค์ประกอบความก้าวหน้า 
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  สนับสนุนให้ครูหมัน่ฝึกฝนและพฒันาตนในการท างาน
อยูเ่สมอ 

 
4.35 

 
0.59 

 
มาก 

2.  สนับสนุนให้ครูท างานเป็นทีม ชว่ยเหลือเกือ้กลูซ่ึงกนั
และกนั 

 
4.28 

 
0.71 

 
มาก 

3.  สนับสนุนให้ครูก  าหนดเป้าหมายในการท างาน 
ตามบทบาทหน้าท่ีทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

 
4.31 

 
0.66 

 
มาก 

4.  มกีารก  ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของครูตามแผนงาน
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งเครง่ครัด 

 
4.32 

 
0.69 

 
มาก 

5.  เป็นผูน้ าในการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ ให้กบัครู  
เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต 

 
4.19 

 
0.70 

 
มาก 

รวม 4.29 0.45 มาก 

  
 
 จากตาราง  4.7  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบความกา้วหน้า โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.29) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ สนับสนุนให้ครูหมัน่ฝึกฝนและพฒันาตนในการท างานอยูเ่สมอ ( x  = 4.35)   รองลงมา 
คือ มกีารก  ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของครูตามแผนงานท่ีตั้งไวอ้ยา่งเครง่ครัด ( x  = 4.32)   
สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด  คือ เป็นผูน้ าในการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันา 
ตอ่ยอดการท างานในอนาคต (x  = 4.19)  
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ตาราง  4.8  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

     องค์ประกอบเงินเดือน  โดยรวม และรายขอ้ 
 
 

    องค์ประกอบเงินเดือน   
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  สนับสนุนให้ครูเรียนตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อปรับฐาน
เงินเดือนให้สูงตามวฒุิการศึกษา 

 
4.22 

 
0.72 

 
มาก 

2.  มคีวามเป็นธรรมในการประเมนิผลงานของครู  
เพื่อเล่ือนเงินเดือนให้สูงข้ึน 

 
4.22 

 
0.71 

 
มาก 

3.  มกีารก  าหนดให้มกีารจดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์  
เพื่อเกือ้กลู ชว่ยเหลือครู โดยให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีพ 
ในปัจจุบนั 

 
 

4.27 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
4.  ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงาน
ทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน  

 
 

4.20 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
รวม 4.23 0.56 มาก 

  
 
 จากตาราง  4.8  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบเงินเดือน โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.23) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ีย 
มากท่ีสุด คือ มกีารก  าหนดให้มกีารจดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์ เพื่อเกือ้กลู ชว่ยเหลือครู โดยให้
สอดคลอ้งกบัการด ารงชีพในปัจจุบนั ( x  = 4.27)   รองลงมา พบวา่ ม ี2 ขอ้ คือ สนับสนุนให้ครู 
เรียนตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อปรับฐานเงินเดือนให้สูงตามวฒุิการศึกษา (x  = 4.22)  และมคีวามเป็น
ธรรมในการประเมนิผลงานของครู เพื่อเล่ือนเงินเดือนให้สูงข้ึน  (x  = 4.22)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ีย
ต ่าสุด  คือให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวิชาการในการขอมแีละ
เล่ือนวทิยฐานะเพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน ( x  = 4.20)  
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ตาราง  4.9  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

    องค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน โดยรวม และรายขอ้ 
 
 

องค์ประกอบความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  ให้ความสนิทสนม และเป็นกนัเองกบัครูอยา่งจริงใจ 4.22 0.73 มาก 
2.  เป็นผูฟั้ง และผูต้ามท่ีดี 4.28 0.65 มาก 
3.  ให้การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จ 
ของงาน 

 
4.21 

 
0.69 

 
มาก 

4.  เป็นผูท่ี้มอีารมณ์ดี รา่เริง แจม่ใส 4.27 0.65 มาก 
5.  ให้ความรว่มมอืกบัครูทุกคนในการท างานร่วมกนั  4.34 0.67 มาก 
6.  จดักจิกรรมท่ีสง่เสริมความสัมพนัธ์รว่มกนัภายใน
สถานศึกษา 

 
4.32 

 
0.67 

 
มาก 

รวม 4.27 0.42 มาก 

  
 
 จากตาราง  4.9  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
รว่มงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.27)  เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ ให้ความรว่มมอืกบัครูทุกคนในการท างานรว่มกนั (x  = 4.34)  รองลงมา 
คือ จดักจิกรรมท่ีสง่เสริมความสัมพนัธ์รว่มกนัภายในสถานศึกษา (x  = 4.32) สว่นรายขอ้ 
ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน (x  = 4.21)   
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ตาราง  4.10  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

     องค์ประกอบนโยบายและการบริหารงาน โดยรวม และรายขอ้ 
 
 

องค์ประกอบนโยบายและการบริหารงาน   
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  รว่มกนัท างานกบัครูในการก  าหนดนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาให้มสีอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจดั
การศึกษา 

 
 

4.31 

 
 

0.68 

 
 

มาก 
2.  มกีารก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษา 
จากฐานขอ้มลูท่ีเป็นจริง  มคีวามยืดหยุน่ เปล่ียนแปลงได ้

 
4.45 

 
0.58 

 
มาก 

3.  มกีารจดัท านโยบายการบริหารสถานศึกษาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มขีอ้ความท่ีกะทัดรัด ชดัเจน เขา้ใจงา่ย  

 
4.49 

 
0.64 

 
มาก 

4.  มกีารน านโยบายการบริหารสถานศึกษามาใชใ้ห้เกดิประโยชน์
ตอ่สว่นรวม และสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอกองค์การ 

 
4.30 

 
0.71 

 
มาก 

5.  มกีารก  าหนดขอบเขตและระยะเวลาของนโยบาย 
การบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 

 
4.22 

 
0.67 

 
มาก 

รวม 4.35 0.40 มาก 

 
 
 จากตาราง  4.10  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบนโยบายและ 
การบริหารงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.35) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกีารจดัท านโยบายการบริหารสถานศึกษาเป็นลายลกัษณ์อักษร  
มขีอ้ความท่ีกะทัดรัด ชดัเจน เขา้ใจงา่ย ( x  = 4.49)  รองลงมา คือ มกีารก  าหนดนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาจากฐานขอ้มลูท่ีเป็นจริง  มคีวามยืดหยุน่ เปล่ียนแปลงได ้(x  = 4.45) สว่นรายขอ้ท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึง
สถานการณ์ในอนาคต ( x  = 4.22)   
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ตาราง  4.11  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

      องค์ประกอบสภาพการปฏิบติังาน โดยรวม และรายขอ้ 
 

 

     องค์ประกอบสภาพการปฏบัิติงาน 
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  สง่เสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอก
สถานศึกษา ให้มคีวามสะอาด สวยงาม เหมาะสม และ 
เอ้ือตอ่การท างานของครู 

 
 

4.41 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
2.  มกีารจดัสถานท่ีท างานของครู  ให้มคีวามพร้อมในการ
ปฏิบติังานและเป็นสัดสว่น เชน่ ห้องเรียน ห้องพกัครู  
ห้องปฏิบติัการ ห้องพยาบาล  โรงฝึกงาน โรงอาหาร เป็นตน้  

 
 

4.32 

 
 

0.75 

 
 

มาก 
3.  มเีคร่ืองมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 
สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดั 
การเรียนการสอนของครู 

 
 

4.21 

 
 

0.74 

 
 

มาก 
4.  nมกีารจดักจิกรรมท่ีมุง่เน้นการเกือ้กลู ชว่ยเหลือซ่ึงกนั 
และกนัของครู ชมุชน และสังคม 

 
4.37 

 
0.63 

 
มาก 

5.  มกีารจดักจิกรรมให้ครูไดม้สีว่นรว่มทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของช ุมชนสังคม 

 
4.24 

 
0.74 

 
มาก 

รวม 4.31 0.54 มาก 

  
 
 จากตาราง  4.11  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบสภาพการปฏิบติังาน  
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.31) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมี
คา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ สง่เสริมให้มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอกสถานศึกษา ให้มคีวาม
สะอาด สวยงาม เหมาะสม และเอ้ือตอ่การท างานของครู ( x  = 4.41)รองลงมา คือ มกีารจดักจิกรรม 
ท่ีมุง่เน้นการเกือ้กลู ชว่ยเหลือซ่ึงกนัและกนัของครู ชมุชน และสังคม ( x  = 4.37) สว่นรายขอ้ท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มเีคร่ืองมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
การท างานและการจดัการเรียนการสอนของครู ( x  = 4.21)   
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ตาราง  4.12  คา่เฉล่ีย  และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

     องค์ประกอบความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน  โดยรวม และรายขอ้ 
 
 

องค์ประกอบความม่ันคงปลอดภัยในการปฏบัิติงาน   
ระดับการปฏบัิติ 

ความหมาย 
x  S.D. 

1.  สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาทกัษะและประสบการณ์ 
ในวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง 

 
4.36 

 
0.66 

 
มาก 

2.  สง่เสริม สนับสนุน ให้ครูมคีวามกา้วหน้า และภาคภูมใิจ 
ในวชิาชีพ โดยการขอรางวลัทรงคุณคา่ หรือการขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

 
 

4.35 

 
 

0.68 

 
 

มาก 
3.  มกีารก  าหนดบทบาท หน้าท่ีของครูให้มคีวามสอดคลอ้งกบั
สภาพสังคมไทยในยุคปัจจุบนั  

 
4.33 

 
0.67 

 
มาก 

4.  มกีารสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน  
เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน 

 
4.30 

 
0.73 

 
มาก 

รวม 4.34 0.49 มาก 

  
 
 จากตาราง  4.12  พบวา่  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบความมัน่คงปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน  โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.34) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาทกัษะและประสบการณ์ใน
วชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง ( x  = 4.36)  รองลงมา คือ สง่เสริม สนับสนุน  ให้ครูมคีวามกา้วหน้า และ
ภาคภูมใิจในวชิาชีพ โดยการขอรางวลัทรงคณุคา่ หรือการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
( x  = 4.35) สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน 
เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน ( x  = 4.30)   
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 ตอนที ่ 2  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู
จ าแนกตามวฒุิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูดงัแสดงในตาราง  
4.13 - 4.23   
 
 

ตาราง  4.13  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
  ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา โดยรวม และรายองค์ประกอบ 
 
 

 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  ความส าเร็จในการท างาน   4.37 0.39 4.41 0.40 0.75 
2.  การยอมรับนับถือ   4.33 0.48 4.28 0.57 0.66 
3.  ลกัษณะของงาน  4.29 0.35 4.25 0.40 0.80 
4.  ความรับผิดชอบ   4.25 0.45 4.30 0.45 0.79 
5.  ความกา้วหน้า  4.29 0.45 4.28 0.46 0.22 
6.  เงินเดือน    4.25 0.57 4.15 0.54 1.32 
7.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน   4.29 0.42 4.20 0.45 1.55 
8.  นโยบายและการบริหารงาน   4.35 0.42 4.38 0.36 0.60 
9.  สภาพการปฏิบติังาน   4.30 0.55 4.36 0.52 0.85 
10.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 4.35 0.49 4.30 0.49 0.73 

รวม 4.31 0.23 4.29 0.23 0.50 

 
 
 จากตาราง  4.13  พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา โดยรวมและรายองค์ประกอบไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตาราง  4.14  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
  ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน  โดยรวม 
  และรายขอ้ 
 

 

 

องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน 

 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  มกีารก  าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน 
ให้กบัครู 

 
4.40 

 
0.58 

 
4.59 

 
0.52 

 
  2.48* 

2.  สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาเพื่อยกระดบั 
ขีดความสามารถในการท างานให้สูงข้ึน 

 
4.42 

 
0.60 

 
4.48 

 
0.56 

 
0.78 

3.  สนับสนุนให้ครูไดศึ้กษาเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ   เพื่อให้
ทนัตอ่การเปล่ียนแปลง 

 
4.40 

 
0.61 

 
4.45 

 
0.60 

 
0.60 

4.  จดัท าโครงการศึกษาดูงานในหนว่ยงานทาง
การศึกษา เพื่อพฒันาความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ของครู 

 
4.29 

 
0.68 

 
4.25 

 
0.60 

 
0.42 

5.  มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 

 
4.26 

 
0.65 

 
4.32 

 
0.63 

 
0.76 

6. ใชค้วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์เพื่อการแกปั้ญหา
ในการท างานให้กบัครู 

 
4.39 

 
0.65 

 
4.38 

 
0.66 

 
0.11 

7. มกีารจดักจิกรรมสร้างทกัษะในการส่ือสารให้กบัครู 
เพื่อใชใ้นการท างานหรือประสานงานกบัผูป้กครอง
นักเรียน และชมุชน 

 
 

4.41 

 
 

0.69 

 
 

4.37 

 
 

0.70 

 
 

0.50 

รวม 4.37 0.39 4.41 0.40 0.75 

  
 
 จากตาราง  4.14  พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความส าเร็จในการท างาน  
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โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 1 มกีารก  าหนดเป้าหมายในการท างาน 
ท่ีชดัเจนให้กบัครู แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นขอ้อ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง  4.15  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
  ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบการยอมรับนับถือ  
  โดยรวมและรายขอ้  
 
 

 

องค์ประกอบการยอมรับนับถือ 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  ให้เกยีรติให้ความเคารพครู และสง่เสริมให้ครู
เคารพซ่ึงกนัและกนั 

 
4.32 

 
0.71 

 
4.34 

 
0.67 

 
0.21 

2.  รักษาค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากร 
ท่ีรว่มงาน 

 
4.30 

 
0.71 

 
4.23 

 
0.76 

 
0.80 

3.  ให้การสนับสนุนชว่ยเหลือครูดว้ยความจริงใจ 4.36 0.65 4.11 0.87   2.23* 
4.  ยอมรับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
จากครู ผูป้กครองนักเรียน และชมุชน 

 
4.38 

 
0.70 

 
4.32 

 
0.71 

 
0.54 

5.  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยน 
กบัครูโดยเทา่เทียมกนั 

 
4.28 

 
0.69 

 
4.32 

 
0.75 

 
0.42 

6.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัครู  4.32 0.69 4.34 0.67 0.21 
รวม 4.33 0.48 4.28 0.57 0.66 

*  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 จากตาราง  4.15  พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
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ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบการยอมรับนับถือ โดยรวม 
ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 3 ให้การสนับสนุนชว่ยเหลือครูดว้ยความจริงใจ 
แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 สว่นขอ้อ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง  4.16  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
  ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบลกัษณะของาน โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

 

องค์ประกอบลักษณะของงาน 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.   มกีารก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรม
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

 
 

4.29 

 
 

0.68 

 
 

4.04 

 
 

0.75 

 
 
2.67** 

2.   มกีารพฒันา ปรับปรุงภูมทิศัน์บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาให้มีความสะอาด รม่ร่ืน และปลอดภัย 

 
4.34 

 
0.62 

 
4.32 

 
0.60 

 
0.25 

3.  มกีารเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันางาน
การจดัการเรียนการสอน และภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 
 

4.27 

 
 

0.65 

 
 

4.34 

 
 

0.61 

 
 
0.76 

4.  สนับสนุนให้ครูมวีทิยฐานะท่ีสูงข้ึนและมคีวามกา้วหน้า
ในอาชีพครู 

 
4.28 

 
0.60 

 
4.27 

 
0.63 

 
0.15 

5.  ปฏิบติัตนตามระเบียบ กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม 4.27 0.60 4.30 0.60 0.28 
รวม 4.29 0.35 4.25 0.40 0.80 

**  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง  4.16  พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบลกัษณะของงาน โดยรวม 
ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 1 มกีารก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ีเ ป็นธรรม
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน แตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นขอ้อ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 

ตาราง  4.17  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
   ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

 

องค์ประกอบความรับผิดชอบ 

ปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู  
และชมุชน 

 
4.23 

 
0.68 

 
4.31 

 
0.65 

 
0.91 

2.  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน 4.20 0.68 4.39 0.67 2.08* 
3.  มคีวามรับผิดชอบในการพฒันาสถานศึกษา 
และคณุภาพการศึกษา 

 
4.31 

 
0.69 

 
4.30 

 
0.70 

 
0.20 

4.  มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงท่ีไดก้ระท า 4.26 0.73 4.32 0.71 0.68 
5.  ปฏิบติัตนตามระบอบประชาธิปไตย 
อนัมพีระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

 
4.27 

 
0.74 

 
4.18 

 
0.74 

 
0.83 

รวม 4.25 0.45 4.30 0.45 0.79 

    *  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง  4.17  พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความรับผิดชอบ โดยรวม 
ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ี 2 มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน  
และชมุชน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นขอ้อ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง  4.18  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
   ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความกา้วหน้า โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

 
องค์ประกอบความก้าวหน้า  

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  สนับสนุนให้ครูหมัน่ฝึกฝนและพฒันาตน 
ในการท างานอยูเ่สมอ 

 
4.34 

 
0.59 

 
4.37 

 
0.62 

 
0.31 

2.  สนับสนุนให้ครูท างานเป็นทีม ชว่ยเหลือ
เกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั 

 
4.28 

 
0.72 

 
4.28 

 
0.68 

 
0.01 

3.  สนับสนุนให้ครูก  าหนดเป้าหมายในการท างาน
ตามบทบาทหน้าท่ีทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

 
4.31 

 
0.66 

 
4.31 

 
0.67 

 
0.05 

4.  มกีารก  ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของครู 
ตามแผนงานท่ีตั้งไวอ้ยา่งเครง่ครัด 

 
4.30 

 
0.69 

 
4.37 

 
0.74 

 
0.67 

5.  เป็นผูน้ าในการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ 
ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต 

 
4.22 

 
0.71 

 
4.07 

 
0.64 

 
1.74 

รวม 4.29 0.45 4.28 0.46 0.22 
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 จากตาราง 4.18 พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความกา้วหน้า โดยรวม และรายขอ้ 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

 
ตาราง  4.19  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
      ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

 

องค์ประกอบเงินเดือน 

ปริญญาตรี 

หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  สนับสนุนให้ครูเรียนตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อปรับ
ฐานเงินเดือนให้สูงตามวฒุิการศึกษา 

 
4.25 

 
0.73 

 
4.14 

 
0.72 

 
1.08 

2.  มคีวามเป็นธรรมในการประเมนิผลงานของครู 
เพื่อเล่ือนเงินเดือนให้สูงข้ึน 

 
4.25 

 
0.70 

 
4.11 

 
0.75 

 
1.49 

3.  มกีารก  าหนดให้มกีารจดัสวสัดิการสิทธิประโยชน์ 
เพื่อเกือ้กลู ชว่ยเหลือครู โดยให้สอดคลอ้งกบั 
การด ารงชีพในปัจจุบนั 

 
 

4.29 

 
 

0.72 

 
 

4.18 

 
 

4.29 

 
 
1.14 

4.  ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบั 
การจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือน  
วทิยฐานะเพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน  

 
 

4.21 

 
 

0.79 

 
 

4.17 

 
 

0.61 

 
 
0.49 

รวม 4.25 0.57 4.15 0.54 1.32 

 

 
 จากตาราง 4.19 พบวา่ พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
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ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบเงินเดือน โดยรวมและรายขอ้ 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 
 
ตาราง  4.20  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
      ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 
    โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 

องค์ประกอบความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  ให้ความสนิทสนม และเป็นกนัเองกบัครูอยา่งจริงใจ 4.23 0.74 4.18 0.68 0.45 
2.  เป็นผูฟั้ง และผูต้ามท่ีดี 4.30 0.64 4.20 0.69 1.17 
3.  ให้การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผล
ส าเร็จของงาน 

 
4.25 

 
0.69 

 
4.08 

 
0.73 

 
1.78 

4.  เป็นผูท่ี้มอีารมณ์ดี รา่เริง แจม่ใส 4.28 0.66 4.21 0.63 0.82 
5.  ให้ความรว่มมอืกบัครูทุกคนในการท างานร่วมกนั  4.37 0.68 4.25 0.65 1.26 
6.  จดักจิกรรมท่ีสง่เสริมความสัมพนัธ์รว่มกนัภายใน
สถานศึกษา 

 
4.33 

 
0.66 

 
4.30 

 
0.72 

 
0.33 

รวม 4.29 0.42 4.20 0.45 1.55 

     
 
 จากตาราง 4.20 พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตาม 
วฒุิการศึกษา องค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน โดยรวมและรายขอ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง  4.21  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
      ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบนโยบายและการบริหารงาน  โดยรวม 
   และรายขอ้ 
 
 

 

องค์ประกอบนโยบายและการบริหารงาน   

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  รว่มกนัท างานกบัครูในการก  าหนดนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาให้มสีอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจดั
การศึกษา 

 
 

4.32 

 
 

0.70 

 
 

4.27 

 
 

0.65 

 
 

0.55 
2.  มกีารก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาจาก
ฐานขอ้มลูท่ีเป็นจริง มคีวามยืดหยุน่เปล่ียนแปลงได ้

 
4.44 

 
0.59 

 
4.49 

 
0.53 

 
0.68 

3.  มกีารจดัท านโยบายการบริหารสถานศึกษาเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร มขีอ้ความท่ีกะทดัรัด ชดัเจนเขา้ใจงา่ย  

 
4.48 

 
0.66 

 
4.54 

 
0.58 

 
0.67 

4.  มกีารน านโยบายการบริหารสถานศึกษามาใชใ้ห้เกดิ
ประโยชน์ตอ่สว่นรวม และสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก
องค์การ 

 
 

4.29 

 
 

0.74 

 
 

4.37 

 
 

0.59 

 
 

0.82 
5.  มกีารก  าหนดขอบเขตและระยะเวลาของนโยบาย
การบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 

 
4.22 

 
0.68 

 
4.24 

 
0.69 

 
0.25 

รวม 4.35 0.42 4.38 0.36 0.60 

  
 
 จากตาราง 4.21 พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตาม 
วฒุิการศึกษา องค์ประกอบนโยบายและการบริหารงาน  โดยรวมและรายขอ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง  4.22  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
      ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบสภาพการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

 

องค์ประกอบสภาพการปฏบัิติงาน   

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  สง่เสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอก
สถานศึกษา ให้มคีวามสะอาด สวยงาม เหมาะสม และ 
เอ้ือตอ่การท างานของครู 

 
 

4.40 

 
 

0.72 

 
 

4.46 

 
 

0.63 

 
 

0.67 
2.  มกีารจดัสถานท่ีท างานของครู  ให้มคีวามพร้อม 
ในการปฏิบติังานและเป็นสัดสว่น เชน่ ห้องเรียน 
ห้องพกัครู  ห้องปฏิบติัการ ห้องพยาบาล  โรงฝึกงาน 
โรงอาหาร เป็นตน้  

 
 
 

4.30 

 
 
 

0.78 

 
 
 

4.38 

 
 
 

0.66 

 
 
 

0.76 
3.  มเีคร่ืองมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการท างาน 
และการจดัการเรียนการสอนของครู 

 
 

4.21 

 
 

0.76 

 
 

4.24 

 
 

0.71 

 
 

0.31 
4.  มกีารจดักจิกรรมท่ีมุง่เน้นการเกือ้กลู ชว่ยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัของครู ชมุชน และสังคม 

 
4.37 

 
0.63 

 
4.38 

 
0.64 

 
0.10 

5.  มกีารจดักจิกรรมให้ครูไดม้สีว่นรว่มทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของช ุมชน
สังคม 

 
 

4.21 

 
 

0.74 

 
 

4.34 

 
 

4.21 

 
 

1.30 
รวม 4.30 0.55 4.36 0.52 0.85 

  
 
 จากตาราง 4.22 พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตาม 
วฒุิการศึกษา องค์ประกอบสภาพการปฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง  4.23  การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็น 
     ของครู จ าแนกตามวฒุิการศึกษา องค์ประกอบความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน 
     โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

 

องค์ประกอบความม่ันคงปลอดภัยในการปฏบัิติงาน 

ปริญญาตรี 
หรือเทยีบเท่า 
(n = 264) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n =71) 

 
 
t 

x  S.D. x  S.D. 
1.  สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาทกัษะและ
ประสบการณ์ในวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง 

 
4.38 

 
0.67 

 
4.30 

 
0.66 

 
0.97 

2.  สง่เสริม สนับสนุน ให้ครูมคีวามกา้วหน้า และ
ภาคภูมใิจในวชิาชีพ โดยการขอรางวลัทรงคณุคา่  
หรือการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

 
 

4.36 

 
 

0.69 

 
 

4.34 

 
 

0.67 

 
 

0.19 
3.  มกีารก  าหนดบทบาท หน้าท่ีของครูให้มคีวาม
สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมไทยในยุคปัจจุบนั  

 
4.34 

 
0.66 

 
4.28 

 
0.70 

 
0.66 

4.  มกีารสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน
เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน 

 
4.31 

 
0.74 

 
4.28 

 
0.72 

 
0.29 

รวม 4.35 0.49 4.30 0.49 0.73 

 
 
 จากตาราง 4.23 พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตาม 
วฒุิการศึกษา องค์ประกอบความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายขอ้ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 2.2  การวเิคราะห์ขอ้มลูเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใชก้ารทดสอบเอฟ (F- test)  โดยรวมผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
ดงัแสดงในตาราง 4.24  และเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ ดงัแสดงในตาราง 4.25 – 4.27  ดงัน้ี 

 

 

ตาราง  4.24  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมปีระสบการณ์ 
 ในการท างานแตกตา่งกนั ตอ่สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหาร 
 สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2   โดยรวม 
   

 

รายการ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F 

1.  ความส าเร็จ 
ในการท างาน   

ระหวา่งกลุม่     .594    2 .297 1.995 
ภายในกลุม่ 49.488 332 .149  
รวม 50.083 334   

2.  การยอมรับ 
นับถือ   

ระหวา่งกลุม่   1.450    2 .725 2.941 
ภายในกลุม่ 81.864 332 .246  
รวม 83.315 334   

3.  ลกัษณะของงาน 
 

ระหวา่งกลุม่     .067    2 .033 .257 
ภายในกลุม่ 43.358 332 .130  
รวม 43.426 334   

4.  ความรับผิดชอบ   ระหวา่งกลุม่    .093    2 .046 .233 
ภายในกลุม่ 66.499 332 .200  
รวม 66.592 334   

5.  ความกา้วหน้า 
  

ระหวา่งกลุม่      .834    2 .417 2.064 
ภายในกลุม่   67.118 332 .202  
รวม   67.953 334   
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ตาราง  4.24  (ตอ่) 
   

 

รายการ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F 

6.  เงินเดือน    ระหวา่งกลุม่     4.717    2 2.358 7.699** 
ภายในกลุม่ 101.709 332 .306  
รวม 106.426 334   

7.  ความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนรว่มงาน   

ระหวา่งกลุม่    1.163    2 .581 3.260* 
ภายในกลุม่   59.253 332 .178  
รวม   60.417 334   

8.  นโยบายและ 
การบริหารงาน   

ระหวา่งกลุม่     .884    2 .442 2.736 
ภายในกลุม่  53.626 332 .161  
รวม  54.510 334   

9.  สภาพ 
การปฏิบติังาน   

ระหวา่งกลุม่     .517    2 .258 .870 
ภายในกลุม่  98.547 332 .296  
รวม  99.064 334   

10.  ความมัน่คง 
ปลอดภยั 
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุม่     .437    2 .218 .906 
ภายในกลุม่ 80.195 332 .241  
รวม 80.633 334   

ภาพรวมทั้ง 10 
องค์ประกอบ 

ระหวา่งกลุม่     .359    2 .179 3.378* 

ภายในกลุม่ 17.679 332 .053  

รวม 18.038 334   

**  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
*    มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ ความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมปีระสบการณ์ 
ในการท างานแตกตา่งกนัตอ่สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  โดยรวม แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั .05 เมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ องค์ประกอบเงินเดือน แตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัท่ีระดบั .01 และองค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน แตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัท่ีระดบั .05 ดงันั้น คา่เฉล่ียความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนั 
มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งน้อย 1 คู ่จึงน าคา่เฉล่ียไปทดสอบรายคู ่โดยวธีิการของของเชฟเฟ่ (Scheffe’  
method)   
 
 
ตาราง  4.25  ผลการทดสอบคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน 
 แตกตา่งกนัตอ่สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  โดยรวม 
 
 

ประสบการณ์ในการท างาน  ( x 1 =  4.34)  (x 2 =  4.30)   (x 3 =  4.26) 

น้อยกวา่ 10 ปี                      ( x 1 =  4.34) - 0.04       0.08* 

10 – 20 ปี                            ( x 2 =  4.30) - -    0.04 

มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป           ( x 3=  4.26) - - - 

*  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 จากตาราง  4.25  พบวา่ คา่เฉล่ียความคิดเห็นของครูมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกวา่ 
10 ปี แตกตา่งกนั กบัคา่เฉล่ียความคิดเห็นของครูมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญั 
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ตาราง  4.26  ผลการทดสอบคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน 
  แตกตา่งกนัตอ่สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
   สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบเงินเดือน 
 
 

ประสบการณ์ในการท างาน  ( x 1 =  4.36)  (x 2 =  4.27)   (x 3 =  4.07) 

น้อยกวา่ 10 ปี                      ( x 1 =  4.36) - 0.09        0.29** 

10 – 20 ปี                            ( x 2 =  4.27) - -   0.19 

มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป           ( x 3=  4.07) - - - 

**  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 
 จากตาราง  4.26  พบวา่ คา่เฉล่ียความคิดเห็นของครูมีประสบการณ์ในการท างาน น้อยกวา่ 
10 ปี แตกตา่งกนักบัคา่เฉล่ียความคิดเห็นของครูมีประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  นอกนั้นแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญั 
 
 

ตาราง  4.27  ผลการทดสอบคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน 
 แตกตา่งกนัตอ่สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  องค์ประกอบ 
 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน 
 
 

ประสบการณ์ในการท างาน  ( x 1 =  4.31)  (x 2 =  4.31)   (x 3 =  4.19) 

น้อยกวา่ 10 ปี                      ( x 1 =  4.31) - -      0.12 

10 – 20 ปี                            ( x 2 =  4.31) - -       0.12* 

มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป           ( x 3=  4.19) - - - 

**  มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตาราง  4.27  พบวา่ คา่เฉล่ียความคิดเห็นของครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน 10 - 20 ปี 
แตกตา่งกนักบัคา่เฉล่ียความคิดเห็นของครูมปีระสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป   
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกนั้นแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญั 

 
 ระยะที ่  2  แนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

 ผลการศึกษาแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัการจดัการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์  เขต 2  โดยขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษาในระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพ 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  โดยเลือกขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 10 องค์ประกอบ มาสร้างเป็นขอ้ค าถาม 
ในการแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ในการสัมภาษณ์
ผูท้รงคณุวฒุิ สรุปไดด้งัน้ี 

  1.  นายเกษม  ปาประโคน ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะช  านาญการ
พิเศษ โรงเรียนประโคนชยัวทิยา อ าเภอประโคนชยั  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 2 มถุินายน 2563 เวลา 10.00 น.  ณ  โรงเรียนประโคนชยัวทิยา  
ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  1.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ มกีารก  าหนดนโยบายการท างานร่วมกนัภายในองค์กรเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี  จดัท าโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนท่ีมีความชดัเจน  จดัท าแผนงาน และ
โครงการเพื่อยกยอ่ง ชมเชย ครูและบุคลกรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ 
  1.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1)  รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ ประชมุสร้างขอ้ตกลงรว่มกนั
ในการใชค้ าพดูระหวา่งบุคลากรภายในองค์กร  สง่เสริม สนับสนุนและให้ความชว่ยเหลือเพื่อนครู
ในทุก ๆ ดา้น  และรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาสถานศึกษา  และ  
2)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั  แนวทางการพฒันา คือให้
ความเคารพผูอ้าวโุส และให้เกยีรติกบัครูทุกคน  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีกบัครูทุกคนทั้งตอ่หน้า
และลบัหลงั  และสง่เสริมกจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง  
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  1.3  ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทน 
ท่ีสูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุครูและบุคลากรสร้างขอ้ตกลงรว่มกนัในการปฏิบัติงาน
ตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  ก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ีเป็นรูปธรรม และมกีารก  ากบั ติดตาม
ผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 
   1.4  ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ   
1)  มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครู
และบุคลากรชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของบทบาทหน้าท่ีของตนท่ีมตีอ่สถานศึกษา นักเรียน และ
ชมุชน จดัท าแผนงาน/โครงการสง่เสริมการมสี่วนร่วมกบัชมุชน โดยก  าหนดในแผนปฏิบติัการของ
โรงเรียน มกีารก  ากบั ติดตามผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง  และ  2)  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพฒันา คือ  เขา้รว่มกจิกรรมกบัชมุชนในโอกาสอนัสมควร รับฟัง
ความคิดเห็นของชมุชน   สง่เสริมให้ครูและนักเรียนปฏิบติักจิกรรมจิตอาสาพฒันาชมุชน   
และน าผลผลิตของนักเรียนจ าหนา่ยในชมุชน  
  1.5  ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ  
ผูบ้ริหารสง่เสริมให้มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถานศึกษา โดยจดักจิกรรมแสดงผลงานทาง
วชิาการ หรือการอบรมพฒันาความรู้  และสง่เสริมการจดักจิกรรมแขง่ขนัทักษะทางวชิาการ
ระหวา่งกลุม่โรงเรียน หรือเครือขา่ยทางการศึกษา 
  1.6  เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ สง่เสริมให้ครูท่ียงัไมม่วีิทยฐานะหรือก  าลงัจะเล่ือน
วทิยฐานะ ให้ไดรั้บการพฒันาความรู้  โดยโรงเรียนอาจสนับสนุนงบประมาณให้บางส่วน  และ
สง่เสริมให้มกีารประชมุเชิงปฏิบติัการการจดัท าผลงานทางวชิาการ โดยเชิญวทิยากรมาให้ความรู้  
  1.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้
การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครูและ
บุคลากรรว่มกนัก  าหนดแผนงาน/โครงการยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีสามารถสร้างผลงาน และชื่อเสียง
ให้กบัโรงเรียน  และสร้างขอ้ตกลงรว่มกนัในการปฏิบัติงานหากใครมผีลงานโดดเดน่เป็นท่ี
ประจกัษ์ สมควรไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนเงินเดือนเป็นพิเศษ 
  1.8  นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู และบุคลากร 
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เพื่อรว่มกนัก  าหนดนโยบาย ทิศทางของการจดัการศึกษา โดยดูจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง  
ในยุคปัจจุบนั  และจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาท่ีสอดคล้องนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ และเขตพื้นท่ีการศึกษา  

  1.9  สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหา
เคร่ืองมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างาน 
และการจดัการเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ ส ารวจสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ
ของครูเกีย่วกบัการใชเ้คร่ืองมอื และอุปกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการท างาน และ
ประสานหนว่ยงาน องค์กร ชมุชน เพื่อขอรับการสนับสนุน  
  1.10  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพฒันา คือ สง่เสริมให้ครูเห็นความส าคญัของการพฒันาตนในการขอมวีิทยฐานะหรือต าแหนง่
ท่ีสูงข้ึน  ประสานกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อขอวิทยากรมาอบรมให้ความรู้ หรือสร้างแรงบนัดาลใจ 
ในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ  และผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาตน 
 2.  นายวงศ์วฒัน์  ภูมปิระโคน  ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ  
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลประโคนชยั (อ านวยกจิราษฎร์วทิยาคาร) อ าเภอประโคนชยั  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 2 มถุินายน 2563  
เวลา 14.30 น.  ณ  โรงเรียนอนุบาลประโคนชยั (อ านวยกจิราษฎร์วทิยาคาร) ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  2.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครูและบุคลากรจดัท าโครงสร้างการบริหารงาน ก  าหนดบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน  จดัท าแผนงานโครงการสง่เสริมการสร้างขวญั ก  าลงัใจ  และ
ก  าหนดนโยบายการปฏิบติังาน โดยการสร้างแรงจูงใจ เชน่ การมอบรางวลั การยกยอ่ง ชมเชย  
การเล่ือนเงินเดือน 
  2.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1)  รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครูและบุคลากรสร้าง
ขอ้ตกลงในการส่ือสารภายในองค์กรร่วมกนั  จดัให้มกีจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์ในลักษณะจิตอาสา  
กจิกรรมสังสรรค์สันทนาการ  และรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน และ 2)  มคีวามออ่นน้อม
ถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพฒันา คือให้ความเคารพซ่ึงกนัและ
กนั  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการออ่นน้อมถอ่มตน  และสนับสนุนให้มกีจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์
รว่มกนัอยา่งตอ่เน่ือง 
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  2.3  ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดตวัชี้วดั และวธีิการประเมนิผลงานของครูตามบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ   ประชมุชี้แจงแนวปฏิบติั และวธีิการประเมนิผลงาน  แตง่ตั้งคณะกรรมการนิเทศ 
ติดตาม ชว่ยเหลือ และประเมนิผลงานเป็นระยะตามสภาพจริง  
   2.4  ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ   
1)  มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ สร้างขอ้ตกลง
รว่มกนัในการพฒันาคณุภาพนักเรียน และสถานศึกษา  สง่เสริมการมสีว่นรว่มกบัชมุชน โดยจดัท า
แผนงานรว่มกบัหนว่ยงานในชมุชน   จดักจิกรรมจิตอาสาพฒันาสถานศึกษา และชมุชน  
และ  2)  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพฒันา คือ  เขา้รว่มประชมุกบั
หนว่ยงานของชมุชนทุกคร้ังท่ีไดรั้บเชิญ  ให้ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์กบัชมุชน  สง่เสริมให้มี
กจิกรรมจิตอาสาร่วมกบัช ุมชน  และสนับสนุนนักเรียนชว่ยงานของชมุชนตามโอกาส 
  2.5  ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ 
ผูบ้ริหารเป็นตน้แบบท่ีดีในการใฝ่เรียนใฝ่รู้ พฒันาตนตามยุคสมยัอยา่งตอ่เน่ือง  สง่เสริมให้มี
กจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกลุม่โรงเรียน และเครือขา่ยทางการศึกษา  และสง่เสริมให้มี
กจิกรรมเชิงวชิาการ โดยเชิญผูเ้ชี่ยวชาญ หรือภูมปัิญญาทอ้งถ่ินเขา้มารว่มเป็นวิทยากร 
  2.6  เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ ผูบ้ริหารศึกษา หาขอ้มลูเกีย่วกบัแนวทางการจัดท า
ผลงานทางวชิาการเพื่อให้ค าปรึกษา แนะน าแกค่รู  ประสานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อจดัให้มี 
การอบรมการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ  และจดัให้มกีารประชมุ 
เชิงปฏิบติัการเกีย่วกบัการจัดท าผลงานทางวชิาการ โดยเชิญผูท่ี้เคยตรวจผลงานทางวชิาการ  
มาแนะน าให้ความรู้ 
  2.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
ให้การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนด
แผนงาน/โครงการยกยอ่ง ชื่นชมครูในแผนปฏิบติัการประจ าปี  ประชมุครูและบุคลากรเพื่อสร้าง
ขอ้ตกลงรว่มกนัในการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  ก  ากบั ติดตามการปฏิบติังาน 
และประเมนิผลงานของครูเป็นระยะ ๆ   ยกยอ่ง ชื่นชม ให้รางวลัเมือ่ครูปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจนประสบผลส าเร็จในการประชมุประจ าเ ดือน หรือโอกาสอนัสมควร  
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  2.8  นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ  ศึกษานโยบาย ทิศทางการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และสภาพ  
การเปล่ียนแปลงของการจดัการศึกษาในอนาคต  ก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษา 
ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการศึกษา และการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์   จดัท าแผนพฒันา
คณุภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั   ประชมุครูและบุคลากรเพื่อชี้แจง 
ให้ทราบ  และก  ากบั ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง  

  2.9  สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหา
เคร่ืองมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างาน 
และการจดัการเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครู ส ารวจสภาพ ปัญหาและ
ความตอ้งการในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน   จดัท าโครงการซ้ือส่ือ อุปกรณ์ 
ในการท างาน  และประสานหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้งเพื่อขอรับการสนับสนุน  
  2.10  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพฒันา คือ สง่เสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการพฒันาตนอยา่งตอ่เน่ือง    
สร้างความตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาตนในการขอมีวิทยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูง ข้ึน   
ปลูกจิตส านึก และสร้างความศรัทธาในวชิาชีพ 

  3.  นายสมชาย ไกรศุทธิกานต์  ต าแหนง่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ  
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลกระสัง  อ าเภอกระสัง  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 4  มถุินายน 2563 เวลา 10.00 น.  ณ  โรงเรียนอนุบาล
กระสัง  ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  3.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ สง่เสริม สนับสนุนให้มกีจิกรรมการยกยอ่ง เชิดชเูกยีรติ   ผูบ้ริหารกลา่ว 
ชื่นชมครูท่ีมผีลงานเดน่เป็นท่ีประจกัษ์ในการประช ุมประจ าเดือน  และสร้างขอ้ตกลงรว่มกนั 
ในการปฏิบติังาน โดยการสร้างแรงจูงใจ เชน่ การมอบรางวลั การยกยอ่ง ชมเชย การเล่ือนเงินเดือน  
  3.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1)  รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ  สร้างขอ้ตกลงรว่มกนัเกีย่วกบั
การใชค้ าพดูระหวา่งครู กบัครู นักเรียนกบันักเรียน และนักเรียนกบัครูให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
ก  าหนดเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน  และ  2)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครู 
โดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพฒันา คือ  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตนตอ่ผูอ่ื้น   
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สง่เสริมให้ครูออ่นน้อมถอ่มตน สุภาพออ่นโยน เพื่อเป็นตน้แบบท่ีดีตอ่นักเรียน   
  3.3  ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ  ก  าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของครู  ก  าหนดตวัชี้วดัและ
วธีิการประเมนิผลงาน  ประชมุชี้แจงเพื่อสร้างขอ้ตกลงรว่มกนั  ก  ากบั ติดตามการปฏิบติังานของครู  
และประเมนิผลงานตามสภาพจริง เพื่อให้ไดรั้บความเป็นธรรมทุกคน  
   3.4  ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่า สุด ม ี2 ขอ้ คือ   
1)  มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ   
สร้างความตระหนักในบทบาทหน้าท่ี ปลูกจิตส านึกของความเป็นครูตามมาตรฐานจรรยาบรรณ
วชิาชีพ   สง่เสริมกจิกรรมความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน  จดัท าแผนงานพฒันาชมุชน
รว่มกบัองค์การบริหารส่วนต าบล  และ 2)  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน  
แนวทางการพฒันา คือ เขา้รว่มประชมุในการวางแผนพฒันารว่มกบัหน่วยงานในชมุชน    
ให้ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาชมุชน   และสง่เสริมการน าภูมปัิญญาทอ้งถ่ินเขา้มา
สอนในโรงเรียน 
  3.5  ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ  
สง่เสริมให้มกีารจดัตั้งเครือขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการ ศูนย์การบริหารวชิาการระดบักลุม่
โรงเรียน  ระดบัอ าเภอ และระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  สง่เสริมให้มกีจิกรรมการแสดงผลงาน 
ทางวชิาการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การสัมมนาทางวชิาการ  และสง่เสริมให้มกีจิกรรมการศึกษา 
ดูงานสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ 
  3.6  เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ สง่เสริม สนับสนุนให้ครูเขา้รับการพฒันาเกีย่วกบั 
การจดัท าผลงานทางวชิาการ  สร้างความตระหนักถึงความส าคญัของการจัดท าผลงานทางวชิาการ  
ผูบ้ริหารพฒันาตนโดยเขา้รับการอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และถา่ยทอดองค์ความรู้ให้กบัครูได ้   
จดัให้มกีารอบรมเชิงปฏิบติัการในการจัดท าผลงานทางวชิาการ 
  3.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้
การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครู 
และบุคลากร สร้างขอ้ตกลงรว่มกนัในการปฏิบัติงาน  ก  าหนดเกณฑ์ ตวัชี้วดัการปฏิบติังาน  
เพื่อประเมนิผลการด าเนินงาน   ยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนมผีลงานเป็นท่ีประจกัษ์  
ในการประชมุประจ าเดือน หรือการประชมุคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมนิเพื่อ 
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เล่ือนเงินเดือนโดยพิจารณาจากผลงานท่ีปฏิบติั และผลงานท่ีสร้างชื่อเสียงให้กบัโรงเรียน  
  3.8  นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ ศึกษานโยบาย และทิศทางการจดัการศึกษาของหนว่ยงานตน้สังกดั   ศึกษา
สภาพบริบทของสถานศึกษา และสภาพการเปล่ียนแปลงของการจัดการศึกษาในอนาคต  ก  าหนด
แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาโดยความร่วมมอืของทุกฝ่าย  ปฏิบติัตามแผนงานท่ีก  าหนด    
และก  ากบั ติดตาม ประเมนิผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง  

  3.9  สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหา
เคร่ืองมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างาน 
และการจดัการเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ ส ารวจความตอ้งการจ าเ ป็นในการใช ้
เคร่ืองมอื และอุปกรณ์ในการด าเนินงานของครู  วเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นเรง่ดว่น  จดัท า
โครงการจดัหาจดัซ้ือส่ือ วสัดุอุปกรณ์ในการท างาน และการจดัการเรียนการสอนของครู   และ
ประสานขอความรว่มมอืจากช ุมชนเพื่อขอรับการสนับสนุน  
  3.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพฒันา คือ  สร้างความตระหนัก และชี้ให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาคณุภาพนักเรียน และ
คณุภาพการศึกษา  รวมถึงคา่ใชจ้า่ยของครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึนในแตล่ะวนั   สนับสนุนให้ครูเขา้รับ 
การพฒันาในการจดัท าผลงานทางวชิาการ  จดัให้มกีารอบรมเชิงปฏิบติัการการจัดท าผลงาน  
ทางวชิาการ  และสร้างความศรัทธาในวชิาชีพ 
 4.  นายเฉลิม  บุญโกง่ ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะช  านาญการพิเศษ 
โรงเรียนบา้นโคกสูง อ าเภอกระสัง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
สัมภาษณ์วนัท่ี 5  มถุินายน 2563 เวลา 14.30 น.  ณ  โรงเรียนบา้นโคกสูง  ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  4.1 ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดนโยบายการสร้างขวญัและก  าลงัใจในการท างานรว่มกบั
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  จดัท าแผนงาน/โครงการสร้างขวญั และก  าลงัใจ   ก  าหนดตวัชี้วดั
ในการท างาน และประเมนิผลการปฏิบติังานรว่มกนั  ยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายจนประสบผลส าเร็จในการประชมุประจ าเ ดือน และพิจารณาเล่ือนเงินเดือนให้สูงข้ึนตาม
ผลงานท่ีไดป้ฏิบติั ตามตวัชี้วดัท่ีก  าหนด 
  4.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุครูและบุคลากรเพื่อวาง
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แนวทาง หรือขอ้ปฏิบติัเกีย่วกบัการใชค้ าพดูในการส่ือสาร  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษา
ค าพดู  สง่เสริมการใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพระหวา่งครูกบัครู  ครูกบันักเรียน  ครูกบัผูป้กครอง  
และมคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพฒันา คือ   
สง่เสริมการให้ความเคารพผูท่ี้อาวโุสกวา่  ยกยอ่ง ชมเชยครู และนักเรียนท่ีปฏิบติัตนมคีวามออ่น
น้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยน แตง่กายเรียบร้อย  และสง่เสริมให้มกีจิกรรมการไหวผู้อ้าวโุสกวา่ 
  4.3 ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุครู และหัวหน้างานรว่มกนัก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ี
ครอบคลุมบทบาทหน้าท่ี ภารกจิของสถานศึกษา   จดัท าโครงสร้างการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบั
รูปแบบการบริหารงานโรงเรียน 4 ฝ่าย   แตง่ตั้งคณะกรรมการก  ากบั ติดตาม ผลการปฏิบติังานของ
แตแ่ละฝ่าย   และประเมนิผลการปฏิบติังานดว้ยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม  
   4.4 ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี 2 ขอ้ คือ   
1)  มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ  ก  าหนด
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน และชมุชน  สร้างความตระหนักถึง
ความส าคญัในการพฒันาคณุภาพนักเรียน และสถานศึกษา โดยมุง่เน้นการมสีว่นรว่มของชมุชน  
และ  2)  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพฒันา คือ  สง่เสริมการจดัท า
โครงการพฒันาทอ้งถ่ินรว่มกนัหนว่ยงาน องค์กรในชมุชน   สนับสนุนให้ครูพานักเรียนท ากจิกรรม
รว่มกบัชมุชนอยา่งตอ่เน่ือง   สง่เสริมการน าผลิตภณัฑ์ หรือผลผลิตของนักเรียนจ าหนา่ยสูช่มุชน  
และสง่เสริมให้ครูน านักเรียนเขา้ศึกษาเรียนรู้กบัภูมปัิญญาท้องถ่ิน 
  4.5 ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ  
ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาเรียนรู้และพฒันาตนให้ทนักบัส่ือเทคโนโลยี และยุคสมยัท่ีมกีารเปล่ียนแปลง  
สง่เสริมการจดัการความรู้ในลกัษณะการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ (PLC) รว่มกนั   สง่เสริมให้ครู
เขา้รับการพฒันาตนอยา่งตอ่เน่ือง  สง่เสริมการศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ    
และสง่เสริมให้มกีารแสดงผลงานทางวชิาการรวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
  4.6 เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ ส ารวจความตอ้งการของครูในการจดัท าผลงาน 
ทางวชิาการ  สง่เสริมและสนับสนุนให้ครูเขา้รับการพฒันาในสาขาวชิาท่ีตนมคีวามถนัด   
เชิญวทิยากรท่ีมคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญเกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวิชาการมาอบรม ให้ความรู้แก ่
ครู  และจดัให้มกีารอบรมเชิงปฏิบติัการเกี่ยวกบัการเขียนผลงานทางวชิาการ 
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  4.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
ให้การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครูและ
บุคลากรเพื่อจดัท าโครงการยกยอ่ง เชิดชเูกยีรติครู  ก  าหนดแนวทาง เกณฑ์ ตวัชี้วดัการประเมนิผล
การปฏิบติังานของครู  ด าเนินกจิกรรมตามแผนงานท่ีก  าหนด  ยกยอ่ง ชื่นชม หรือมอบรางวลัให้กบั
ครูท่ีปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผลส าเร็จในการประชมุประจ าเดือน หรือในโอกาสอนั
สมควร  และพิจารณาเลือนเงินเดือนขั้นพิเศษตามขอ้ตกลงท่ีก  าหนด 
  4.8 นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ ประชมุคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรว่มกนัก  าหนดแผนพฒันา
คณุภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงในอนาคต   แตง่ตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ก  าหนดขอบเขต 
และระยะเวลาในการด าเนินงาน  จดัท าค าส่ังแตง่ตั้งคณะท างานตามแผนงานท่ีก  าหนด   และก  ากบั 
ติดตามการด าเนินงาน และประเมนิผลงานอยา่งตอ่เน่ือง 

  4.9 สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหาเคร่ืองมอื
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดั 
การเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ ส ารวจสภาพปัญหา และความตอ้งการในการใช ้
เคร่ืองมอื อุปกรณ์ในการท างาน และการจดัการเรียนการสอนของครู   ด าเนินการจดัหา จดัซ้ือ  
โดยใชง้บประมาณจากเงินอุดหนุน หรือเงินบริจาคของโรงเรียน   และประสานขอรับการสนับสนุน
จากชมุชน  สถานประกอบการ หรือหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง   
  4.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  
แนวทางการพฒันา คือ  สง่เสริมให้มกีารอบรมเพื่อชี้ให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาตนเพื่อให้มี
วทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  สร้างความตระหนักเกีย่วกบับทบาทหน้าท่ีของครูท่ีจะตอ้งท า 
การวจิยั และพฒันานวตักรรมทางการศึกษา เพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน  สง่เสริมให้ครู  
เขา้รับการพฒันาตามสาขาวชิาท่ีตนสอน  และปลุกจิตส านึกครูให้เป็นตน้แบบท่ีดีแกน่ักเรียน  
ในดา้นการพฒันาตน 
 5.  นางยุวดี  เหลา่จิรานุวฒัน์  ต าแหนง่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ  
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนบา้นบุญชว่ย  อ าเภอพลบัพลาชยั  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 8  มถุินายน 2563 เวลา 10.30 น.  ณ  โรงเรียนบา้นบุญชว่ย  
ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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  5.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ ส ารวจ และวเิคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบติังานของครู  ประชมุครูและ
บุคลากรรว่มกนัก  าหนดแนวการพฒันางาน และการสง่เสริมการสร้างขวญั ก  าลงัใจ  ก  าหนดตวัชี้วดั
การปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริง ไมมุ่ง่เน้นเอกสารมากเกนิไป  มกีารประเมนิผล  
การปฏิบติังานโดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลาย  ผูบ้ริหารสง่เสริมให้ก  าลงัใจครูและบุคลากร  
อยา่งตอ่เน่ือง  ยกยอ่ง ชื่นชมครู มอบรางวลัครูผูม้ีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ในวาระการประชมุ
ประจ าเดือน หรือในงานส าคญั ๆ ของโรงเรียนตามโอกาสอนัสมควร 
  5.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1) รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ  ก  าหนดขอ้ตกลง 
ในการส่ือสารภายในองค์กรรว่มกนั  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาค าพดู  การใช ้
ถอ้ยค าท่ีสุภาพ การใชถ้อ้ยค าแสดงถึงการขอความรว่มมอืไมใ่ชส่ั่งการ  และจดักจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์
เพื่อเชื่อมความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กร  และ 2) มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยน
กบัครูโดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพฒันา คือ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีฃในการออ่นน้อม
ถอ่มตน สุภาพออ่นโยนทั้งตอ่หน้า และลบัหลงั  รับฟังความคิดเห็น ให้ค าปรึกษากบัเพื่อนครู    
และให้ความเคารพผูอ้าวโุสรวมถึงให้เกยีรติกบัครูทุกคน   
  5.3  ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุรว่มกบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อรว่มกนั
ก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมกบัครู  จดัท าโครงสร้างการบริหารงานและมอบหมาย
หน้าท่ีให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถของครู  และแตง่ตั้งคณะกรรมการก  ากบั ติดตาม และ
ประเมนิผลการปฏิบติังาน 
   5.4  ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ   
1) มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ  
สร้างความตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบ   ก  าหนดนโยบายในการบริหารโรงเรียนรว่มกบั
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  จดัท าแผนงาน/โครงการสง่เสริมการมสี่วนร่วมกบัชมุชน และ  
มผูีรั้บผิดชอบ  ประชมุครู บุคลากรเพื่อแจง้นโยบาย /แผนงาน/โครงการฯ และปฏิทินการด าเนินงาน  
และแตง่ตั้งคณะกรรมการนิเทศ ก  ากบั ติดตามและประเมนิผลงานอยา่งตอ่เน่ือง และ  2)  มคีวามเป็น
ผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพฒันา คือ  เขา้รว่มประชมุเชิงนโยบายกบั
หนว่ยงาน หรือองค์กรในชมุชนเพื่อวางแผนพัฒนาท้องถ่ินและช ุมชน   รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
ให้เกยีรติ  ยกยอ่งผูน้ า และคนในชมุชน  อุทิศตน เสียสละแรงกาย แรงใจเพื่อพฒันาชมุชน  และ
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สง่เสริมการน ากิจกรรมนักเรียนเข้าร่วมกบัช ุมชนตามโอกาสอนัสมควร เชน่ จ าหนา่ยผลผลิตหรือ
ผลิตภณัฑ์  การแสดง  การเป็นวทิยากร  การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ เป็นตน้  
  5.5  ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ  ศึกษา
เรียนรู้และพฒันาตนให้ทนักบัส่ือเทคโนโลยี และยุคสมยัท่ีมกีารเปล่ียนแปลง  สง่เสริมการจดัการ
ความรู้ในลกัษณะการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้  สง่เสริมให้มกีารศึกษาเรียนรู้โดยพาครูไปศึกษาดู
งานสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จ และสง่เสริมให้มกีจิกรรมวชิาการเพื่อสง่เสริมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ระดบักลุม่โรงเรียน หรือเครือขา่ยสง่เสริมประสิทธิภาพ  
  5.6  เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเ ติม และพฒันาตน
อยา่งตอ่เน่ือง   สนับสนุนให้ครูเขา้รับการอบรมการจัดท าผลงานทางวชิาการ   สง่เสริมให้มี 
การจดัตั้งศูนย์ชว่ยเหลือครูดา้นวชิาการในระดบัอ าเภอ  และระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และสง่เสริม
ให้มกีารจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเกีย่วกบัการเขียนผลงานทางวชิาการ 
  5.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้
การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดแนวทาง 
และจดัท าโครงการยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงานและมผูีรั้บผิดชอบ  
ประชมุครู บุคลากรเพื่อแจง้แผนงาน/โครงการฯ และกระตุน้ เสริมแรงในการปฏิบติังานและยกยอ่ง 
ชมเชย ให้รางวลัเมือ่ครูปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายจนประสบผลส าเร็จในการประช ุม
ประจ าเดือน หรือโอกาสอนัสมควร 
  5.8  นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ ศึกษานโยบาย ทิศทางการจดัการศึกษา และความเปล่ียนแปลงของโลก 
ในปัจจุบนั  ก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการศึกษา และ
การเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ รว่มกบัคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  จดัท าแผนพฒันา
คณุภาพการศึกษา หรือแผนกลยุทธ์การจดัการศึกษา ระยะ 4 ปี  และแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ทั้งในระยะส้ัน ปานกลาง และระยะยาว มผูีรั้บผิดชอบ   ประชมุครู บุคลากรเพื่อแจง้นโยบาย /
แผนงาน/โครงการฯ และปฏิทินการปฏิบติังาน  และแตง่ตั้งคณะกรรมการนิเทศ ก  ากบั ติดตาม และ
ประเมนิผลการปฏิบติังานอยา่งตอ่เน่ือง 

  5.9 สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหาเคร่ืองมอื
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดั 
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การเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุครู ส ารวจสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ
ในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน   จดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อจัดสรรงบประมาณ 
ในการจดัซ้ือเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการท างาน  และประสานหนว่ยงาน องค์กรชมุชน หรือ 
สถานประกอบการ เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองมอื หรืออุปกรณ์ ตามความจ าเป็น  
  5.10  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพฒันา คือสง่เสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการพฒันาตนอยา่งตอ่เน่ือง  จดัให้มี
การอบรมเกีย่วกบัการท าผลงานทางวชิาการ   สร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ให้ครูพฒันาตน  
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาตนเพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  และปลูกจิตส านึกสร้าง
ความศรัทธาในวชิาชีพครู 
 6.  นางวไิล  ชยัสุริยะเดชา  ต าแหนง่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ  
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนวดับา้นแสลงคง อ าเภอพลบัพลาชยั  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 8  มถุินายน 2563 เวลา 14.30 น.  ณ  โรงเรียน 
วดับา้นแสลงคง  ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  6.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดตวัชี้วดัในการท างาน และประเมนิผลการปฏิบติังานรว่มกนั  
จดัท าโครงการสง่เสริมการสร้างขวญั และก  าลงัใจในการท างาน   แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนิน
โครงการ   ผูบ้ริหารสง่เสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู  มวีธีิการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีหลากหลาย  ยกยอ่ง ชมเชย และมอบรางวลัตามโอกาสอนัสมควร 
  6.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1) รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งของการรักษาค าพ ูด  สง่เสริมให้มกีารเคารพ และให้เกยีรติซ่ึงกนัและกนั  จดักจิกรรม
เชื่อมความสัมพนัธ์ของคนในองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง  และ  2)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพ
ออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพฒันา คือ  จดัให้มกีจิกรรมการแสดงความรู้สึกท่ีดี ๆ 
ตอ่กนั เชน่ วนัเกดิ  การส าเร็จการศึกษา การเล่ือนวทิยฐานะ เป็นตน้  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง  
ในการออ่นน้อมถอ่มตน ให้ความส าคญักบัครูทุกคน  ก  าหนดเป็นอตัลกัษณ์ของโรงเรียน 
  6.3 ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ  ศึกษารูปแบบ เกณฑ์ และวธีิการประเมนิผลงานของครู   ประชมุ
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อรว่มกนัก  าหนดเกณฑ์ท่ีชดัเจน และสามารถปฏิบติัได้จริง  
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แจง้ให้ครูและบุคลากรทราบเพื่อน าไปสูก่ารปฏิบัติ  และแตง่ตั้งคณะกรรมการก  ากบั ติดตาม 
ประเมนิผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดด้วยวธีิการท่ีหลากหลายทั้งในรูปของเอกสาร  
และเชิงประจกัษ์ตามสภาพจริง 
   6.4 ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี 2 ขอ้ คือ   
1) มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครู 
และบุคลากรเพื่อชี้แจงแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยเน้นการมีสว่นรว่มของทุกฝ่าย   
ก  าหนดนโยบายการบริหารงานแบบมีสว่นร่วม   จดัท าโครงการสง่เสริมการมสี่วนร่วมกบัชมุชน  
สง่เสริมให้ครูออกเย่ียมบา้นนักเรียนอยา่งตอ่เน่ืองเพื่อศึกษาสภาพปัญหา  ให้การสนับสนุน 
ชว่ยเหลือผูป้กครองนักเรียน  นักเรียน และชมุชนตามความจ าเป็นเรง่ดว่น  และ  2)  มคีวามเป็นผูน้ า
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพฒันา คือ   มสีว่นรว่มในการเสนอความคิดเห็น 
ในการประชมุของหมูบ่า้น  สง่เสริม สนับสนุนให้นักเรียนปฏิบติักจิกรรมจิตอาสาร่วมกบัชมุชน  
น าผลผลิตของนักเรียนจ าหนา่ยสูช่มุชน   รับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากชมุชน  
ในการพฒันาสถานศึกษา   และเสียสละก  าลงักาย ก  าลงัทรัพย์เพื่อชว่ยเหลืองานของชมุชน 
  6.5 ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ 
สง่เสริม สนับสนุนให้มกีารตั้งเครือขา่ยทางการศึกษา  สง่เสริมให้มกีจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งสถานศึกษา และหนว่ยงานทางการศึกษา  สง่เสริมให้มกีารศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ี
ประสบความส าเร็จ   และสง่เสริมให้มกีารจดักจิกรรมแสดงผลงานทางวชิาการ  การแลกเปล่ียน
เรียนรู้  และการสัมมนาทางวชิาการ   
  6.6 เงินเดือน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ สง่เสริมให้ครูเขา้รับการพฒันาในการจดัท าผลงาน
วชิาการ   เชิญวทิยากรท่ีเคยตรวจผลงานวชิาการมาให้ความรู้แกค่รู  จดัตั้งศูนย์ชว่ยเหลือครูดา้น 
การจดัท าผลงานทางวชิาการระดับกลุม่โรงเรียน  และระดบัอ าเภอ   และติดตามเกณฑ์ 
การประเมนิผลงานวชิาการแบบใหม ่ เพื่อน ามาแจง้ให้ครูทราบ 
  6.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้
การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดเกณฑ์ 
ตวัชี้วดัการปฏิบติังานเพื่อประเมนิผลการปฏิบติังานของครู  สง่เสริมและให้ก  าลงัใจครูในการ
ปฏิบติังานอยา่งตอ่เน่ือง  ยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของาน และสนับสนุน
งบประมาณเพื่อจดักจิกรรมยกยอ่ง เชิดชเูกยีรติครูท่ีมผีลงานเป็นท่ีประจักษ์  มผีลงานท่ีสร้าง
ชื่อเสียงให้กบัโรงเรียนตามโอกาสท่ีเหมาะสม 
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  6.8 นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ ประชมุคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา เพื่อรว่มกนัก  าหนดแผนพฒันา
คณุภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสถานการณ์ในอนาคต 
รว่มกนัจดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา ระยะ 4 ปี  และแผนปฏิบติัการประจ าปีทั้งในระยะส้ัน 
ปานกลาง และระยะยาว  ก  าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน  และก  ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตาม
ระยะเวลาท่ีก  าหนด 

  6.9 สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหาเคร่ืองมอื
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดั 
การเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ  ส ารวจความตอ้งการของครูในการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการท างาน และจดัการเรียนการสอน  จดัตั้งงบประมาณในการจดัซ้ือโดยก  าหนด 
ในแผนปฏิบติัการประจ าปี  แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดซ้ือ และตรวจรับพสัดุ  และประสาน
หนว่ยงาน องค์กร ชมุชนเพื่อขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติม 
  6.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  
แนวทางการพฒันา คือ  ผูบ้ริหารชี้ให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาตนเพื่อพฒันาคณุภาพ
การศึกษา  จดักจิกรรมพฒันาครูเพื่อสร้างจิตส านึกในการพฒันาคณุภาพผูเ้รียน ชี้ให้เห็นถึงสภาวะ
การใชจ้า่ยของครอบครัวและ คา่ครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
ในการพฒันาตนเพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน 

 7.  นายพิรุฬห์  อารีราษฎร์ ต าแหนง่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ  
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนบา้นปังก ู (ครุุประชานุสรณ์) อ าเภอประโคนชยั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 9 มถุินายน 2563 เวลา 14.00 น.  ณ  โรงเรียน
บา้นปังก ู (ครุุประชานุสรณ์) ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  7.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ สง่เสริม สนับสนุนให้มกีจิกรรมการสร้างขวญั และก  าลงัใจโดยจดัท าใน
รูปแบบของโครงการมีผูรั้บผิดชอบ  สง่เสริมให้มกีารจดักจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์ ไดแ้ก ่กจิกรรม
สันทนาการ  กจิกรรมยกยอ่ง เชิดชเูกยีรติ  กจิกรรมวนัข้ึนปีใหม ่  กจิกรรมวนัเกดิ เป็นตน้  
 ก  าหนดตวัชี้วดัในการท างาน และประเมนิผลงานดว้ยความเป็นธรรม 
  7.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1) รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ ประชมุสร้างขอ้ตกลงรว่มกนั
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ในการใชค้ าพดู ไมพ่ดูนินทาให้ร้ายกนั  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการใชค้ าพดูท่ีดี รักษาค าพดู  
สง่เสริมให้ครูใชค้ าพดูท่ีสภาพกบันักเรียน และเพื่อนครูดว้ยกนั  และ  2)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน 
และสุภาพออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพฒันา คือ  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการออ่นน้อมถอ่มตน ใชว้าจาท่ีสุภาพตอ่เพื่อนครู และนักเรียน  สง่เสริมการให้ความเคารพผู้
ท่ีอาวโุสกวา่ 
  7.3 ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ ประชมุคณะกรรมการบริหารสถานศึกษารว่มกนัก  าหนดตวัชี้วดั 
และวธีิการประเมนิผลงานท่ีครอบคลุมภารกจิของสถานศึกษา จดัท าโครงสร้างการบริหารงาน  
ท่ีครอบคลุมทั้ง 4 ฝ่าย  ก  ากบั ติดตาม ผลการปฏิบติังาน และประเมนิผลการปฏิบติังานด้วย 
ความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม 
   7.4 ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี 2 ขอ้ คือ   
1) มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครู 
และบุคลากร เพื่อสร้างความตระหนัก ชี้แจงบทบาทภารกจิท่ีมีตอ่สถานศึกษา นักเรียน และชมุชน   
สง่เสริมการน านักเรียนเขา้รว่มกจิกรรมกบัช ุมชน  สง่เสริมกจิกรรมการออกเย่ียมบา้นนักเรียน  
สง่เสริมการน าภูมปัิญญาทอ้งถ่ินมาสอนในโรงเรียน หรือน านักเรียนเขา้ศึกษาเรียนรู้ในแหลง่เรียนรู้
ของชมุชน และ  2)  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุ
วางแผนงานการพฒันาทอ้งถ่ินรว่มกบัชมุชน  จดัโครงการจิตอาสาพฒันาชมุชน  มสีว่นรว่ม 
ในการแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการประชมุของหนว่ยงานในชมุชน  สง่เสริมการน า
กจิกรรมนักเรียนเขา้รว่มกบัชมุชนตามโอกาส เชน่ จ าหนา่ยผลผลิต การแสดง การชว่ยเหลือบริการ  
การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 
  7.5 ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ 
ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาเรียนรู้และพฒันาตนให้ทนักบัส่ือเทคโนโลยีสมยัใหม ่ สง่เสริมการจดัการความรู้
ในลกัษณะการสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้  สง่เสริมให้มกีารจดัตั้งเครือขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการ 
และสง่เสริมให้มกีารจดักจิกรรมแสดงผลงานทางวชิาการเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้   
  7.6 เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ ส ารวจความตอ้งการของครูในการจดัท าผลงานทาง
วชิาการ  สง่เสริม สนับสนุนให้ครูเขา้รับการพฒันาในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีตนสอน  จดัให้มี 
การแสดงผลงานทางวชิาการระดบัอ าเภอเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และเชิญวทิยากรท่ีมคีวามรู้  
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ดา้นการจดัท าผลงานทางวชิาการมาอบรมให้ความรู้ 
  7.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้
การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครูและ
บุคลากรเพื่อสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการปฏิบัติงาน  ก  าหนดเกณฑ์ ตวัชี้วดัในการประเมนิผล  
การปฏิบติังาน  มกีารนิเทศ  ก  ากบั ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ  ผูบ้ริหารให้การสง่เสริม 
สนับสนุน ชว่ยเหลือในการปฏิบติังาน และยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของาน 
โดยการกลา่วชื่นชม  มอบเกยีรติบตัร เล่ือนเงินเดือน หรือมอบรางวลัอ่ืน ๆ   
  7.8 นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ ผูบ้ริหารศึกษานโยบาย และทิศทางการจดัการศึกษา  ประชมุคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษาเพื่อรว่มกนัก  าหนดแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  จดัท าแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี  ก  าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน ประชมุครูและบุคลากร 
เพื่อชี้แจงให้ทราบ  และก  ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก  าหนด 

  7.9 สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหาเคร่ืองมอื
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดั 
การเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ  ประชมุครู ส ารวจสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ
ในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน และการจดัการเรียนการสอน  จดัท าโครงการเพื่อ
จดัสรรงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณ์ในการท างานและส่ือการจัดการเรียนการสอน  ระดมทุน 
และทรัพยากรจากชมุชน โดยการขอรับบริจาค หรือทอดผา้ป่าเพื่อการศึกษา  
  7.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพฒันา คือ  จดักจิกรรมพฒันาบุคลากรดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน  สง่เสริมให้ครู
เขา้รับการพฒันาตนในสาขาวชิาท่ีตนถนัด  ชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการมวีทิยฐานะหรือ
ต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  ชี้ให้เห็นถึงสภาวะการใชจ้า่ยของครอบครัวและคา่ครองชีพท่ีสูง ข้ึนในปัจจุบนั   
และปลูกจิตส านึกสร้างความศรัทธาในวชิาชีพครู 

 8.  นายองอาจ วชัเรนทร์วงศ์ ต าแหนง่ ผูอ้  านายการโรงเรียน วทิยฐานะ  
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนชมุชนบา้นโนนเจริญ  อ าเภอบา้นกรวด  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  2  สัมภาษณ์วนัท่ี 10  มถุินายน 2563 เวลา 10.30 น.  ณ  โรงเรียนชมุชน 
บา้นโนนเจริญ  ผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  8.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
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แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดนโยบายการท างานท่ีมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน   สร้างขอ้ตกลง  
ในการท างานรว่มกนั  ก  าหนดเกณฑ์ และตวัชี้วดัในการประเมนิผลงาน  ผูบ้ริหารให้การสง่เสริม
สนับสนุนในการด าเนินงาน  ก  ากบั ติดตาม ประเมนิผลงานอยา่งตอ่เน่ือง  และยกยอ่ง ชมเชย  
ให้รางวลัเมือ่ครูปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จในการประชมุประจ าเดือน 
หรือโอกาสอนัสมควร 
  8.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1) รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ สร้างขอ้ตกลง 
การส่ือสารภายในโรงเรียนรว่มกนั  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาค าพ ูด พดูให้
ก  าลงัใจในการปฏิบติังาน  สนับสนุนและชว่ยเหลือครูในทุก ๆ  เร่ือง  และ  2)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน 
และสุภาพออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพฒันา คือ  สง่เสริมให้มกีารเคารพและ 
ให้เกยีรติซ่ึงกนัและกนั  จดักจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดี ๆ  ตอ่กนั และรับฟัง 
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาตน  
  8.3 ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดตวัชี้วดั และวธีิการประเมนิผลงานท่ีครอบคลุมภารกจิของ
สถานศึกษา  ก  าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของครูตามโครงสร้างการบริหารงาน แจง้ให้ครู
และบุคลากรทราบเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ  แตง่ตั้งคณะกรรมการก  ากบั ติดตาม ประเมนิผล 
การปฏิบติังาน  และยกยอ่ง ชมเชย มอบรางวลั หรือเล่ือนเงินเดือนเมือ่ปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุเป้าหมาย
ตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด 
   8.4 ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี 2 ขอ้ คือ   
1) มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ  
สร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน และชมุชน   
ชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของวชิาชีพ   สง่เสริมให้ครูรว่มกจิกรรมส าคัญกบัชมุชน  จดักจิกรรม 
สานสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน ครู  ผูป้กครอง และนักเรียน  จดักจิกรรมการอออกเย่ียมบา้นนักเรียน  
และ  2)  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพฒันา  คือ   เขา้รว่มประชมุ
แสดงความคิดเห็นรว่มกบัช ุมชน  น านักเรียนเขา้รว่มกจิกรรมพฒันาช ุมชน และกจิกรรมส าคญั ๆ 
ของชมุชน  สง่เสริมการน าภูมปัิญญาทอ้งถ่ินมาจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน  น าการแสดง หรือ
ผลผลิตของนักเรียนจ าหนา่ยในชมุชน   
  8.5 ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ  
สง่เสริมให้มกีารจดัตั้งเครือขา่ยความร่วมมอืทางวชิาการ  สง่เสริมให้มกีารแสดงผลงานทางวชิาการ
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และการแลกเปล่ียนเรียนรู้รว่มกนั จดักจิกรรมศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ  และ
ประสานหนว่ยงานการศึกษา มหาวทิยาลยั เขา้มามสีว่นรว่มในการจัดการศึกษา  
  8.6 เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเ ติมอยูเ่สมอ 
สนับสนุนให้ครูเขา้รับการอบรมและพฒันาตน   สง่เสริมให้มกีารจดัตั้งศูนย์การเรียนรู้ทางวชิาการ 
จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการเกีย่วกบัการเขียนผลงานทางวชิาการ  และประสานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพื่อขอรับการสนับสนุนวทิยากรให้ความรู้ดา้นการจัดท าผลงานทางวชิาการ 
  8.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้
การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดเป้าหมาย
ของงาน และตวัชี้วดัความส าเร็จของงานรว่มกนั  สร้างขอ้ตกลงในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของงาน  ก  าหนดปฏิทินการด าเนินงาน  นิเทศ  ก  ากบั ติดตามการด าเนินงาน  สรุปผลการด าเนินงาน 
และยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของาน 
  8.8 นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ ประชมุคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อรว่มกนัก  าหนดแนวทาง 
การพฒันาคณุภาพการศึกษา  ก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาคณุภาพ
การศึกษาท่ีครอบคลุมขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษา จดัท าแผนปฏิบติั
การประจ าปี  ก  าหนดปฏิทินการปฏิบติังาน และก  ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ี
ก  าหนด 

  8.9 สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหาเคร่ืองมอื
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดั 
การเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ ส ารวจความตอ้งการของครูในการใชเ้คร่ืองมอื 
อุปกรณ์ในการท างาน และจดัการเรียนการสอน  จดัท าโครงการเพื่อจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ
อุปกรณ์ในการท างานและส่ือการจัดการเรียนการสอน  แตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดซ้ือ และ
ตรวจรับพสัดุ  และประสานหนว่ยงาน องค์กร ชมุชนเพื่อขอรับการสนับสนุนเพิ่มเติม 
  8.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพฒันา คือ  ผูบ้ริหารชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของพฒันาตนเพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ี
สูงข้ึน  สง่เสริม สนับสนุนให้ครูเขา้รับการพฒันาทางวชิาชีพ ปลุกจิตส านึกครูให้เป็นตน้แบบท่ีดีแก ่
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นักเรียนในดา้นการพฒันาตน  ชี้ให้เห็นถึงสภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิรวมถึงคา่ใชจ้า่ย
ของครอบครัวท่ีเพิ่มข้ึน  และสร้างความศรัทธาในวชิาชีพ 

 9.  นายสุนทอง  มมีาก  ต าแหนง่  ผูอ้  านวยการโรงเรียน วทิยฐานะ  
ช  านาญการพิเศษ โรงเรียนชมุชนบา้นสองช ั้น อ าเภอกระสัง  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สัมภาษณ์วนัท่ี 11  มถุินายน 2563 เวลา 10.30 น.  ณ  โรงเรียนชมุชน 
บา้นสองช ั้นผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  9.1  ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ  
แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดตวัชี้วดัในการท างาน และประเมนิผลงานดว้ยความเป็นธรรม 
ก  าหนดนโยบายการท างานท่ีมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงาน   สร้างขอ้ตกลงในการท างานรว่มกนั    
จดัท าโครงการสง่เสริมการสร้างขวญัและก  าลงัใจ  แจง้นโยบาย /แผนงาน/โครงการฯ ให้ครูทราบ 
ก  ากบั ติดตาม ประเมนิผลงานอยา่งตอ่เน่ือง  และยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัเมือ่ครูปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 
  9.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ 1) รักษา
ค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพฒันา คือ  สง่เสริมให้มกีารเคารพและให้
เกยีรติซ่ึงกนัและกนั  ขอความรว่มมอืการใชค้ าพดูท่ีสุภาพในการส่ือสารภายในองค์กร   
ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาค าพดู พดูให้ก  าลงัใจ สนับสนุนและชว่ยเหลือครู 
ในทุก ๆ  เร่ือง  และ  2)  มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครูโดยเทา่เทียมกนั  
แนวทางการพฒันา คือ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีความออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพ
ออ่นโยนกบัครูทุกคนทั้งตอ่หน้า และลบัหลงั  จดัให้มกีจิกรรมการแสดงความรู้สึกท่ีดี ๆ ตอ่กนั เชน่ 
งานเล้ียงสังสรรค์ งานแสดงความยินดีตา่ง ๆ  เป็นตน้   รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและน าไป
พฒันาปรับปรุง  สง่เสริมการให้ความเคารพผูท่ี้อาวุโสกวา่ 
  9.3 ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการ
ประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
สูงข้ึน  แนวทางการพฒันา คือ ศึกษารูปแบบ เกณฑ์ และวธีิการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครู   
ประชมุคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อร่วมกนัก  าหนดเกณฑ์ ตวัชี้วดั และวธีิการประเมนิผล
งานท่ีครอบคลุมภารกจิของสถานศึกษา ชี้แจงให้ครูและบุคลากรทราบ  ก  ากบั ติดตาม ประเมนิผล 
การปฏิบติังาน  และยกยอ่ง ชมเชย มอบรางวลั หรือเล่ือนเงินเดือนเมือ่ปฏิบติัหน้าท่ีบรรลุเป้าหมาย
ตามเกณฑ์ท่ีก  าหนด 
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   9.4 ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี 2 ขอ้ คือ   
1) มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดนโยบาย
ในการบริหารโรงเรียนรว่มกบัคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  สร้างความตระหนักถึงบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา นักเรียน และชมุชน  จดัท าแผนงาน/โครงการสง่เสริมการมี
สว่นรว่มกบัชมุชน ชี้แจงนโยบาย /แผนงาน/โครงการฯ และปฏิทินการด าเนินงาน  นิเทศ ก  ากบั 
ติดตามและประเมนิผลงานอยา่งตอ่เน่ือง  และ  2)  มคีวามเป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และชมุชน 
แนวทางการพฒันา  คือ   เขา้รว่มประชมุเชิงนโยบายกบัหน่วยงาน หรือองค์กรในช ุมชน  
รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ให้เกยีรติคนในชมุชน  อุทิศตน เสียสละแรงกาย แรงใจ และก  าลงัทรัพย์ 
เพื่อชว่ยพฒันาชมุชน  สง่เสริมการน ากจิกรรมของโรงเรียนเขา้รว่มกบัช ุมชน  
  9.5 ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เป็นผูน้ าในการสร้าง
เครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพฒันาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพฒันา คือ ศึกษา
เรียนรู้และพฒันาตนให้ทนักบัส่ือเทคโนโลยี สง่เสริมให้มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
สถานศึกษา   สง่เสริมการจดัการความรู้ในลกัษณะการสร้างช ุมชนแหง่การเรียนรู้  สง่เสริมให้มี
กจิกรรมวชิาการเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
  9.6 เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน แนวทางการพฒันา คือ สนับสนุนให้ครูเขา้รับการพฒันา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในการท าผลงานวชิาการ   ติดตามเกณฑ์การประเมนิผลงานวชิาการเพื่อน ามาแจง้ให้ครูทราบ 
จดัให้มกีารประช ุมเชิงปฏิบติัการการจดัท าผลงานทางวชิาการ  และสง่เสริมให้มกีารจดัตั้งศูนย์ 
การเรียนรู้ทางวชิาการ 
  9.7 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้
การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพฒันา คือ ก  าหนดเป้าหมาย
ของงาน และตวัชี้วดัความส าเร็จของงานรว่มกนั  ก  าหนดแนวทาง และจดัท าโครงการยกยอ่ง  
ชื่นชมครู  ก  าหนดเกณฑ์ ตวัชี้วดัการประเมนิผลการปฏิบัติงานของครู  ด าเนินกจิกรรมตามแผนงาน
ท่ีก  าหนด  ยกยอ่ง ชื่นชม หรือมอบรางวลัให้กบัครูท่ีปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนบรรลุผล
ส าเร็จในการประชมุประจ าเดือน หรือในโอกาสอนัสมควร  และพิจารณาเลือนเงินเดือนขั้นพิเศษ 
ตามขอ้ตกลงท่ีก  าหนด 
  9.8 นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนด
ขอบเขตและระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
แนวทางการพฒันา คือ  ศึกษานโยบาย และทิศทางการจดัการศึกษาของหนว่ยงานตน้สังกดั    
ศึกษาสภาพบริบทของสถานศึกษา และสภาพการเปล่ียนแปลงของการจดัการศึกษาในอนาคต   
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ประชมุคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาเพื่อร่วมกนัก  าหนดแนวทางการพฒันาคณุภาพการศึกษา    
ก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาท่ีครอบคลุมขอบเขต
และระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษา จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  ก  าหนดปฏิทิน
การปฏิบติังาน และก  ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามระยะเวลาท่ีก  าหนด 

  9.9 สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหาเคร่ืองมอื
และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดั 
การเรียนการสอนของครู แนวทางการพฒันา คือ ประชมุครู ส ารวจสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ
ในการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างาน และการจดัการเรียนการสอน จดัท าแผนงาน/โครงการ
เพื่อจดัสรรงบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการท างาน  ประสานหนว่ยงาน องค์กร
ชมุชน เพื่อขอรับการสนับสนุนโดยการขอรับบริจาค หรือทอดผา้ป่าเพื่อการศึกษา 
  9.10 ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพฒันา คือ  สง่เสริม สนับสนุนให้ครูเขา้รับการพฒันาทางวชิาชีพ  ชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของ
พฒันาตนเพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  ให้ก  าลงัใจในการท างาน  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการท างานและพฒันาตน  และปลูกจิตส านึก และสร้างความศรัทธาในวชิาชีพ 
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 บทที่ 5 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการด าเนินการวจิยั เร่ือง สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2  ผูว้จิยัจะสรุปผล  อภิปรายผล  และมขีอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
  1.  ความมุง่หมายของการวจิัย 
  2.  สมมติฐานของการวจิยั 
  3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
  4.  สรุปผลการวจิยั 
  5.  อภิปรายผล 
  6.  ขอ้เสนอแนะ 
   6.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช  ้
   6.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัตอ่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2   
  2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตามวุิ ิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน  
  3.  เพื่อศึกษาแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
  1.  ครูท่ีมวีุิ ิการศึกษาแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกตา่งกนั 
  2.   ครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างานแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกบัสภาพการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกตา่งกนั   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 2  ระยะ  ดงัน้ี 
  ระยะที ่ 1 การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2   ไดก้ลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 335 คน 
ใชว้ธีิการสุม่แบบแบง่ช ั้นภูม ิ (Stratified Random Sampling)  เคร่ืองมอืท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  
มคีา่ความเชื่อม ัน่เทา่กบั 0.960   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคา่ t (t-test) และการทดสอบเอฟ (F - test)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
โดยใชว้ธีิออนไลน์ และสแกนคิวอาร์โคด้  เน่ืองจากอยูใ่นสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้โรค
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID – 19)  สง่แบบสอบถามไปจ านวน 335  ฉบบั  ไดรั้บคืน จ านวน 335 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 ระยะที ่2 แนวทางการสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  กลุม่เป้าหมายเป็นผูท้รงคณุวุิ ิ จ านวน 9 คน  
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมอืท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง  
(Sami - structured Interview) โดยผูว้จิยัไดน้ าผลท่ีได้จากการวจิัยระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพ 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด  มาจดัท าแบบสัมภาษณ์  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยวธีิการสัมภาษณ์ผูท้รงคณุวุิ ิดว้ยตนเองเป็นรายบุคคล เพื่อให้ไดข้อ้มลูเชิงลึก 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการด าเนินการวจิยั เร่ือง สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2 สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ระยะที ่  1  การศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2   
  จากการวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีได้จากการศึกษาสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สรุปผล ดงัน้ี 
  1.  ผลการวเิคราะห์สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
( x  = 4.30)  เมือ่พิจารณารายองค์ประกอบ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสูงสุด คือ ความส าเร็จในการท างาน ( x  = 4.37)  รองลงมา คือ นโยบายและการบริหารงาน  
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( x  = 4.35)  สว่นองค์ประกอบท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ เงินเดือน  (x  = 4.23)  เมือ่จ าแนกตาม
องค์ประกอบ น าเสนอดงัน้ี 
 1.1  ความส าเร็จในการท างาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.37)  
เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกีารก  าหนด
เป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนให้กบัครู ( x  = 4.44)  รองลงมา คือ สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพัิ นา
เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการท างานให้สูงข้ึน ( x  = 4.43)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  
มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ   
( x  = 4.27)   
  1.2  การยอมรับนับถือ พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.31)  
เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ ยอมรับขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จากครู ผูป้กครองนักเรียน และชมุชน ( x  = 4.36) รองลงมา พบวา่ ม ี2 
ขอ้ คือ ให้เกยีรติให้ความเคารพครู และสง่เสริมให้ครูเคารพซ่ึงกนัและกนั (x  = 4.32)  และปฏิบติัตน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัครู (x  = 4.32)  สว่นรายขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด พบวา่ ม ี2 ขอ้ คือ รักษาค าพดู  
ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน (x  = 4.29)  และมคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยน
กบัครูโดยเทา่เทียมกนั ( x  = 4.29)   
   1.3  ลกัษณะของงาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.28)   
เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกีารพัิ นา 
ปรับปรุงภูมทิศัน์บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มภายในสถานศึกษาให้มคีวามสะอาด รม่ร่ืน และ
ปลอดภยั ( x  = 4.34)  รองลงมา คือ มกีารเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการอบรม เพื่อพ ัิ นางาน  
การจดัการเรียนการสอน และภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย (x  = 4.29)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ีย
ต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู 
เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน (x  = 4.24)   
     1.4  ความรับผิดชอบ พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.26) 
เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มคีวามรับผิดชอบ
ในการพัิ นาสถานศึกษาและคณุภาพการศึกษา ( x  = 4.31)   รองลงมา คือ มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิง
ท่ีไดก้ระท า ( x  = 4.27)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด พบวา่ ม ี2 ขอ้ คือ มคีวามรับผิดชอบตอ่
สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน (x  = 4.24) และมคีวามเป็นผูน้ าในการพัิ นาทอ้งถ่ิน และชมุชน 
( x  = 4.24)   
     1.5.  ความกา้วหน้า พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.29) เมือ่พิจารณา
ในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ สนับสนุนให้ครูหมัน่ฝึกฝนและ
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พัิ นาตนในการท างานอยูเ่สมอ ( x  = 4.35)   รองลงมา คือ มกีารก  ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของ
ครูตามแผนงานท่ีตั้งไวอ้ยา่งเครง่ครัด ( x  = 4.32)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด  คือ เป็นผูน้ า 
ในการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพ ัิ นาตอ่ยอดการท างานในอนาคต (x  = 4.19)  
     1.6  เงินเดือน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.23) เมือ่พิจารณา 
ในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกีารก  าหนดให้มกีารจดั
สวสัดิการ สิทธิประโยชน์ เพื่อเกือ้กลู ชว่ยเหลือครู โดยให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีพในปัจจุบนั  
( x  = 4.27)   รองลงมา พบวา่ ม ี2 ขอ้ คือ สนับสนุนให้ครูเรียนตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อปรับฐาน
เงินเดือนให้สูงตามวุิ ิการศึกษา ( x  = 4.22)  และมคีวามเป็นธรรมในการประเมนิผลงานของครู 
เพื่อเล่ือนเงินเดือนให้สูงข้ึน  (x  = 4.22)  สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด  คือให้ค าปรึกษา แนะน า 
ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะเพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน ( x  = 4.20)  
  1.7  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  
( x  = 4.27)  เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ให้ความรว่มมอืกบัครูทุกคนในการท างานรว่มกนั ( x  = 4.34)   รองลงมา คือ จดักจิกรรมท่ีสง่เสริม
ความสัมพนัธ์รว่มกนัภายในสถานศึกษา ( x  = 4.32) สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้การยกยอ่ง 
ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน ( x  = 4.21)   
  1.8  นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.35) 
เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ มกีารจดัท านโยบาย
การบริหารสถานศึกษาเป็นลายลักษณ์อกัษร มขีอ้ความท่ีกะทดัรัด ชดัเจน เขา้ใจงา่ย ( x  = 4.49)  
รองลงมา คือ มกีารก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาจากฐานขอ้มลูท่ีเป็นจริง  มคีวามยืดหยุน่ 
เปล่ียนแปลงได ้ ( x  = 4.45) สว่นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดขอบเขตและระยะเวลา
ของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต ( x  = 4.22)   
  1.9  สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x  = 4.31)  
เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ สง่เสริมให้มกีารจัด
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอกสถานศึกษา ให้มคีวามสะอาด สวยงาม เหมาะสม และเอ้ือตอ่ 
การท างานของครู ( x  = 4.41)รองลงมา คือ มกีารจดักจิกรรมท่ีมุง่เน้นการเกือ้กลู ชว่ยเหลือซ่ึงกนั  
และกนัของครู ชมุชน และสังคม ( x  = 4.37) สว่นรายขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มเีคร่ืองมอืและอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดัการเรียนการสอน
ของครู ( x  = 4.21)   
  1.10  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบัติงาน พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบั
มาก ( x  = 4.34) เมือ่พิจารณาในรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
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สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพัิ นาทกัษะและประสบการณ์ในวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง  (x  = 4.36)  
รองลงมา คือ สง่เสริม สนับสนุน  ให้ครูมคีวามกา้วหน้า และภาคภูมใิจในวชิาชีพ โดยการขอรางวลั
ทรงคณุคา่ หรือการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ (x  = 4.35) สว่นรายขอ้ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด คือ 
มกีารสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพัิ นาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  
( x  = 4.30)   
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม
วุิ ิการศึกษา โดยรวม และรายองค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ 
ความส าเร็จในการท างาน ขอ้ท่ี 1 มกีารก  าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนให้กบัครู แตกตา่งกนั
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นขอ้อ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั การยอมรับนับถือ  ขอ้ท่ี 3  
ให้การสนับสนุนชว่ยเหลือครูดว้ยความจริงใจ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
สว่นขอ้อ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั ลกัษณะของงาน  ขอ้ท่ี 1 มกีารก  าหนดวธีิการประเมนิผลงานท่ีเป็นธรรม
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน แตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นขอ้อ่ืน ๆ ไมแ่ตกตา่งกนั และความรับผิดชอบ ขอ้ท่ี 2 มคีวามเป็น
ผูน้ าในการพัิ นาทอ้งถ่ิน และชมุชน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นขอ้อ่ืน ๆ 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา      
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  และ 
เมือ่พิจารณารายองค์ประกอบ พบวา่ องค์ประกอบเงินเดือน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 และองค์ประกอบความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน  แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05  นอกนั้นไมแ่ตกตา่งกนั  เมือ่เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่พบวา่ โดยรวม ครูท่ีมปีระสบการณ์
ในการท างาน น้อยกวา่ 10 ปี กบัครูท่ีมปีระสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป  ในขณะท่ี
เงินเดือน แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญั เมือ่จ าแนกตามองค์ประกอบเงินเดือน พบวา่ คา่เฉล่ียความคิดเห็น
ของครูมปีระสบการณ์ในการท างาน น้อยกวา่ 10 ปี แตกตา่งกนักบัคา่เฉล่ียความคิดเห็นของครู 
มปีระสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  นอกนั้น
แตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญั  และเมือ่จ าแนกตามความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ คา่เฉล่ีย
ความคิดเห็นของครูมปีระสบการณ์ในการท างาน 10 - 20 ปี แตกตา่งกนักบัคา่เฉล่ียความคิดเห็น
ของครูมปีระสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป  อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
นอกนั้นแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยส าคญั 
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 ระยะที ่  2  แนวทางการสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  

 จากผลการศึกษาแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัการจดัการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์  เขต 2  โดยขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากการศึกษาในระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพ 
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  โดยเลือกขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุดในแตล่ะองค์ประกอบ มาสร้างเป็นขอ้ค าถาม 
ในการแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  สรุปตามองค์ประกอบ 
ไดด้งัน้ี 
 1. ความส าเร็จในการท างาน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารสร้างขวญัและ
ก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ แนวทางการพัิ นา คือ  
1)  ก  าหนดนโยบายการสร้างขวญัและก  าลงัใจในการท างานรว่มกบัคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 
2)  จดัท าแผนงาน/โครงการสง่เสริมการสร้างขวญัและก  าลงัใจและมผูีรั้บผิดชอบ  3)  ประชมุครู 
บุคลากรเพื่อแจง้นโยบาย /แผนงาน/โครงการฯ และก  าหนดตวัชี้วดัการท างานรว่มกนั  4)  จดัท า
โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนและก  าหนดผูรั้บผิดชอบงาน และ 5)  ยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัเมือ่
ครูปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จในการประชมุประจ าเดือน หรือโอกาส
อนัสมควร 
 2. การยอมรับนับถือ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี2 ขอ้ คือ รักษาค าพดู ไมพ่ดูให้
ร้ายครู และบุคลากรท่ีร่วมงาน แนวทางการพัิ นา คือ  1)  สร้างขอ้ตกลงการส่ือสารภายในองค์กร
รว่มกนั  2)  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการรักษาค าพดู และ 3)  สอดสอ่งดูแล ชว่ยเหลือเพื่อนครู
ทั้งในเร่ืองการท างานและเร่ืองครอบครัว  และมคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครู
โดยเทา่เทียมกนั แนวทางการพัิ นา คือ 1)  รับฟังความคิดเห็น และคอยให้ค าปรึกษา แนะน า 
2)  ให้ความเคารพผูอ้าวโุส และให้เกยีรติกบัครูทุกคน  3)  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีกบัครูทุกคน
ทั้งตอ่หน้าและลบัหลงั  และ 4)  สง่เสริมกจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์รว่มกนัอยา่งตอ่เน่ือง  
 3. ลกัษณะของงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ มกีารก  าหนดวธีิการประเมินผล
งานท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน   
แนวทางการพัิ นา คือ  1)  ก  าหนดตวัชี้วดัและวธีิการประเมนิผลงานของครูตามโครงสร้าง 
การบริหารงานโรงเรียน รว่มกบัคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  2)  ประชมุครู บุคลากรเพื่อ 
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มอบหมายภาระงาน ชี้แจงวธีิการประเมนิผลงานและก  าหนดปฏิทินการด าเนินงาน และ 3)  แตง่ตั้ง
คณะกรรมการนิเทศ ก  ากบั ติดตามและประเมนิผลงานเชิงประจกัษ์ ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
อยา่งตอ่เน่ือง 
  4. ความรับผิดชอบ พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ม ี 2 ขอ้ คือ  มคีวามรับผิดชอบตอ่
สถานศึกษา นักเรียน ครู และชมุชน  แนวทางการพัิ นา คือ 1) ก  าหนดนโยบายในการบริหาร
โรงเรียนรว่มกบัคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  2)  จดัท าแผนงาน/โครงการสง่เสริมการมสี่วน
รว่มกบัชมุชน และมผูีรั้บผิดชอบ  3)  ประชมุครู บุคลากรเพื่อแจง้นโยบาย /แผนงาน/โครงการฯ  
และปฏิทินการด าเนินงาน  และ 4)  แตง่ตั้งคณะกรรมการนิเทศ ก  ากบั ติดตามและประเมนิผลงาน
อยา่งตอ่เน่ือง  และมคีวามเป็นผูน้ าในการพัิ นาทอ้งถ่ิน และชมุชน แนวทางการพัิ นา คือ 1)  เขา้รว่ม
ประชมุเชิงนโยบายกบัหน่วยงาน หรือองค์กรในช ุมชนเพื่อวางแผนพัิ นาท้องถ่ินและช ุมชน  
2)  รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ให้เกยีรติและยกยอ่งผูน้ า และคนในชมุชน  3)  อุทิศตน เสียสละแรงกาย 
แรงใจเพื่อพ ัิ นาชมุชน  และ 4)  สง่เสริมการน ากจิกรรมนักเรียนเขา้รว่มกบัช ุมชนตามโอกาส 
อนัสมควร เชน่ จ าหนา่ยผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์  การแสดง  การเป็นวทิยากร  การบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 
 5. ความกา้วหน้า พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  เป็นผูน้ าในการสร้างเครือขา่ย
การเรียนรู้ให้กบัครู เพื่อพ ัิ นาตอ่ยอดการท างานในอนาคต แนวทางการพัิ นา คือ  1)  ศึกษาเรียนรู้
และพัิ นาตนให้ทนักบัส่ือเทคโนโลยี และยุคสมยัท่ีมกีารเปล่ียนแปลง  2)  สง่เสริมการจดัการ
ความรู้ในลกัษณะ การสร้างชมุชนแหง่การเรียนรู้ (PLC) รว่มกนั  3)  สง่เสริมให้มกีารศึกษาเรียนรู้
โดยพาครูไปศึกษาดูงานสถานศึกษาท่ีประสบผลส าเร็จองค์ประกอบการบริหารจัดการ  และ  
4)  สง่เสริมให้มกีจิกรรมวชิาการเพื่อสง่เสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดบักลุม่โรงเรียน หรือ
เครือขา่ยสง่เสริมประสิทธิภาพ 
 6. เงินเดือน  พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือครู 
เกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวิทยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
เพิ่มข้ึน แนวทางการพัิ นา คือ  1)  สนับสนุนให้ครูเขา้รับการพัินา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการท า
ผลงานวชิาการ  2)  ติดตามเกณฑ์การประเมนิผลงานวชิาการ แบบใหม ่ เพื่อน ามาแจ้งให้ครูทราบ 
และ  3)  จดัให้มกีารประชมุเชิงปฏิบติัการการจดัท าผลงานทางวชิาการ  ระดบักลุม่โรงเรียน หรือ
เครือขา่ยสง่เสริมประสิทธิภาพ 
 7. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ให้การยกยอ่ง 
ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน แนวทางการพัิ นา คือ 1)  ก  าหนดแนวทางการยก
ยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงานรว่มกบัคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา  
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2)  จดัท าแผนงาน/โครงการยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จของงานและมผูีรั้บผิดชอบ  
3)  ประชมุครู บุคลากรเพื่อแจง้แผนงาน/โครงการฯ และกระตุน้ เสริมแรงในการปฏิบติังาน   
และ  4)  ยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัเมือ่ครูปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 
ในการประชมุประจ าเดือน หรือโอกาสอนัสมควร 
  8. นโยบายและการบริหารงาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ ก  าหนดขอบเขต
และระยะเวลาของนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต แนวทาง  
การพัิ นา คือ  1)  ศึกษานโยบาย ทิศทางการจดัการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และสภาพ  
การเปล่ียนแปลงของการจดัการศึกษาในอนาคต  2)  ก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางการจัดการศึกษา และการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ รว่มกบัคณะกรรมการ
บริหารสถานศึกษา  3)  จดัท าแผนพัิ นาคณุภาพการศึกษา หรือแผนกลยุทธ์การจดัการศึกษา ระยะ 
4 ปี  4)  จดัท าแผนงาน/โครงการให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการจดัการศึกษา และการเปล่ียนแปลง  
ในยุคโลกาภิวตัน์ โดยจดัท าแผนปฏิบติัการทั้งในระยะส้ัน ปานกลาง และระยะยาว มผูีรั้บผิดชอบ 
5)  ประชมุครู บุคลากรเพื่อแจง้นโยบาย /แผนงาน/โครงการฯและปฏิทินการปฏิบัติงาน  และ   
6)  แตง่ตั้งคณะกรรมการนิเทศ ก  ากบั ติดตาม และประเมนิผลการปฏิบติังานอยา่งตอ่เน่ือง 

 9. สภาพการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ  จดัหาเคร่ืองมอืและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดัการเรียน
การสอนของครู แนวทางการพัิ นา คือ   1)  ประชมุครู ส ารวจสภาพ ปัญหาและความตอ้งการใน
การจดัหาเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการท างาน  2)  จดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อจดัสรรงบประมาณ
ในการจดัซ้ือเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ในการท างาน  3) ประสานหนว่ยงาน องค์กรชมุชน หรือสถาน
ประกอบการ เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ เคร่ืองมอื หรืออุปกรณ์ ตามความจ าเป็น  
 10. ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน พบวา่ รายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด คือ   
สร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพัิ นาตน เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน แนวทาง 
การพัิ นา คือ 1)  สง่เสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการพัิ นาตนอยา่งตอ่เน่ือง  2)  จดั
ให้มกีารอบรมเกีย่วกบัการท าผลงาน ทางวชิาการ รวมถึงสร้างแรงบนัดาลใจกระตุน้ให้ครูพ ัิ นาตน
ระดบักลุม่โรงเรียนหรือเครือขา่ยสง่เสริมประสิทธิภาพ  3)  เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพัิ นาตน
เพื่อให้มวีทิยฐานะหรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน  และ  4)  ปลูกจิตส านึก และสร้างความศรัทธาในวชิาชีพ 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยั เร่ือง สภาพและแนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  มปีระเด็น
ส าคญัท่ีจะน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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 1.  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  พบวา่ โดยรวมทั้ง 10 องค์ประกอบ มกีารปฏิบติังาน
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2  มคีวามคิดเห็นวา่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของครู 
ผูบ้ริหารกเ็ป็นแบบอยา่งท่ีดีในความมุง่ม ัน่และรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานให้แกค่รู
ทุกคนท าให้รู้สึกมคีวามมัน่คงในอาชีพ  อีกทั้งสง่เสริมให้ครูไดรั้บการพัิ นาท าให้มีความรู้ ความสามารถ 
ไดรั้บโอกาสและขวญัก  าลงัใจท่ีดีจากเพื่อนรว่มงานและผู้บริหาร รวมไปถึงการพัิ นาบรรยากาศ
ของสถานศึกษาให้สง่เสริมและเอ้ือตอ่การจัดการเรียนการสอน สง่ผลท าให้บุคลากรในสถานศึกษา
มแีรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกเหนือจากน้ีความเป็นกลัยาณมติรท่ีดีของบุคลากรในหนว่ยงาน
สง่ผลให้ครูมคีวามรักใคร ่ เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ ่อาจนับรวมไปถึงความพร้อมดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ือ 
อ านวยความสะดวกก็ท าให้ขา้ราชการครูมแีรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังาน  เพราะอาชีพครูถือไดว้า่
เป็นอาชีพท่ีม ัน่คง และมเีกยีรติ ครูแตล่ะคนท่ีเลือกสอบบรรจุเขา้รับราชการลว้นแลว้แตม่คีวาม
ตั้งใจ และศรัทธาในอาชีพครู  ถา้สถานศึกษาใดมผูีบ้ริหารท่ีมีวสัิยทัศน์กวา้งไกล รู้จกัวธีิโน้มน้าวให้
ครูเขา้มามสีว่นรว่มในการท างาน  มกีารพัิ นาสถานศึกษาและบุคลากรขบัเคล่ือนไปพร้อม ๆ กนั 
อยา่งเห็นคณุคา่ของบุคลากรแลว้นั้น ถือวา่เป็นสถานศึกษาท่ีนา่อยู ่ และบุคลากรกจ็ะมแีรงจูงใจใน
การปฏิบติังานมากตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557 : 
1)  ท่ีกลา่ววา่ ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งเป็นผูท่ี้ใชท้ั้งศาสตร์ และศิลป์ในการบริหารงาน กลา่วคือ ตอ้งรู้จกัวธีิ
โน้มน้าวผูร้ว่มงานให้เขา้มามสี่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และเกดิความรู้สึกผูกพนัตอ่สถานศึกษา
อยากอยูก่บัสถานศึกษาตลอดไป และผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจกลา่วไดว้า่เ ป็นบุคคลท่ีมคีวามส าคญั
ในการด าเนินงานตา่ง ๆ  ในสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้ซ่ึงนอกจากเป็นผูท่ี้มี
ความรู้แล้วต้องท าตนให้เป็นท่ีเล่ือมใสศรัทธาของครู และควรจะมเีคร่ืองมือในการชว่ยถา่ยทอดความรู้สู่
การปฏิบติัและศูนย์การเรียนรู้ถา่ยทอดความรู้สู่ผูอ่ื้น อนัจะน าไปสูก่ารบริหารจดัการงานท่ีมีทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวมิล  ทองเย่ียม  
(2558 : 60)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมอืง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมอืง 
โดยรวมและรายองค์ประกอบอยูใ่นระดับมาก เชน่กนั 
 เมือ่พิจารณาในรายองค์ประกอบ พบวา่ ความส าเร็จในการท างาน เป็นองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2  มคีวามคิดเห็นวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ เมือ่มกีารท างานก็ได้
มกีารวางแผนท่ีเป็นระบบ และมกีารประสานงาน การรว่มมอืกนัท างานเป็นทีม อีกทั้งผูบ้ริหารและ
ครูอาวโุส ไดเ้ขา้มาติดตาม เย่ียมชม ชว่ยดูแล สอบถาม นิเทศ ติดตามอยา่งตอ่เน่ือง จึงสร้างแรงจูงใจ 
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ในการท างานให้ประสบความส าเร็จได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดา พนัชนัง (2559 : 76) ไดท้ า
การวจิยั เร่ือง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเมืองจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความส าเร็จในการท างาน เป็นองค์ประกอบท่ีมี
คา่เฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากครูมกีารท างานท่ีมกีารวางแผน การลงมอืปฏิบติั 
ประเมนิผลและปรับปรุงแกไ้ข และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกดิข้ึนในการปฏิบัติงาน 
ให้ส าเร็จลุลว่งได ้   จึงท าให้งานท่ีออกมามคีณุภาพ อีกทั้งมคีวามสุขใจในความรู้ ความสามารถ  
และคณุธรรมประจ าใจท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จด้วยความโปรง่ใส เชน่เดียวกบังานวจิยัของ วรวมิล  
ทองเย่ียม  (2558 : 60)  ไดท้ าการวจิยั เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมอืง สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ความส าเร็จในการท างาน 
เป็นองค์ประกอบท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก เชน่กนั 
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตามวุิ ิการศึกษา พบวา่ 
โดยรวมทั้ง 10 องค์ประกอบ ไมแ่ตกตา่งกนั จึงไมส่อดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 1 ทั้งน้ีเป็น
เพราะวา่ ครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  มคีวามคิดเห็นวา่ 
ครูเป็นผูท่ี้มบีทบาทส าคญัในการพัินานักเรียนให้มีคณุภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  
ตามจุดมุง่หมายของหลกัสูตร รวมถึงเป็นผูท่ี้มอิีทธิพลโดยตรงตอ่คณุภาพของผูเ้รียน ดงัพระราโชวาท  
ของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เจา้ฟ้ามหาจกัรีสิรินธร มหาวชิราลงกรณ 
วรราชภกัดี สิริกจิการิณีพีรยพ ัิ น รัฐสีมาคณุากรปิยชาติ สยามบรมราชกมุารี ในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบตัรแกผู่ส้ าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยครู  ณ  อาคารใหมส่วนอัมพร เมือ่วนัพธุท่ี  18  พฤษภาคม 
พ.ศ. 2526  ความตอนหน่ึงวา่  “อาชีพครูถือวา่ส าคญัอยา่งย่ิง เพราะครูมบีทบาทส าคญัในการพัิ นา
ประเทศให้เจริญมัน่คงและกอ่นท่ีจะพัิ นาบา้นเมอืงให้เจริญไดน้ั้นจะต้องพ ัิ นาคน  ซ่ึงไดแ้ก ่  
เยาวชนของชาติเสียกอ่น เพื่อให้เยาวชนเติบโตเป็นผูใ้หญท่ี่มคีณุคา่สมบูรณ์ทุกองค์ประกอบ  
จึงสามารถชว่ยกนัสร้างความเจริญให้แกช่าติตอ่ไปได”้  ซ่ึงจากพระราโชวาท ดงักลา่ว เป็นเคร่ือง
ยืนยนัให้เห็นถึงความส าคัญของครูท่ีมีตอ่ความเจริญของบุคคล และชาติบา้นเมืองเป็นอยา่งย่ิง ชาติ
บา้นเมอืงจะเจริญไดเ้พราะประชาชนในชาติไดรั้บการศึกษาท่ีดี และมคีรูท่ีมคีณุภาพ (ภาษิต  
สุขวรรณดี. 2554 : 23)  จากเหตุผลดงักลา่วจึงท าให้ครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 มคีวามคิดเห็นไมแ่ตกตา่งกนั เมือ่จ าแนกตามวุิ ิการศึกษา นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลดัดา พนัชนัง  (2559 : 62 - 64)  ไดศึ้กษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในอ าเภอเมอืงจนัทบุรี สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เมือ่จ าแนกตามวุิ ิการศึกษา โดยรวมและ 
รายองค์ประกอบไมแ่ตกตา่งกนั 
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 3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา      
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
พบวา่ ในโดยรวมทั้ง 10 องค์ประกอบ แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวใ้นขอ้ 2  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  มคีวามคิดเห็นวา่ ในการปฏิบติังานใด ๆ กต็ามประสบการณ์ในการท างาน
ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งย่ิงท่ีจะชว่ยให้การปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาตา่ง  ๆท่ีพบขณะการปฏิบัติงาน
ประสบความส าเร็จได้โดยงา่ย หากไมม่ปีระสบการณ์ หรือมปีระสบการณ์น้อยกอ็าจจะแกปั้ญหา 
ท่ีเกดิข้ึนไมไ่ด ้ หรือถา้แกไ้ดอ้าจตอ้งใชร้ะยะเวลามาก ซ่ึงในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไป 
อยา่งมาก สง่ผลให้ประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ  องค์ประกอบ ทั้งใน
องค์ประกอบเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง ว ัิ นธรรม วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ครูจึงจ าเป็นตอ้ง
อาศยัทกัษะ ประสบการณ์ ความรู้และความช  านาญมากย่ิงข้ึนกวา่เดิม และมกีารพ ัิ นาตนเอง 
อยูเ่สมอ ดงันั้น ครูท่ีมคีณุภาพจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งเป็นครูมอือาชีพท่ีรอบรู้ ทั้งเน้ือหาวชิาการ  
มปีระสบการณ์ และวธีิการจดัการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 
เพื่อให้นักเรียนมคีณุภาพสามารถแขง่ขนักบัสังคมโลกได้ (ภาษิต  สุขวรรณดี. 2554 : 23) อยา่งไรก็
ตามถึงแมค้รูสว่นใหญจ่ะเห็นความส าคญัของการพัิ นาตนเองดงักลา่ว แตส่ภาพสังคมในปัจจุบนั
ท่ีมกีารเปล่ียนแปลงท าให้ครูต้องปรับตวัในหลาย ๆ องค์ประกอบ ทั้งองค์ประกอบชีวติสว่นตวั 
ครอบครัว การท างาน ตลอดจนการอยูร่ว่มกบัผู้อ่ืน จึงอาจท าให้ครูขาดความกระตือรือร้นในการ
ท างาน และการพัิ นาตนเอง โดยเฉพาะอยา่งย่ิงหากครูเหลา่น้ีตอ้งท างานกบัผู้บริหารท่ีไมเ่ขา้ใจ
ความรู้สึกและปัญหาท่ีเกิดข้ึน กอ็าจท าให้ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ดงัท่ี นิติพล ภูตะโชติ (2556 : 
188) ไดก้ลา่วไวว้า่ ถา้บุคลากรในองค์การเกดิการไมพ่อใจในการท างาน ขาดขวญัก  าลงัใจ ยอ่มท า
ให้ประสิทธิภาพในการท างานตา่ง ๆ ลดลง บางคร้ังกจ็ะหยุดงาน หลบงาน ลาออก ซ่ึงสง่ผลเสียตอ่
องค์การ ท าให้งานลา่ชา้หรือเสียงานได ้ เชน่เดียวกบั ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2563 :  
3 - 4) ไดท้ าการศึกษาปัญหาในการท างานของข้าราชการครู พบวา่ ขา้ราชการครูไดรั้บภาระงานท่ีม ี
ปริมาณมากและหลากหลาย มอีตัราการเข้า - ออกอยา่งตอ่เน่ือง สว่นหน่ึงมาจากสาเหตุความกา้วหน้า 
ในต าแหนง่คอ่นขา้งจ ากดั ท าให้ขา้ราชการบางคนแสวงหาหนทางเพื่อความกา้วหน้าของตน เชน่ 
การลาออกไปท างานกบับริษทัเอกชน รัฐวสิาหกจิ โอนยา้ยไปรับราชการในสว่นราชการอ่ืนเมือ่ครบ
ก  าหนดเวลาทดลองงาน หรือยา้ยกลบัภูมลิ าเนา เป็นตน้ ขณะท่ีขา้ราชการสว่นหน่ึงเมือ่ปฏิบติังานมา
นาน และไมส่ามารถเล่ือนระดบัต าแหนง่ได้กเ็กดิความเ บ่ือหนา่ย ขาดความกระตือรือร้น ไมม่ี
แรงจูงใจในการท างาน กจ็ะปฏิบติังานเพียงเฉพาะหน้าท่ี และความรับผิดชอบไปวนั ๆ  สอดคลอ้ง
กบั เชาวฤทธ์ิ  จงเกษกรณ์  (2562 : 3)  หัวหน้ากลุม่งานนิเทศ  ติดตามและประเมนิผลการจดัการศึกษา  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 ไดอ้อกนิเทศ ติดตามและประเมนิผลการด าเนินงาน
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ของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนประสบปัญหา ขาดแคลนครู ครูมภีาระงานสอนและงานพิเศษมาก และ
ครูตอ้งเผชิญกบัปัญหาคา่ครองชีพสูงตามสภาวะเศรษฐกิจ จากเหตุผลดงักลา่วจึงท าให้ครูในโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 มคีวามคิดเห็นแตกตา่งกนั เมือ่จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดา พนัชนัง  (2559 :  
62 - 64)  ไดศึ้กษา เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในอ าเภอเมอืงจงัหวดัจนัทบุรี สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เมือ่จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม พบวา่ 
แตกตา่งกนั เชน่เดียวกบังานวจิยัของ วรวมิล  ทองเย่ียม  (2558 : 60)  ไดศึ้กษา เร่ืองแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมอืง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูกลุม่ศรีเมอืง  เมือ่จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างานโดยรวมแตกตา่งกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และยงัสอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของสิริปัญญ์  ศรนอก  (2557, หน้า 117)  ไดศึ้กษา เร่ือง การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  
ของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  
เขต 3  ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เมือ่จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เชน่กนั 
 4.  แนวทางการสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยการสัมภาษณ์ พบวา่ โดยรวม
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกคนมคีวามคิดเห็นเชิงบวกตอ่การสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ทั้งน้ี
เป็นเพราะวา่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือ ส่ิงท่ีสะทอ้นความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล 
ท่ีมตีอ่งานท่ีปฏิบัติและอยูใ่นความรับผิดชอบ อนัเป็นผลมาจากปัจจยัหรือองค์ประกอบตา่ง ๆ  
ในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความต้องการของแตล่ะบุคคล ทั้งทางรา่งกายและจิตใจได้อยา่งเหมาะสม 
นอกจากน้ีแรงจูงใจยงัเป็นสว่นหน่ึงของการสร้างขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบติังานให้กบับุคลากร
ในองค์การหรือในโรงเรียนเป็นแรงเสริมในการกระตุน้ให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นและมีความเต็มใจ 
ท่ีจะท างานอยา่งเต็มก  าลงัความสามารถของตน โดยมคีวามรักและศรัทธาในองค์การท่ีปฏิบติังานอยู ่
ซ่ึง แมคเคลแลนด์  (McClelland. 1961 : 68)  ไดก้ลา่ววา่ การท าให้บุคคลเกดิแรงจูงใจ อนัเน่ืองมาจาก
ความส าเร็จจะตอ้งประกอบดว้ยขั้นตอนตา่ง ๆ  คือ ตอ้งสอนให้บุคคลรู้จกัคิด พดู และปฏิบติัเหมอืนกบั
บุคคลท่ีมคีวามต้องการความส าเร็จในการท างานเป็นอยา่งสูง โดยมแีผนการปฏิบติังานท่ีรอบคอบ
และสามารถปฏิบติัได ้ตอ้งสอนให้บุคคลรู้จกัตนเองในองค์ประกอบตา่ง ๆ   เชน่ ความรู้ ความสามารถ 
และตอ้งสร้างกลุม่ท างานให้บุคคล ซ่ึงมคีวามสามารถหลากหลายมาอยูร่วมกนั  สอดคลอ้งกบั  
วรูม  (Vroom.  1970 : 10)  ไดก้ลา่วถึง ความส าคญัของแรงจูงใจ วา่ แรงจูงใจมคีวามส าคญัตอ่ 
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การท างานของบุคคลเป็นอยา่งย่ิง เพราะการท างานใดกต็ามถา้จะให้ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล
จะตอ้งประกอบดว้ยสว่นส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานของบุคคลและ
การจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลให้ใชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน เชน่เดียวกบั ชนงกรณ์ 
กณุฑลบุตร  (2559 : 38)  ไดก้ลา่ววา่  การจูงใจเป็นเคร่ืองมอืท่ีส าคญัของหนว่ยงาน หรือองค์กร 
ในการจะหลอ่หลอมบุคคลให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัให้เกดิพลงัรวมกนัทั้งกายและจิตใจ ในอนัท่ีจะ
สร้างสรรค์งานให้เป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น 
การสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูนั้น ผูบ้ริหารจะต้องมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ สนับสนุนการไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  
จนประสบความส าเร็จ  จดัระบบให้ความชว่ยเหลือกนัระหวา่งเพื่อนรว่มงาน ติดตามชว่ยเหลือ 
ในการปฏิบติังาน และให้อิสระในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน (ภารดี  อนันต์นาว.ี 2555 : 113)            
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 จากผลการวจิยัสภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  พบวา่ องค์ประกอบเงินเดือน   
เป็นองค์ประกอบท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน สง่เสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยูอ่ยา่งพอเพียง โดยน้อมน าหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช ้
ในการด าเนินชวีติ  เมือ่พิจารณาในรายขอ้โดยเฉพาะรายขอ้ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือครูเกีย่วกบั
การจดัท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะเพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน  
เป็นรายขอ้ท่ีมคีา่เฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรหาวธีิการชว่ยเหลือครู โดยให้ค าปรึกษา 
แนะน า  เชิญวทิยากรมาให้ความรู้ หรือให้ครูเขา้รับการพัิ นาเกีย่วกบัการจดัท าผลงานทางวชิาการ
ในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะเพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 
  1.2 จากผลการวจิยัแนวทางการสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  พบวา่  โดยรวมครู 
มคีวามคิดเห็นวา่ แรงจูงใจเป็นสว่นหน่ึงของการบริหารท่ีองค์กรขาดไมไ่ด ้ เน่ืองจากมคีวามส าคญั 
ตอ่พฤติกรรม และการปฏิบติังานของบุคคลท่ีมเี ป้าหมายท่ีชดัเจน คือ ความกา้วหน้าในต าแหนง่
หน้าท่ีการปฏิบติังานในองค์กร และมอิีทธิพลตอ่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร  
ซ่ึงจะสง่ผลให้บุคคลปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย จึงควรให้ความส าคญักบัการประยุกต์ความรู้
เร่ืองแรงจูงใจไปใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อสง่เสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานแกบุ่คคล 
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ให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2  และหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง ควรน าผลการวจิยัไปวางแผนการสง่เสริม
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เพื่อให้ครูมขีวญั และก  าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะสง่ผลให้ 
การปฏิบติังานของครูบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการจดัการศึกษา 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาแนวทางการสง่เสริมให้ครูมคีวามกา้วหน้าในการปฏิบัติงาน 
และไดรั้บเงินเดือน หรือคา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน 
 2.2  ควรศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การจัดท าผลงานทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือน 
วทิยฐานะของครู  
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คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ   จ านวน  9  ท่าน  ดงัน้ี 
 1.   ช่ือ  นายเกษม   ปาประโคน  
  ต ำแหนง่ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน    วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ  
  โรงเรียนประโคนชยัวทิยำ อ ำเภอประโคนชยั   
  สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2   
  วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรประกำศนียบัตรบัณฑิตกำรบริหำรกำรศึกษำ จำกมหำวทิยำลยั 
รำชภฏับุรีรัมย์  
  เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2526 ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2539   
  ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   
   -  รำงวลัทรงคณุคำ่ สพฐ. (OBEC AWARD) ส ำหรับสถำนศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ  
2562  จำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  
   -  รำงวลัสถำนศึกษำท่ีมรีะบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เพื่อประกนัคณุภำพภำยใน (รำงวลั IQA AWARD) ระดบัยอดเย่ียม ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ส ำหรับสถำนศึกษำขนำดใหญ ่ ประจ ำปีกำรศึกษำ  2562   
 2.   ช่ือ  นายสมชาย ไกรศุทธิกานต์   
  ต ำแหนง่  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน  วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ  
  โรงเรียนอนุบำลกระสัง  อ ำเภอกระสัง   
  สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2   
  วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรประกำศนียบัตรบัณฑิตกำรบริหำรกำรศึกษำ จำกมหำวทิยำลยั 
รำชภฏับุรีรัมย์  และหลกัสูตรศึกษำศำตรมหำบณัฑิต (ศษ.ม.) สำขำกำรวดัและประเมนิผลกำรศึกษำ 
จำกมหำวทิยำลยัเชียงใหม ่  
  เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2526 ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2536 
  ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   
   -  รำงวลัสถำนศึกษำท่ีมรีะบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เพื่อประกนัคณุภำพภำยใน (รำงวลั IQA AWARD) ระดบัยอดเย่ียม ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ส ำหรับสถำนศึกษำขนำดกลำง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
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 3.   ช่ือ  นายเฉลิม  บุญโก่ง  
  ต ำแหนง่ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ  
  โรงเรียนบำ้นโคกสูง อ ำเภอกระสัง  
  สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2  
  วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรศึกษำศำตรมหำบณัฑิต (ศษ.ม.) สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
จำกมหำวทิยำลยักรุงเทพธนบุรี   
  เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2525 ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2554  
  ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   
   -  รำงวลัสถำนศึกษำท่ีมรีะบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เพื่อประกนัคณุภำพภำยใน (รำงวลั IQA AWARD) ระดบัดีเดน่ ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน และรำงวลัส ำหรับสถำนศึกษำขนำดเล็ก ประจ ำปีกำรศึกษำ  
2561   
   -  รำงวลัสถำนศึกษำพอเพียงตน้แบบ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำ 
ขั้นพื้นฐำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558     
 4.   ช่ือ  นางยุวดี  เหล่าจิรานุวัฒน์   
  ต ำแหนง่  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ  
  โรงเรียนบำ้นบุญชว่ย  อ ำเภอพลบัพลำชยั   
  สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2   
  วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรศึกษำศำตรมหำบณัฑิต  (ศษ.ม.) สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
จำกมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง  

เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2539  ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2549 
ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   

   -  รำงวลัสถำนศึกษำท่ีมรีะบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เพื่อประกนัคณุภำพภำยใน (รำงวลั IQA AWARD) ระดบัดีเดน่ ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ส ำหรับสถำนศึกษำขนำดเล็ก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
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 5.   ช่ือ  นายพรุิฬห์  อารีราษฎร์  
  ต ำแหนง่  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ  
  โรงเรียนบำ้นปังก ู (ครุุประชำนุสรณ์) อ ำเภอประโคนชยั  
  สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2   
  วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต (กศ.ม.) สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
จำกมหำวทิยำลยัมหำสำรคำม  
  เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2532 ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2538   
  ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจดักำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่  
   -  รำงวลัสถำนศึกษำท่ีมรีะบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เพื่อประกนัคณุภำพภำยใน (รำงวลั IQA AWARD) ระดบัดีเดน่ ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ส ำหรับสถำนศึกษำขนำดเล็ก ประจ ำปีกำรศึกษำ  2561 
 6.   ช่ือ  นายองอาจ วัชเรนทร์วงศ์  
  ต ำแหนง่ ผูอ้  ำนำยกำรโรงเรียน วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ 
 โรงเรียนชมุชนบำ้นโนนเจริญ  อ ำเภอบำ้นกรวด   

สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์  เขต  2   
วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรประกำศนียบัตรบัณฑิตกำรบริหำรกำรศึกษำ จำกมหำวทิยำลยั 

รำชภฏับุรีรัมย์ และหลกัสูตรศึกษำศำตรมหำบัณฑิต (ศษ.ม.) สำขำหลกัสูตรและกำรสอน
วทิยำศำสตร์ จำกมหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช   
 เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2528  ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2544 
  ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจดักำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   
  -  รำงวลัสถำนศึกษำท่ีมรีะบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เพื่อประกนัคณุภำพภำยใน (รำงวลั IQA AWARD) ระดบัยอดเย่ียม ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ส ำหรับสถำนศึกษำขนำดกลำง ประจ ำปีกำรศึกษำ  2562   
  -  รำงวลัโรงเรียนตน้แบบเชิงระบบดว้ยนวตักรรมจิตศึกษำ PBL และ PLC เพื่อพฒันำ
ให้ผูบ้ริหำรเป็นผูน้ ำทำงกำรศึกษำและพฒันำครูผูส้อนให้เป็นโคช้ (Coaching) ประจ ำปีกำรศึกษำ  
2562  ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
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 7.   ช่ือ  นายสุนทอง  มีมาก   
  ต ำแหนง่  ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ 
 โรงเรียนชมุชนบำ้นสองช ั้น อ ำเภอกระสัง   
 สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2   
 วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรครุศำสตรมหำบณัฑิต (คม.) สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ   
จำกมหำวทิยำลยัรำชภฏับุรีรัมย์  
 เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2530  ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2542 
   ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   
 -  รำงวลัสถำนศึกษำท่ีมรีะบบและกลไกกำรบริหำรจัดกำรคณุภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำ เพื่อประกนัคณุภำพภำยใน (รำงวลั IQA AWARD) ระดบัดีเดน่ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน  ส ำหรับสถำนศึกษำขนำดกลำง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
 8.   ช่ือ  นายวงศ์วัฒน์  ภูมิประโคน   
  ต ำแหนง่ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ 
 โรงเรียนอนุบำลประโคนชยั (อ ำนวยกจิรำษฎร์วทิยำคำร) อ ำเภอประโคนชยั  
 สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2   
 วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรศึกษำศำตรมหำบณัฑิต  (ศษ.ม.) สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
จำกมหำวทิยำลยัรำมค ำแหง  
 เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2524  ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2537 
   ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   
  -  รำงวลัระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนดีเดน่ ระดบัภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ  
เขตกำรศึกษำท่ี 11 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562  
  -  รำงวลัโรงเรียนพระรำชทำน ระดบัชมเชย ดำ้นกำรบริหำรกำรจดักำรศึกษำปฐมวยั 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ของกระทรวงศึกษำธิกำร 
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 9.   ช่ือ  นางวิไล  ชัยสุริยะเดชา   
  ต ำแหนง่ ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน วทิยฐำนะช  ำนำญกำรพิเศษ  
  โรงเรียนวดับำ้นแสลงคง อ ำเภอพลบัพลำชยั   
  สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 2   
  วฒุิกำรศึกษำหลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต  (กศ.ม.) สำขำกำรบริหำรกำรศึกษำ  
จำกมหำวทิยำลยัมหำสำรคำม  
  เขำ้รับรำชกำร ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2527 ด ำรงต ำแหนง่ผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ ตั้งแตปี่ พ.ศ. 2541 
   ผลงำนท่ีเกดิจำกกำรบริหำรจัดกำรสถำนศึกษำ ไดแ้ก ่   
  -  รำงวลั  “สถำนศึกษำพอเพียง 2559”  โดยกระทรวงศึกษำธิกำร  รำงวลั “เสมำ ป.ป.ส. 
ประเภทผลงำนดีเดน่ระดับเงิน” โครงกำรสถำนศึกษำสีขำว ปลอดยำเสพติดและอบำยมขุ  
โดยกระทรวงศึกษำธิกำร ปีกำรศึกษำ 2559    
  -  รำงวลั “MOE AWARDS ประเภทสถำนศึกษำ” สำขำเทิดทูนสถำบนัชำติ ศำสนำ 
และพระมหำกษตัริย์ โดยกระทรวงศึกษำธิกำร ปีกำรศึกษำ 2559 
 -  รำงวลั “สถำนศึกษำตน้แบบโรงเรียนคณุธรรม สพฐ.”  โดย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน รว่มกบั เขตตรวจรำชกำรท่ี 14  ปีกำรศึกษำ 2560   
 -  รำงวลัเหรียญทอง กำรจดันิทรรศกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 3S1H งำนเสวนำทำงวชิำกำร  
เปิดจกัรวำลกำรเรียนรู้ “บุรีรัมย์เมอืงสันติสุข รอบรู้คูเ่หตุผล สร้ำงคน สร้ำงปัญญำโดยจงัหวดั
บุรีรัมย์รว่มกบัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ปีกำรศึกษำ 2560 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์ 

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  

เร่ือง 
สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีมตีอ่สภาพ  
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ขอ้มลูท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่การน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสริม
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากย่ิง ข้ึน ผูว้จิยั 
ขอรับรองวา่จะเกบ็รักษาข้อมลูเป็นความลบั และจะน าเสนอเป็นภาพรวม จะไมม่ผีลท าให้ทา่นหรือ
หนว่ยงานไดรั้บความเสียหายใด ๆ ทั้งส้ิน ค าตอบท่ีแทจ้ริงเป็นส่ิงท่ีมคีุณคา่ย่ิงส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
 2.  แบบสอบถามแบง่ออกเป็น  2  ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นตอ่การด าเนินงานในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากทา่น  
เป็นอยา่งดี และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
 
 
                                                                          (นางสาววชัรินทร์   รองชยัภูม)ิ 
                                          นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
                                  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 
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ตอนที่ 1   ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน       ท่ีตรงกบัขอ้มลูของทา่น 
 1.  วฒุิการศึกษา 
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่          
      สูงกวา่ปริญญาตรี 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
      น้อยกวา่ 10 ปี 
      10 - 20  ปี  
                  มากกวา่ 20 ปี 

ตอนที่  2  สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นเกีย่วกบัสภาพการสร้าง 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยท าเคร่ืองหมายให้ครบทุกขอ้ 
ทุกดา้น 

ตัวอย่าง  

ที ่
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับการปฏบัิติ 
5 4 3 2 1 

 
1 

ความส าเร็จในการท างาน 
มกีารก  าหนดเป้าหมายเพื่อความส าเร็จในการท างาน 

  

 

   

2 ให้ความส าคญักบัการพฒันาดา้นความคิดสร้างสรรค์ 
ของบุคลากรทุกคน 

      

ค าอธิบาย 
โดยมหีลกัเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดบั ดงัน้ี 

      5   มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
      4  มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
      3   มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
      2   มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัน้อย  
      1  มกีารปฏิบติั อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 
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 ในขอ้ 1 ทา่นท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งระดบัมาก แสดงวา่ ทา่นมคีวามคิดเห็นวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มกีารปฏิบติัเกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจ ในรายขอ้ มกีารก  าหนดเป้าหมาย 
เพื่อความส าเร็จในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  

 ในขอ้ 2 ทา่นท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งระดบัมากท่ีสุด แสดงวา่ ทา่นมคีวามคิดเห็นวา่
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มกีารปฏิบติัเกีย่วกบัการสร้างแรงจูงใจ ในรายขอ้ ให้ความส าคญักบัการพฒันา
ดา้นความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรทุกคน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 

ที ่
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับการปฏบัิติ 

5 4 3 2 1 

 
1 

ความส าเร็จในการท างาน 
 มกีารก  าหนดเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนให้กบัครู 

     

2 สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาเพื่อยกระดบัขีดความสามารถ 
ในการท างานให้สูงข้ึน 

     

3 สนับสนุนให้ครูไดศึ้กษาเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ   เพื่อให้ทนัตอ่ 
การเปล่ียนแปลง 

     

4 จดัท าโครงการศึกษาดูงานในหนว่ยงาน ทางการศึกษา  
เพื่อพฒันาความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ของครู 

     

5 มกีารสร้างขวญัและก  าลงัใจให้กบัครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ี 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 

     

6 ใชค้วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์เพื่อการแกปั้ญหา 
ในการท างานให้กบัครู 

     

7 มกีารจดักจิกรรมสร้างทกัษะในการส่ือสารให้กบัครู เพื่อใช  ้
ในการท างานหรือประสานงานกบัผูป้กครองนักเรียน  และ
ชมุชน 

     

 
8 

การยอมรับนับถือ 
ให้เกยีรติ ให้ความเคารพครู และสง่เสริมให้ครูเคารพซ่ึงกนั
และกนั 

     

9 รักษาค าพดู ไมพ่ดูให้ร้ายครู และบุคลากรท่ีรว่มงาน      

10 ให้การสนับสนุนชว่ยเหลือครูดว้ยความจริงใจ      
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ตาราง (ตอ่) 
 

ที ่
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับการปฏบัิติ 
5 4 3 2 1 

11 ยอมรับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  ท่ีเป็นประโยชน์จากครู 
ผูป้กครองนักเรียน และชมุชน 

     

12 มคีวามออ่นน้อมถอ่มตน และสุภาพออ่นโยนกบัครู 
โดยเทา่เทียมกนั 

     

13 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัครู       
 

14 
ลักษณะของงาน 
มกีารก  าหนดวิธีการประเมนิผลงานท่ีเ ป็นธรรมเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของครู เพื่อให้ไดรั้บคา่ตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

     

15 มกีารพฒันา ปรับปรุงภูมทิศัน์บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาให้มคีวามสะอาด รม่ร่ืน และปลอดภยั 

     

16 มกีารเปิดโอกาสให้ครูเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันางานการจดั 
การเรียนการสอน และภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

17 สนับสนุนให้ครูมวีทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และมคีวามกา้วหน้า 
ในอาชีพครู 

     

18 ปฏิบติัตนตามระเบียบ กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม      

 
19 

ความรับผิดชอบ    
มคีวามรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา  นักเรียน ครู และชมุชน 

     

20 มคีวามผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน   และชมุชน      
21 มคีวามรับผิดชอบในการพฒันาสถานศึกษาและคุณภาพ

การศึกษา 
     

22 มคีวามรับผิดชอบตอ่ส่ิงท่ีไดก้ระท า      
23 ปฏิบติัตนตามระบอบประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตริย์ 

ทรงเป็นประมุข 
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ตาราง (ตอ่) 
 

ที ่
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับการปฏบัิติ 
5 4 3 2 1 

 
24 

ความก้าวหน้า  
สนับสนุนให้ครูหมัน่ฝึกฝนและพฒันาตนในการท างาน 
อยูเ่สมอ 

     

25 สนับสนุนให้ครูท างานเป็นทีม ชว่ยเหลือเกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั      
26 สนับสนุนให้ครูก  าหนดเป้าหมายในการท างานตามบทบาท

หน้าท่ีทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
     

27 มกีารก  ากบั ติดตาม การปฏิบติังานของครูตามแผนงานท่ีตั้งไว ้
อยา่งเครง่ครัด 

     

28 เป็นผูน้ าในการสร้างเครือขา่ยการเรียนรู้ ให้กบัครู เพื่อพฒันา
ตอ่ยอดการท างานในอนาคต 

     

 
29 

เงินเดือน   
สนับสนุน ให้ครูเรียนตอ่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อปรับฐานเงินเดือน  
ให้สูงตามวฒุิการศึกษา 

     

30 มคีวามเป็นธรรมในการประเมนิผลงานของครู เพื่อเล่ือน
เงินเดือนให้สูงข้ึน 

     

31 มกีารก  าหนดให้มกีารจดัสวสัดิการ สิทธิประโยชน์  
เพื่อเกือ้กลู ชว่ยเหลือครู โดยให้สอดคลอ้งกบัการด ารงชีพ 
ในปัจจุบนั 

     

32 ให้ค าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือครู เกีย่วกบัการจดัท าผลงาน 
ทางวชิาการในการขอมแีละเล่ือนวทิยฐานะ เพื่อให้ไดรั้บ
คา่ตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน  
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ตาราง (ตอ่) 
 

ที ่
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับการปฏบัิติ 
5 4 3 2 1 

 
33 

ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ให้ความสนิทสนม และเป็นกนัเองกบัครูอยา่งจริงใจ 

     

34 เป็นผูฟั้ง และผูต้ามท่ีดี      
35 ให้การยกยอ่ง ชื่นชมครูท่ีปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จ 

ของงาน 
     

36 เป็นผูท่ี้มอีารมณ์ดี รา่เริง แจม่ใส      
37 ให้ความรว่มมอืกบัครูทุกคนในการท างานรว่มกนั       
38 จดักจิกรรมท่ีสง่เสริมความสัมพนัธ์รว่มกนัภายในสถานศึกษา      

 
39 

นโยบายและการบริหารงาน   
รว่มกนัท างานกบัครูในการก  าหนดนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาให้มสีอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจดั
การศึกษา 

     

40 มกีารก  าหนดนโยบายการบริหารสถานศึกษาจากฐานขอ้มูล 
ท่ีเป็นจริง  มคีวามยืดหยุน่ เปล่ียนแปลงได ้

     

41 มกีารจดัท านโยบายการบริหารสถานศึกษาเป็นลายลักษณ์
อกัษร มขีอ้ความท่ีกะทัดรัด ชดัเจน เขา้ใจงา่ย  

     

42 มกีารน านโยบายการบริหารสถานศึกษามาใชใ้ห้เกดิ
ประโยชน์ตอ่สว่นรวม และสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก
องค์การ 

     

43 มกีารก  าหนดขอบเขตและระยะเวลาของนโยบาย 
การบริหารสถานศึกษาท่ีคลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
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ตาราง (ตอ่) 
 

ที ่
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับการปฏบัิติ 
5 4 3 2 1 

 
44 

สภาพการปฏบัิติงาน    
 สง่เสริมให้มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน ภายนอก
สถานศึกษา ให้มคีวามสะอาด สวยงาม เหมาะสม และ 
เอ้ือตอ่การท างานของครู 

     

45 มกีารจดัสถานท่ีท างานของครู  ให้มคีวามพร้อมในการ
ปฏิบติังานและเป็นสัดสว่น เชน่ ห้องเรียน ห้องพกัครู  
ห้องปฏิบติัการ ห้องพยาบาล  โรงฝึกงาน  โรงอาหาร เป็นตน้  

     

46 มเีคร่ืองมอืและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 
สอดคลอ้งกบัความต้องการในการท างานและการจดัการเรียน
การสอนของครู 

     

47 มกีารจดักจิกรรมท่ีมุง่เน้นการเกือ้กลู  ชว่ยเหลือซ่ึงกนั 
และกนัของครู ชมุชน และสังคม 

     

48 มกีารจดักจิกรรมให้ครูไดม้สีว่นรว่มทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์ของช ุมชน สังคม 

     

 
49 

ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏบัิติงาน 
สนับสนุนให้ครูไดรั้บการพฒันาทกัษะและประสบการณ์ 
ในวชิาชีพอยา่งตอ่เน่ือง 

     

50 สง่เสริม สนับสนุน ให้ครูมคีวามกา้วหน้า และภาคภูมใิจ 
ในวชิาชีพ โดยการขอรางวลัทรงคุณคา่ หรือการขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

     

51 มกีารก  าหนดบทบาท หน้าท่ีของครูให้มคีวามสอดคลอ้งกบั
สภาพสังคมไทยในยุคปัจจุบนั  

     

52 มกีารสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูในการพฒันาตน  
 เพื่อให้มวีทิยฐานะ หรือต าแหนง่ท่ีสูงข้ึน 

     

ข้อคิดเห็น............................................................................................................................. ........ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

เร่ือง 
แนวทางการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
และผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
ท่ีมตีอ่แนวทางการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  ขอ้มลูท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ 
การน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ให้มปีระสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผูว้จิยัขอรับรองวา่จะเกบ็รักษาขอ้มลูเ ป็นความลับ และจะน าเสนอ 
เป็นภาพรวม จะไมม่ผีลท าให้ทา่นหรือหนว่ยงานไดรั้บความเสียหายใด ๆ ทั้งส้ิน ค าตอบท่ีแทจ้ริง
เป็นส่ิงท่ีมคีณุคา่ย่ิงส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
 2. แบบสัมภาษณ์แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความคิดเห็นตอ่แนวทางในการสง่เสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากทา่น 
เป็นอยา่งดี และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงมา  ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
 
 
                                                                          (นางสาววชัรินทร์   รองชยัภูม)ิ 
                                          นักศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
                                  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 
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ตอนที่ 1   ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ชื่อ...........................................................................นามสกลุ....................................... ...................... 
ต าแหนง่...................................................................................................................... ....................... 
สถานท่ีท างาน............................................................................................... ..................................... 
วฒุิการศึกษาสูงสุด........................................................................................................... .................. 
ประสบการณ์ในการท างาน...................................................... .......................................................... 
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา.............................................................................................  
 

ตอนที่ 2  สัมภาษณ์เก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
 บุรีรัมย์  เขต 2 
 

1. ความส าเร็จในการท างาน   
 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ มีการสร้างขวัญ และก าลังใจให้กับครู 

ทีป่ฏบัิติหน้าทีต่ามทีไ่ด้รับมอบหมายจนประสบผลส าเร็จ ” อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
 
2.  การยอมรับนับถือ   

 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ รักษาค าพดู ไม่พดูให้ร้ายครู และ
บุคลากรทีร่่วมงาน ”  อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
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 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน และ 

สุภาพอ่อนโยนกับครู โดยเท่าเทยีมกัน ”  อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 

3. ลักษณะของงาน  

 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ มีการก าหนดวิธีการประเมินผลงาน 
ทีเ่ป็นธรรมเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของครู เพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทนทีสู่งขึ้น ” อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 

4. ความรับผิดชอบ    

 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ มีความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา 
นักเรียน ครู และชุมชน ”  อยา่งไร ? 
  ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
 
 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ มีความเป็นผู้น าในการพฒันาท้องถิ่น 

และชุมชน ”  อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
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5. ความก้าวหน้า  

 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ เป็นผู้น าในการสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้ให้กับครู เพ่ือพฒันาต่อยอดการท างานในอนาคต  ”  อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 

6. เงินเดือน   
 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ ให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือครู 
เกี่ยวกับการจัดท าผลงานทางวิชาการในการขอมีและเล่ือนวิทยฐานะ เพ่ือให้ได้รับค่าตอบแทน  

ทีเ่พิม่ขึ้น ”  อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 

7. ความสัมพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 

 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ ให้การยกย่อง ช่ืนชมครู 
ทีป่ฏบัิติงานจนบรรลุผลส าเร็จของงาน ”  อยา่งไร ?  
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. ............................... 
..................................................................................... ....................................................................... 
............................................................................................................................. ............................... 

8. นโยบายและการบริหารงาน   

 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “  ก าหนดขอบเขต และระยะเวลา 
ของนโยบายการบริหารสถานศึกษาทีค่ลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต ” อยา่งไร ?  
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
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9. สภาพการปฏบัิติงาน    

 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ จัดหาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกทีเ่พยีงพอ สอดคล้องกับความต้องการในการท างานและการจัดการเรียนการสอนของครู ” 
อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 

10. ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏบัิติงาน    
 ทา่นมแีนวทางในการสง่เสริมให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา “ สร้างแรงบันดาลใจให้กับครู 

ในการพฒันาตน เพ่ือให้มีวิทยฐานะ หรือต าแหน่งทีสู่งขึ้น ” อยา่งไร ? 
 ............................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................ ................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณ 
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แบบประเมนิเพ่ือหาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย ( IOC ) โดยผู้ เช่ียวชาญ 
เร่ือง สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 

ค าช้ีแจง 
 โปรดพิจารณาความสอดคล้องของขอ้ความในแตล่ะขอ้ เพื่อใชใ้นการสอบถามสภาพ  
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 2  โดยพิจารณาวา่มคีวามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์เฉพาะในดา้นตา่ง ๆ หรือไม ่ เมือ่

พิจารณาแลว้ให้ใสเ่คร่ืองหมาย   ลงในขอ้ความคิดเห็นโดยใชเ้กณฑ์การพจิารณา ดงัน้ี  
  + 1   หมายถึง  สอดคลอ้ง 
     0    หมายถึง  ไมแ่นใ่จ   
                                 - 1   หมายถึง  ไมส่อดคลอ้ง   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

 แรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครู  หมายถึง  แรงผลกัดนัหรือเง่ือนไขตา่ง  ๆ  ท่ีมอียู ่
ภายในและภายนอกตวัครูท่ีกระตุน้ให้เกดิพฤติกรรมการท างาน  ทิศทางในการกระท า  ความเขม้ขน้
และระยะเวลาในการกระท า  แรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกดิจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัครู และสภาพแวดลอ้ม  ประกอบดว้ย  10  องค์ประกอบ 
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226  

 

 

นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
1.  ความส าเร็จในการท างาน  
หมายถึง  การปฏิบตัิงานได้
บรรลุ  ตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงค์ของงาน เสร็จ
ตามก  าหนดเวลา และสามารถ
แกปั้ญหาตา่ง  ๆ ในการ
ปฏิบตัิงานท่ีเกดิขึ้นไดส้ าเร็จ 
ซึ่งมีองค์ประกอบยอ่ย ดงัน้ี   
-  ก  าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานที่ชดัเจน   
-  พฒันาตนเพ่ือยกระดบั 
ขีดความสามารถในการ
ท างานใหสู้งขึ้น  
-  ศึกษาเรียนรู้ส่ิงใหม ่ๆ 
เพ่ือใหท้นัตอ่การเปลี่ยนแปลง  
-  ศึกษาดูงานหนว่ยงาน 
ทางการศึกษาเพ่ือพฒันา
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
-  สร้างขวญัและก  าลงัใจ
ใหก้บับุคลากรที่ปฏิบตัิ
หนา้ที่ตามที่ไดร้ับมอบหมาย
จนประสบผลส าเร็จ  

1 มีการก  าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานที่ชดัเจนใหก้บัครู  

 
5 

   
1.00 

2 สนบัสนุนใหค้รูไดร้ับการพฒันาเพ่ือ
ยกระดบัขีดความสามารถ 
ในการท างานใหสู้งขึ้น 

 
 

5 

   
 

1.00 
3 สนบัสนุนใหค้รูไดศ้ึกษาเรียนรู ้

ส่ิงใหม ่  ๆ เพ่ือใหท้นัตอ่ 
การเปลี่ยนแปลง 

 
 

5 

   
 

1.00 
4 จดัท าโครงการศึกษาดูงานใน

หนว่ยงาน ทางการศึกษา เพ่ือพฒันา
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของครู 

 
 

5 

   
 

1.00 
5 มีการสร้างขวญัและก  าลงัใจใหก้บั

ครูที่ปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้ับ
มอบหมายจนประสบผลส าเร็จ 

 
 

5 

   
 

1.00 
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227  

ตาราง (ตอ่) 
 

 

 

นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงาน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
-  ใชค้วามรู ้ ทกัษะและประสบการณ์
เพื่อการแกปั้ญหาในการท  างาน  
-  มีกจิกรรมสรา้งทกัษะ 
ในการส่ือสารให้กบับคุลากร  
เพื่อใชใ้นการท  างานหรือ
ประสานงานกบัหน่วยงาน  
และชมุชน 

6 ใชค้วามรู้ ทกัษะและ
ประสบการณ์เพ่ือการแกปั้ญหา
ในการท างานใหก้บัครู 

 
 

5 

   
 

1.00 
7 มีการจดักจิกรรมสร้างทกัษะ 

ในการส่ือสารใหก้บัครู เพ่ือใช ้
ในการท างานหรือประสานงาน
กบัผูป้กครองนกัเรียน และชมุชน 

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
2.  การยอมรับนบัถือ  หมายถึง  
การไดร้บัค  าชมเชย ชืน่ชม ยกย่อง 
ไดร้บัก  าลงัใจ ไวว้างใจ 
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
เกีย่วกบัผลงานทีป่ระสบ
ความส าเร็จและไดร้บัการยอมรบั
นับถือวา่เป็นบคุคลทีม่ีความรู ้
ความสามารถ   ท  าให้บคุคลเกดิ
ความภาคภูมิใจในการท  างาน ส่งผล
ตอ่การปฏบิตังิานของบคุคลนั้น   
ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อยดงัน้ี  
-  ให้เกยีรตแิละให้ความเคารพ   
ซึ่งกนัและกนั   
-  รกัษาค  าพูดและไม่พูดให้รา้ยคนอ่ืน  
-  ให้การสนับสนุนชว่ยเหลือเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ   
-  ยอมรบัขอ้คดิเห็น ขอ้เสนอแนะ 
ทีเ่ป็นประโยชน์จากเพื่อนร่วมงาน
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

1 ใหเ้กยีรติ ใหค้วามเคารพครู และ
สง่เสริมใหค้รูเคารพซึ่งกนัและกนั 

 
5 

   
1.00 

2 รักษาค าพูด ไมพู่ดใหร้้ายครู 
และบุคลากรที่ร่วมงาน 

 
5 

   
1.00 

3 ใหก้ารสนบัสนุนชว่ยเหลือครู 
ดว้ยความจริงใจ 

 
5 

   
1.00 

4 
 

ยอมรับขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  
ที่เป็นประโยชน์จากครู 
ผูป้กครองนกัเรียน และชมุชน 

 
 

5 

   
 

1.00 
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228  

ตาราง (ตอ่) 
 

 

 
นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
-  มีความอ่อนน้อมถ่อมตน  
และสุภาพอ่อนโยน   
-  ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีดี่ให้กบั
เพื่อนร่วมงาน 

5 มีความออ่นนอ้มถอ่มตน  
และสุภาพออ่นโยนกบัครู 
โดยเทา่เทียมกนั 

 
 

5 

   
 

1.00 
6 ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งที่ดี

ใหก้บัครู  
 

5 
   

1.00 
3.  ลักษณะของงาน หมายถึง  
ภาระงาน บทบาทหน้าที ่ หรือ
ขอบข่ายของงานตามโครงสรา้ง 
การบริหารงานขององคก์ร หรือ
หน่วยงาน ทีก่  าหนดขึ้น เพื่อให้ผู ้
ปฏบิตั ิหรือบคุลากร สามารถ
ปฏบิตังิานไดต้รงตามความรู ้
ความสามารถ ความถนัด ส่งผลให้
การปฏบิตังิานบรรลุตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย
ดงัน้ี   
-  ก  าหนดวธีิการประเมินผลงาน 
ทีเ่ป็นธรรมเหมาะสมกบัความรู ้
ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้
ไดร้บัคา่ตอบแทนที่สูงขึ้น   
     -  ด าเนินการพฒันา ปรบัปรุง    
ภูมิทศัน์ บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาให้มีความสะอาด 
ร่มร่ืน และปลอดภยั 
 

1 มีการก  าหนดวิธีการประเมินผล
งานที่เป็นธรรมเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถของครู 
เพ่ือใหไ้ดร้ับคา่ตอบแทนท่ีสูงขึ้น 

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
2 มีการพฒันา ปรับปรุงภูมิทศัน์

บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม
ภายในสถานศึกษาใหมี้ความ
สะอาด ร่มร่ืน และปลอดภยั 

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
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ตาราง (ตอ่) 
 

 

 
นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
-  เปิดโอกาสให้บคุลากรเขา้รบั       
การอบรมเพื่อพฒันางานของตน 
-  สนับสนุนให้บคุลากรมีต  าแหน่ง      
ทีสู่งขึ้นและมีความกา้วหน้าในอาชพี 
-  ปฏบิตัตินตามระเบยีบ กฎหมาย
หรือกระบวนการยุตธิรรม 

3 มีการเปิดโอกาสใหค้รูเขา้รับ 
การอบรม เพ่ือพฒันางานการจดั 
การเรียนการสอน และภาระงาน 
อื่น  ๆที่ไดร้ับมอบหมาย 

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
4 สนบัสนุนใหค้รูมีวิทยฐานะ 

ท่ีสูงขึ้น และมีความกา้วหนา้ 
ในอาชีพครู 

 
 

5 

   
 

1.00 
5 ปฏิบตัิตนตามระเบียบ กฎหมาย 

หรือกระบวนการยุติธรรม 
 

5 
   

1.00 
4.  ความรับผดิชอบ หมายถึง  
การปฏบิตังิานของบคุคลตาม
ภาระหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ดว้ย
ความต ัง้ใจ เสียสละและมุ่งม ัน่ เพือ่ให้
เกดิความส าเร็จ บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ และยอมรบัผลของการ
ปฏบิตังิานนั้นไม่วา่ผลการปฏบิตังิานจะ
ออกมาดา้นบวกหรือดา้นลบ   
ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย ดงัน้ี   
-  มีความรบัผดิชอบตอ่องคก์ร   
-  เป็นผูน้ าในการพฒันาทอ้งถ่ิน และ
ชมุชน   
-  มีความรบัผิดชอบในการพฒันา
องคก์รและคณุภาพของงาน   
-  มีความรบัผดิชอบตอ่ส่ิงทีไ่ดก้ระท  า  

1 มีความรับผิดชอบตอ่สถานศึกษา  
นกัเรียน ครู และชมุชน 

 
5 

   
1.00 

2 มีความเป็นผูน้  าในการพฒันา
ทอ้งถิ่น และชมุชน 

 
5 

   
1.00 

3 มีความรับผิดชอบในการพฒันา
สถานศึกษาและคณุภาพการศึกษา 

 
5 

   
1.00 

4 มีความรับผิดชอบตอ่ส่ิงท่ีได้
กระท า 

 
5 

   
1.00 
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ตาราง (ตอ่) 
 

 

 
นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
-  ปฏบิตัตินตามระบอบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

5 ปฏิบตัิตนตามระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

 
5 

   
1.00 

5.  ความก้าวหน้า  หมายถึง  การที่
บคุคลไดร้บัการเล่ือนข ั้น เล่ือน
ต  าแหน่งทีสู่งขึ้น ไดร้บัเงินเดือน  
ทีสู่งขึ้น รวมท ัง้ไดร้บัการเพิ่มพูน
ความรู ้ ความสามารถทีสู่งขึ้น  
เพื่อประสิทธิภาพของการท  างาน 
ความเจริญกา้วหน้าในการท  างาน 
จะท  าให้บคุคลเกดิความรูสึ้กมัน่คง 
และมีแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  
ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย ดงัน้ี   
-  หมัน่ฝึกฝนและพฒันาตน 
ในการท  างานอยู่เสมอ   
-  ท  างานเป็นทมี ชว่ยเหลือเกือ้กลู 
กนัและกนั   
-  ก  าหนดเป้าหมายในการท  างานตาม
บทบาทหน้าทีท่ ัง้ในระยะสั้นและ 
ระยะยาว 
-  ก  ากบั ตดิตาม การปฏบิตังิานของ
บคุลากรตามแผนงานทีต่ ัง้ไวอ้ย่าง
เคร่งครดั   
-  เป็นผูน้ าในการสรา้งเครือข่าย        
การเรียนรูเ้พื่อพฒันาตอ่ยอด 
การท  างานในอนาคต 

1 สนบัสนุนใหค้รูหมัน่ฝึกฝนและ
พฒันาตนในการท างานอยูเ่สมอ 

 
5 

   
1.00 

2 สนบัสนุนใหค้รูท างานเป็นทีม 
ชว่ยเหลือเก ือ้กลูกนัซึ่งและกนั 

 
5 

   
1.00 

3 สนบัสนุนใหค้รูก  าหนดเป้าหมาย
ในการท างานตามบทบาทหนา้ที่
ท ั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 
 

5 

   
 

1.00 
4 มีการก  ากบั ติดตาม การปฏิบตัิงาน

ของครูตามแผนงานท่ีตั้งไว ้
อยา่งเคร่งครัด 

 
 

5 

   
 

1.00 
5 เป็นผูน้  าในการสร้างเครือขา่ยการ

เรียนรู้ ใหก้บัครู เพ่ือพฒันาตอ่
ยอดการท างานในอนาคต 

 
 

5 

   
 

1.00 
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ตาราง (ตอ่) 
 

 

 
นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
6.  เงนิเดือน  หมายถึง  เงินทีไ่ดร้บั
ตอบแทนจากการท  างานเป็นราย
เดือน ซึ่งอาจเป็นคา่จ้าง เงินเดือน  เงิน
คา่ตอบแทนพิเศษ เงินรางวลั และ
สวสัดิการหรือประโยชน์เกือ้กลูอ่ืน ๆ   
ตามความเหมาะสมของเงินเดือน 
และข ั้นเงินเดือนกบังานทีร่บัผดิชอบ 
ซึ่งจะตอ้งมีความเป็นธรรมจึงจะ
กอ่ให้เกดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย ดงัน้ี   
-  เรียนตอ่ในระดบัทีสู่งขึ้นเพือ่ปรบั
ฐานเงินเดือนให้สูงตามวฒุิการศึกษา   
-  มีความเป็นธรรมในการประเมิน 
ผลงานของบคุลากรเพื่อเล่ือน
เงินเดือน ให้สูงขึ้น   
-  จัดสวสัดิการ สิทธิประโยชน์  เพื่อ
เกือ้กลู ชว่ยเหลือบคุลากร โดยให้
สอดคลอ้งกบัการด ารงชพีในปัจจุบนั   
     -  ให้ค  าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือ
บคุลากร เกีย่วกบัการจัดท  าผลงาน 
เพื่อให้ไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พิม่ขึ้น 

1 สนบัสนุน ใหค้รูเรียนตอ่ในระดบั
ท่ีสูงขึ้นเพ่ือปรับฐานเงินเดือน  
ใหสู้งตามวุฒิการศึกษา 

 
 

5 

   
 

1.00 
2 มีความเป็นธรรมในการ

ประเมินผลงานของครู เพ่ือเลื่อน
เงินเดือนใหสู้งขึ้น 

 
 

5 

   
 

1.00 
3 มีการก  าหนดใหมี้การจดั

สวสัดิการ สิทธิประโยชน์  
เพ่ือเก ือ้กลู ชว่ยเหลือครูโดยให้
สอดคลอ้งกบัการด ารงชีพ 
ในปัจจุบนั 

 
 
 
 

5 

   
 
 
 

1.00 
4 ใหค้  าปรึกษา แนะน า ชว่ยเหลือ

ครู เก ีย่วกบัการจดัท าผลงานทาง
วิชาการในการขอมีและเลื่อน 
วิทยฐานะ เพ่ือใหไ้ดร้ับ
คา่ตอบแทนท่ีเพ่ิมขึ้น  

 
 
 
 

5 

   
 
 
 

1.00 
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ตาราง (ตอ่) 
 

 

 
นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
7.  ความสัมพันธ์ กับเพ่ือน
ร่วมงาน  หมายถึง การปฏสิมัพนัธ์ 
ทีเ่กดิขึ้นระหวา่งบคุคลในหน่วยงาน 
ซึ่งเป็นการปฏสิมัพนัธ์ในการ
ปฏบิตังิานร่วมกนั มีการตดิตอ่
ประสานงานกนัภายในหน่วยงาน  
การให้ความชว่ยเหลือ ส่งเสริมและ
สนับสนุน โดยใชก้ริยา วาจา  
หรือพฤตกิรรมทีแ่สดงถึงการมี
ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั  
มีความเขา้ใจกนัและกนัอย่างดี  ซึ่งมี
องคป์ระกอบย่อย ดงัน้ี   
-  ให้ความสนิทสนม และเป็นกนัเอง
กบัเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ   
-  เป็นผูฟั้ง และผูต้ามทีดี่   
- ยกย่อง ชืน่ชมผูท้ีป่ฏบิตังิาน 
จนบรรลุผลส าเร็จของงาน 
-  เป็นบคุคลทีม่ีอารมณ์ดี ร่าเริง 
แจ่มใส   
-  ให้ความร่วมมือกบัทกุคน 
ในการท  างานร่วมกนั   
-  จัดกจิกรรมทีส่่งเสริมความสมัพนัธ์
ร่วมกนัภายในองคก์ร 

1 ใหค้วามสนิทสนม และเป็นกนัเอง
กบัครูอยา่งจริงใจ 

 
5 

   
1.00 

2 เป็นผูฟั้ง และผูต้ามที่ดี 5   1.00 
3 ใหก้ารยกยอ่ง ช่ืนชมครู 

ที่ปฏิบตัิงานจนบรรลุผลส าเร็จ 
ของงาน 

 
 

5 

   
 

1.00 
4 เป็นผูท้ี่มีอารมณ์ดี ร่าเริง แจม่ใส 5   1.00 
5 ใหค้วามร่วมมือกบัครูทุกคน 

ในการท างานร่วมกนั 
 

5 
   

1.00 
6 จดักจิกรรมที่สง่เสริมความสัมพันธ์

ร่วมกนัภายในสถานศึกษา 
 

5 
   

1.00 
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ตาราง (ตอ่) 
 

 

 
นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
8.  นโยบายและการบริหารงาน  
หมายถึง  ขอ้ก  าหนดหรือแนวทางในการ
ปฏบิตังิานทีใ่ชใ้นการจัดการและการ
บริหารงานขององคก์ร ทีไ่ดร้บัมตจิาก
การประชมุ การปรึกษาหารือ การมีส่วน
ร่วมตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานร่วมกนั  ซึ่งมีองคป์ระกอบ
ย่อย ดงัน้ี 
-  ก  าหนดนโยบายการบริหารงาน       
ให้มีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ของการท  างาน   
-  ก  าหนดนโยบายการบริหารงาน 
จากฐานขอ้มูลทีเ่ป็นความจริง  
มีความยืดหยุ่น เปล่ียนแปลงได ้  
-  จัดท  านโยบายการบริหารงาน 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีขอ้ความที่
กะทดัรดั ชดัเจน เขา้ใจง่าย   
-  น านโยบายการบริหารงานมาใชใ้ห้
เกดิประโยชน์ตอ่ส่วนรวม และ
สอดคลอ้งกบัปัจจัยภายนอกองคก์ร   
-  ก  าหนดขอบเขตและระยะเวลา 
ของนโยบายการบริหารสถานศึกษา 
ทีค่ลุมไปถึงสถานการณ์ในอนาคต 
 

1 ร่วมกนัท างานกบัครูในการ
ก  าหนดนโยบายการบริหาร
สถานศึกษาใหมี้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของการจดั
การศึกษา 

 
 
 
 

5 

   
 
 
 

1.00 
2 มีการก  าหนดนโยบายการ

บริหารสถานศึกษาจาก
ฐานขอ้มูลที่เป็นจริง  มีความ
ยืดหยุน่ เปลี่ยนแปลงได ้

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
3 มีการจดัท านโยบายการบริหาร

สถานศึกษาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีขอ้ความที่กะทดัรัด 
ชดัเจน เขา้ใจง่าย  

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
4 มีการน านโยบายการบริหาร

สถานศึกษามาใช ้ใหเ้กดิ
ประโยชน์ตอ่สว่นรวม และ
สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายนอก
องค์การ 

 
 
 
 

5 

   
 
 
 

1.00 
5 มีการก  าหนดขอบเขตและ

ระยะเวลาของนโยบายการ
บริหารสถานศึกษาที่คลุมไปถึง
สถานการณ์ในอนาคต 

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
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ตาราง (ตอ่) 
 

 

 
นิยามศัพท์ 

ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
9.  สภาพการปฏิบัตงิาน  หมายถึง   
สภาพบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มทีเ่ อ้ือ
ตอ่การปฏบิตังิาน เชน่ สถานที่
ปฏบิตังิานมีความสะดวกสบาย  
ความเป็นสดัส่วนของอาคารสถานที ่
อากาศดี บรรยากาศดี  มีอุปกรณ์ 
การท  างานทีเ่พียงพอเหมาะสม 
มีความสะดวกสบาย  ซึ่งจะส่งผลตอ่
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบคุคล 
ให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งมีองคป์ระกอบ
ย่อย ดงัน้ี 
-  จัดสภาพแวดลอ้มภายในทีท่  างาน   
ท ัง้ภายในและภายนอกดูสะอาด 
สวยงาม  
-  ลกัษณะของทีท่  างานเป็นสดัส่วนและ
มีความพรอ้มส าหรบัการปฏบิตังิาน  
- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท  างาน 
มีความเพียงพอ กระตุน้ใหม้ีความตอ้งการ 
ในการปฏบิตังิาน  
-  จัดกจิกรรมทีมุ่่งเน้นการเกือ้กลู 
ชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัของบคุลากร  
ชมุชน และสงัคม   
-  จัดกจิกรรมการมีส่วนร่วมทาง
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชมุชน สงัคม 

1 สง่เสริมใหมี้การจดัสภาพแวดลอ้ม 
ทั้งภายใน ภายนอกสถานศึกษา 
ใหมี้ความสะอาด สวยงาม 
เหมาะสม และเอื้อตอ่ 
การท างานของครู  

 
 
 
 

5 

   
 
 
 

1.00 
2 มีการจดัสถานที่ท  างานของครู  

ใหมี้ความพร้อมในการปฏิบตัิงาน
และเป็นสดัสว่น เชน่ หอ้งเรียน 
หอ้งพกัครู  หอ้งปฏิบตัิการ  
หอ้งพยาบาล  โรงฝึกงาน   
โรงอาหาร เป็นตน้  

 
 
 
 
 

5 

   
 
 
 
 

1.00 
3 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

อ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ในการท างานและการจดั 
การเรียนการสอนของครู 

 
 
 
 

5 

   
 
 
 

1.00 
4 มีการจดักจิกรรมที่มุง่เนน้ 

การเก ือ้กลู  ชว่ยเหลือซึ่งกนั 
และกนัของครู ชมุชน และสงัคม 

 
 

5 

   
 

1.00 
5 มีการจดักจิกรรมใหค้รู 

ไดมี้สว่นร่วมทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เป็น
เอกลกัษณ์ของชมุชน สงัคม 

 
 
 

5 

   
 
 

1.00 
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ตาราง (ตอ่) 
 

 

นิยามศัพท์ 
ขอ้ 
ท่ี 

การสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดบั 
ความคิดเห็นของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ  5 คน ค่า

 IO
C 

+1 0 -1 
10.  ความมั่นคงปลอดภัย 
ในการปฏิบัตงิาน  หมายถึง  
หลกัประกนัของชวีติ โดยปราศจาก 
ความกดดนั จากคนอ่ืนหรือสภาวการณ์
ภายนอกไม่มีความหวาดหว ัน่หรือ 
หว ัน่เกรงถึงภยัอนัตรายทีจ่ะกระทบ 
กบัชวีติความเป็นอยู่และครอบครัว เมื่อมี
ความมัน่คงในการท  างานกเ็กดิความ
ผูกพนักบัหน่วยงานและองคก์ร ท  าให้
บคุคลสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ว้ยความ
เตม็ใจความเสียสละและมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งมีองคป์ระกอบย่อย ดงัน้ี 
-  สนับสนุนให้บคุลากรไดร้บั 
การพฒันาทกัษะและประสบการณ์ 
ในวชิาชพีอย่างตอ่เน่ือง   
-  ให้ความชว่ยเหลือในการเล่ือนต  าแหน่ง 
หรือไดร้บัรางวลัอนัทรงคณุคา่   
- ก  าหนดบทบาท หน้าทีข่องบคุลากร 
ให้มีความสอดคลอ้งกบัสภาพ
สงัคมไทยในยุคปัจจุบนั   
-  สรา้งแรงบนัดาลใจให้กบับคุลากร 
ในการพฒันาตน เพื่อให้เล่ือนเงินเดือน 
หรือต  าแหน่งทีสู่งขึ้น 
 

1 สนบัสนุนใหค้รูไดร้ับการพฒันา
ทกัษะและประสบการณ์ 
ในวิชาชีพอยา่งตอ่เน่ือง 

 
 

5 

   
 

1.00 
2 สง่เสริม สนบัสนุน ใหค้รู 

มีความกา้วหนา้ และภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพ  โดยการขอรางวลั
ทรงคณุคา่ หรือการขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

 
 
 
 

5 

   
 
 
 

1.00 
3 มีการก  าหนดบทบาท หนา้ที่ 

ของครูใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
สภาพสงัคมไทยในยุคปัจจุบนั  

 
 

5 

   
 

1.00 
4 มีการสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บั

ครูในการพฒันาตน เพ่ือใหมี้       
วิทยฐานะ หรือต าแหนง่ท่ีสูงขึ้น 

 
 

5 

   
 

1.00 

รวมเฉลี่ย 1.00 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าความเช่ือมัน่ และค่าอ านาจจ าแนกของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
เร่ือง สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.960 52 
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การหาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม 
เร่ือง สภาพการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
 
Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

A1 192.27 807.375 .565 .959 

a2 192.53 799.499 .564 .959 

a3 192.53 808.120 .570 .959 

a4 192.50 814.052 .458 .959 

a5 192.13 817.430 .503 .959 

a6 192.70 812.769 .459 .959 

a7 192.40 817.697 .455 .959 

B1 192.47 816.671 .393 .960 

b2 192.70 812.010 .395 .960 

b3 193.00 806.000 .434 .960 

b4 192.13 803.016 .691 .958 

b5 192.63 792.930 .673 .958 

b6 192.50 803.914 .662 .959 

C1 192.27 807.375 .565 .959 

c2 192.77 787.978 .645 .959 

c3 192.33 817.678 .482 .959 

c4 192.00 817.517 .591 .959 

c5 192.50 806.190 .590 .959 
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Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

D1 192.50 803.431 .595 .959 

d2 192.30 798.976 .685 .958 

d3 192.53 799.499 .564 .959 

d4 193.27 801.168 .501 .959 

d5 192.87 800.189 .569 .959 

E1 192.53 808.120 .570 .959 

e2 192.53 804.189 .575 .959 

e3 192.60 796.593 .785 .958 

e4 192.43 807.289 .613 .959 

e5 192.57 815.151 .528 .959 

F1 192.57 801.082 .703 .958 

f2 192.50 802.397 .663 .959 

f3 192.67 802.782 .683 .959 

f4 193.00 795.517 .673 .958 

G1 192.43 828.806 .223 .960 

g2 192.50 814.052 .458 .959 

g3 192.13 817.430 .503 .959 

g4 192.70 812.769 .459 .959 

g5 192.40 817.697 .455 .959 

g6 192.47 816.671 .393 .960 
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Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean  
if Item Deleted 

Scale Variance  
if Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha  
if Item Deleted 

H1 192.70 812.010 .395 .960 

h2 193.00 806.000 .434 .960 

h3 192.13 803.016 .691 .958 

h4 192.63 792.930 .673 .958 

h5 192.50 803.914 .662 .959 

I1 192.27 807.375 .565 .959 

i2 192.77 787.978 .645 .959 

i3 192.33 817.678 .482 .959 

i4 192.00 817.517 .591 .959 

i5 192.50 806.190 .590 .959 

J1 192.50 803.431 .595 .959 

j2 192.30 798.976 .685 .958 

j3 192.53 799.499 .564 .959 

j4 193.27 801.168 .501 .959 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
 

ช่ือ นางสาววชัรินทร์ รองชยัภูมิ    
วัน เดือน ปีเกิด                        วนัท่ี 13  เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2517 
สถานทีเ่กิด บา้นเลขท่ี 61 หมู ่11  ต าบลหนองขาม  อ าเภอแกร้งคร้อ  
 จงัหวดัชยัภูม ิ

สถานทีอ่ยู่ ปัจจุบัน บา้นเลขท่ี 62   หมู ่12 ต าบลหนองไมง้าม  อ าเภอบา้นกรวด 
 จงัหวดับุรีรัมย์ 
ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน ครู วทิยฐานะครูช  านาญการโรงเรียนบา้นหนองไมง้าม 2 
 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  
 อ าเภอบา้นกรวด   จงัหวดับุรีรัมย์ 
ประวัติการศึกษา    

             พ.ศ. 2546    ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) สาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั 
 สถาบนัราชภฏัเพชรบุรีวทิยาลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ 

   อ าเภอคลองหลวง   จงัหวดัปทุมธานี 
   พ.ศ. 2563    ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  
    สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
            มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 
   อ าเภอเมอืงบุรีรัมย์   จงัหวดับุรีรัมย์ 
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