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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย  1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย์
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา  และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ การวจิยัแบ่งออกเป็น  2  ระยะ คือ ระยะท่ี  1  กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นครู  จ  านวน  205  คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  เคร่ืองมือท่ีใช ้ ไดแ้ก่  แบบสอบถาม         
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .988  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน            
การทดสอบค่าที  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  ระยะท่ี  2  สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  
จ  านวน  5  คน โดยการวเิคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก 
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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 3.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 4  ดา้น ไดแ้ก่   
1) ดา้นการสรรหา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู   
2) ดา้นการพฒันา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการพฒันา
ตนเอง ใหส้ามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน  3) ดา้นการรักษาไว ้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั  มีการมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ 
และ  4) ดา้นการใชป้ระโยชน์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดขอ้ปฏิบติัร่วมกนัโดยสร้าง 
ความเขา้ใจแนวปฏิบติัเพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ท าหนา้ท่ีก ากบั ดูแลการปฏิบติังาน 
ใหมี้คุณภาพ  หากกรณีท่ีบุคลากรมีความผดิทางวนิยั ควรด าเนินการตามขั้นตอน โดยให ้
ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย    
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ABSTRACT 
 

 This study aimed 1) to examine states of human resource management of school 
administrators under Buriram Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education, 2) to 
compare teachers’ opinions towards human resource management of school administrators under 
Buriram Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education categorized by work 
experience and school size; and 3) to study guidelines for developing human resource 
management of school administrators under Buriram Provincial Office of the Non-Formal and 
Informal Education. This study was divided into two phases. Phase one was to examine and 
compare teachers’ opinions towards human resource management of school administrators under 
Buriram Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education. The samples were 205 
teachers selected by stratified random sampling. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire with the reliability level of .988 then the collected data were analyzed by using 
percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. For phase two, guidelines for 
developing human resource management of school administrators under Buriram Provincial 
Office of the Non-Formal and Informal Education were investigated by interviewing five experts. 
Then, the collected data were analyzed by content analysis.  The results were as follows: 
 1. Teachers’ opinions towards human resource management of school administrators  
under Buriram Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education were at a high level 
as a whole. 
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 2.  Comparison of teachers’ opinions towards human resource management of school 
administrators under Buriram Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education 
categorized by work experience and school size was not different in overall and each aspect. 
 3.  Guidelines for developing human resource management of school administrators 
under Buriram Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education as suggested by the 
experts were that 1) in terms of recruitment aspect, school administrators should take part in 
considering teacher transfer since they are the person who knows the need for personnel and the 
context of the area, 2) for development aspect, school administrators should organize a meeting 
for making plan in determining working guidelines for each division and human resource 
development and also working, project and action plan should be clear and cover every mission; 
likewise, teachers and personnel should be encouraged to involve in self-development training 
and pursue higher educational level in order to apply knowledge to work, 3) for personnel 
retention, school administrators should provide equal importance to all personnel, assign proper 
workload, give a chance for making comments, trust and give support to the personnel in  
different occasions, give advice, technique and working method and also fair evaluation in work 
performance should be made; and 4) in terms of utilization aspect, school administrators should 
determine mutual practice in school which was classified by mission in each position by 
enhancing understanding in the practice; moreover, advice, purposes, process and method should 
be clear under the supervision of the administrators. If disciplinary offenses are found, actions 
should be made according to the regulations in which fairness should be provided to every party.    
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ประกาศคุณูปการ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย  ในโอกาสน้ี
ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วเิศษ  ชิณวงศ ์  ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์           
ดร.โกวทิ  วชัรินทรางกูร  อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  ดร.กิติวชัร  ถว้ยงาม  อาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วม  และ ดร.กระพนั  ศรีงาน  กรรมการสอบวทิยานิพนธ์  ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษา  
แนะน าแนวทาง  ช่วยเหลือ  ตรวจสอบ  แกไ้ข  ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่  
รวมทั้งเสียสละเวลาทั้งก าลงักายและก าลงัใจ  ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดรั้บความกรุณาจาก
คณาจารย ์ ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จเรียบร้อยและขอขอบพระคุณบณัฑิตวทิยาลยั ท่ีไดอ้  านวยความสะดวก
และประสานงานในการจดัท าวทิยานิพนธ์เป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ นางสาวผกาวดี  สุขศิริสวสัดิกุล   
รองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์   
นางสุนนัท ์ สิทธิสาท  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมือง
บุรีรัมย ์ และ ดร.สุชาติ หอมจนัทร์ รองคณบดีฝ่ายวจิยัและบริการวชิาการ  คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ท่ีใหค้วามกรุณาตรวจความเท่ียงตรงและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใช ้            
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขอขอบคุณคณะครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุรินทร์  
ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือวจิยั 
 ขอขอบคุณคณะครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี   
 ประโยชน์และคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบบูชาพระคุณแด่บิดา  
มารดา  ผูใ้หก้  าเนิดชีวิต บูรพาจารย ์ คณาจารยท่ี์ไดอ้บรมสั่งสอน รวมถึงผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีได้
ช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยั 
 
 

                                                                           ประพิม  นภวงศ ์ณ อยธุยา 
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บทที่  1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่  จะประกอบดว้ยทรัพยากรพื้นฐานใน 
การบริหารงาน  ไดแ้ก่  คน (Man)  เงิน (Money)  วสัดุ (Materials)  เวลา (Minutes)  และวธีิการ
จดัการ (Management)  ซ่ึงคนถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการบริหารแนวคิด
ใหม่  กล่าวคือ บุคลากรมีสถานะทางการศึกษาท่ีสูงข้ึน  ท าใหเ้กิดและเปล่ียนแปลงลกัษณะงานจาก
จุดเนน้ท่ีเคยใชแ้รง  ไปสู่รูปแบบของการใชอ้งคค์วามรู้เป็นฐานของการท างาน  มีผลใหค้นผกูพนั
กบัตนเองมากข้ึน และลดความผกูพนักบัผูอ่ื้นลง  การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่คลา้ยกบั 
การบริหารแบบเดิม  แต่มีจุดมุ่งเนน้ท่ีต่างกนั โดยมีวตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคลท่ีส าคญั  
คือ  เพื่อสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มาท างานในองคก์าร 
(Recruitment and Selection)  เพื่อใชค้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Utilization) เพื่อธ ารงรักษาบุคคล 
ท่ีมีความสามารถใหอ้ยูก่บัองคก์ารนาน ๆ (Maintenance)  และเพื่อพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้
ความสามารถ (Development) (วนิดา  อินทรเกษตร.  2558 : 3) 
 การท าใหค้นในองคก์ารสามารถปรับตวั และเอาชนะปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก 
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีมากระทบองคก์าร โดยใชท้กัษะ  แรงจูงใจ  และการให้
บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม  เป็นศิลปะการเลือกสรรคนใหม่ และใชค้นเก่าในลกัษณะใหไ้ดผ้ลงาน  
จากบุคคลเหล่านั้นใหม้ากท่ีสุดทั้งปริมาณ และคุณภาพ (เพ่ง  บวัหอม.  2550 : 34)  การไดม้าซ่ึง
บุคลากรท่ีมีคุณค่าและมีศกัยภาพ  จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูอ่ยา่งชาญฉลาด  ซ่ึงหากด าเนินการไดอ้ยา่งถูกวธีิและเหมาะสมแลว้ บุคลากร
เหล่าน้ีจะสามารถน าพลงัความสามารถท่ีมีอยูภ่ายในตวัเองมาใชใ้นองคก์ารไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  
(วรนารถ  แสงมณี.  2556 : 5)  และเพราะก าลงัคนเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีความส าคญั  
เป็นหวัใจในการด าเนินงานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร  ดงันั้น การท่ี
บุคคลจะปฏิบติัตามความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี จะตอ้งอาศยักระบวนการในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพร่วมดว้ย (ประจกัร  บวัผนั.  2553 : 7)    
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นการจดักิจกรรมการศึกษาเพื่อให้
บริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนนอกระบบโรงเรียน  โดยมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริม
การศึกษาตลอดชีวิต  อนัไดแ้ก่  การผสมผสานระหวา่งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  
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และการศึกษาตามอธัยาศยั  เพื่อใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ.  2542 : 2) ซ่ึงการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
นั้น ไดแ้บ่งออกเป็นสองลกัษณะ ไดแ้ก่  1) การศึกษานอกระบบ  เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายผูรั้บบริการ และวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีชดัเจน  มีรูปแบบ  หลกัสูตร วธีิการจดั  
และระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรมท่ียดืหยุน่และหลากหลาย  ตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพ
ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวธีิการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน   
เพื่อรับคุณวฒิุทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้  และ  2) การศึกษาตามอธัยาศยั  จะเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล  ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได ้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้
ของแต่ละบุคคล (พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.  2551 : 
2)   
 บุคลากรหลกัท่ีท าหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัในพื้นท่ีชุมชน เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติ  คือ ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัต าบล  โดยใชช่ื้อยอ่วา่  “ครู กศน.ต าบล”  ซ่ึงจะมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดั  
ส่งเสริม และสนบัสนุนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาต่อเน่ือง อนัไดแ้ก่  การศึกษาเพื่อพฒันา
อาชีพ  การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวติ  การศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน  การจดักระบวนการ
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  และการศึกษาตามอธัยาศยั  ซ่ึงภารกิจในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ
ของประชาชน ตามกรอบการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ไดก้  าหนด 
ให ้ครู กศน.ต าบล ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในต าบลท่ีรับผดิชอบ  ดงัน้ีคือ  จดัท าฐานขอ้มูลชุมชน  
แผนพฒันา  แผนปฏิบติัการประจ าปี   จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั  ส่งเสริมการอ่าน  จดัและพฒันาแหล่งเรียนรู้  บริการข่าวสารขอ้มูล และส่ือทุกประเภท 
สร้างและพฒันาภาคีเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน  ประสานองคก์รชุมชน  ผูท้รงคุณวฒิุ  ตลอดจน
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เพื่อร่วมจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในพื้นท่ี 
ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่แผนงาน โครงการ กิจกรรม และผลการด าเนินงานของ กศน.ต าบล  
ในรูปแบบต่าง ๆ  รายงานผลการปฏิบติังาน  รายงานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งตามแบบ และระยะเวลา       
ท่ีก าหนด  รวมถึงประสานและเช่ือมโยงการด าเนินงานจดัการศึกษาร่วมกบัหน่วยงาน ทั้งภาครัฐ  
เอกชน และภาคประชาชน (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.  
2553 : 9)  ซ่ึงการปฏิบติัหนา้ท่ีดงักล่าว  ครู กศน.ต าบล  จ าเป็นจะตอ้งมีความรู้และทกัษะ              
ในการประสานงาน  การบริหารกิจกรรม  และท าธุรการ  เพื่อตอบสนองงานในพื้นท่ีใหบ้รรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา  
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 การด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  มีกลุ่มเป้าหมาย
ผูรั้บบริการท่ีแตกต่างกนัทั้งช่วงอาย ุ อาชีพ  ความตอ้งการ และความสนใจ ทุกคน มีจุดประสงค์
เพื่อการเรียนรู้ และใชป้ระโยชน์ท่ีต่างกนั  มีความพร้อมในการรับบริการท่ีต่างกนั  การใหบ้ริการ
ทางการศึกษาจึงตอ้งออกแบบใหมี้ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงครูและผูเ้รียน
จะตอ้งร่วมมือกนัในการวางแผนจดักิจกรรมการเรียนรู้  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ในการด าเนินชีวิตไดต้รงตามเป้าหมายของตนเอง (กลุ่มพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั.  2560 : 1) แผนการเรียนรู้จึงมีความหลากหลายตามจ านวนผูเ้รียน  และเป็น 
ความรับผดิชอบท่ีครูจะตอ้งด าเนินการ  ซ่ึง ครู กศน.ต าบล ส่วนใหญ่ ไม่ไดจ้บดา้นวชิาการศึกษา  
หรือวชิาชีพครู ยงัขาดความรู้เร่ืองจิตวทิยา  ขาดทกัษะในการวางแผน  รวมถึงการบริหารจดั
การศึกษาในพื้นท่ีก็ยงัตอ้งพึ่งภาคีเครือข่ายในการขอใชอ้าคาร สถานท่ี  ส่ือ อุปกรณ์  เพื่อจดั
การศึกษาใหค้รอบคลุมทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาต่อเน่ือง  และการศึกษาตามอธัยาศยั  
 และดว้ยภารกิจท่ีหลากหลายน้ีเอง  ส่งผลใหคุ้ณภาพในการปฏิบติังานของครูไม่บรรลุ
เป้าหมายเท่าท่ีควร  ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากหลายปัจจยั  เช่น  ผูเ้รียนไม่ปฏิบติัตามแผนจดัการเรียนรู้ 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมนอ้ยเม่ือเทียบกบัภารกิจ  มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ  ระเบียบราชการ
บางอยา่งไม่เอ้ือในการปฏิบติังาน  การสร้างขอ้ตกลงความร่วมมือในบางภาคีเครือข่าย  ก่อใหเ้กิด
ภาระงานนอกเหนือหนา้ท่ี  ผูบ้ริหารขาดการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง  ครูขาดขวญัก าลงัใจใน 
การปฏิบติังาน  และไม่น าความสามารถออกมาใชใ้หเ้ตม็ท่ี   จึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งมีวธีิการ และแนวทางในการบริหารเพื่อใหบุ้คลากรเหล่าน้ี สามารถปฏิบติังานไดค้รอบคลุม
ภารกิจ และมีคุณภาพ  ทั้งน้ี การไดม้าของบุคลากรในต าแหน่ง ครู กศน.ต าบล ไดม้าจากการสรรหา
และคดัเลือก ดว้ยระบบพนกังานราชการ  ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครัฐ และเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการมีความคล่องตวั
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการก าหนดต าแหน่งพนกังานราชการ จะจ าแนกตาม
ลกัษณะงาน และผลผลิตของงาน  ซ่ึงส่วนราชการผูว้า่จา้งไดก้ าหนดความเหมาะสมตามการปฏิบติั
หนา้ท่ีของพนกังานราชการท่ีวา่จา้ง (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการ.   
2547 : 1) 
 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาในเร่ือง  สภาพและแนวทางการพฒันา 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ตามกรอบการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน  วา่การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อนัไดแ้ก่  การสรรหา      
การพฒันา  การรักษาไว ้ และการใชป้ระโยชน์ของบุคลากรอยูใ่นระดบัใด  เพื่อเป็นองคค์วามรู้      
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ท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และเพื่อน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารสถานศึกษา ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงจะส่งผลต่อการจดั
การศึกษาท่ีมีคุณภาพต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์    
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานงานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 
 2.  ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั  
 

ความส าคญัของการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบผลการศึกษา สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์  
 2.  เป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ใชป้รับปรุงการปฏิบติังานการบริหารงานบุคคล 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา 
การบริหารงานบุคคลใหเ้หมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ด าเนินการวจิยัเป็น  2  ระยะ  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ระยะที ่1  เพื่อศึกษาสภาพและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยก าหนด
ขอบเขตของการวจิยัด าเนินการดงัน้ี  
 1.  ขอบเขตเนือ้หา  
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยก าหนดขอบเขตเน้ือหาไว ้ 4  ดา้น ตามกรอบการปฏิบติังานของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  เน่ืองดว้ยเพราะบุคลากรท่ีปฏิบติังานไดม้าจากการสรรหาและ
คดัเลือกดว้ยระบบพนกังานราชการ  อนัประกอบดว้ย  
  1.1  สรรหา  
  1.2  พฒันา  
  1.3  รักษาไว ้ 
  1.4  ใชป้ระโยชน์  
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล  
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  
433 คน  ปีการศึกษา 2562 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Margan ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2542 : 148-
149)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  205 คน แลว้ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  
มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.2.1  แบ่งศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ ออกเป็น  4  กลุ่ม ตามขนาดของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  ขนาดใหญ่พิเศษ  ขนาดใหญ่  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบชั้นภูมิ (Stratified) 
   2.2.2  ท าการสุ่มครู กศน. ให้กระจายไปตามขนาดของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในจงัหวดับุรีรัมย ์ ตามสัดส่วน  ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
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random sampling) โดยการจบัฉลาก  ส าหรับกรณีสถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมีจ านวนประชากรนอ้ย
จะใชป้ระชากรทั้งหมด  ตามขั้นตอนดงัน้ี    
   ขั้นท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแยกเป็นรายอ าเภอ ไดจ้  านวน  23 
อ าเภอ ค านวณสัดส่วนแต่ละอ าเภอ และท าการสุ่มอยา่งง่ายเพื่อใหท้ราบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ 
แต่ละอ าเภอ 
   ขั้นท่ี  2  ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัฉลากแบบแทนท่ี  เพื่อคดัเลือกใหเ้หลือ
กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  205  คน   
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษา  มีดงัน้ี 

    3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   3.1.1  ประสบการณ์ในการท างาน 
    3.1.1.1 ต ่ากวา่ 10  ปี 
    3.1.1.2 ตั้งแต่ 10  ปีข้ึนไป 
   3.1.2  ขนาดของสถานศึกษา  ไดแ้ก่ 

          3.1.2.1 เล็ก 
          3.1.2.2 กลาง 
    3.1.2.3 ใหญ่ 
    3.1.2.4 ใหญ่พิเศษ 

  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
 ระยะที ่2  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
 ในระยะท่ี 2  ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บขอ้มูล
โดยก าหนดวธีิด าเนินการวิจยัในแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มเป้าหมาย ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด 
ผูใ้หข้อ้มูล  จ  านวน  5  คน  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการเลือก ดงัน้ี  
   1.1  ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  2  คน 
  1.2  ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ วทิยฐานะ 
ช านาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ์บริหารงาน 10 ปีข้ึนไป  จ านวน  3  คน 
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 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก่  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  สภาพการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ลกัษณะการปฏิบติั หรือการด าเนินการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์  ในการบริหารงานบุคคลตามกรอบการปฏิบติังานของส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน  ประกอบดว้ย  การสรรหา  พฒันา  รักษาไว ้ และใชป้ระโยชน์  
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ขอ้เสนอแนะ หรือแนวปฏิบติั     
ท่ีไดจ้ากการน าผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ มาก าหนดเป็นประเด็นใน
การสัมภาษณ์ แลว้ด าเนินการสรุปเพื่อใหไ้ดข้อ้เสนอแนะการพฒันาการบริหารงานบุคคล 
 3.  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการ หรือวธีิการบริหารจดัการ   
ในการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคล  ของงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
บุรีรัมย ์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ  เหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน   
เร่ิมตั้งแต่การสรรหา  พฒันา  รักษาไว ้ และใชป้ระโยชน์   เพื่อใหห้น่วยงานบรรลุเป้าหมาย 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยความพึงพอใจของบุคคลในองคก์าร โดยมีขอบข่าย
ของการด าเนินงานดงัน้ี  
  3.1  การสรรหา  หมายถึง  กระบวนการในการเสาะแสวงหา จูงใจบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ  ทกัษะ และประสบการณ์  ตรงตามความตอ้งการขององคก์าร ใหเ้สนอตนเขา้รับ 
การคดัเลือกเป็นบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีวา่งจริง และหรือท่ีคาดวา่จะวา่ง  เพื่อให้ไดผู้ท่ี้มี
คุณลกัษณะเหมาะสมกบังาน และองคก์ารมากท่ีสุด  กระบวนการในการสรรหา ประกอบดว้ย  
การวางแผนการสรรหาและคดัเลือก  การก าหนดคุณลกัษณะของลกัษณะงาน  การส่ือสารเพื่อ 
สรรหา  การคดัเลือกอยา่งคดัสรร  และการเซ็นสัญญาจา้งงาน 
  3.2  การพฒันา  หมายถึง  กระบวนการในการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากร หรือ
องคก์าร ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ  มีทกัษะ ทศันคติ  รวมถึงประสบการณ์  ท่ีท าใหบุ้คลากร รวมถึง
องคก์าร  มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ  ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร  สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  ช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากร และองคก์าร   
ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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  3.3  การรักษาไว ้ หมายถึง  การด าเนินการเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ  ความเป็นธรรม 
ความมัน่คง และมีทางกา้วหนา้ในอาชีพ  เป็นความพยายามในการรักษาบุคลากร  ตั้งแต่เร่ิมเขา้มา
เป็นสมาชิกขององคก์าร โดยท าใหบุ้คลากรมีความพอใจในการท างาน  มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  
ตลอดจนสร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และยาวนาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษา
บุคลากรท่ีดีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน  ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานเตม็ก าลงัความสามารถท่ีมีอยู ่ ใหเ้ห็นคุณค่าของตนเอง  มีสุขภาพจิต และกายท่ีแขง็แรง
สมบูรณ์  มีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน สร้างความสัมพนัธ์ และความผกูพนัท่ีดีในการท างาน
ร่วมกนั 
  3.4  การใชป้ระโยชน์  หมายถึง  การแต่งตั้งบุคคลให้เหมาะสมกบังาน  ตามความรู้ 
ความสามารถ และใหโ้อกาสบุคคลไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัภาระหนา้ท่ี  เพื่อให้
ไดป้ระโยชน์สูงสุดต่อตนเอง  หมู่คณะ  และต่อองคก์าร ตลอดจนควบคุม ก ากบั  ดูแล ใหบุ้คคลได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความเตม็ใจ  เพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
ซ่ึงการใชค้นใหท้ างานตอ้งอาศยักระบวนการ  การบรรจุแต่งตั้ง  การปฐมนิเทศ  การทดลองงาน  
การสร้างแรงจูงใจ  การสร้างทีมงาน  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การฝึกอบรม และพฒันา  
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว  จะตอ้งด าเนินการดว้ยความเป็นธรรม และเสมอภาค 
 4.  ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์  แบ่งเป็น 
ต ่ากวา่  10 ปี และตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 
 5.  ขนาดสถานศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยแบ่งขนาดตามโครงสร้างและกรอบอตัราก าลงั ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (จงัหวดั/กทม.)  ตามหนงัสือส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ท่ี ศธ 0206.5/34 ลงวนัท่ี 25 มกราคม 2553 
ซ่ึงก าหนดใหจ้งัหวดับุรีรัมย ์ มี  4  ขนาด ดงัน้ี 
  5.1  ขนาดเล็ก  จ  านวน  1  แห่ง  
  5.2  ขนาดกลาง  จ านวน  9  แห่ง 
  5.3  ขนาดใหญ่  จ านวน  4  แห่ง 
  5.4  ขนาดใหญ่พิเศษ  จ านวน  9  แห่ง 
 6.  กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง  ผูใ้หข้อ้มูลโดยการสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา   
การบริหารงานบุคคล  จ านวน  5  คน  ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการส านกังาน
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ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  2  คน  และ
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ วทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป
หรือมีประสบการณ์บริหารงาน  10  ปีข้ึนไป จ านวน  3  คน 
 7.  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีบริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
 8.  ครู กศน.ต าบล  หมายถึง  พนกังานราชการ ท่ีปฏิบติังานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัในระดบัต าบล สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ มีช่ือตามต าแหน่งวา่  ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัต าบล 
 9.  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ  หมายถึง สถานศึกษา
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ท าหนา้ท่ี
ส่งเสริมสนบัสนุน ประสานงาน และจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัร่วมกบัภาคี
เครือข่าย 
 10.  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์  
หมายถึง  หน่วยงานทางการศึกษาท่ีสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
ท่ีรับผดิชอบการจดั และส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดับุรีรัมย ์
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง  สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์   
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  การบริหารงานบุคคล 
    1.1  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
      1.2  ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล 
  1.3  หลกัการบริหารงานบุคคล 
 2.  ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล  
      2.1  การสรรหา 
      2.2  การพฒันา 
      2.3  การรักษาไว ้
      2.4  การใชป้ระโยชน์ 
 3.  บริบทของงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.1  งานวจิยัในประเทศ 
  4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานในองคก์ารจะตอ้งมีการบริหารงานทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์กนั และใชท้รัพยากรนั้น ๆ ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า  โดยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด          
ในองคก์าร คือ คน  ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหารงานบุคคล  เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 เป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มนกับริหารวา่ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารงานทุกชนิด   
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ซ่ึงไดแ้ก่  คน  เงิน  วสัดุอุปกรณ์  และการจดัการ หรือเทคนิคในการบริหารนั้น  คน มีความส าคญั
มากท่ีสุด  ดว้ยเหตุผลท่ีวา่นอกจากจะมีความส าคญัในดา้นทรัพยากรทางการบริหารแลว้  คนยงัมี
บทบาทส าคญัในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน              
การจดัการองคก์าร  การจดัการเก่ียวกบับุคคล  การประสานงาน  และการควบคุมงาน  จึงสามารถ
กล่าวไดว้า่การจดัการเก่ียวกบับุคคลหรือการบริหารงานบุคคล คือหวัใจของการบริหาร  ทั้งน้ี ไดมี้
นกัวชิาการหลายท่าน กล่าวถึงการบริหารงานบุคคล และใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 จีระ งอกศิลป์  (2551 : 101)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  ศิลปะ                
ในการเลือกสรรคนใหม่และใชค้นเก่า  ท่ีจะใหไ้ดผ้ลงาน และบริการจากการปฏิบติังานของบุคคล
เหล่านั้นมากท่ีสุด  ทั้งในทางปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัการเก่ียวกบับุคคลตั้งแต่การสรรหา
บุคคลเขา้ปฏิบติังาน การดูแลบ ารุงรักษา การพฒันา  ธ ารงรักษา จนกระทัง่ไดพ้น้จากการปฏิบติังาน  
 วชิยั  โถสุวรรณจินดา  (2551 : 9)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะ และกลยทุธ์  เป็นการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ีคุณสมบติัเหมาะสม  
ใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจในการพฒันา การบ ารุงรักษาใหส้มาชิกท่ีปฏิบติังาน       
ในองคก์ารสามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์าร และสามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 นานา  ศรีธรรมศกัด์ิ  (2552 : 62)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคลเป็นการมองมนุษย ์    
ในฐานะเป็นบุคคล  การบริหารงานจึงมีจุดเนน้ในเร่ืองการบริหารงานบุคคล  หรืองานธุรการบุคคล   
ท่ีเป็นการด าเนินกิจกรรมขั้นพื้นฐานดา้นบุคคลตามระเบียบปฏิบติั  โดยเฉพาะการใหค้วามส าคญั
ในเร่ืองของการสรรหา และการคดัเลือก  การฝึกอบรม และการพฒันา การบ ารุงรักษา  หรือการใช้
ประโยชน์จากคน หรือมนุษยใ์นองคก์าร 
 วรนารถ  แสงมณี  (2556 : 2)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานบุคคลวา่  หมายถึง  
การจดัการใหมี้การใชท้รัพยากรมนุษยเ์พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร  ทั้งน้ี โดยอาศยั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัหาพนกังาน  การพฒันาจูงใจ และการบ ารุงรักษาพนกังาน  
 อจัฉรา  สังขสุ์วรรณ  (2556 : 1)  กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการ
ด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลในหน่วยงาน  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบั 
ความตอ้งการของหน่วยงาน  การบ ารุงรักษา   การพฒันา  ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน  เพื่อให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยความพึงพอใจของบุคคลในหน่วยงาน 
 สโตนเนอร์ และ ฟรีแมน (Stoner & Freeman. 1989 : 15)  กล่าววา่  การบริหารงานบุคคล   
หมายถึง  การบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการคน  จดัวางคนกบังาน  การฝึกอบรม               
และการพฒันาบุคคลในองคก์าร 
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 มิลโควชี และ บวัดรัว (Milkovich & Boudreau. 1991 : 37)  กล่าววา่  การบริหารงาน
บุคคล  หมายถึง  ขั้นตอนการตดัสินใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบังาน ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานและองคก์าร 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่  การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  กระบวนการท่ีใช้
ศิลปะ และกลยทุธ์  ในการด าเนินงานเก่ียวกบับุคคลในหน่วยงาน หรือองคก์าร  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูท่ี้
มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกบัความตอ้งการของหน่วยงาน เร่ิมตั้งแต่การสรรหา คดัเลือก  
ฝึกอบรม  พฒันา  และบ ารุงรักษา  ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน  เพื่อให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยความพึงพอใจของบุคคลในองคก์าร 
 ความส าคัญของการบริหารงานบุคคล 
 บุคคลนบัวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ในองคก์าร  เพราะมีส่วนช่วยในการด าเนินการต่าง ๆ 
ใหเ้ป็นไปตามคุณภาพและมาตรฐานท่ีก าหนด  จนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงการไดม้าของบุคลากร
ท่ีมีคุณภาพ  จ าเป็นจะตอ้งรักษา และพฒันาใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น 
การบริหารงานบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญั  ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการหลายท่านอธิบายถึงความส าคญั          
ของการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี 
 เสถียรภาพ  พนัธ์ุไพโรจน์  (2552 : 7)  กล่าววา่  ผูบ้ริหารท่ีจะสามารถปฏิบติังานได้
ประสบผลส าเร็จนั้น  จ  าเป็นตอ้งมีปัจจยัในการด าเนินงานท่ีเรียกวา่ทรัพยากรบริหาร (Management  
resources)  ซ่ึงไดแ้ก่  คน (Man)  เงิน (Money)  วสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ (Materials)               
และการบริหาร (Management)  หรือท่ีเรียกวา่  4Ms  ในบรรดาทรัพยากรการบริหารดงักล่าวน้ี    
ถือไดว้า่คน หรือมนุษยมี์ความส าคญัอยา่งยิง่  เพราะบุคคลเป็นผูมี้สติปัญญา  ความสามารถ  
ศกัยภาพ ในการใชท้รัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั และบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
 นงนุช วงษสุ์วรรณ  (2553 : 8 - 9)  ไดใ้หค้วามส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษยว์า่ 
ช่วยใหพ้นกังานในองคก์ารไดพ้ฒันาตนเอง  น าศกัยภาพท่ีมีออกมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง 
เตม็ท่ี  มีความสุขจากการท างาน  มีความกา้วหนา้ในการท างาน  พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง   
รักองคก์าร ช่วยพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกาวหนา้มีความมัน่คง  ช่วยพฒันาระบบสังคมพื้นฐาน คือ 
ครอบครัวใหม้ัน่คง  และพฒันาประเทศชาติอยา่งต่อเน่ือง 
 ประจกัร  บวัผนั  (2553 : 7)  กล่าวไวว้า่  ก าลงัคนเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด  ถือวา่เป็นหวัใจในการด าเนินงานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ขององคก์าร  บุคคลจะปฏิบติัตามความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  ตอ้งอาศยักระบวนการ                  
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ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพร่วมดว้ย  ซ่ึงกิจกรรมในการบริหารก าลงัคน  
ประกอบไปดว้ย  การวางแผนก าลงัคน  การพยากรณ์ก าลงัคน  การใชก้ าลงัคน  การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และการเตรียมความพร้อมก่อนการเกษียณ 
 วลิาวรรณ  รพีพิศาล  (2554 : 1- 9)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์หรือทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.  การแข่งขนัของโลกธุรกิจ จากการเปล่ียนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ และ
การเมือง ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงบทบาทของบุคลากร  ผูบ้ริหาร และท่ีส าคญับุคลากรไม่ไดอ้ยู ่
ในฐานะท่ีจะตอ้งปฏิบติังานใหอ้งคก์ารใดองคก์ารหน่ึง  แต่มีการโยกยา้ยไปปฏิบติังานในองคก์าร
อ่ืน ๆ ท่ีพอใจมากกวา่  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของค่าตอบแทน  สวสัดิการ  ความเป็นอยู ่ และท่ีส าคญั
ผูบ้ริหารไม่ไดบ้ริหารงานโดยอาศยัอ านาจเพียงอยา่งเดียว  จ  าเป็นตอ้งอาศยัเร่ืองความมัน่คงใน 
การปฏิบติังานของบุคลากร โดยเฉพาะภาวการณ์แข่งขนัขององคก์ารต่าง ๆ ท าใหบ้ทบาท หรือ
ความส าคญัของบุคลากรแต่ละคนมีอิสระในการตดัสินใจเลือกปฏิบติังาน  ท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถของตนมากยิง่ข้ึน 
  2.  กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดของรัฐ จากความเอารัดเอาเปรียบระหวา่งนายจา้ง และ
ลูกจา้ง รัฐบาลจึงไดเ้ขา้มาควบคุมการด าเนินงาน ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งธุรกิจ จนถึงการเลิกธุรกิจ กฎเกณฑ์
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีบญัญติัข้ึนมาท าให้ระบบเศรษฐกิจปัจจุบนัถือผลประโยชน์ของส่วนรวม 
และความเป็นธรรมในสังคมเป็นหลกั โดยเฉพาะรัฐเขา้มามีบทบาทในเร่ืองสวสัดิการ  รายได ้
สภาพการปฏิบติังาน  การจา้งแรงงานในวนัหยดุ  และเงินทดแทนต่าง ๆ ตามกฎหมายแรงงาน    
เพื่อไม่ใหผู้บ้ริหารเอาเปรียบบุคลากรในองคก์าร  และเนน้กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้
ไดรั้บความเป็นธรรมยิง่ข้ึน 
  3.  ความเติบโตดา้นเทคโนโลยี  ปัจจุบนับุคลากรปฏิบติังานโดยอาศยัเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรท่ีมีเทคโนโลยเีป็นเคร่ืองทุ่นแรง  การปฏิบติังานยอ่มมีความซ ้ าซอ้นมากข้ึน  องคก์าร
จ าเป็นตอ้งจดัฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  รวมทั้ง
ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน  มีความมัน่คงกบังานท่ี
ปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4.  ความซบัซอ้นขององคก์าร  การด าเนินงานปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความซ ้ าซอ้นของ
ปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัภายใน หรือภายนอกองคก์าร  จ  าเป็นตอ้งปรับและพฒันาตนเอง    
ใหแ้ขง็แกร่งและรองรับสภาพการณ์ต่าง ๆ ได ้ เม่ือองคก์ารมีขนาดใหญ่ข้ึน ความตอ้งการเงินทุน
และบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถยอ่มมีมากข้ึน โครงสร้างท่ีซบัซอ้นจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดให้ 
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การด าเนินงานทุกอยา่งมีระบบและแนวทางปฏิบติัท่ีแน่นอน  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน โดยอาศยับุคลากรท่ีมีศกัยภาพ และพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน 
  5. การเปล่ียนบทบาทของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะปรัชญาทางการบริหารได้
เปล่ียนแปลงไปคือ จากการบริหารงานท่ีมุ่งหวงัผลก าไรเพียงอยา่งเดียว  ยงัจะตอ้งค านึงถึง       
ความรับผดิชอบต่อสังคมและประเทศชาติเป็นส าคญั  ทั้งน้ี เพราะกิจกรรมขององคก์าร                 
จะเป็นรูปแบบใดยอ่มมีผลมาจากปัจจยัทางสังคม  การเมือง และวฒันธรรมท่ีองคก์ารก าหนดไว ้  
เวน้แต่สภาพแวดลอ้มปัจจุบนัไม่ไดท้  าใหผู้เ้ป็นเจา้ของปัจจยัการผลิต  มีอิทธิพลเหนือผูบ้ริโภค      
แต่ฝ่ายเดียวเหมือนแต่ก่อน 
 ดงันั้น การบริหารงานบุคคล  จึงช่วยสร้างความเจริญเติบโตใหแ้ก่องคก์าร  สร้างขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  รวมทั้งกระตุน้ในบุคลากรพร้อมท่ีจะเพิ่มศกัยภาพ     
ในการปฏิบติังาน และสร้างความมัน่คงใหแ้ก่สังคม และประเทศชาติ 
 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  (2557 : 77)  ได้
กล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานบุคคลวา่  การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ  บุคลากรนบัวา่มี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่  การจะใหก้ารจดัการศึกษาในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
ตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีจ าเป็น  4  อยา่ง  คือ  คน  เงิน วสัดุ และการจดัการ  ซ่ึงการใชท้รัพยากรทั้ง  4 
ใหเ้กิดประโยชน์  ตอ้งค านึงถึงหลกัการส าคญั  3  ประการ  คือ  หลกัความเสมอภาค                  
หลกัประสิทธิภาพ  และหลกัประสิทธิผล  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษามีบทบาทส าคญั
ในการพฒันาและใหค้วามรู้แก่สมาชิกในสังคม  ในองคก์าร  มีขอบข่ายและปัจจยัหลายอยา่งท่ีตอ้ง
ด าเนินงาน  ซ่ึงทุกภารกิจมีความส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุนกนั  ปัจจยัและ
ทรัพยากรต่าง ๆ มีความส าคญั  คนจึงนบัวา่มีความส าคญั เพราะคนเป็นผูใ้ชปั้จจยัในการบริหาร 
อ่ืน ๆ ดงันั้น การจดัการศึกษาจะมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลเพียงใด  ยอ่มข้ึนอยูก่บัคนในองคก์าร  
  บริษทัโปรซอฟท ์เอชซีเอม็ จ  ากดั  (2561 : 1)  ไดส้ร้างบทความไวว้า่  ในบรรดา
ทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด  คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุด  ดงันั้น การบริหารทรัพยากร
บุคคลจึงมีความส าคญัมาก  ทั้งในดา้นการท าให้องคก์าร มีความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้  อนัเป็น
ผลมาจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารทรัพยากรบุคคล   การบริหารทรัพยากร
บุคคลจึงเป็นองคป์ระกอบและกระบวนการหน่ึง  ท่ีส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารอ่ืน ๆ          
หากมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีดี  ยอ่มจะท าให้การบริหารงานในระบบต่าง ๆ       
ประสบความส าเร็จตามไปดว้ย  และการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเขม้แขง็อยูร่อด และเจริญรุ่งเรือง  
จะตอ้งมีบุคคลเป็นผูท้  าใหเ้กิดข้ึน  ถา้ขาดการบริหารงานบุคคลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ก็จะท าให้
องคก์ารมีความยุง่ยาก สับสน และเส่ือมประสิทธิภาพ 
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 อาลิ  (Ali.  2013 : 1)  ไดก้ล่าววา่  การบริหารงานบุคคล  เป็นปัจจยัส าคญัส่วนหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร  การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน และเขา้ถึงโอกาสในเชิงธุรกิจ  การใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า  รวมไปถึงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร  จะมาจากการบริหารงานบุคคล 
ท่ีดี     
 อินเดอร์มนั  (Indermun.  2014 : 131)  ไดก้ล่าววา่  การบริหารงานบุคคลเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการพฒันาบุคลากร  ซ่ึงทั้งสองส่วนมีความสอดคลอ้งกนั  ดว้ยภารกิจและ
วสิัยทศัน์ของธุรกิจ  เม่ือมีความเก่ียวขอ้งกนัมากข้ึนอุปสรรคก็จะเพิ่มข้ึนดว้ย   ดงันั้น ทรัพยากร
บุคคลจึงมีความส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถในการเผชิญกบัความทา้ทายของโลกาภิวตัน์ และ
อุตสาหกรรมของธุรกิจในศตวรรษท่ี  21 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่  การบริหารงานบุคคลมีความส าคญั ต่อผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององคก์าร  ผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงทางสังคม  ท าใหผู้บ้ริหาร
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคลเพิ่มมากข้ึน  นอกจากบริหารเพื่อประโยชน์ของ
องคก์ารแลว้  ยงัจะตอ้งค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม และประเทศชาติดว้ย  บุคคลจะปฏิบติั
ตามความรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  ตอ้งอาศยักระบวนการในการพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ดงันั้น การบริหารงานบุคคลจึงมีความส าคญัมาก  ทั้งในดา้นการท าใหอ้งคก์ารมี
ความมัน่คงและเจริญกา้วหนา้  ซ่ึงหากมีระบบการบริหารบุคคลท่ีดีแลว้  ยอ่มจะท าให้การ
บริหารงานในระบบต่าง ๆ ประสบความส าเร็จตามไปดว้ย 
 หลกัการบริหารงานบุคคล 
 พิชยั  เสง่ียมจิตต ์(2550 : 110 - 112) ใหค้วามคิดเห็นวา่  การบริหารงานบุคคลในปัจจุบนั 
มีความจ าเป็นตอ้งขยายหนา้ท่ีในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นองคก์ารใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน        
เพื่อป้องกนัและควบคุมการลงทุนทรัพยากรมนุษย ์ ใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประหยดั               
ตามความมุ่งหมายขององคก์าร   ระบบบริหารงานบุคคลท่ีใชอ้ยูย่ดึ  2  ระบบ  คือ 
  1. ระบบอุปถมัภ ์(Patronage System) มีค าท่ีเรียกต่างกนัไป  อาทิ  ระบบชุบเล้ียง 
หรือ ระบบสกปรก (Spoils System)  ระบบชอบพอกนัเป็นพิเศษ (Favoritism)  หรือ ระบบเล่นพวก 
(Nepotism) ระบบอุปถมัภเ์ป็นระบบท่ีเอาต าแหน่งทางราชการมาเป็นเคร่ืองมือ  หรือใชป้ระโยชน์ 
ทางการเมือง  การใหต้ าแหน่งทางราชการโดยไม่ค  านึงถึงความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑใ์น 
การคดัเลือก  แต่ใชเ้หตุผลอ่ืน  เช่น ความเป็นญาติ  เพื่อนฝงู  ผูมี้พระคุณ  เป็นตน้  จึงเป็นสาเหตุ   
ใหก้ารบริหารราชการตามระบบอุปถมัภมี์ขอ้เสีย  คือ 
       1.1 ขา้ราชการขาดสมรรถภาพ  เพราะบรรจุแต่งตั้งตามความพอใจ                    
ไม่มีการเลือกสรรจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ  ท าใหง้านไม่กา้วหนา้ 
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       1.2 ขา้ราชการถูกใชไ้ปในทางส่วนตวั 
       1.3 ฐานะของขา้ราชการคลอนแคลน  ขาดหลกัประกนัความมัน่คง 
       1.4 ขา้ราชการท างานมุ่งประจบผูมี้อ านาจ  รักษาผลประโยชน์ของพวกพอ้ง
มากกวา่องคก์าร 
       1.5 ผูไ้ม่มีพรรคพวกจะไม่มีโอกาสเขา้รับราชการ 
       1.6 ขา้ราชการไม่ไดรั้บความยติุธรรมตามสมควร 
       1.7 เป็นช่องทางให้นกัการเมืองมาช้ีน าขา้ราชการประจ า 
  2. ระบบคุณวฒิุ (Merit System) มีผูก้  าหนดศพัทเ์ป็นภาษาไทยไวต่้าง ๆ กนั  เช่น  
ระบบคุณธรรม  ระบบคุณความดี  ระบบความรู้ความสามารถ  ระบบความดีความสามารถ  เป็นตน้ 
ระบบคุณวฒิุเป็นวธีิเลือกบุคคลเขา้ท างาน โดยวธีิการเลือกสรรบุคคล โดยการสอบแข่งขนัประเมิน
ความรู้ความสามารถของบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามตอ้งการ  โดยไม่ค  านึงถึงเร่ืองการเมือง  
หรือความสัมพนัธ์ส่วนตวั  การเกิดระบบคุณวฒิุมีเหตุผลและความจ าเป็น คือ จ านวนขา้ราชการ
ตอ้งมีมากข้ึน  ความส้ินเปลืองงบประมาณท่ีเป็นค่าใชจ่้าย  ในการสับเปล่ียนหมุนเวยีนคนใหม่  
ความส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายส าหรับการฝึกอบรมใหบุ้คคลรู้จกัท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   
การปฏิบติัราชการไม่ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั  ผูป้ฏิบติังานไม่มีความสามารถเพียงพอ และป้องกนั 
การใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั  ซ่ึงแนวความคิดท่ียดึถือเป็นหลกัเกณฑ ์       
ในการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณวฒิุ  ไดแ้ก่  ลกัษณะเด่น  4  ประการ คือ 
   2.1 หลกัความเสมอภาค (Equality of  Opportunity) 

 2.2 หลกัความสามารถ (Competence) 
 2.3 หลกัความมัน่คง (Security on Tenure) 
 2.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) 

เสถียรภาพ  พนัธ์ุไพโรจน์  (2552 : 20 - 21) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
  1.  หลกัความสามารถ โดยใชค้วามรู้ความสามารถ  ทกัษะ  ประสบการณ์   

ความเช่ียวชาญในงานของบุคคล  ตลอดจนสมรรถนะ ผลงาน  และความประพฤติ เป็นเกณฑ์       
ในการพิจารณาทุกกิจกรรมของการบริหารงานบุคคล 

  2.  หลกัความเสมอภาค โดยเฉพาะความเสมอภาคในโอกาสแรกเขา้ ความเสมอภาค
ท่ีจะไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งดว้ยความยติุธรรม โดยไม่มีการเลือกปฏิบติั 
(Double Standard) ถา้หากบุคคลมีสมบติัต่าง ๆ ครบถว้นตามขอ้ก าหนด 
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  3.  หลกัความมัน่คง  เป็นการใหค้วามมัน่คงในหนา้ท่ีการงานแก่บุคคล ตราบเท่าท่ี
บุคคลมีความรู้ความสามารถตรงตามความตอ้งการขององคก์าร และสามารถปฏิบติังานไดผ้ลดี    
ไม่ประพฤติตนผดิวนิยั 
  4.  หลกัความเป็นกลางปลอดจากการเมือง  ถา้หากบุคคลมุ่งปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีต่อ
องคก์าร โดยยดึถือกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัตามท่ีองคก์ารก าหนดแลว้  การปฏิบติังาน 
ของบุคคลยอ่มไดรั้บการคุม้ครองจากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบติันั้น ๆ ผูบ้ริหาร 
หรือบุคคลใดจะเขา้ไปแทรกแซง หรือกระท าการทางดา้นการบริหารงานบุคคลใด ๆ ท่ีขดัแยง้กบั 
กฎระเบียบไม่ได ้

  5.  หลกัการพฒันา  เป็นภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะตอ้งใหก้ารพฒันา และ
ฝึกอบรมบุคคลใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  และเจตคติท่ีเหมาะสม  รวมทั้ง
พฒันาส่ิงจูงใจบุคคล  การพฒันาขีดความสามารถของบุคคล และการก าหนดทิศทางการพฒันาท่ีจะ
ส่งเสริมสมรรถนะ คุณธรรม และผลงานของบุคคล  รวมทั้งการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของ 
บุคคล  ในส่วนของบุคคลในฝ่ายบริหารนั้น  จะตอ้งพฒันาใหมี้ความรู้ ความสามารถทางดา้น     
การจดัการสมยัใหม่ดว้ย 
  6.  หลกัความเหมาะสม  เป็นเร่ืองของการใชป้ระโยชน์จากก าลงัท่ีองคก์ารมีอยูใ่ห้
เกิดในเวลาท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะการสั่งการ  การมอบหมายงาน  จะตอ้งยดึหลกัใชค้นใหเ้หมาะสม
กบังานในเวลาท่ีเหมาะสม  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัคุณวฒิุ ความรู้ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความช านาญงานของบุคคลแต่ละคน 
  7.  หลกัความยติุธรรมและความเป็นธรรม  โดยเฉพาะในเร่ืองของการประเมินผล 
การปฏิบติังาน  การเล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่ง รวมทั้งการบริหารงานบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ย 
หลกัความยติุธรรมและความเป็นธรรมน้ี จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริหารยดึหลกัการบริหารงาน 
บุคคลตามระบบคุณธรรม  และไม่มีการเลือกปฏิบติั  หรือไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 
  8.  หลกัสวสัดิการ ไดแ้ก่ การท่ีองคก์ารจดัใหมี้ประโยชน์ และบริการใหแ้ก่บุคคล 
เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของบุคคล  ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังาน 
ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  อุทิศตนใหก้บัการท างาน และมีความภกัดีต่อองคก์าร แต่ทั้งน้ี จะตอ้งเป็นไป 
โดยยติุธรรมและเสมอภาค  ไม่มีการเลือกปฏิบติั 
  9.  หลกัการเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม  เพื่อใหบุ้คคลปฏิบติังานอยูใ่นกรอบ
หลกักฎหมาย และวฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี และศีลธรรมของศาสนา  ซ่ึงนอกจาก
ป้องกนับุคคลมิใหก้ระท าผดิ หรือประพฤติมิชอบตามครรลองครองธรรมแลว้  ยงัช่วยใหอ้งคก์าร  
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสายตาของสาธารณชนอีกดว้ย  การเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรม      
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กระท าไดโ้ดยองคก์ารอาจก าหนดจรรยาบรรณในการบริหารงาบุคคล  รวมทั้ง จดัท าโครงการ
ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจริยธรรมให้แก่บุคคล  หรือจดัท ากิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมอ่ืน ๆ         
อยา่งต่อเน่ือง 
  10.  หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  วตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคล 
ไดแ้ก่ การสรรหา และการคดัเลือก  ฝึกอบรม  และการพฒันาก าลงัคนใหมี้ปริมาณ และคุณภาพ    
ท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัความตอ้งการก าลงัคนขององคก์าร ซ่ึงไดแ้ก่  ความรู้ ความสามารถ 
ของบุคคลท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะและประเภทของงาน  นัน่คือจะตอ้งใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้ความสามารถ ทกัษะประสบการณ์ และความช านาญงานของบุคคล  ใหเ้ป็นประโยชน์แก่
การด าเนินงานขององคก์ารใหไ้ดม้ากท่ีสุด  ทั้งในดา้นการด าเนินงานใหส้ัมฤทธ์ิผล และเกิดผลงาน 
ในเชิงปริมาณและคุณภาพตรงตามเป้าหมาย  หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  อีกทั้งงานจะตอ้ง
ส าเร็จภายในเวลา และค่าใชจ่้ายท่ีก าหนด 
  11.  หลกัมนุษยสัมพนัธ์  ปัญหาทั้งหลายทั้งปวงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลภายใน
องคก์ารนั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการขาดมนุษยสัมพนัธ์  รวมทั้ง การไม่ยอมรับนบัถือคุณค่า และ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์  โดยเฉพาะระหวา่งผูบ้ริหารกบัฝ่ายปฏิบติังานบางคนบางกลุ่ม  ท าให ้  
ขาดความร่วมมือ ขาดการประสานงาน หรือเกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้ในการป้องกนัปัญหาดงักล่าว  
ผูบ้ริหารสามารถป้องกนัไดโ้ดยการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  การสร้างทีมงาน          
ท่ีมีประสิทธิภาพ  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  และการใชภ้าวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย 
  12.  หลกัการศึกษาวจิยั และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัญหาการบริหารงาน
บุคคลจะไดรั้บการแกไ้ขท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม  ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะทราบไดจ้ากการศึกษาวจิยั
อยา่งถูกตอ้งตามระเบียบวธีิวิจยั  ซ่ึงกระท าไดโ้ดยองคก์ารจะตอ้งจดัสรรงบประมาณของหน่วยงาน 
เพื่อท าการศึกษาวจิยัใหแ้ก่โครงการวิจยัต่าง ๆ ทางดา้นการบริหารงานบุคคลภายในองคก์าร      
และถือวา่เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น  นอกจากน้ี การเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งระหวา่งบุคคลฝ่ายต่าง ๆ  
สามารถกระท าไดโ้ดยการจดัประชุมบุคคล  ออกจดหมายข่าว ซ่ึงอาจจดัเป็นรายวนัหรือรายสัปดาห์
ก็ได ้ วธีิการเหล่าน้ีจะท าใหบุ้คคลไดท้ราบข่าวสารความเคล่ือนไหวทางการบริหารบุคคลของ
องคก์าร 

เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั  (2553 : 1 - 26) กล่าววา่  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ            
การบริหารงานบุคคลมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัวธีิการเลือก  การบรรจุแต่งตั้ง  การเล่ือนต าแหน่ง          
และการพฒันาบุคคล  ซ่ึงโดยทัว่ไปมีแนวทางปฏิบติัอยู ่ 2  ระบบ  ดงัน้ี 
  1.  ระบบอุปถมัภ ์การบริหารงานบุคคลในระบบอุปถมัภ ์ ถือไดว้า่เป็นการบริหาร
ก าลงัคนในรูปแบบดั้งเดิมท่ีใชสื้บต่อกนัมาตั้งแต่อดีต  ระบบอุปถมัภน้ี์อาจเรียกช่ืออ่ืน ๆ ไดอี้ก  
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เป็นระบบชุบเล้ียง  มีการสืบทอดต าแหน่งโดยสายใกลชิ้ดจากบรรพบุรุษมาจนถึงลูกหลาน         
โดยอาศยัความชอบพอกนัเป็นส่วนตวั  ระบบเล่นพรรคเล่นพวกโดยชกัจูงวงศาคณาญาติ  ญาติสนิท
มิตรสหายเขา้มาท างานในองคก์าร และส่งเสริมใหไ้ดดิ้บไดดี้ในหนา้ท่ีการงาน  ระบบชอบพอพิเศษ 
โดยบรรจุแต่งตั้ง  เล่ือนขั้น  เล่ือนต าแหน่งบุคคลท่ีชอบพอใกลชิ้ดสนิทสนม  ใหไ้ดรั้บต าแหน่ง 
โดยมิไดค้  านึงถึงความรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริง  การบริหารงานบุคคลระบบน้ี  ส่วนใหญ่จะใช ้
ในกิจการท่ีมีการบริหารในลกัษณะครอบครัว  ซ่ึงระบบน้ีจะใชไ้ดดี้ถา้คนใกลชิ้ดสนิทสนมกบั
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ความรู้ ความสามารถ หรืองานบางอยา่งท่ีตอ้งการความไวว้างใจ และความภกัดี 
จากบุคคล 
  2.  ระบบคุณธรรม  การบริหารงานบุคคลโดยใชร้ะบบน้ี  จะเนน้ในเร่ืองความรู้
ความสามารถของบุคคล และไม่ค  านึงถึงเร่ืองการเมือง หรือความสัมพนัธ์ส่วนตวั ดงันั้นการสรรหา 
การคดัเลือก การเล่ือนเงินเดือน การเล่ือนระดบัต าแหน่ง ฯลฯ ของบุคคล จะพิจารณาจากหลกัเกณฑ ์
ดงักล่าวขา้งตน้อยา่งเคร่งครัด  ดว้ยการประเมินความรู้ความสามารถของบุคคลผูมี้คุณสมบติั      
ตรงตามขอ้ก าหนดโดยการสอบแข่งขนั การบริหารงานบุคคลในระบบคุณธรรมจะท าใหอ้งคก์าร 
ไดค้นดี และคนเก่งเขา้มาท างาน  ดงันั้น ค าวา่ระบบคุณธรรม จึงไดใ้หค้วามหมายของค าใน
ภาษาไทยหลายค า  เช่น  ระบบคุณธรรม  ระบบคุณความดี   ระบบความรู้ความสามารถ  เป็นตน้   
 ระบบคุณธรรมไดรั้บการพฒันาข้ึนมาเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของระบบอุปถมัภ ์  
การบริหารงานของรัฐแต่เดิม ส่วนใหญ่เป็นไปในรูปของการอุปถมัภ ์ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ            
ในยคุสมยันั้นการคดัเลือกคนเขา้ท างานค านึงถึงความไวว้างใจ และความจงรักภกัดี  เป็นเร่ืองส าคญั
มากกวา่ประสิทธิภาพของการท างาน  ต่อมาเม่ือภารกิจของรัฐขยายตวัมากข้ึน  ประกอบกบั 
ความเจริญกา้วหนา้ในดา้นต่าง ๆ การคดัเลือกคนเขา้รับราชการดว้ยวธีิอุปถมัภ ์ จึงก่อใหเ้กิดปัญหา
ทั้งในดา้นประสิทธิภาพของงาน  และความเป็นธรรม  ระบบอุปถมัภจึ์งเส่ือมความนิยมลง          
และมีระบบคุณธรรมเขา้มาแทนท่ี  อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัยงัมีการใชร้ะบบอุปถมัภ ์                  
ในการบริหารงานบุคคลอยูบ่า้ง  แมจ้ะไม่กวา้งขวางเช่นแต่ก่อนก็ตาม 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  ทั้งของรัฐบาลและเอกชนในปัจจุบนั  นอกจากจะยดึ 
หลกัการทั้ง 12 ประการ ดงักล่าวเป็นส าคญัแลว้  ผูบ้ริหารควรจะตอ้งยดึหลกัธรรม  เมตตาธรรม 
โดยมีความเช่ือพื้นฐานวา่บุคคลทุกคนใฝ่ดี  อยากท าความดี  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุน         
และส่งเสริมใหบุ้คคลไดพ้ฒันาอยูต่ลอดเวลา  อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารไดบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้

เรวตัร์  ชาตรีวศิิษฏ ์ (2554 : 97 - 98)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่กบั 
การบริหารงานบุคคล  โดยกล่าวถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยส์มยัใหม่ไว ้ดงัน้ี 
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1.  เนน้ความยดืหยุน่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หรือการบริหารทรัพยากรบุคคล  เช่น 
การไม่ยดึติดอยูก่บักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมากจนเกินไป และปฏิเสธการใชร้ะบบการจ าแนก
ต าแหน่งแบบ PC 

2.  เนน้สัมฤทธ์ิผล และความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร  
ดงันั้น จึงท าให้ระบบประเมินการปฏิบติังานตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยมี        
การก าหนดตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  รวมทั้ง มีการใชร้ะบบขอ้ตกลงในการปฏิบติังาน 
(Performance agreement)  เพื่อช่วยใหก้ารบริหารการปฏิบติังาน (Performance management)      
เกิดสัมฤทธ์ิผลไดต้ามท่ีตอ้งการ 

3.  เนน้การจดัการภายใตแ้นวคิด “Three Es”  ซ่ึงไดแ้ก่  การประหยดั  ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ในลกัษณะเช่นน้ีจึงท าใหก้ารบริหารงานบุคคลอาจจะตอ้งไม่ใชท้รัพยากรมนุษยใ์น
องคก์ารมากนกั  หากแต่เนน้บุคลากรท่ีมีความสามารถ และใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ “Outsourcing”     
เขา้มาช่วย 

4.  เนน้ในการน าแนวคิดการบริหารงานบุคลากรจากภาคเอกชน  ท่ีค่อนขา้งยดืหยุน่          
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารบุคคลในภาครัฐ โดยเฉพาะ    
อยา่งยิง่แนวคิดท่ีเรียกวา่  การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic human resource 
management) 

5.  เนน้ในการกระจายอ านาจ กบัการมีส่วนร่วมในการจดัการของบุคลากรในองคก์าร
ลกัษณะการบริหารงานภายใตแ้นวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่  สามารถใชเ้ป็นกรอบแนวคิด     
ในการศึกษาระบบการบริหารบุคคลส่วนทอ้งถ่ินของไทยไดเ้ป็นอยา่งดี  ทั้งน้ี เน่ืองจากการบริหาร
บุคคลส่วนทอ้งถ่ินของไทย  ไม่ควรน าแนวคิดการบริหารระบบราชการพลเรือนมาเป็นแนวคิดของ
การบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมนั้นเอง  ซ่ึงในตวัของมนัเองเป็นแนวคิดท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในการจดัการ
ค่อนขา้งมาก เพราะเป็นแนวคิดท่ีเนน้คิด กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั  มีการรวบรวมศูนยใ์นการ
ตดัสินใจ และไม่สนองตอบต่อการแกไ้ขปัญหาของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา   

ในลกัษณะเช่นน้ี หากน ามาปรับใชก้บัการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  ก็จะท าให ้
การบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหาตามไปดว้ย  ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดจะมีผลกระทบต่อขา้ราชการ 
หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งประชาชนท่ีรับบริการดว้ย  

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2562 : 1)  ไดก้ล่าวถึงระบบการบริหารจดัการทรัพยากร
บุคคลในปัจจุบนั  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถดา้นสรรหา  จูงใจผูร่้วมงานท่ีมีคุณภาพ  ธ ารงรักษาให ้
บุคลากรท่ีมีทั้งความสามารถ และศกัยภาพสูงอยูร่่วมท างานใหก้บัองคก์าร  ตลอดจนมีการส่งเสริม
การเรียนรู้  การศึกษา  การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สนบัสนุนต่อ
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ความส าเร็จขององคก์ารตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสร้างความเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง  โดยมีหลกัการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Consulting) ดงัน้ี 

1.  การส ารวจความคิดเห็น  ความพึงพอใจของพนกังาน (Employee opinion survey) และ
จดัท าแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan)  การส ารวจดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน  มีความส าคญัต่อการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  องคก์ารจะทราบ
ถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน  การพฒันาตนเอง  และการพฒันา              
ผลการปฏิบติังาน  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  แผนแม่บท        
การบริหารทรัพยากรบุคคล  ถือเป็นแนวทางหลกัท่ีจะพฒันากระบวนการบริหารจดัการบุคลากร  
เพื่อตอบสนองต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจ  และเป้าหมายขององคก์าร 

2.  Competency model และการประยกุตใ์ชป้ระโยชน์  เพื่อส ารวจและก าหนดสมรรถนะ  
ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน  พฒันาบุคลากรขององคก์าร ไดแ้ก่  สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
สมรรถนะดา้นบริหาร (Management Competency) และสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
Competency) ของต าแหน่งงานต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการบริหารงานบุคคลใหมี้
ประสิทธิภาพในทุก ๆ ดา้น  เช่น  การสรรหาพนกังาน  การก าหนดค่าต าแหน่งงาน  การประเมินผล
การปฏิบติังาน  การวางแผนความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ตลอดจนการจดัท าแผนการพฒันาพนกังาน 
ผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานขององคก์ารมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั Competency และแนวคิด วธีิการ
น าไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการบริหารงานบุคคลขององคก์าร  

3.  การจดัท าใบพรรณนาลกัษณะงาน (Job description) ท่ีเป็นมาตรฐาน และตวัช้ีวดัประจ า
ต าแหน่งงาน  เพื่อใหอ้งคก์ารมีใบพรรณนาลกัษณะงานของต าแหน่งงานต่าง ๆ ในองคก์าร 
ท่ีทนัสมยั และเป็นมาตรฐาน  ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัของระบบงานบริหารบุคคลขององคก์าร  เช่น 
การสรรหาคดัเลือกพนกังาน  การมอบหมายงาน  การประเมินค่างาน  การบริหารค่าตอบแทน ฯลฯ 
เป็นตน้  ผูบ้ริหาร  หวัหนา้งาน  พนกังานไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด  วธีิการ            
ในการจดัท าใบก าหนดหนา้ท่ีงานท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจนการน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างาน
ประจ าวนั  อาจเพิ่มเติมตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน (KPI) ของต าแหน่งงานต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วยให ้      
เกิดความชดัเจนในเร่ืองเป้าหมาย ความคาดหวงั ในการท างาน ต่าง ๆของพนกังาน  ตลอดจน     
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัขององคก์าร 

4.  การพฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Performance Management 
System) ออกแบบระบบเพื่อวดัผลการปฏิบติังานของพนกังาน  ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางการด าเนิน
ธุรกิจ และแนวคิดการบริหารผลงานสมยัใหม่  จดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ตลอดจนจดัท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบติังาน  ส าหรับเป็นแนวทางการบริหารจดัการระบบ
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ประเมินผลการปฏิบติังาน  พฒันาความรู้  ความเขา้ใจในแนวคิด  ความส าคญัของการประเมินผล
การปฏิบติังาน  ตลอดจนความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการประเมินผลการปฏิบติังานใหก้บั
พนกังาน 

5.  การส ารวจหาความจ าเป็น และจดัท าแผนฝึกอบรม  พฒันาพนกังาน (Training 
Roadmap & Plan) เพื่อก าหนดแผนการฝึกอบรมระยะสั้น และระยะยาว (Training Roadmap)         
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกิจ  และตรงกบัความตอ้งการของพนกังาน  หวัหนา้งาน  และ
ผูบ้ริหาร  ในการท่ีตอ้งการไดรั้บการพฒันาเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     
ตามแผนการด าเนินธุรกิจขององคก์าร ทั้งในปัจจุบนั และพร้อมต่อการแข่งขนัในอนาคต 

6.  การประเมินค่าต าแหน่งงาน (Job Evaluation) และการจดัระดบัต าแหน่งงาน (Job 
Grading) เพื่อใหท้ราบถึงค่าความส าคญัของต าแหน่งงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูล
ส าคญัในการน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัระดบัต าแหน่งงาน  การบริหารค่าจา้ง  สวสัดิการ 

7.  การจดัท า ปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนพนกังาน (Salary Structure) เพื่อให้องคก์าร      
มีโครงสร้างเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบการบริหารจดัการ และสอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน    
ในอุตสาหกรรม ธุรกิจประเภทเดียวกนั  สามารถบริหารค่าตอบแทน  เงินเดือน  สวสัดิการพนกังาน
ในระดบัต่าง ๆไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และความส าคญัของแต่ละต าแหน่งงาน 
เพื่อช่วยใหอ้งคก์ารมีนโยบาย  แนวทาง ระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจน ในการท่ีจะ บริหารค่าจา้งเงินเดือน 
พนกังานในกรณีต่าง ๆ  เช่น การก าหนดอตัราค่าจา้งเร่ิมตน้  การปรับค่าจา้งประจ าปี  การปรับ
ค่าจา้งกรณีเล่ือนต าแหน่งงาน  การปรับค่าจา้งเป็นกรณีพิเศษ  เป็นตน้ 

8.  การจดัท า ปรับปรุง ระเบียบขอ้บงัคบัการท างานฯ หรือ คู่มือพนกังาน เพื่อให้องคก์าร  
มีระเบียบขอ้บงัคบัการท างานขององคก์าร ท่ีเหมาะสมกบัประเภท ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ 
ตลอดจนสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  พฒันาความรู้  ความเขา้ใจ      
ของผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานทุกระดบัในองคก์าร  ในการท่ีจะดูแลพนกังานตามแนวทางปฏิบติั    
ท่ีระเบียบขอ้บงัคบัฯ ก าหนด ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และอยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.  การวางแผนส่ือสารภายในองคก์าร (Communication Plan) แผนการส่ือสารภายใน
องคก์าร  เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงตามแผนบริหาร                   
ความเปล่ียนแปลง (Change Management) การสร้างวฒันธรรมองคก์าร  แผนการส่ือสารจึงตอ้ง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร  ส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดี และมีตวัช้ีวดั
ประสิทธิผลท่ีชดัเจน 

10.  การสร้างค่านิยม วฒันธรรมองคก์าร (Core Value, Organization Culture) การก าหนด
ค่านิยมองคก์ารเพื่อใชใ้นการก าหนดพฤติกรรมบุคลากร  ท่ีส่งเสริมความส าเร็จขององคก์าร     
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สร้างสัมพนัธภาพต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และองคก์ารมีแนวทางการสร้างวฒันธรรมตามค่านิยม            
ท่ีก าหนด  เป็นพื้นฐานในการก าหนด และพฒันาสมรรถนะของบุคลากรต่อไป 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2562 : 1 - 13) ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) ได้
ด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการ กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ี ก.พ. ก าหนด  
โดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) และเป็นไปตามมาตรฐานคุณธรรม 
เพื่อใหก้ารด าเนินการในการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีความโปร่งใส 
และไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นอยา่งแทจ้ริง  หลกัเกณฑก์ารบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของ 
ส านกังาน ก.พ.ร. ประกอบดว้ย 

1.  หลกัเกณฑก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังาน ก.พ.ร. ในภาพรวม มีดงัน้ี 
 1.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการ เลขานุการ และเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงานใด ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ. ก าหนด และตอ้งไม่มี
ความเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้รับการคดัเลือกไม่เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ไม่มีปัจจยัผลประโยชน์ส่วนตวั
เขา้มาเก่ียวขอ้ง  เช่น ความเป็นพวกพอ้งญาติพี่นอ้ง และการแสวงหาผลประโยชน์  เพื่อให ้         
การด าเนินการเป็นไปอยา่งโปร่งใส และเป็นธรรม 

 1.2  ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาด าเนินการสรรหา  กลัน่กรอง  คดัเลือก  แต่งตั้ง  
ใหด้ ารงต าแหน่ง โยกยา้ย  การพิจารณาความดีความชอบ  การเล่ือนต าแหน่ง  และการเล่ือนขั้น
เงินเดือนท่ีชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม  สามารถอธิบายและตรวจสอบได ้ ค  านึงถึงประโยชน์ของ
ทางราชการโดยไม่มีการเรียกรับสินบน และเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.พ. ก าหนด 
รวมถึงกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปตามระบบคุณธรรม 

 1.3  ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นประกาศอยา่งเคร่งครัด  และตอ้งไม่มี 
การยกเวน้หลกัเกณฑใ์ด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาการสรรหา  กลัน่กรอง  คดัเลือก  แต่งตั้ง 
ใหด้ ารงต าแหน่ง  โยกยา้ย  การพิจารณาความดีความชอบ  การเล่ือนต าแหน่ง  และการเล่ือนขั้น
เงินเดือน  ซ่ึงก าหนดไวแ้ลว้เพื่อใหป้ระโยชน์แก่ผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ  หากมีความจ าเป็นตอ้ง
อธิบายเหตุผลและประกาศแจง้ใหข้า้ราชการทราบโดยทัว่ถึงกนั  และตอ้งแจง้ล่วงหนา้ก่อน        
การด าเนินการ 

 1.4  มีการประกาศเผยแพร่หลกัเกณฑ ์และแนวทางการด าเนินการ ใหบุ้คลากรไดท้ราบ
อยา่งทัว่ถึง  โดยการแจง้เวยีนทางเอกสาร และอินเทอร์เน็ตใหทุ้กกอง/กลุ่มทราบ  และตอ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  รวมทั้ง เจา้หนา้ท่ีตอ้งด าเนินการตามหลกัท่ีก าหนด 
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 1.5  มีการจดัท าฐานขอ้มูลบุคคลท่ีถูกตอ้ง  เป็นปัจจุบนั  ท่ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของการบริหารงานบุคคล  เพื่อน าไปใชใ้นการพิจารณาความดีความชอบ 
หรือ เล่ือนระดบัได ้

 1.6  การโยกยา้ยค านึงถึงเหตุผล และความจ าเป็น  เพื่อประโยชน์ของทางราชการ        
และการพฒันาขา้ราชการเป็นหลกั  และจะตอ้งไม่กระท าโดยมีอคติ หรือเจตนากลัน่แกลง้
ขา้ราชการผูถู้กยา้ยใหไ้ดรั้บความเสียหาย  ในการยา้ยไปด ารงต าแหน่งใดใหพ้ิจารณาถึง
คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งนั้นตามท่ี ก.พ. ก าหนดไวใ้นมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง และ
คุณสมบติั  โดยผูมี้อ านาจสั่งยา้ยพิจารณาถึงความรู้  ประสบการณ์  ความสามารถ  ความรับผดิชอบ  
ความประพฤติและคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของขา้ราชการท่ีจะยา้ยใหเ้หมาะสมกบัความจ าเป็น              
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีจะยา้ยไปแต่งตั้ง  และใหพ้ิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้เหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ และลกัษณะงานของต าแหน่ง 

 1.7  มีการจดัเก็บหลกัฐาน หรือรายงานเก่ียวกบัดา้นการบริหารงานบุคคลไวเ้พื่อการ
ตรวจสอบ 

 1.8  มีการดูแลประวติั ฐานขอ้มูล ของบุคลากรในหน่วยงานใหเ้ป็นความลบั 
 1.9  มีแนวทางในการด าเนินการเร่ืองร้องทุกข ์ กรณีการไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 

โดยเปิดใหมี้ช่องทางในการด าเนินการร้องทุกข ์ และในกรณีท่ีมีการร้องทุกขจ์ากการปฏิบติั           
ท่ีไม่เป็นธรรม  ตอ้งเร่งรัดสอบสวน และพิจารณาอยา่งเร่งด่วนดว้ยความเป็นธรรม  ปราศจากอคติ 
และด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ ก.พ. ก าหนด 

2.  หลกัคุณธรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังาน ก.พ.ร.  มีดงัน้ี 
 2.1  ตอ้งค านึงถึงความรู้ ความสามารถของบุคคล  ความเสมอภาค  ความเป็นธรรม และ

ประโยชน์ของทางราชการ 
 2.2  ตอ้งค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิภาพขององคก์าร และลกัษณะของงาน         

โดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม 
 2.3  ไม่น าความคิดเห็นทางการเมือง หรือสังกดัพรรคการเมือง ความหลากหลายทางเพศ 

และความเป็นพวกพอ้ง หรือญาติพี่นอ้ง  มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ  การโยกยา้ย 
และการเล่ือนต าแหน่ง 

 2.4  ด าเนินการทางวนิยั  ตอ้งเป็นไปดว้ยความยติุธรรม และปราศจากอคติ 
3.  หลกัเกณฑก์ารสรรหาและคดัเลือกบุคคล 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก าหนดกฎหมายเก่ียวกบัการสรรหา

และเลือกสรรบุคคลเขา้รับราชการ ไว ้ดงัน้ี 
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มาตรา 42 (1) การรับบุคคลเพื่อบรรจุเขา้รับราชการ และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง           
ตอ้งค านึงถึงความรู้ ความสามารถของบุคคล  ความเสมอภาค  ความเป็นธรรม  และประโยชน์   
ของทางราชการ 

มาตรา 52 การสรรหาเพื่อให้ไดบุ้คคลมาบรรจุเขา้รับราชการ เป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั
และแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง  ตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม และค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรม
ของบุคคลดงักล่าว  ตลอดจนประโยชน์ของทางราชการ 

มาตรา 53 การบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ  เป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัเพื่อแต่งตั้งให ้ 
ด ารงต าแหน่งใด  ใหบ้รรจุและแต่งตั้งจากผูส้อบแข่งขนัไดใ้นต าแหน่งนั้น โดยบรรจุ และแต่งตั้ง
ตามล าดบัท่ีในบญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้ การสอบแข่งขนั  การข้ึนบญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้ และ
รายละเอียดเก่ียวกบัการสอบแข่งขนัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ วธีิการ และเง่ือนไขท่ี ก.พ. ก าหนด 
ซ่ึง ก.พ. ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการสอบแข่งขนั  การข้ึนบญัชีผูส้อบแข่งขนัได้
และรายละเอียดเก่ียวกบัการสอบแข่งขนั  ตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1004/ว 17  ลงวนัท่ี 11 
ธนัวาคม 2556  เร่ือง การสรรหาโดยการสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ 

มาตรา 55 ในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษ  ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  อาจ
คดัเลือก บรรจุบุคคลเขา้รับราชการ และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งโดยไม่ตอ้งด าเนินการสอบแข่งขนั
ตามมาตรา 53 ก็ได ้ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ี ก.พ. ก าหนด ซ่ึง ก.พ. ไดก้ าหนด
หลกัเกณฑว์ธีิการ และเง่ือนไข ตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1004.1/ว 16  ลงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 
2551  เร่ือง การคดัเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ  

ในการสรรหา และคดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการส านกังาน ก.พ.ร.  มีหลกัการ ดงัน้ี 
 3.1  เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ และความสามารถ 
 3.2  มีความเป็นธรรม และมีความเสมอภาคในโอกาสแก่บุคคลผูมี้คุณสมบติั              

อยา่งเท่าเทียมกนั 
 3.3  มีมาตรฐานดา้นเทคนิค และวธีิการด าเนินการ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีเป็นคนดีมีความรู้ 

ความสามารถ และคุณลกัษณะเหมาะสมกบัต าแหน่ง 
 3.4  มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดั 
 3.5  บุคคลมีโอกาสเลือกงาน และหน่วยงานมีโอกาสเลือกบุคคล 
4.  หลกัเกณฑก์ารบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  ก าหนดกฎหมายเก่ียวกบัการบรรจุ

และแต่งตั้งไว ้ดงัน้ี 
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มาตรา 53 การบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั  เพื่อแต่งตั้งให ้ 
ด ารงต าแหน่งใด  ใหบ้รรจุและแต่งตั้งจากผูส้อบแข่งขนัไดใ้นต าแหน่งนั้น โดยบรรจุและแต่งตั้ง
ตามล าดบัท่ีในบญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้

การสอบแข่งขนั การข้ึนบญัชีผูส้อบแข่งขนัได ้ และรายละเอียดเก่ียวกบัการสอบแข่งขนั 
ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี ก.พ. ก าหนด 

ความในวรรคหน่ึงไม่ใชบ้งัคบักบัการบรรจุบุคคลเขา้รับราชการตามมาตรา 55 มาตรา 56 
มาตรา 63 มาตรา 64 และมาตรา 65 

มาตรา 55 ในกรณีท่ีมีเหตุพิเศษ ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57            
อาจคดัเลือกบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ และแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งโดยไม่ตอ้งด าเนินการ
สอบแข่งขนัตามมาตรา 53 ก็ได ้ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ี ก.พ. ก าหนด 

มาตรา 57 การบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั และการแต่งตั้ง    
ใหด้ ารงต าแหน่ง  ตามมาตรา 53 มาตรา 55 มาตรา 56 มาตรา 63 มาตรา 64 มาตรา 65 และมาตรา 66 
ใหผู้มี้อ  านาจดงัต่อไปน้ี เป็นผูส้ั่งบรรจุและแต่งตั้ง 

การบรรจุและแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งประเภทวชิาการ  ระดบัปฏิบติัการ  ช านาญการ 
ต าแหน่งประเภททัว่ไป  ระดบัปฏิบติังาน  ช านาญงาน  และอาวโุส  ใหอ้ธิบดีผูบ้งัคบับญัชา      
หรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากอธิบดีผูบ้งัคบับญัชา  เป็นผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุ และแต่งตั้ง 

ส านกังาน ก.พ.ร. มีหลกัเกณฑก์ารบรรจุ และแต่งตั้งขา้ราชการส านกังาน ก.พ.ร. โดย
เป็นไปตามท่ี ก.พ. ก าหนด โดยแบ่งเป็น  2  กรณี  ดงัน้ี 
  4.1  กรณีการแข่งขนัเป็นไปตามตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1004/ว 17 ลงวนัท่ี 
11 ธนัวาคม 2556  เร่ือง การสรรหาโดยการสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ ดงัน้ี 
   4.1.1  ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  สั่งบรรจุและแต่งตั้งผูส้อบแข่งขนัได ้

   4.1.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ตรวจสอบวา่ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุ และแต่งตั้ง
เป็นผูผ้า่นการสอบเพื่อวดัความรู้ ความสามารถทัว่ไป ของส านกังาน ก.พ. ตามระดบัการศึกษาท่ี
ส่วนราชการก าหนดจากฐานขอ้มูลผูผ้า่นการสอบ  เพื่อวดัความรู้ความสามารถทัว่ไปของส านกังาน 
ก.พ. จากเวบ็ไซต ์ job.ocsc.go.th 
   4.1.3  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาของผูท่ี้ไดรั้บ
การบรรจุและแต่งตั้ง 
   4.1.4  กรณีผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุ และแต่งตั้งจบการศึกษาจากต่างประเทศ         
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลส่งเอกสารหลกัฐานส าเนาใบปริญญาบตัรให ้ก.พ. เพื่อรับรองคุณวฒิุ 
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 หากพบวา่ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุ และแต่งตั้งรายใด  ไม่ผา่นการสอบเพื่อวดัความรู้
ความสามารถทัว่ไปของส านกังาน ก.พ. หรือไม่ส าเร็จการศึกษา หรือส าเร็จการศึกษาภายหลงัจาก
วนัปิดรับสมคัรคดัเลือก หรือมีคุณสมบติัทัว่ไป หรือคุณสมบติัเฉพาะไม่ตรงตามประกาศ            
การรับสมคัรสอบแข่งขนัฯ  ใหผู้มี้อ  านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  สั่งใหผู้น้ั้นออกจากราชการ     
โดยพลนัตามมาตรา 67  แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
  4.2  กรณีการคดัเลือก เป็นไปตามตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1004.1/ว 16    
ลงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2551  เร่ือง การคดัเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ  ดงัน้ี 
   4.2.1  ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57  สั่งบรรจุและแต่งตั้งผูไ้ดรั้บการคดัเลือก
ท่ีด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ วธีิการ และเง่ือนไขของหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 1004/ว 18      
ลงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2556 

   4.2.2  กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  ตรวจสอบการส าเร็จการศึกษาของผูท่ี้ไดรั้บ
การบรรจุและแต่งตั้ง 

   4.2.3  กรณีผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้ง จบการศึกษาจากต่างประเทศ         
กลุ่มบริหารทรัยากรบุคคลส่งเอกสารหลกัฐานส าเนาใบปริญญาบตัรให ้ก.พ. เพื่อรับรองคุณวฒิุ 
 หากพบวา่ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งรายใด ไม่ผา่นการสอบเพื่อวดัความรู้ 
ความสามารถทัว่ไปของส านกังาน ก.พ. หรือไม่ส าเร็จการศึกษา  หรือส าเร็จการศึกษาภายหลงัจาก
วนัปิดรับสมคัรคดัเลือก หรือมีคุณสมบติัทัว่ไป หรือคุณสมบติัเฉพาะ ไม่ตรงตามประกาศส านกังาน 
ก.พ.ร. เร่ือง การรับสมคัรคดัเลือกฯ ใหผู้มี้อ  านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 สั่งใหผู้น้ั้นออกจากราชการ
โดยพลนัตามมาตรา 67 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

5.  หลกัเกณฑก์ารพฒันาบุคลากร 
ส านกังาน ก.พ.ร. ไดต้ระหนกัถึงการพฒันาบุคลากรเป็นล าดบัแรก  เน่ืองดว้ยบุคลากร    

ถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์าร  ซ่ึงจะช่วยใหภ้ารกิจขององคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และเกิดการขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง  ดงันั้น ส านกังาน ก.พ.ร. จึงไดก้ าหนด
หลกัเกณฑก์ารพฒันาบุคลากรของส านกังาน ก.พ.ร. ดงัน้ี 

 5.1  วเิคราะห์ประเด็นในการพฒันาบุคลากร จากยทุธศาสตร์ชาติ  ยทุธศาสตร์ส านกังาน 
ก.พ.ร.  นโยบายผูบ้ริหาร  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ค าบรรยายลกัษณะงาน (Job 
Description)  สมรรถนะของบุคลากร (Competency)  ขอ้มูลการสรุปผลการประเมินการฝึกอบรม
หลกัสูตร หรือโครงการ หรือทุน รวมถึงแนวโนม้ (Trend) ในปัจจุบนั ท่ีมีความส าคญัในการสร้าง
โอกาสในการปฏิบติังานเชิงรุก และสร้างโอกาสในทางกา้วหนา้ของต าแหน่งได ้
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  5.2  วางแผนการพฒันาบุคลากร  เม่ือไดป้ระเด็นในการพฒันาบุคลากรแลว้ ให้
จดัล าดบัความส าคญัประเด็นในการพฒันาบุคลากร  มาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดหลกัสูตร  
รูปแบบ วธีิการท่ีจะพฒันาบุคลากร  เพื่อใชจ้ดัท าสรุปแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี  จดัท าโครงการ
และขออนุมติัโครงการ 
  5.3  การด าเนินการพฒันาบุคลากร โดยเป็นไปตามแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี 
  5.4  การติดตามประเมินผลการพฒันาบุคลากร  กรณีเป็นหลกัสูตร หรือโครงการ 
หรือทุนใหผู้เ้ขา้รับการพฒันาจดัท ารายงานจากการเขา้ร่วมหลกัสูตร หรือโครงการ หรือทุน ไดรั้บ
การพฒันา  ส่งใหก้ลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อใชแ้บ่งปันความรู้ท่ีไดรั้บมาโดยประชาสัมพนัธ์
ใหท้ราบภายในองคก์าร 

6.  หลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 
ส านกังาน ก.พ.ร. ไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ส านกังาน  เป็นไปตามหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี 1012/ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2552 โดยมีประกาศ
ส านกังาน ก.พ.ร.  เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการส านกั 
ก.พ.ร. ลงวนัท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2559   

นอกจากน้ี ส านกังาน ก.พ.ร. ยงัไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินการกบัผูมี้ผลการปฏิบติังาน
ต ่า (หรือผูท่ี้มีคะแนนสมรรถนะต ่า) ท่ีอยูใ่นเกณฑต์อ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และเกิดประสิทธิผลเป็นท่ีพึงพอใจแก่ทางราชการ ดงัน้ี 
  6.1  กรณีขา้ราชการผูมี้ผลการปฏิบติังานในระดบั “พอใช”้ (หรือผูท่ี้มีคะแนน
สมรรถนะต ่ากวา่คร่ึง หรือต ่ากวา่ร้อยละ 15) ติดต่อกนั 2 รอบการประเมิน มีแนวทางการพฒันา 
ดงัน้ี 
   6.1.1  ดา้นองคค์วามรู้จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาองคค์วามรู้  เช่น การจดัอบรม 
การจดัการความรู้ (Knowledge Management) ในประเด็นหวัขอ้ท่ีตอ้งมีการพฒันาเป็นกรณีพิเศษ 
   6.1.2  ดา้นประสบการณ์ มอบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชาขั้นตน้ (หวัหนา้กลุ่ม)   
สอนงาน (Coaching) และใหค้  าช้ีแนะในขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงและพฒันาตนเอง 

   6.1.3  ดา้นการติดตามผล  ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ (หวัหนา้กลุ่ม) และ
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นสูง (ผูอ้  านวยการกอง) ติดตามผลการปฏิบติังานทุก 3 เดือน  เพื่อน ามาใช ้           
ในการปรับปรุงและพฒันา 
  6.2  กรณีขา้ราชการผูมี้ผลการปฏิบติังานในระดบั “ตอ้งปรับปรุง”  1 รอบ 
การประเมิน  มีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี 
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   6.2.1  ดา้นองคค์วามรู้  จดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และทกัษะท่ียงัมี
ขอ้บกพร่อง หรือตอ้งปรับปรุง และส่งไปเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะการปฏิบติังาน       
ในสถาบนัฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
   6.2.2  ดา้นประสบการณ์  มอบหมายให ้ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ (หวัหนา้กลุ่ม) 
สอนงาน (Coaching) อยา่งใกลชิ้ด  ถ่ายทอดทกัษะการปฏิบติังาน  รวมทั้งช่วยเหลือ และให้
ค  าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาผลงาน และสมรรถนะท่ียงัมีขอ้บกพร่อง  
เพื่อท่ีจะไดน้ าไปปรับปรุงและพฒันาตนเองใหมี้ผลการประเมินท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 
   6.2.3  ดา้นการติดตามผล ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ (หวัหนา้กลุ่ม) และผูบ้งัคบับญัชา
ขั้นสูง (ผูอ้  านวยการกอง) ติดตามผลการปฏิบติังานทุก  1  เดือน  เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันา โดยหากยงัมีผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานงาน  ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ขั้นตน้ (หวัหนา้กลุ่ม)  มอบหมายงานใหป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ  หรือ
ใหผู้บ้งัคบับญัชาขั้นสูง (ผูอ้  านวยการกอง) สับเปล่ียนหมุนเวยีนกอง และโยกยา้ยหนา้ท่ีให้
เหมาะสม 

ทั้งน้ี ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ (หวัหนา้กลุ่ม) บนัทึกการด าเนินการ และผลการด าเนินการไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ในรูปแบบของรายงาน  ทั้งก่อนด าเนินการและหลงัด าเนินการ และเสนอ
รายงานต่อผูบ้ริหารต่อไป 

7.  หลกัเกณฑก์ารใหคุ้ณและการสร้างขวญัก าลงัใจ 
ส านกังาน ก.พ.ร. ไดมี้การคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่นของส านกังาน ก.พ.ร. เป็น

ประจ าทุกปีงบประมาณ จากแต่ละส านกั/กอง/กลุ่ม  เพื่อเป็นการส่งเสริม และยกยอ่งขา้ราชการท่ี
ประพฤติปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ขา้ราชการอ่ืนไดป้ระพฤติปฏิบติัตาม และพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 
ทั้งในดา้นการด ารงตน  การปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ียอมรับกบับุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง  ทั้งในหนา้ท่ีราชการ
และสังคม  กบัการปฏิบติังานท่ีเพียบพร้อมดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการ ปรากฏชดัเจน                 
โดยส านกังาน ก.พ.ร. ไดก้  าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกขา้ราชการดีเด่น  ของส านกังาน ก.พ.ร. 
ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ วิธีการคดัเลือกขา้ราชการพลเรือนดีเด่น  ของคณะกรรมการจดังาน      
วนัขา้ราชการพลเรือน (โดยปลดัส านกันายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีมติเห็นชอบให้มอบหมาย
ปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นเจา้ภาพ)  มีดงัน้ี 
  7.1  เป็นขา้ราชการพลเรือน ตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนท่ีไดรั้บ
เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือน ในกระทรวง  ทบวง  กรม  ฝ่ายพลเรือน 

  7.2  ตอ้งมีต าแหน่งสูงสุดไม่เกินต าแหน่งประเภทอ านวยการระดบัสูง  และมีสถานะ
เป็นขา้ราชการพลเรือนในปีงบประมาณนั้น 
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  7.3  เป็นขา้ราชการฝ่ายพลเรือน และมีระยะเวลาปฏิบติัราชการต่อเน่ือง ไม่นอ้ยกวา่   
5 ปี นบัถึงวนัท่ี 30 กนัยายน ของปีงบประมาณนั้น  โดยใหน้บัต่อเน่ืองทุกสังกดัท่ีรับราชการ 
   7.3.1  กรณีลาออกจากราชการ และกลบัเขา้รับราชการใหม่  ใหเ้ร่ิมตน้นบั
ระยะเวลาปฏิบติัราชการตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บอนุมติัใหก้ลบัเขา้รับราชการใหม่ 

   7.3.2  การนบัระยะเวลาปฏิบติัราชการ  ใหน้บัระยะเวลาทวคูีณรวมเขา้กบั
ระยะเวลาปฏิบติัราชการปกติ 
  7.4  ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษทางวนิยั หรืออยูร่ะหวา่งสอบสวนทางวนิยั 

  7.5  ไม่เป็นผูอ้ยูร่ะหวา่งการสอบสวนของพนกังานสอบสวนในคดีอาญา  หรืออยู่
ระหวา่งการด าเนินคดีอาญาในศาล 

  7.6  ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุก  เวน้แต่โทษส าหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ 

  7.7  ไม่เป็นผูเ้คยไดรั้บการคดัเลือกเป็นขา้ราชการพลเรือนดีเด่นมาก่อน             
ตลอดระยะเวลารับราชการ  นบัต่อเน่ืองทุกสังกดัท่ีรับราชการเป็นขา้ราชการฝ่ายพลเรือน 

  7.8  เป็นผูมี้ความประพฤติปฏิบติัตนชอบดว้ยคุณธรรม  ศีลธรรม  จริยธรรม  
จรรยาบรรณขา้ราชการ  เป็นท่ียอมรับของบุคคลในส่วนราชการและสังคม 

  7.9  เป็นผูไ้ดรั้บการยอมรับยกยอ่งในสังคม ผูร่้วมงานอยา่งเปิดเผย  ทั้งต่อหนา้    
และลบัหลงั 

  7.10  เป็นผูมี้ความประพฤติปฏิบติังานในหนา้ท่ี  และนอกเหนือหนา้ท่ีสม ่าเสมอ    
เตม็ใจ  มีจิตมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีรับผดิชอบจนมีผลงานปรากฏ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ 
ประชาชนมากกวา่ผูอ่ื้นอยา่งเด่นชดั 

  7.11  เป็นผูมี้ผลงานเชิงประจกัษ ์ดีเด่น เป็นท่ียอมรับ  สมควรไดรั้บการยกยอ่ง 
โดยค านึงถึงผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นอนัดบัแรก  ผลงานจากการอุทิศ ทุ่มเท  เสียสละ        
เกิดประโยชน์ยิง่กบัส่วนราชการและประชาชน  ทั้งน้ี อาจปรากฏเป็นผลงานดา้นเอกสารท่ีสืบคน้
ไดเ้ชิงประจกัษ ์ กรณีผลงานของลูกจา้งประจ า ซ่ึงมีขอ้จ ากดัทางเอกสารเพราะลกัษณะงานจะเป็น
ภาคปฏิบติั  ใหพ้ิจารณาจากรูปธรรมของผลงานท่ียอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 

ทั้งน้ี ส านกังาน ก.พ.ร. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเสริมสร้าง และพฒันาใหข้า้ราชการมีความรู้ และ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎ ระเบียบ ของทางราชการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่  การรักษาวนิยั เพื่อให้
ขา้ราชการสามารถด ารงตนในราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ตามกฎ ระเบียบ และ จรรยาบรรณ 
ของทางราชการ  อีกทั้งเพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  จึงไดก้ าหนดเป็นระเบียบหลกัเกณฑส์ าหรับขา้ราชการ  ส านกังาน 
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ก.พ.ร. ไดแ้กร้ะเบียบการลาของขา้ราชการส านกังาน ก.พ.ร.  นอกจากน้ี กรณีขา้ราชการส านกังาน 
ก.พ.ร. ท่ีประพฤติตนผดิวนิยั  ส านกังาน ก.พ.ร.ไดมี้การด าเนินการดว้ยความยติุธรรม และปราศจาก
อคติตามกฎ ก.พ. วา่ดว้ยการด าเนินการทางวนิยั 

จากท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่หลกัของการบริหารงานบุคคลท่ีผา่นมาแต่เดิม จะใชร้ะบบ    
การบริหารในแบบระบบอุปถมัภ ์และระบบคุณวฒิุ  ซ่ึงแมอ้งคก์ารส่วนใหญ่จะใหก้ารยอมรับการ
บริหารงานบุคคลในแบบระบบคุณวฒิุ  เน่ืองจากส่งผลในเร่ืองของคุณธรรม และประสิทธิภาพของ
งานก็ตาม  แต่ถึงอยา่งไรก็ยงัมีการใชร้ะบบการบริหารแบบอุปถมัภอ์ยู ่ ซ่ึงในเวลาต่อมาไดมี้       
การปรับหลกัของการบริหารงานบุคคล  โดยใชห้ลกั 12 ประการ  ประกอบดว้ย  หลกัความสามารถ 
หลกัความเสมอภาค  หลกัความมัน่คง  หลกัความเป็นกลางปลอดจากการเมือง  หลกัการพฒันา  
หลกัความเหมาะสม  หลกัความยติุธรรมและความเป็นธรรม  หลกัสวสัดิการ  หลกัการเสริมสร้าง
คุณธรรม และจริยธรรม  หลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล  หลกัมนุษยสัมพนัธ์  หลกัการ
ศึกษาวจิยั และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ   

นอกจากหลกัการบริหารงานบุคคล 12 ประการ ดงักล่าว  เม่ือน ามาเทียบเคียงกบัการ
บริหารงานบุคคลแนวใหม่  ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะพบในหน่วยงานท่ีเป็นของเอกชน  จะเห็นไดว้า่  
แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่  จะเนน้ใหมี้ความยดืหยุน่ ไม่ยดึติดอยูก่บักฎ ระเบียบ  
ขอ้บงัคบัมากจนกินไป  มกัมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในองคก์าร  มีการจดัการภายใตแ้นวคิด  ประหยดั  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยให้
ความส าคญักบัการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์  (Strategic human resource management)  
ซ่ึงจะใชก้ารกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วมเขา้มามีส่วนในการบริหารงาน  มีการส ารวจ     
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากร  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล  อนัจะเป็นการตอบสนองต่อทิศทางการด าเนินงาน และเป้าหมายขององคก์าร  ส ารวจและ
ก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อพฒันาบุคลากร  จดัท าใบพรรณนาลกัษณะงาน 
(Job description) ท่ีเป็นมาตรฐาน  พฒันาระบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทาง       
การด าเนินงาน  ปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือน และสวสัดิการ ใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการบริหาร
จดัการ เหมาะสมกบัประเภท และลกัษณะงาน  ตลอดจนวางแผนส่ือสารใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
การด าเนินงานเพื่อสร้างวฒันธรรมองคก์าร  เพื่อส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดี และมีตวัช้ีวดัประสิทธิผล
ท่ีชดัเจน 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ทั้งของรัฐบาล และเอกชนในปัจจุบนั  เห็นควรไดน้ า
หลกัการบริหารดงักล่าวมาปรับใชต้ามบริบท โอกาส  และความเหมาะสมของสถานศึกษา เพื่อให้
การขบัเคล่ือนงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 53-66)  ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายของการบริหารบุคคลวา่   
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษาสามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิด
ความคล่องตวั  อิสระ ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา  มีความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่ง 
เชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล  ไดมี้การก าหนดขอบข่าย/ภารกิจ
การบริหารงานบุคคล  5  ดา้น  ดงัน้ี 
 1.  การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  หมายถึง  การด าเนินงานของ
สถานศึกษาเก่ียวกบัการคาดคะเนความตอ้งการก าลงัคนของสถานศึกษาเป็นการล่วงหนา้  ก าหนด
วธีิการท่ีจะไดม้าซ่ึงก าลงัคน  การใชบุ้คคลใหเ้หมาะสมกบังาน  ตลอดจนการควบคุมการใชบุ้คคล 
ท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด  ประกอบดว้ย 
  1.1  การวเิคราะห์และวางแผนอตัราก าลงัคน โดยมีแนวทางการปฏิบติั  ประกอบดว้ย   
การวเิคราะห์ภารกิจ และประเมินสภาพความตอ้งการก าลงัคน กบัภารกิจของสถานศึกษา  จดัท า
แผนอตัราก าลงัขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามเกณฑท่ี์ ก.ค.ศ.ก าหนด  น าเสนอแผนอตัราก าลงัเพื่อขอ
ความเห็นชอบต่อ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา  และน าเสนออตัราก าลงัของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 
  1.2  การก าหนดต าแหน่ง โดยมีแนวทางปฏิบติั  ไดแ้ก่  สถานศึกษาจดัท าภาระงาน
ส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  น าแผนอตัราก าลงัมาก าหนดต าแหน่ง   
เพือ่น าเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา และหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณีพิจารณาอนุมติั 
  1.3  การขอเล่ือนต าแหน่งบุคลากรทางการศึกษา และวทิยฐานะขา้ราชการครู   
มีแนวทางปฏิบติั  ไดแ้ก่  สถานศึกษาของปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง / ขอเล่ือนวทิยฐานะ / ขอ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขต าแหน่ง/ ขอก าหนดต าแหน่งเพิ่มจากขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษา ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  จากนั้น ด าเนินการประเมิน ตามหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนด  แลว้ส่งค าขอไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อน าเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา 
และหรือ ก.ค.ศ. แลว้แต่กรณี  เพื่อพิจารณาอนุมติั  และเสนอผูมี้อ านาจแต่งตั้ง 
 2.  การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  หมายถึง  กระบวนการคน้หาบุคคลท่ีจะเขา้มาท างาน
และเร่งเร้าใหเ้ขา้สมคัรงานในองคก์าร  ส่วนการบรรจุแต่งตั้ง  หมายถึง  การรับบุคคลเขา้ท างาน  
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การมอบหมายหนา้ท่ีการงาน หรือก าหนดหนา้ท่ีการงานใหรั้บผดิชอบในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง
ในสถานศึกษา  ประกอบดว้ย 
  2.1  ด าเนินการจดัหาเพื่อบรรจุบุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา  ในกรณีไดรั้บมอบอ านาจจาก อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา  มีแนวทาง
การปฏิบติั  ไดแ้ก่ 
           2.1.1  การสอบแข่งขนั การสอบคดัเลือก และการคดัเลือกในกรณีจ าเป็น หรือมี
เหตุพิเศษในต าแหน่งครู  ผูช่้วยครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในสถานศึกษา  ใหด้ าเนินการตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 
   2.1.2  การบรรจุแต่งตั้งผูช้  านาญการ หรือผูเ้ช่ียวชาญระดบัสูง โดยใหส้ถานศึกษา
เสนอเหตุผล และความจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  เพื่อขอความเห็นชอบของ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา และขออนุมติัต่อ ก.ค.ศ.  และเม่ือ 
อนุมติัแลว้  ใหส้ถานศึกษาด าเนินการบรรจุแต่งตั้งในต าแหน่ง วทิยฐานะ และใหไ้ดรั้บเงินเดือน
ตามท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 
  2.2  การจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว  มีแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
    2.2.1  กรณีจา้งลูกจา้งประจ า หรือลูกจา้งชัว่คราวโดยใชเ้งินงบประมาณ           
ใหด้ าเนินการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีกระทรวงการคลงั  หรือตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการ 
ท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
   2.2.2  กรณีการจา้งลูกจา้งประจ า หรือลูกจา้งชัว่คราวกรณีอ่ืน นอกเหนือจาก 
(2.2.1) สถานศึกษาสามารถด าเนินการจา้งลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษาได ้ 
โดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา  ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสถานศึกษาก าหนด 
  2.3  การแต่งตั้ง โอน ยา้ย ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  มีแนวทาง 
การปฏิบติั ดงัน้ี 
   2.3.1  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หรือเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน  มีแนวทางการปฏิบติั  คือ  ให้เสนอค าร้องขอยา้ยไปยงัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  เพื่อด าเนินการน าเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา  ในการพิจารณาอนุมติั 
ของผูป้ระสงคย์า้ย และผูรั้บยา้ยแลว้แต่กรณี  จากนั้น บรรจุแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีรับยา้ยมาจากสถานศึกษาอ่ืนในเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน  
ส าหรับต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ใหร้ายงานการบรรจุแต่งตั้ง และขอ้มูล
ประวติัส่วนตวัไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อจดัท าทะเบียนประวติัต่อไป 
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   2.3.2  การโอนหรือการเปล่ียนสถานะของขา้ราชการ หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 
มีแนวทางการปฏิบติั  คือ  เสนอค าร้องขอโอนของขา้ราชการพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ไปยงัเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพื่อด าเนินการบรรจุแต่งตั้งตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ี ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ี
การศึกษาก าหนด 
  2.4  การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
   2.4.1  กรณีออกจากราชการ  เสนอค าขอของผูข้อกลบัเขา้รับราชการไปยงั
ส านกังานเขตพื้นท่ี เพื่อขออนุมติั อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาส าหรับต าแหน่งขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 
   2.4.2  กรณีออกจากราชการตามมติคณะรัฐมนตรี ใหย้ืน่ค าขอกลบัเขา้รับราชการ
ภายในก าหนดเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมติั ไม่เกิน 4  ปี 
   2.4.3  กรณีออกจากราชการเพื่อขา้รับราชการทหาร ตามกฎหมายวา่ดว้ยการรับ
ราชการทหาร (มาตร 66) ใหย้ืน่เร่ืองขอกลบัเขา้รับราชการภายในก าหนด 180 วนั นบัแต่วนัพน้จาก
ราชการทหาร 
   2.4.4  กรณีลาออกจากพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน หรือขา้ราชการครูและบุคลากรทาง
กรศึกษา สมคัรเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ใหผู้มี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตร 53  ท่ีตอ้งการจะเขา้รับราชการเสนอเร่ืองไปให ้ก.ค.ศ. 
หรือผูท่ี้ ก.ค.ศ. มอบหมายพิจารณาอนุมติั เม่ือไดรั้บการอนุมติัแลว้ใหผู้มี้อ  านาจตามมาตร 53        
สั่งบรรจุและแต่งตั้ง 
  2.5  การรักษาราชการแทนและการรักษาราชการในต าแหน่ง มีแนวทางการปฏิบติั 
ดงัน้ี 
   2.5.1  กรณีท่ีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติั
ราชการได ้ ให้รองผูอ้  านวยการสถานศึกษารักษาราชการแทน  ถา้มีรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา
หลายคน ใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่งตั้งรองผูอ้  านวยการสถานศึกษาคนใด  
คนหน่ึงรักษาราชการแทน  ถา้ไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หรือมีแต่ไมอาจปฏิบติัราชการได ้ ใหส้ถานศึกษาเสนอขา้ราชการท่ีเหมาะสมใหผู้อ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแต่งตั้งขา้ราชการในสถานศึกษาคนใดคนหน่ึงเป็นผูรั้กษาราชการแทน 
   2.5.2  กรณีต าแหน่งขา้ราชการครูและบุคลากร ต าแหน่งใดวา่งลง หรือ               
ผูด้  ารงต าแหน่งไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีราชการได ้ ใหผู้มี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ง ตามมาตร 53          
สั่งใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษารักษาการในต าแหน่ง 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



35 
 

 3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์เพื่อเพิ่มความช านาญอนัจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน
ตลอดจนสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 
  3.1  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี  
   3.1.1  การพฒันาก่อนมอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ี มีแนวทางการปฏิบติั  คือ     
ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษา  ด าเนินการปฐมนิเทศแก่ผูท่ี้ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  แจง้ภาระงานตามมาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐาน
วชิาชีพ  จรรยาบรรณวชิาชีพ  เกณฑก์ารประเมินผลงาน ฯลฯ  แก่ขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาในสถานศึกษา  ก่อนมีการมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติังาน  ด าเนินการติดตาม
ประเมินผล และจดัใหมี้การพฒันาตามความเหมาะสมและต่อเน่ือง 
   3.1.2  การพฒันาระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  
ศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาและสถานศึกษา  ก าหนดหลกัสูตรการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็น  
ในการพฒันาตนเองของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา  ด าเนินการพฒันา
ตามหลกัสูตร ติดตามประเมินการปฏิบติังาน  และรายงานผลการด าเนินงานไปยงัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   3.1.3  การพฒันาก่อนเล่ือนต าแหน่ง มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  ศึกษา
วเิคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะส าหรับต าแหน่ง  ลกัษณะงานตามต าแหน่งท่ีไดรั้บการปรับปรุง   
ก าหนดต าแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  ด าเนินการอบรม  
เพื่อเพิ่มพนูความรู้  ทกัษะ เจคติท่ีดี  คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพท่ีเหมาะสม   
และติดตามประเมินผลการพฒันา 
   3.1.4  การพฒันากรณีไม่ผา่นการประเมินวทิยฐานะ มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่ 
ด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  และรายงานผลการด าเนินงานไปยงั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  3.2  การเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและบุคลากรทาการศึกษา มีแนวทาง 
การปฏิบติั ดงัน้ี  
   3.2.1  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีปกติและกรณีพิเศษ มีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  จากนั้น พิจารณาความดีความชอบตามกฎ ก.ค.ศ. วา่ดว้ย  
การเล่ือนขั้นเงินเดือน  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา พิจารณาสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนขา้ราชการครูและ
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บุคลากรทางการศึกษา  กรณีสั่งไม่เล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ในสถานศึกษา ตอ้งช้ีแจงเหตุผลใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาดงักล่าวทราบ  กรณี
เล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถึงแก่ความตายอนั
เน่ืองมาจากการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ  ให้รายงานไปยงัส านกังานเขตพื้นการศึกษาเพื่อด าเนินการ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  จากนั้น รายงานการสั่งเล่ือน และไม่เล่ือนขั้นเงินเดือน 
ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   เพื่อจดัเก็บขอ้มูล
ลงในทะเบียนประวติัต่อไป 
   3.2.2  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีถึงแก่ความตาย อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการ มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  แจง้ช่ือผูต้าย และขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตาย    
อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติัราชการใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อด าเนินการขอความเห็นชอบ  
ไปยงัคณะรัฐมนตรี  แลว้สั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนให้แก่ผูต้ายเป็นกรณีพิเศษ  เพื่อประโยชน์               
ในการค านวณบ าเหน็จบ านาญ  จากนั้น รายงานผลการด าเนินการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ี         
เพื่อด าเนินการต่อไป 
   3.2.3  การเล่ือนขั้นเงินเดือนกรณีไปศึกษาต่อ  ฝึกอบรม ดูงานหรือปฏิบติั
งานวจิยั มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  ด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง และขอ้มูลของผูไ้ปศึกษาต่อ  
ฝึกอบรม  ดูงาน หรือปฏิบติังานวจิยัจากสถานศึกษา หรือสถานฝึกอบรม  ฯลฯ  จากนั้น ด าเนินการ
พิจารณาตามระเบียบท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด  แลว้สั่งเล่ือนขั้นเงินเดือนส าหรับผูท่ี้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์ 
ท่ีก าหนด  จากนั้นรายงานผลด าเนินการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  3.3  การเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
   3.3.1  กรณีการเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งชัว่คราว โดยใชเ้งินงบประมาณ ใหด้ าเนินการ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงการคลงั หรือตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
   3.3.2  กรณีการเพิ่มค่าจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราว กรณีอ่ืน
นอกเหนือจากสถานศึกษา สามารถด าเนินการจา้งลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวของสถานศึกษา
ได ้โดยใชเ้งินรายไดข้องสถานศึกษา ภายใตห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีสถานศึกษาก าหนด 
  3.4  การด าเนินการเก่ียวกบัการบญัชีถือจ่ายเงินเดือน มีแนวทางการปฏิบติั            
โดยด าเนินงานตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
  3.5  เงินวทิยฐานะและค่าตอบแทนอ่ืน มีแนวทางการปฏิบติั โดยด าเนินงาน       
ตามท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
  3.6  งานทะเบียนประวติั มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี  
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   3.6.1  การจดัท า และเก็บรักษาทะเบียนประวติัขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจา้ง โดยใหส้ถานศึกษาจดัท าทะเบียนประวติัของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา จ านวน 2 ฉบบั  สถานศึกษาเก็บไว ้1 ฉบบั ส่งไปเก็บรักษาไวท่ี้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 1 ฉบบั  หากมีการเปล่ียนแปลง ใหบ้นัทึกขอ้มูลลงในทะเบียนประวติั 
   3.6.2  การแกไ้ขวนั เดือน ปีเกิด ของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และลูกจา้ง ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจา้ง มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่    
ใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและลูกจา้ง ประสงคข์อแกไ้ขวนั เดือน ปีเกิด ยืน่ค  าขอ
ตามแบบท่ีก าหนด  โดยแนบเอกสารต่อผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ ประกอบดว้ย สูติบตัร ทะเบียนราษฎร์ 
หลกัฐานการศึกษา  แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้ง  น าเสนอไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา      
เพื่อขออนุมติัการแกไ้ขต่อ ก.ค.ศ.  จากนั้น ด าเนินการแกไ้ขทะเบียนประวติั  แลว้แจง้หน่วยงาน     
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.7  งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
   3.7.1  ตรวจสอบผูมี้คุณสมบติัครบถว้น สมควรไดรั้บการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
   3.7.2  ด าเนินการในการเสนอขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์              
และเหรียญจกัรพรรดิมาลา  แก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดั  ตามเกณฑ ์      
และวธีิการท่ีกฎหมายก าหนด 
   3.7.3  จดัท าทะเบียนผูไ้ดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และเหรียญจกัรพรรดิมาลา 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ และผูคื้นเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  3.8  การขอมีบตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
   3.8.1  ผูข้อมีบตัร กรอกรายละเอียดขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ โดยมีเอกสาร
หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
   3.8.2  ตรวจสอบเอกสารความถูกตอ้ง 
   3.8.3  น าเสนอผูมี้อ านาจลงนามในบตัรประจ าตวั โดยผา่นผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัโดยคุมทะเบียนประวติัไว ้
   3.8.4  ส่งคืนบตัรประจ าตวัถึงสถานศึกษา 
  3.9  งานขอหนงัสือรับรอง  งานขออนุญาตใหข้า้ราชการไปต่างประเทศ                
งานขออนุญาตลาอุปสมบท  งานขอพระราชทานเพลิงศพ  การลาศึกษาต่อ  ยกยอ่งเชิดชูเกียรติและ
ใหไ้ดรั้บเงินวทิยพฒัน์ และการจดัสวสัดิการ  ด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 4.  วนัิยและการรักษาวนัิย  หมายถึง  การเสริมสร้างและพฒันาใหข้า้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีวนิยัในตนเอง และการป้องกนัไม่ใหข้า้ราชการครูและบุคลากร              
ทางการศึกษากระท าผดิวนิยั 
  4.1  กรณีความผดิวนิยัไม่ร้ายแรง มีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
   4.1.1  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการสอบสวน 
ใหไ้ดค้วามจริงและความยติุธรรมโดยไม่ชกัชา้  เม่ือมีกรณีอนัมีมูลท่ีควรกล่าวหาวา่ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษากระท าผดิวนิยัไม่ร้ายแรง 
   4.1.2  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่งยติุเร่ืองในกรณีท่ีคณะกรรมการสอบสวนแลว้
พบวา่ ไม่ไดก้ระท าผดิวนิยั หรือสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือนตามท่ี
คณะกรรมการสอบสวนแลว้ พบวา่ไม่ไดก้ระท าผดิวนิยัร้ายแรง 
   4.1.3  รายงานการด าเนินงานทางวนิยัไม่ร้ายแรง  ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  4.2  กรณีความผดิร้ายแรง 
   4.2.1  ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  กรณีอนัมีมูลวา่ขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษากระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง ตามเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดใน ก.ค.ศ. 
   4.2.2  มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เสนอผลการพิจารณาให ้อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษา
พิจารณาลงโทษ 
   4.2.3  มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่งกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สั่งลงโทษ ปลดออก หรือไล่ออก ตามผลการพิจารณาของ 
อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา 
   4.2.4  รายงานผลการด าเนินงานทางวนิยัไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  4.3  การอุทธรณ์ มีแนวทางการปฏิบติั ดงัน้ี 
   4.3.1  การอุทธรณ์ความผดิวินยัไม่ร้ายแรง ใหข้า้ราชการครูและบุคลากร        
ทางการศึกษายืน่เร่ืองขออุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
แจง้ค าสั่งตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ.ก าหนด 
   4.3.2  กรณีการอุทธรณ์ความผดิวนิยัร้ายแรง ใหข้า้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษายืน่เร่ืองขออุทธรณ์ต่อ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
แจง้ค าสั่งตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนด 
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  4.4  การร้องทุกข ์มีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
   4.4.1  ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษาปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา 
   4.4.2  ด าเนินการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม การสร้างขวญัและก าลงัใจ การจูงใจ ฯลฯ 
ในอนัท่ีจะสร้างเสริมและพฒันาเจตคติ จิตส านึก และพฤติกรรมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   4.4.3  หมัน่สังเกตตรวจสอบ ดูแลเอาใจใส่ป้องกนัและขจดัเหตุ เพื่อมิให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าผิดวินยัตามควรแต่กรณี 
 5.  การออกราชการ  หมายถึง  การพน้สภาพการเป็นขา้ราชการเม่ือมีเหตุตามกรณีท่ี
กฎหมายก าหนดไว ้ เช่น  การลงโทษทางวนิยั  การลาออก  การเกษียณอายรุาชการ ทุพพลภาพ และ
ถึงแก่กรรม 
  5.1  การออกจากราชการ มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษา
พิจารณาอนุญาตการออกจากราชการของครูผูช่้วย  ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  แลว้รายงาน
การอนุญาตลาออกไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  5.2  การออกจากราชการ กรณีไม่พน้ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ หรือไม่ผา่น       
การเตรียมความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนด  มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  
ด าเนินการใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทดลองปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ หรือเขา้รับ  
การพฒันาอยา่งเขม้ตามเกณฑ ์และวธีิการท่ีก าหนดในกฎ ก.ค.ศ.  จากนั้น ด าเนินการประเมินผล
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีก าหนดไวใ้นมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง          
ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษาสั่งใหผู้ท่ี้ไม่ผา่นการประเมินการทดลองปฏิบติัราชการ หรือเตรียม 
ความพร้อมและพฒันาอยา่งเขม้ออกจากราชการ  จากนั้นรายงานใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ทราบ 
  5.3  การออกจากราชการ กรณีขาดคุณสมบติัทัว่ไป มีแนวทางการปฏิบติั ไดแ้ก่  
สถานศึกษาตรวจสอบคุณสมบติัครูผูช่้วย  ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาสั่งใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการ หากภายหลงัปรากฏวา่
ขาดคุณสมบติัทัว่ไปตามมาตรา 30  แห่งกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร         
ทางการศึกษา  จากนั้นรายงานการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  5.4  การใหอ้อกจากราชการไวก่้อน มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการ
สถานศึกษาสั่งพกัราชการ หรือสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน ในกรณีท่ีครูผูช่้วย  ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ  มีกรณีถูกกล่าวหาวา่กระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรงจนถูกตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน หรือถูกฟ้องคดีอาญา หรือตอ้งหาวา่กระท าผดิทางอาญา (เวน้แต่ไดก้ระท าผิดโดย
ประมาท หรือความผดิลหุโทษ)  จากนั้น รายงานการสั่งพกัราชการ หรือการใหอ้อกจากราชการ 
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ไวก่้อนไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  5.5  การใหอ้อกจากราชการ เพราะเหตุรับราชการนานหรือทดแทน ใหด้ าเนินการ
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ี ก.ค.ศ. ก าหนดและรายงานการออกจากราชการไปยงัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
  5.6  กรณีมีมลทินมวัหมอง มีแนวทางการปฏิบติั  ไดแ้ก่  ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษา 
ตั้งคณะกรรมการสอบวินยัอยา่งร้ายแรง กรณีมีเหตุอนัควรสงสัยอยา่งยิง่วา่ครูผูช่้วย ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืน ไดมี้การกระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง  แต่การสอบสวนไม่ไดค้วามแน่ชดัพอท่ีจะ
สั่งลงโทษวนิยัอยา่งร้ายแรง  ถา้ใหรั้บราชการต่อไปจะท าใหเ้สียหายต่อทางราชการอยา่งร้ายแรง 
จากนั้น ผูอ้  านวยการสถานศึกษา เสนอผลการสอบสวนไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อให ้
อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีการศึกษาพิจารณา  และเม่ือมีมติใหผู้น้ั้นออกจากราชการเพราะมีมลทิน         
หรือมวัหมอง  กรณีท่ีถูกสอบสวนขา้งตน้ ใหผู้อ้  านวยการสถานศึกษาสั่งใหอ้อกจากราชการ       
เพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน 
  5.7  กรณีไดรั้บโทษจ าคุก โดยค าสั่งของศาล หรือรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษา       
ถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกในความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาท หรือความผดิลหุโทษ  มีแนวทางการปฏิบติั  
ไดแ้ก่  ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสั่งใหอ้อกจากราชการ เพื่อรับบ าเหน็จบ านาญเหตุทดแทน          
เม่ือปรากฏวา่ครูผูช่้วย ครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าสั่งของศาล    
จากนั้นรายงานผลการสั่งใหอ้อกจากราชการไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ราชกิจจานุเบกษา  (2550 : 29 - 32)  ตามกฎกระทรวง  เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ. 2550  ขอ้ 1 ไดด้ าเนินการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาในดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  
และดา้นการบริหารทัว่ไป  ไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หรือสถานศึกษาในอ านาจหนา้ท่ีของตน แลว้แต่กรณี  ซ่ึงไดก้ าหนดขอบข่ายดา้นการบริหารงาน
บุคคลไวด้งัน้ี 
  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
        1. การวางแผนอตัราก าลงั 
        2. การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
        4. การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
        5. การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
        6. การลาทุกประเภท 
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        7. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
        8. การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
    9. การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
        10. การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
        11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
        12. การออกจากราชการ 
        13. การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
       14. การจดัท าบญัชีรายช่ือและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
       15. การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       16. การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
       17. การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
       18. การส่งเสริมวนิยั คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
       19. การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
       20. การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2552 : 6 - 7)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาวา่  สถานศึกษามีผูอ้  านวยการสถานศึกษาเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ  และ
รับผดิชอบการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมาย  ท่ีมีขอบข่าย
ภารกิจท่ีก าหนด  ซ่ึงการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวง และระเบียบ 
ท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด  ซ่ึงจะแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่ม หรือฝ่าย หรืองาน   
ตลอดจนก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละส่วนราชการ   ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมขอบข่ายและภารกิจ
ของสถานศึกษา  ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารการจดัการศึกษา  ทั้งดา้นวชิาการ  
งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป  ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจของ             
การบริหารงานบุคคล  ดงัต่อไปน้ี 
  1. การวางแผนอตัราก าลงั และการก าหนดต าแหน่ง 
  2. การสรรหา และการบรรจุแต่งตั้ง 
  3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
  4. วนิยัและการรักษาวนิยั 
  5. การออกจากราชการ 
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 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  (2560 : 16)  ไดก้  าหนดการแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ขอ้ 6 ใหแ้บ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (5) 
กลุ่มบริหารงานบุคคล  โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  
  1. วางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
  2. ส่งเสริม สนบัสนุนการมี หรือเล่ือนวทิยฐานะ 
  3. วเิคราะห์และจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการสรรหา  บรรจุและแต่งตั้ง  ยา้ย  โอน และ
การลาออกจากราชการของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
  4. ศึกษา วเิคราะห์ และด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือน
เงินเดือน การมอบหมายหนา้ท่ีใหป้ฏิบติัของราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   
  5. จดัท าขอ้มูลเก่ียวกบับ าเหน็จความชอบและทะเบียนประวติั 
  6. จดัท าขอ้มูลระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจา้งประจ า 
  7. ปฏิบติัการบริการและอ านวยความสะดวกในเร่ืองการออกหนงัสือรับรองต่าง ๆ 
การออกบตัรประจ าตวั และการขออนุญาตต่าง ๆ  
 จากขอบข่ายการบริหารงานบุคคลท่ีกล่าวมา  จะเห็นไดว้า่มีความเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการต่าง ๆ ในการบริหารจดัการคนในองคก์าร เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เกิดผลดี ทั้งต่อองคก์าร และตวัของบุคคลเอง  ซ่ึงในกรอบของการปฏิบติังานของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2559 : 1) ไดร้ะบุขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล
ประกอบดว้ย 
 สรรหา (Recruitment) คือ การวางแผนก าลงัคน แสวงหาคนตามคุณลกัษณะ และ 
เลือกสรรคนดีคนเก่ง 
 พฒันา (Development)  คือ การพฒันาความรู้ พฒันาทกัษะและความสามารถ พฒันา
พฤติกรรม 
 รักษาไว ้(Retention)  คือ การด าเนินการเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ ความเป็นธรรม ความมัน่คง 
และมีทางกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ใชป้ระโยชน์ (Utilization)  คือ การแต่งตั้ง ควบคุมใหท้ างานดี ประพฤติดี คดัคนท่ีใช้
ประโยชน์ไดไ้ม่ดีออก 
 การสรรหา 
 การสรรหาบุคคลเป็นงานขั้นแรก และเป็นงานท่ีมีความส าคญัในทางปฏิบติั กระบวนการ
จดัหาคนเขา้มาท างานในสถานศึกษา  มีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดค้นท่ีตรงตามคุณสมบติัเขา้มาบรรจุ     
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ในต าแหน่งท่ีวา่ง หรือต าแหน่งท่ีตอ้งการในสถานศึกษา   ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการ และหน่วยงาน      
ทางการบริหารใหค้วามหมายของการสรรหา ไวด้งัน้ี 
 ชูชยั  สมิทธิไกร  (2552 : 6)  ไดก้ล่าววา่  การสรรหา  หมายถึง  กระบวนการเชิงรุกท่ีเป็น
ระบบทั้งสองฝ่ายท่ีมีโอกาสเลือก  ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารเป็นผูเ้ลือกบุคคลเพียงอยา่งเดียว  
องคก์ารจะตอ้งเร่ิมตน้จากการกล่อมแนวคิดท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเสนอเร่ืองบุคลากร ภารกิจดงักล่าว
ควรท่ีจะท าโดยวสิัยทศัน์  เป้าหมาย  ตลอดจนการวางแผนด าเนินงาน  การสรรหาและการคดัเลือก
บุคลากรประกอบดว้ยหลายกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั  และจะตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ี
เด่นชดัเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์หรือขอ้ร้องเรียนในภายหลงั  แนวคิดเก่ียวกบัการสรรหาและ
คดัเลือกจะตอ้งสอดคลอ้งกนัระหวา่งองคก์าร  งาน  และบุคคล  หากองคก์ารมีความเขา้ใจและ
สามารถตอบสนองความคาดหวงั และความตอ้งการของบุคคลและองคก์ารของตนเองได ้         
ยอ่มหมายถึงองคก์ารท่ีสามารถหาบุคคลท่ีมีคุณภาพได ้และยงัส่งผลท่ีดีต่อการด าเนินงานของ
องคก์าร 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2553 : 4)  ไดก้ล่าวถึง  การสรรหา   
ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2521 มาตรา 42  วา่เป็นเร่ืองการรับบุคคล   
เพื่อบรรจุเขา้รับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งท่ีตอ้งค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคล 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดว้ย  
 ณฎัฐพนัธ์  เขจรจนัทร์  (2553 : 3)  ไดก้ล่าววา่  การสรรหาบุคลากร  หมายถึง
กระบวนการในการคน้หาพนกังานจากแหล่งต่าง ๆ ใหม้าสนใจสมคัรงานกบัองคก์าร  ทั้งน้ี 
การสรรหาจะตอ้งดึงดูดบุคคลท่ีมีประสบการณ์  ความรู้ ความสามารถ  ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
ขององคก์ารภายใตร้ะยะเวลาอนัจ ากดั 
 ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  (2553 : 3) ไดก้ล่าวไวว้า่  การสรรหา  หมายถึง กระบวนการใน
การเสาะแสวงหาจูงใจบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  และทกัษะตรงตามความตอ้งการขององคก์าร  
ใหเ้สนอตนเขา้รับการคดัเลือกเป็นบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีวา่งจริง  และหรือท่ีคาดวา่จะวา่ง 
 สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  (2556 : 4)  ไดก้ล่าววา่  การสรรหา  หมายถึง  การแสวงหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความเหมาะสมท่ีจะสามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารได ้ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ารในการตอ้งพิถีพิถนั 
รอบคอบ รัดกุม  เพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบัองคก์ารมากท่ีสุด 
 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  (2557 : 78)  ให้
ความหมายของการสรรหาไวว้า่  การสรรหา  หมายถึง  การเสาะแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้    
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ความสามารถและคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนด
จ านวนหน่ึงเพื่อท่ีจะท าการเลือกสรร 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2559 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการสรรหา
ไวว้า่  การสรรหา (Recruitment)  หมายถึง  การวางแผนก าลงัคน  แสวงหาคนตามคุณลกัษณะ และ 
เลือกสรรคนดีคนเก่ง 
 ส านกับริหารงานบุคคลและพฒันาบุคลากร  (2560 : 3)  ไดก้ล่าวไวใ้นคู่มือการปฏิบติังาน 
(Work Manual) กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร ของมหาวทิยาลยัราชพฤกษ ์ วา่          
การสรรหาและคดัเลือก  หมายถึง  การแสวงหาและจูงใจผูส้มคัรงานท่ีมีความสามารถเขา้มาท างาน
ในองคก์าร  เร่ิมตน้ตั้งแต่การแสวงหาคนเขา้ท างานและส้ินสุดเม่ือบุคคลไดม้าสมคัรงานในองคก์าร  
 ธาดา  ราชกิจ  (2562 : 1)  ไดก้ล่าวถึงการสรรหาและคดัเลือก  วา่เป็นการจดัการ          
เพื่อสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในองคก์าร (Recruitment and 
Selection) การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีนั้น  ควรเร่ิมตั้งแต่ก่อนท่ีจะไดท้รัพยากรมนุษยม์า
ในองคก์าร  ควรเร่ิมตั้งแต่การสรรหาและคดัสรร  ซ่ึงหากเราไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์ดีแลว้ยอ่มท าให้
องคก์ารสามารถบริหารจดัการไดดี้ยิง่ข้ึน  ดว้ย เม่ือพนกังานมีประสิทธิภาพ  องคก์ารขบัเคล่ือนได้
อยา่งมีศกัยภาพ  ก็จะท าใหมี้คนดีมีความสามารถอยากจะมาเขา้ร่วมท างานกบัองคก์าร  ซ่ึงนัน่ยอ่ม
ท าใหอ้งคก์ารมีตวัเลือกท่ีดีในการสรรหาและคดัสรรพนกังานในอนาคตดว้ย   ซ่ึงน่ีเป็นวงจรท่ีดีท่ี
เกิดข้ึนหากเราใส่ใจตั้งแต่เร่ืองการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานนัน่เอง  หากการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยมี์การวางแผนการสรรหาตลอดจนมีความใส่ใจในกระบวนการคดัสรรท่ีดี  
ยอ่มมีโอกาสท่ีจะไดท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพสูง และท าใหก้ารบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์  
มีประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ข้ึนดว้ย 
 โฮลท ์ และวกิกินตนั (Holt & Wigginton.  2002 : 110)  ใหค้วามหมายของการสรรหา 
วา่เป็นความพยายามของหน่วยงาน  ในการเสาะแสวงหาบุคคลท่ีมีความสามารถ เหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงาน  เพื่อใหง้านสามารถด าเนินไปไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้   
 แจค็สัน และชูเลอร์  (Jackson & Suchuler.  2003 : 535)  กล่าววา่  การสรรหา             
เป็นการเสาะแสวงหาชกัจูงและจดัการใหไ้ดบุ้คคลท่ีพร้อมและสามารถจะท างานได ้ เขา้มาสมคัร
ท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ การสรรหา  หมายถึง  กระบวนการในการเสาะแสวงหา
จูงใจบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  ทกัษะ และประสบการณ์  ตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 
ใหเ้สนอตนเขา้รับการคดัเลือกเป็นบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีวา่งจริง  และหรือท่ีคาดวา่จะวา่ง 
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เพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบังาน และองคก์ารมากท่ีสุด  กระบวนการในการสรรหา 
(ธาดา  ราชกิจ.  2562 : 1)  ประกอบดว้ย 

1.  วางแผนการสรรหาและคดัเลือก  เม่ือองคก์ารตอ้งการพนกังานเพิ่ม ฝ่ายบริหารจดัการ
ทรัพยากร  จะตอ้งเร่ิมดว้ยการส ารวจและวางแผนทุกขั้นตอนเพื่อก าหนดเป็นแผนการท างาน 
ตลอดจนเช็คก าหนดการท่ีตอ้งเร่ิมงานใหช้ดัเจนเพื่อก าหนดระยะเวลาในการสรรหาและวางแผน 
ใหท้นัเวลาอีกดว้ย 
 2.  ก าหนดคุณลกัษณะของลกัษณะงาน (Job description)   คุณสมบติัของพนกังาน 
(Qualification)  ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากร  ควรท าการเปล่ียนแปลงลกัษณะของงานตลอดจน
คุณสมบติัของพนกังานในต าแหน่งนั้นๆ ใหอ้พัเดทอยูเ่สมอ เหมาะกบัสถานการณ์ท างานจริง  
ณ  ปัจจุบนั โดยเฉพาะการตอ้งสรรหาพนกังานใหม่  ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากรจะตอ้งจดัท า           
ค  าบรรยายลกัษณะงานตลอดจนคุณสมบติัต่าง ๆ ใหค้รบถว้น  เช็คความถูกตอ้งกบัหวัหนา้ฝ่าย
ตลอดจนผูป้ฏิบติังานจริง  เพื่อจะไดป้ระกาศไม่ผดิพลาด ไม่ขาดตกบกพร่อง และไดค้นเหมาะสม
ท่ีสุด 
 3.  ส่ือสารเพื่อสรรหา  เป็นอีกขั้นตอนท่ีส าคญั  ซ่ึงก็คือการประกาศรับสมคัรงานท่ีสามารถ
ท าไดต้ั้งแต่ติดประกาศภายในองคก์าร  ประกาศผา่นบริษทัจดัหางาน  ประกาศใน Social Media  
ไปจนถึงประกาศตามส่ือต่าง ๆ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ขั้นตอนน้ีฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากร  จะตอ้ง
ตรวจสอบความถูกตอ้ง เช็ครายละเอียดใหค้รบ  รวมถึงวางแผนการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ     
เพื่อส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายผูส้มคัรท่ีเราตอ้งการใหม้ากท่ีสุด 
 4.  คดัเลือกอยา่งคดัสรร หลงัจากประกาศรับสมคัรงานจนมีผูส้นใจเขา้มาสมคัรแลว้  ก็ถึง
ขั้นตอนส าคญัท่ีจะตอ้งท าการคดัเลือกพนกังาน  ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากร  ตอ้งท าการคดัสรร
อยา่งถ่ีถว้นในทุกมิติเพื่อท่ีจะไดพ้นกังานท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด  นอกจากการคดักรองใบสมคัรแลว้ 
ขั้นต่อมาก็คือการสัมภาษณ์งาน  ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากรจะตอ้งวางแผนในกระบวนการน้ีใหดี้
วา่ใครควรมีส่วนเก่ียวขอ้งบา้ง  ตั้งแต่ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากรเอง ไปจนถึงหวัหนา้งานท่ีตอ้ง
ท างานดว้ยกนัจริง ๆ  จากนั้นจึงร่วมกนัประเมินผลก่อนท่ีจะคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัท่ีดี และ
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อติดต่อในการจา้งงานต่อไป 
 5.  เซ็นสัญญาจา้งงาน  เป็นกระบวนการสุดทา้ยของการสรรหาบุคลากรก็คือการเจรจา
รายละเอียดการจา้งงานตั้งแต่อตัราจา้ง (เงินเดือน)  สวสัดิการ ไปจนถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 
หากผูส้มคัรท่ีผา่นการคดัเลือกพอใจในขอ้เสนอและตกลงท่ีจะร่วมงานกบัองคก์าร หลงัจาก       
เซ็นสัญญาจา้งและเร่ิมท างานจริงแลว้  ก็จะถือวา่กระบวนการสรรหาบุคลากรนั้นเสร็จสมบูรณ์ 
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 การพฒันา 
 คุณภาพของบุคลากร  เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย  งานดา้น        
การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดี  มีความรู้ ความสามารถเขา้มาปฏิบติังาน  
และเม่ือไดค้ดัสรรใหบุ้คลากรเขา้มาอยูใ่นองคก์ารแลว้  งานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยก์็
จะตอ้ง ดูแล  ฝึกอบรม และพฒันาใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ท่ี
ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะความรู้ 
ทกัษะใหม่ ๆ ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ี ท่ีจะเป็นพลงัเสริมใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และพร้อมจะปฏิบติังานท่ีทา้ทายความรู้  ความสามารถ  สร้างความส าเร็จใหแ้ก่
องคก์ารมากยิง่ข้ึน  ไดมี้นกัวิชาการ และหน่วยงานทางการบริหาร ใหค้วามหมายของการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ไวด้งัน้ี 
 อนิวชั  แกว้จ านง  (2552 : 140)  ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่  
หมายถึง  การด าเนินกิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้  ความสามารถ 
ประสบการณ์ และทกัษะฝีมือ  โดยท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และเพื่อเตรียม 
ความพร้อมของบุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานในอนาคตได ้ 
 พิชิต  เทพวรรณ์  (2555 : 102)  ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  คือ  
การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของทรัพยากรบุคคล  ท่ีมีผลต่อการด าเนินการขององคก์าร  
เช่น  การศึกษารูปแบบของการพฒันาบุคลากรท่ีจ าเป็นต่อพนกังานระดบัปฏิบติังาน  หรือการวจิยั
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  ซ่ึงการวิจยัในดา้นน้ีจะท าให้
องคก์ารสามารถท าการก าหนดเป้าหมายดา้นการวางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน 
ตลอดจนสามารถประเมินผลการปฏิบติังานได ้
 อนนัตชยั  คงจนัทร์  (2557 : 211)  ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  
การส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถ  เนน้เก่ียวกบังานในปัจจุบนัและงานในอนาคตท่ี
บุคลากรตอ้งรับผดิชอบ  เพื่อใหบุ้คลากรมีทกัษะเฉพาะในการท างานท่ีรับผิดชอบได้ 
 สุธินี  ฤกษข์  า  (2557 : 114)  ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  
การท าใหบุ้คคลขององคก์ารอยูใ่สภาวะท่ีดีข้ึน  ทั้งในแง่ของสภาพจิตใจและผลการปฏิบติังาน   
เพื่อพฒันาประสิทธิภาพขององคก์าร 
 เดชา  เดชะวฒันะไพศาล  (2559 : 223)  ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง  กรรมวธีิในการเพิ่มพนูสมรรถนะในการท างานของบุคลากร  ทั้งในดา้นความคิด  ความรู้  
ความสามารถ  ทกัษะ ความช านาญและพฤติกรรม  รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอุปนิสัย เจตคติ 
ส านึกรับผดิชอบ  และขวญัก าลงัใจในการท างาน 
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 ศิรภสัสรศ ์ วงศท์องดี  (2559 : 215)  ไดใ้หค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีจดัใหมี้ข้ึนทั้งในระยะสั้น ระยะยาว  ซ่ึงก่อใหเ้กิด
การพฒันาความรู้ในงาน  ประสบการณ์  ผลิตภาพ  และความพึงพอใจ  ทั้งในระดบับุคคล          
กลุ่ม  องคก์าร  ประเทศชาติ 
 ส านกังานบุคคลมหาวทิยาลยัรังสิต  (2561 : 1)  ไดก้ล่าวถึงการพฒันาบุคลากรวา่   
การพฒันา (Development)  คือ  การพฒันาตนเอง และกระบวนการปรับปรุงองคก์ารให้มี
ประสิทธิภาพ  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งตวังาน (Not focus on a job)  แต่เนน้ให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  และพร้อมท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารในอนาคต   
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ีรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
 บริษทัโปรซอฟท ์เอชซีเอม็ จ  ากดั  (2561 : 1)  ไดอ้ธิบายวา่  การพฒันาบุคลากร  คือ  
การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะความช านาญในการท างาน  ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติ 
ของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าได้
ดว้ยวธีิการฝึกอบรม  ปฐมนิเทศ  ส่งไปดูงานต่างประเทศ  ร่วมสัมมนาทั้งใน และนอกสถานท่ี ฯลฯ   
เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย     
ขององคก์าร 
 ธาดา  ราชกิจ  (2562 : 1)  ไดก้ล่าวถึงการพฒันาบุคลากร  วา่เป็นการจดัการเพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคลากรใหก้า้วหนา้ (Development)  หน่ึงในเป้าหมายส าคญัของ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้น  ก็คือการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึนไปเร่ือย ๆ       
ซ่ึงส่ิงน้ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันาตามไปดว้ย   มนุษยน์ั้นตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา  หากมนุษยไ์ม่ไดพ้ฒันาตวัเอง นอกจากการท าใหก้า้วย  ่าอยูก่บัท่ีแลว้  ก็ยงัท าใหล้ด
ประสิทธิภาพลงเร่ือย ๆ อีกดว้ย  ดงันั้น การมีแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี  จะท าใหขี้ด
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ พฒันาข้ึน  รวมไปถึงขีดความสามารถใหม่ ๆ ท่ีสามารถคน้พบไดด้ว้ย 
ดงันั้น องคก์ารไหนท่ีมีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ยอดเยีย่ม ก็จะยิง่ท  าใหท้รัพยากรมนุษย์
เกิดการพฒันา  เพิ่มมูลค่าให้กบัทั้งตวับุคลากร และองคก์ารไปในตวั 
 สถาบนักรมพระจนัทบุรีนฤนาถ  (2561 : 3)  ไดใ้หค้วามหมาย  การพฒันาบุคลากร 
หมายถึง  กระบวนการส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ  มีทกัษะ ทศันคติ 
รวมถึงประสบการณ์  ท่ีท าใหบุ้คลากรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ทศันคติ  ความรู้  ทกัษะ     
และประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ     
ขององคก์าร และสอดคลอ้งกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน และสามารถปฏิบติังาน         
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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 สเวนสัน และโฮลตนั  (Swanson & Holton.  2001 : 219)  ใหค้วามหมายการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  หมายถึง กระบวนการพฒันาและสร้างความเช่ียวชาญใหแ้ก่บุคลากร โดยผา่น  
การพฒันาองคก์ารและการฝึกอบรม โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน   
ทั้งน้ี การพฒันาทรัพยากรบุคคลครอบคลุมในเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคล                      
การพฒันาอาชีพ และการปรับปรุงคุณภาพ 
 รอทเวลล ์ (Rothwell.  2005 : 110)  ใหค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  หมายถึง 
วธีิการ  กระบวนการ  กลยทุธ์  ใชส้ าหรับการแกไ้ขปัญหาโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีสัมพนัธ์กบั              
ผลการปฏิบติังานของบุคคล  เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังาน ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
 เวอเนอร์ และดีซิมโมนี  (Werner & Desimone.  2006 : 213)  ใหค้วามหมายการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  หมายถึง การจดัระบบและการวางแผนออกแบบกิจกรรมเพื่อการเตรียมการให้
บุคลากรในองคก์าร ไดเ้รียนรู้ท่ีจ  าเป็นต่อทกัษะการปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 ไอเวนเซฟวชิ  (Ivancevich.  2007 : 202)  ใหค้วามหมายการพฒันาทรัพยากรบุคคล  
หมายถึง  กระบวนการเตรียมขอ้มูล  ทกัษะ ความเขา้ใจให้กบัพนกังานเพื่อใหส้ามารถท าใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมายได ้
 สรุปไดว้า่การพฒันาทรัพยากรบุคคล  หมายถึง  กิจกรรม กระบวนการในการส่งเสริม 
สนบัสนุนใหบุ้คลากร หรือองคก์าร ไดรั้บความรู้  ความเขา้ใจ  มีทกัษะ  ทศันคติ  รวมถึง
ประสบการณ์  ท่ีท าใหบุ้คลากร รวมถึงองคก์าร  มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ทศันคติ  ความรู้
ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ขององคก์าร  สอดคลอ้งกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน  ช่วยใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคลากรและองคก์าร  ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 องคก์ารจะกา้วไปไดไ้กลอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตอ้งเกิดจากบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ  ฉะนั้น
การพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นพนัธกิจส าคญัท่ีจะตอ้งใส่ใจ  นอกจากกระบวนการน้ีจะช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรใหเ้พิ่มมากข้ึนแลว้  ก็ยงัช่วยรักษาบุคลากรท่ีดี มีศกัยภาพ  ใหท้  างานร่วมกบั
องคก์ารไดร้ะยะยาวอีกดว้ย  รวมถึงช่วยสร้างความภกัดีใหก้บัองคก์าร ตลอดจนร่วมพฒันาองคก์าร
ใหดี้ยิง่ข้ึนเร่ือย ๆ ต่อไป  การพฒันาบุคลากร ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั  4  ขั้นตอน (สถาบนักรม
พระจนัทบุรีนฤนาถ.  2561 : 5 - 6)  ไดแ้ก่   
 1.  วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร 
  1.1  ก าหนดเป้าหมายการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน  โดยศึกษาวเิคราะห์ปัจจยั  
ในการพฒันาบุคลากรจาก  ยทุธศาสตร์ชาติ  ยทุธศาสตร์กระทรวงฯ  นโยบายผูบ้ริหาร  ค าบรรยาย
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ลกัษณะงาน (Job description)  สมรรถนะของบุคลากร (Competency)  ขอ้มูลสรุปผลการประเมิน
ฝึกอบรม  รวมถึงแนวโนม้ปัจจุบนั ท่ีเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัท่ีสร้างโอกาสในการปฏิบติังานเชิงรุก   
และเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากร  วา่ควรท่ีจะพฒันาบุคลากรในเร่ืองใดบา้ง   
ท่ีเป็นประเด็นส าคญั ๆ   
  1.2  วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันา 
   1.2.1  วเิคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม จากบุคลากร และผูบ้งัคบับญัชา 
   1.2.2  วเิคราะห์ผลการประเมินสมรรถนะในการพฒันาบุคลากร 
   1.2.3  วเิคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพฒันาบุคลากร 
   1.2.4  จดัล าดบัความส าคญัในการพฒันา 
 2.  วางแผนการพฒันาบุคลากร 
  2.1  ออกแบบการพฒันา 
   2.1.1  ก าหนดรูปแบบ / วตัถุประสงค ์/ เป้าหมาย / วธีิการ / หลกัสูตรท่ีจะพฒันา 
/ ความคาดหวงั / ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ และวทิยากรใหเ้หมาะสม 
   2.1.2  วางแผนการด าเนินการ เพื่อจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรประจ าปี 
   2.1.3  จดัท า / ทบทวนหลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 
  2.2  วางแผนการด าเนินงาน 
   2.2.1  จดัท าสรุปแผนการพฒันาบุคลากรประจ าปี 
   2.2.2  จดัท าโครงการ 
   2.2.3  ขออนุมติัโครงการ 
   2.2.4  จดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปี 
 3.  พฒันาบุคลากร  ด าเนินการพฒันาบุคลากร 
  3.1  จดัประชุมคณะท างาน เพื่อมอบหมายการด าเนินงาน 
  3.2  ด าเนินการพฒันาบุคลากรตามแผนฯ 
   3.2.1  แบบชั้นเรียน (ฝึกอบรม / สัมมนา และประชุมหารือ / เสวนา) 
   3.2.2  แบบนอกชั้นเรียน  ไดแ้ก่  การแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing)   
การจดัการความรู้ (Knowledge Management)  การเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์ (Online Self 
Learning)  การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning)  การเรียนรู้ดว้ยวธีิผสมผสาน 
(Blended Learning)  การศึกษาดูงาน (Field Trip)  
  3.3  กระบวนการพฒันานอกแผน  เช่น  ทุนในการพฒันาบุคลากรจากหน่วยงาน   
อ่ืน ๆ 
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 4.  ติดตามประเมินผล 
  4.1  ประเมินผลการพฒันา 
   4.1.1  ก าหนดระบบ วธีิการติดตาม และประเมินผลในการพฒันาบุคลากร 
   4.1.2  ติดตามประเมินผลระหวา่งการด าเนินการพฒันาบุคลากร 
   4.1.3  ประเมินประสิทธิผล และความคุม้ค่า หลงัการพฒันาบุคลากร 
  4.2  น าขอ้มูลเขา้ระบบฐานขอ้มูล 
   4.2.1  บนัทึกขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลการพฒันาบุคลากร 
   4.2.2  ประสานหน่วยงาน HRM ลงบนัทึกประวติับุคลากร 
 การพฒันาบุคลากร ท่ีนอกเหนือจากการอบรมเป็นรายกลุ่มเป้าหมาย  จะมีการพฒันาเป็น
รายบุคคล (สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม.  2562 : 8 - 9)  ซ่ึงสามารถด าเนินการ
ไดห้ลายวธีิ  แต่ละวธีิข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  และส่ิงท่ีตอ้งการพฒันา  โดยเป็น
การตกลงกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ร่วมก าหนดวิธีการ ดงัน้ี 
 1. การฝึกขณะปฏิบติังาน (On the Job Training) 
 2. การใหค้  าปรึกษาแนะน า (Consulting) 
 3. การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 
 4. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Learning) 
 5. การเขา้ร่วมประชุม / สัมมนา (Meeting / Seminar) 
 6. การติดตามหวัหนา้ (Work Shadow) 
 7. การเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
 8. การมอบหมายงาน (Job Assignment) 
 9. การสอนงาน (Coaching) 
 10. การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) / การใหป้ฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน 
 11. การฝึกงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ (Counterpart) 
 12. การเป็นวทิยากรภายในหน่วยงาน (In-House Instructor) 
 การรักษาไว้ 
 การธ ารงรักษาบุคลากรเป็นบทบาทของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท า  เพื่อใหบุ้คลากรท่ีดีมี
คุณภาพไดอ้ยูท่  าคุณประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารไดน้านเท่าท่ีจะนานได ้ เพราะหากไม่รักษาคนดีมี
ความสามารถเอาไว ้ องคก์ารยอ่มจะพฒันาใหเ้จริญเติบโตไดย้าก  การธ ารงรักษาบุคลากรจะช่วย  
ใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิต และพฒันางานขององคก์าร  ไดมี้นกัวชิาการและหน่วยงานทางการบริหาร    
ใหค้วามหมายของการธ ารงรักษาบุคลากร ไวด้งัน้ี 
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 ปราชญา  กลา้ผจญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ ์ (2550 : 84)  ไดก้ล่าวถึง  การธ ารงรักษา
บุคลากรวา่  บุคลากรจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารไดน้านหรือไม่นาน  มีความสุขมากหรือมีความสุข
นอ้ย หรือไม่มีความสุขเลย  มีรายไดเ้หลือใช ้ พอใช ้ หรือไม่พอใช ้  ข้ึนอยูก่บัสภาพการจา้ง  รายได ้
เงินเดือนสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  องคก์ารใดท่ีใหผ้ลตอบแทนดี  ดูแลทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร
อยา่งดีท่ีสุด  ปฏิบติัต่อกนัฉนัเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั  มีความรักใคร่ใยดี  ผกูพนัต่อกนัและกนัฉนัญาติ
มิตร ฉนัเพื่อน  องคก์ารนั้นก็จะมีแต่ความอบอุ่น  มีผูค้นหลัง่ไหลเขา้ไปหาเพื่อร่วมปฏิบติังานดว้ย 
และผูท่ี้ปฏิบติังานอยูด่ว้ยแลว้มกัมีความพึงพอใจ  ไม่คิดเปล่ียนงานไปท างานท่ีอ่ืนอีกเลย   
ส่วนองคก์ารใดท่ีมีบุคลากรเปล่ียนเขา้ออกบ่อย ๆ  การจ่ายค่าจา้งเงินเดือนล่าชา้ไม่เตม็เมด็เตม็หน่วย   
มีการหกัเงินเดือนเม่ือกระท าผดิเพียงเล็กนอ้ย  ปฏิบติัต่อกนัอยา่งขาดความอบอุ่นแลง้น ้ าใจ มองเห็น 
พนกังานลูกจา้งเป็นผูด้อ้ยคุณค่า  ดอ้ยเกียรติศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย ์ ก็ยอ่มจะมีผูล้าออกจาก
งานเป็นจ านวนมาก  ผูท่ี้ร่วมปฏิบติังานอยูแ่ลว้มกัไม่มีความพึงพอใจ  เบ่ือหน่าย ไม่เต็มใจไม่ศรัทธา
ท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน  
 สมิต  สัชฌุกร  (2550 : 1)  ไดก้ล่าววา่  การธ ารงรักษาบุคลากรจะตอ้งส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพของบุคคลใหสู้งยิง่ข้ึน  เพื่อใหบุ้คลากรอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีคุณค่า และมีแผนพฒันา
ความกา้วหนา้ในงานอาชีพของผูซ่ึ้งมีศกัยภาพสูง  บุคลากรก็จะมีความรักองคก์ารและรักงานท่ีท า  
ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัใจท างานเตม็ความสามารถ  ผลิตผลงานท่ีดีออกมา  ฝ่ายบริหารก็จะตอ้ง
ดูแลใหค้วามเป็นธรรม และยอมรับในผลงานของผูป้ฏิบติังานดี  การรับพนกังานใหม่เขา้มาท างาน  
จะตอ้งใชเ้วลาฝึกสอนงาน  ใหค้วามรู้และทกัษะในการท างาน  ซ่ึงมีทั้งไดผ้ลและไม่ไดผ้ล          
ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก  กวา่จะไดผ้ลงานท่ีเกิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าคนเดิม           
ท่ีเป็นผูท่ี้มีความสามารถพร้อมท่ีจะท างานใหเ้กิดผล 
 การธ ารงรักษาพนกังานมีคุณค่าเป็นพิเศษ  ท าใหอ้งคก์ารมีบุคลากรท่ีดีมีความสามารถ
และความช านาญจดัเจนเพิ่มจ านวนมากข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ ลดอตัราการเขา้ออกงาน  ท าให้ไม่ตอ้งมีภาระ
ในการสอนงานพนกังานใหม่  เกิดทีมงานท่ีมัน่คงมีความรักความผกูพนัและเขา้ใจกนั  พนกังาน    
ท่ีมีทกัษะในงานสูง  สามารถช่วยแบ่งเบาหนา้ท่ีงานใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาไดม้ากกวา่พนกังานท่ีอยู่
ระหวา่งการเรียนรู้งาน  ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาในการปฏิบติังานหรือมีปัญหานอ้ยมาก  เพราะพนกังาน
จะมีความช านาญมากกวา่พนกังานเขา้ใหม่  องคก์ารจะเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  เพราะมี
พนกังานท่ีรู้งานเป็นงานมีความช านาญสามารถคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นงานใหม่ ๆ ได ้ ท าใหส้ามารถ
ปลูกฝังทศันคติท่ีดีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  ไม่ตอ้งเร่ิมตน้นบัหน่ึงใหม่อยูต่ลอดเวลา  อนัจะเป็นผลให้
สามารถลดเวลาและค่าใชจ่้าย  ท าใหไ้ม่เกิดความติดขดัหยุดชะงกั  งานสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง  สร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นกังานรักงานท่ีท าและรักองคก์าร  เป็นการเตรียมก าลงัคนส าหรับ
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อนาคต  ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีเพราะมีพนกังานท่ีท างานอยูก่บัองคก์ารเป็นเวลานาน  แสดงให้
เห็นวา่องคก์ารใหค้วามเป็นอยูท่ี่ดีมีความอบอุ่นมัน่คง  เป็นผลใหมี้ผูต้อ้งการมาสมคัรงานใหม่มาก  
โดยอาศยัพนกังานเก่าช่วยแนะน ากนัมา 
 พยอม วงศส์ารศรี  (2552 : 218)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบั การธ ารงรักษาบุคลากรวา่  
การธ ารงรักษาท าใหอ้งคก์ารไม่สูญเสียคนดีมีความสามารถไป  ทั้งน้ี เพราะคนเป็นก าลงังาน          
ท่ีมีค่ายิง่ส าหรับองคก์าร  ถา้องคก์ารจดักิจกรรมธ ารงรักษาเป็นอยา่งดี  คนงานยอ่มจะไดรั้บ      
ความปลอดภยัทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต  เป็นการส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยตรง  แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มถา้องคก์ารละเลยเร่ืองการธ ารงรักษาไป  พนกังานยอ่มแสวงหาองคก์ารใหม่ท่ีสามารถ
คุม้ครองเขาไดซ่ึ้งส่ิงน้ีเป็นไปตามธรรมชาติมนุษย ์ ท่ีตอ้งการใหต้นมีความมัน่คงปลอดภยั     
(Safety need) หรือไม่เช่นนั้นแลว้ถา้พนกังานตอ้งประสบอนัตรายใด ๆ องคก์ารตอ้งหาคนมาแทน  
นบัวา่เป็นการเสียเวลาแก่องคก์ารเป็นอยา่งมาก 
 อนิวชั  แกว้จ านง  (2552 : 34)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัการธ ารงรักษา (Retaining)    
วา่การบ ารุงรักษาบุคลากรเป็นความสามารถขององคก์าร เป็นการจูงใจใหบุ้คลากรมีความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร โดยองคก์ารมีหนา้ท่ีด าเนินการจดัระบบการท างานดว้ยความปลอดภยั และจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  เพื่อสร้างเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรง  ทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจ  ท างานมีปริมาณงานและคุณภาพงานท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร     
 ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2553 : 21)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย ์   
เป็นหนา้ท่ีส าคญัของฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีจะสามารถท าใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมีคุณภาพ 
การท างานและชีวติท่ีดี  สามารถร่วมงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ  ปัจจุบนัองคก์าร
พยายามท่ีจะธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถ  ทุ่มเทท างานใหก้บัองคก์าร ใหท้  างาน 
อยูก่บัองคก์ารใหไ้ดน้านท่ีสุด  
 นงนุช  วงษสุ์วรรณ  (2553 : 210)  อธิบายไวว้า่ การธ ารงรักษา  หมายถึง  ความพยายาม 
ในการรักษาบุคลากร  ตั้งแต่เร่ิมเขา้มาเป็นสมาชิกใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและยาวนาน 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษาบุคลากรท่ีดีมีความรู้  ความสามารถ  และประสบการณ์ในการท างาน 
ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานปฏิบติังานเตม็ก าลงัความสามารถท่ีมีอยู ่  มีสุขภาพจิตและกาย        
ท่ีแขง็แรงสมบูรณ์  มีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน  สร้างความสัมพนัธ์และความผกูพนั        
ในการท างานร่วมกนั 
 วเิชียร  วทิยอุดม  (2553 : 45)  ไดก้ล่าววา่ การธ ารงรักษา  คือ  การท่ีองคก์ารจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีมุ่งป้องกนั  พฒันา  และแกไ้ขความไม่ปลอดภยัทางดา้นกายภาพและจิตใจ  ท่ีอาจเกิดข้ึน 
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ในการท างานของพนกังาน  ทั้งน้ี เพื่อธ ารงรักษาใหเ้ขาสามารถปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร             
ดว้ยความปลอดภยัทางกายและจิตใจ    
 พิชิต  เทพวรรณ์  (2554 : 68)  ไดอ้ธิบายไวว้า่  การรักษาทรัพยากรมนุษย ์(Retention of  
Human Resource)  คือ  การดูแลและบ ารุงรักษาพนกังานใหมี้สุขภาพจิตท่ีดีและสุขภาพกาย            
ท่ีแขง็แรง โดยสนบัสนุน ส่งเสริม สร้างขวญัและก าลงัใจ  ตลอดจนใหค้ าแนะน า หลีกเล่ียงและ
ป้องกนัเพื่อใหป้ราศจากโรคภยั  อุบติัเหตุ  เพื่อใหมี้ชีวิตท่ีมีความสุขและยนืยาวในการท างาน  ทั้งน้ี 
ตอ้งอาศยักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรักษาพนกังานไว ้  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนหรือการพิจารณาความดี
ความชอบ (Promotion)  การใหร้างวลั (Reward)  การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation)  สุขภาพ
และความปลอดภยั (Health and Safety)  การควบคุมวนิยั และการลงโทษ (Disciplinary and 
Punishment)  ตลอดจนการใชก้ฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน  พนกังานสัมพนัธ์ (Employee and Labor 
Relation) 
 สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  (2556 : 11 )  ไดก้ล่าววา่  การบ ารุงรักษาพนกังาน (Retention)  
เป็นการด าเนินงานขององคก์ารท่ีพยายามท าใหบุ้คลากรในองคก์ารมีความพอใจในการท างาน        
มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร  ดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นมิตรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  การสร้างความสัมพนัธ์
ตลอดจนการจูงใจบุคลากรในองคก์ารใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ี เพื่อจดังานให้
เหมาะสมตรงกบัความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากรในองคก์าร  
 ธาดา  ราชกิจ  (2562 : 1)  ไดก้ล่าวถึงการธ ารงรักษา  วา่เป็นการจดัการเพื่อบ ารุงรักษา
พนกังานท่ีมีความสามารถให้อยูก่บัองคก์ารนาน ๆ (Maintenance)  การลาออก เปล่ียนงาน หรือยา้ย
องคก์าร เป็นปัญหาท่ีทุกองคก์ารก าลงัเผชิญอยู ่  หน่ึงในกระบวนการท่ีองคก์ารยคุใหม่ก าลงัให้
ความสนใจมากเป็นพิเศษ  ก็คือการรักษาพนกังานใหท้ างานอยูก่บัองคก์ารให้นานท่ีสุด   บางคร้ัง
เร่ืองของเงินหรือสวสัดิการก็ไม่ใช่ปัจจยัส าคญัเสมอไปในเร่ืองน้ี  อีกหน่ึงส่ิงท่ีมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่
ก็คือการพฒันาศกัยภาพของคนในองคก์ารนัน่เอง  บางคนรักท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ารหน่ึงไป 
นาน ๆ ก็เพราะวา่องคก์ารน้ีใส่ใจในการพฒันาบุคลากร  ตลอดจนมีการบริหารจดัการดา้นบุคคลท่ีดี 
ท าใหอ้ยูแ่ลว้สบายใจ  อยูแ่ลว้รู้สึกมีคุณค่า  ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหบุ้คลากรตดัสินใจอยูก่บั
องคก์ารในระยะยาวไดเ้ช่นกนั 
 รัสเซล และ สโกเบล  (Russell & Scoble.  2004 : 29) ไดก้ล่าวถึงการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบ้ริหาร โดยใหค้วามหมายของ  การธ ารงรักษา (Retention) หมายถึง  การด าเนินการ
เก่ียวกบัความกา้วหนา้ของวิชาชีพ  การใหร้างวลั  เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และบรรลุเป้าหมายองคก์าร 
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 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การรักษาไว ้ หมายถึง ความพยายามในการรักษาบุคลากร ตั้งแต่
เร่ิมเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยท าใหบุ้คลากรมีความพอใจในการท างาน  มีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์าร  ตลอดจนสร้างแรงจูงใจใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และยาวนาน  โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อรักษาบุคลากรท่ีดีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน  ส่งเสริมสนบัสนุน
ใหพ้นกังานปฏิบติังานเตม็ก าลงัความสามารถท่ีมีอยู ่ ใหเ้ห็นคุณค่าของตนเอง  มีสุขภาพจิต และ
กายท่ีแขง็แรงสมบูรณ์  มีความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน  สร้างความสัมพนัธ์ และความผกูพนั   
ท่ีดีในการท างานร่วมกนั 
 คนึงนิจ  อนุโรจน์  (2560 : 21 - 22)  ไดก้ล่าวถึงการรักษาคนมีความสามารถ หรือ คนเก่ง 
(Talent People) ไวว้า่  การรักษา Talent People  ตอ้งสร้างแรงจูงใจ ซ่ึง เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่ง
มาก  ทั้งแรงจูงใจท่ีเป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงิน  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน  สวสัดิการ  
ความพึงพอใจในงาน  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และโอกาสพฒันาในสายอาชีพ  ปัจจยัส าคญั    
ท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษา มี  5 ประการ  คือ 
 1.  วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน (Culture and Work Environment) ไดแ้ก่ 
ระบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี  ความไวว้างใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล  
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการท างานจะท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน (Work-life 
Balance) ซ่ึงส่งผลดีต่อคุณภาพงานท่ีจะเกิดข้ึน 
 2.  ค่าตอบแทน (Compensation) ไดแ้ก่  การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เม่ือเทียบกบั
ผลงาน และความตั้งใจทุ่มเทในการท างาน  โดยการใหค้่าตอบแทนน้ีตอ้งใหใ้นส่ิงท่ี Talent People
ตอ้งการจริง ๆ บางคร้ังอาจจะไม่ใช่ในรูปตวัเงิน  แต่อาจเป็นเพียงค าชมเชยตามกาลเทศะ  ก็ถือวา่
เป็นรางวลัตอบแทนไดเ้ช่นกนั 
 3.  การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) ควรใหค้วามส าคญัโดย
ตระหนกัวา่ส่ิงท่ี Talent People ไดเ้รียนรู้ และพฒันานั้น  จะตอ้งสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ                 
ในการท างาน (Performance Competency) ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรรลุเป้าหมายองคก์าร   
การฝึกอบรมและพฒันา จะครอบคลุมถึง  การฝึกอบรม (Training)  ระบบพี่เล้ียง (Mentor)  
การศึกษา (Education) และการพฒันาในสายอาชีพ (Career Development) 
 4.  บทบาทของหวัหนา้งาน (Supervisor Role) ซ่ึงหมายถึง รูปแบบการท างาน และ
ความสัมพนัธ์ของหวัหนา้งานท่ีมีต่อ Talent People 
 5.  โอกาสความกา้วหนา้ และการใชศ้กัยภาพ (Growth and Earning Potential)        
โอกาสของ Talent People ในการไดรั้บการพฒันาทกัษะ  การเล่ือนต าแหน่ง และการมีหนา้ท่ี              
ความรับผดิชอบท่ีสูงข้ึน  องคก์ารจึงควรใหโ้อกาสในการท างานท่ีทา้ทายความสามารถ               
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โดยเร่ิมจากงานท่ีอยูเ่หนือขีดความสามารถของ Talent People เพียงเล็กนอ้ยก่อน แลว้ค่อย ๆ ยาก
ข้ึนไปเร่ือย ๆ เพื่อให้เขาเกิดการพฒันาความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skill) และความสามารถ 
(Ability) อยา่งต่อเน่ือง 
 การใช้ประโยชน์ 
 การใชป้ระโยชน์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานบุคคล  ซ่ึงทรัพยากรท่ีมีค่าในตวับุคคล
อนัไดแ้ก่  ความรู้ ความสามารถ  ความคิดต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวัของบุคคล  จะมีในระดบัท่ีต่างกนั 
ข้ึนอยูก่บัวา่คนจะน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใชอ้ยา่งไร  ให้เกิดประโยชน์และมีคุณภาพ  องคก์าร  
ตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหท้รัพยากรบุคคลท าตามความสามารถ  จนเกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่องคก์าร หรือ
เกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด  ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการ และหน่วยงานทางการบริหาร  ใหค้วามหมาย       
ของการใชป้ระโยชน์  ไวด้งัน้ี 
 ส านกัรับรองคุณวฒิุวชิาชีพ สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์ารมหาชน)  (2555 : 1)  ไดใ้ห้
ความหมายของการใชป้ระโยชน์ (Utilization)  หมายถึง  การใหค้นไดป้ระโยชน์สูงสุดตามแนวทาง
ในการจดัการแผนก าลงัคน  การขยายขอบเขตงาน หรือการปรับปรุงงาน  การตรวจสอบ หรือวจิยั
ดา้นทรัพยากรบุคคล  ทั้งน้ี ก็เพื่อจดัคน หรือใชค้นใหต้รงกบังาน  ใหท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และทา้ทายคน  รวมถึงการไม่ใหค้นตอ้งอยูว่า่งเปล่าโดยไม่มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 กรรณิการ์ สุวรรณศรี  (2558 : 12)  ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั  การใชป้ระโยชน์  ในงาน
ทรัพยากรมนุษยว์า่  งานใชท้รัพยากรมนุษย ์ คือ  หนา้ท่ีของการใชบุ้คลากร (Directing) เพื่อให้
พนกังานท่ีมีอยู ่ ไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  ในการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ี
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อตนเอง  หมู่คณะ และขององคก์าร  ตลอดจนควบคุมดูแลใหบุ้คคล   
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  และท าใหทุ้กคนเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท         
ทั้งร่างกาย และจิตใจเพื่อความส าเร็จขององคก์าร  การใชค้นใหท้ างานตามท่ีตอ้งการโดยอาศยั
กระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การบรรจุแต่งตั้ง (Placement) การปฐมนิเทศ (Orientation)  และ 
การทดลองงาน (Probation)  การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)  การสร้างทีมงาน (Teamwork 
Building)  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal)  การฝึกอบรมและพฒันา 
(Training and Development) 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2559 : 1)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารทรัพยากร
มนุษยโ์ดยใหค้วามหมาย  การใชป้ระโยชน์  หมายถึง  การแต่งตั้ง ควบคุมใหท้ างานดี ประพฤติดี  
คดัคนท่ีใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ดีออก 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  (2560 : 13)  ไดก้ล่าวถึงการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์และมีคุณภาพวา่  ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีมีอยูใ่นตวัของมนุษย ์ ไดแ้ก่  ความรู้ 
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ความสามารถ  ความคิดต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวัของมนุษย ์ ซ่ึงมนุษยแ์ต่ละคนจะมีทรัพยากรดงักล่าว  
ในระดบัท่ีต่างกนั  ข้ึนอยูก่บัวา่มนุษยจ์ะน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใชอ้ยา่งไรให้เกิดประโยชน์และ    
มีคุณภาพ  องคก์ารตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหท้รัพยากรบุคคลท าตามความสามารถ  ใหลุ้ล่วงไปจน
เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่องคก์าร  ซ่ึงจะตอ้งเป็นการกระตุน้และส่งเสริมในเชิงบวก และท าอยา่งเป็นระบบ 
ภายใตก้ระบวนการบริหารงานบุคคล  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  (2561 : 3 - 4) ไดก้ าหนดเป็น
ประกาศเก่ียวกบันโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ในดา้นการใชป้ระโยชน์  โดยกล่าววา่  
เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  รองรับภารกิจตามแผนการปฏิรูป
ประเทศและยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580 ) รวมทั้ง ใหส้อดคลอ้งกบัการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)  จึงก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารงานบุคคลในดา้นการใชป้ระโยชน์  วา่  สถานศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ตอ้งร่วมมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบ  แจง้ให้
บุคลากรเขา้ถึงช่องทางการรับทราบขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมทั้ง ควบคุม  ก ากบั  
ดูแลใหป้ฏิบติัราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 
 1.  ใหผู้บ้งัคบับญัชามอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
รวมทั้งควบคุม  ก ากบั  ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามระเบียบวนิยั และขอ้บงัคบัจรรยาบรรณ
วชิาชีพครู  หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท าความผดิ หรือทุจริต  ให้รายงานผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยเร็ว 
  2.  การรับสมคัรคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้รับการประเมินผลงาน  เพื่อแต่งตั้ง (เล่ือน) ให้
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในต าแหน่งต่าง ๆ  ตอ้งประกาศทางเวบ็ไซตข์องส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 และแจง้เวยีนทางระบบ I-Office  เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลการรับสมคัรไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
  3.  การพิจารณาแต่งตั้งขา้ราชการใหด้ ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในต าแหน่งต่าง ๆ 
จะด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ี ก.ค.ศ. หรือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา           
ขั้นพื้นฐานก าหนด  โดยยดึถือความรู้ ความสามารถ และประโยชน์สูงสุด  ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 และขา้ราชการจะไดรั้บเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือก 
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 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  (2562 : 7 - 8)  ไดก้ล่าวในรายงานผลการบริหารและ
พฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ดา้นการใชป้ระโยชน์บุคคลวา่  ไดก้  าหนดประเด็นด าเนินการของ
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  ดงัน้ี   
 1.  ใหด้ าเนินการมอบหมายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบติัและ
ควบคุม ก ากบั ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามระเบียบวนิยั  หากพบวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท า
ความผดิ หรือทุจริต  ใหร้ายงานมหาวทิยาลยัตามขั้นตอนท่ีก าหนดโดยเร็ว 
 2.  ใหด้ าเนินการจดัท าคู่มือการปฏิบติัการเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  ทั้งสายอาจารย ์         
และสายปฏิบติัการวชิาชีพ และบริหารทัว่ไป  และต าแหน่งทางบริหารใหมี้ความคล่องตวั  สะดวก 
และรวดเร็วตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3.  ด าเนินการแต่งตั้งบุคลากรใหด้ ารงต าแหน่งต่าง ๆ โดยยดึถือหลกัความรู้ความสามารถ 
และความเหมาะสมกบัต าแหน่ง  และประโยชน์สูงสุดของมหาวทิยาลยั 
 กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.)  (2562 : 3)  ไดก้  าหนดนโยบาย                  
และการด าเนินงาน  เพื่อรองรับภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศและยทุธศาสตร์ชาติ  20  ปี  
(พ.ศ. 2561 -2580) ดา้นท่ี 3 การพฒันาทรัพยากรและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ์  ท่ีมุ่งหวงั      
ใหพ้นกังานเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ  และดา้นท่ี 6 การปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีมุ่งหวงัใหว้ฒันธรรมองคก์ารมีการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และค านึงถึงผลประโยชน์
ส่วนรวม  โดยระบุการบริหารงานบุคคลดา้นการใชป้ระโยชน์  ใหย้ดึหลกัความโปร่งใส  เป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบติั  ใหมี้การส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบนโยบาย  กฎระเบียบ  หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารทรัพยากรบุคคล  มีช่องทางใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  
รวมทั้ง ผูบ้ริหารมีการส่ือสาร  มอบหมายงาน  สอนงาน  พฒันาพนกังาน ตลอดจนควบคุม  ก ากบั  
ดูแลใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยเป็นไปตามขอ้บงัคบั ระเบียบ และ
จริยธรรมในการท างาน  ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  ใหผู้บ้งัคบับญัชามอบหมายงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบติั 
รวมทั้งควบคุม  ก ากบั  ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามขอ้บงัคบั  ระเบียบ  และจริยธรรม            
ในการท างาน 
 2.  การคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้รับการประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อเล่ือนต าแหน่ง   
จะยดึถือความรู้ ความสามารถ  ประโยชน์สูงสุด และปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กองทุนบ าเหน็จ
บ านาญขา้ราชการ (กบข.) ก าหนด 
 กอบชยั  พงษเ์สริม  (2562 : 1)  ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวทางการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพวา่  การใชค้นใหเ้ป็นประโยชน์ 
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(Utilization) คือ การแต่งตั้งคนใหท้ าหนา้ท่ี  แต่งตั้งคนให้ตรงกบังาน  ตามความรู้ความสามารถ  
ค านึงถึงผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิภาพขององคก์าร และลกัษณะของงาน  ไม่มีการเลือกปฏิบติั    
โดยไม่เป็นธรรม  คดัคนไม่ดีออก โดยมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน และการด าเนินการ
ทางวนิยัท่ีมีประสิทธิภาพ  และมีการควบคุมคนใหท้ างานใหดี้มีความประพฤติดี   
 ธาดา ราชกิจ  (2562 : 1)  ไดก้ล่าวถึงการใชศ้กัยภาพของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
วา่ทรัพยากรมนุษยน์ั้นมีศกัยภาพอยา่งไม่น่าเช่ือ  โดยเฉพาะศกัยภาพท่ีซ่อนอยู ่ท่ีบางคร้ังเราอาจ 
มองไม่เห็นการมีแผนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี  จะท าใหเ้ราสามารถส่งเสริมให้
บุคลากรท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เกิดผลงานท่ีดี  ขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถช่วยพฒันาศกัยภาพ 
ดา้นอ่ืน ๆ ใหเ้กิดข้ึน และองคก์ารเองก็สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้พิ่มเติมอีกดว้ย  หากไม่มี 
การวางแผนบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี   เราอาจไม่ไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากร 
อยา่งเตม็ท่ี หรืออาจไม่คน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริง  แต่หากบริหารไดดี้แลว้เราจะสามารถสร้าง
ประโยชน์ไดม้ากมายหลากหลายดา้นใหก้บัองคก์ารเลยทีเดียว 
 รัสเซล และ สโกเบล  (Russell & Scoble.  2004 : 29) ไดก้ล่าวถึงการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผูบ้ริหาร โดยใหค้วามหมายการสร้างประโยชน์สูงสุดจากแรงงาน (Utilization) หมายถึง  
การบริหารจดัการความรู้  ทกัษะ ความสามารถของบุคลากร  ไดแ้ก่  การบริหารการปฏิบติังาน  
การส่งเสริมและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร  การจดัอตัราก าลงั   
การประเมินผลการปฏิบติังาน  การมอบหมายงาน  และการวางแผนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 แอบ็ด้ี  (Abdi.  2015 : 1)  กล่าววา่ การใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งเหมาะสม  เป็นมาตรการ
การวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์องคก์ารไดม้า และใชป้ระโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร  โดยการวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะช่วยในการประเมิน และการสรรหา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีทกัษะ  ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อลด
ตน้ทุนการผลิตโดยรวม 
 เอสเซ่  (Essays.  2018 : 8)  กล่าววา่การใชท้รัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  วธีิท่ีผูจ้ดัการ
สามารถใชแ้รงงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน  มีการฝึกอบรม และพฒันาคนงานเพื่อใหพ้วกเขา     
มีส่วนร่วมอยา่งมีความหมาย  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และเพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสีย  
นอกจากน้ี ยงัเพื่อรักษาก าลงัแรงงานท่ีมีประสิทธิผลดว้ยการริเร่ิมการเก็บรักษาท่ีหลากหลาย  เช่น  
การสร้างแรงจูงใจอ่ืน ๆ เพื่อรักษาประสิทธิภาพการผลิตอยา่งต่อเน่ืองในราคาตน้ทุนท่ีต ่าสุด และ
ใหผ้ลผลิตสูงสุด 
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 ฟรานซิส  (Francis.  2018 : 1) ไดก้ล่าววา่การใชป้ระโยชน์ หรือจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
เป็นกระบวนการบริหารบุคคลภายในองคก์าร  ท่ีมุ่งเนน้การสรรหาพนกังาน และแนวทาง          
การท างานส าหรับบุคคลในองคก์าร  ซ่ึงผูท้  าหนา้ท่ีในการบริหารงานบุคคลจะเป็นผูจ้ดัการสายงาน    
ในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ องคก์ารจะตอ้งด าเนินการในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน  เช่น  
ค่าตอบแทนการจา้ง  การจดัการประสิทธิภาพ  การพฒันาองคก์าร  ความปลอดภยั  สุขภาพ  จุดแขง็  
แรงจูงใจพนกังาน  การส่ือสาร  การบริหาร และการฝึกอบรม   
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใชป้ระโยชน์  หมายถึง  การแต่งตั้งบุคคลใหเ้หมาะสมกบั
งาน  ตามความรู้ ความสามารถ และใหโ้อกาสบุคคลไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี  ในการปฏิบติั
ภารกิจหนา้ท่ีเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดต่อตนเอง  หมู่คณะ  และต่อองคก์าร  ตลอดจนควบคุม  
ก ากบั  ดูแล ใหบุ้คคลไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  และท าใหทุ้กคน
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเท ทั้งร่างกาย และจิตใจเพื่อความส าเร็จขององคก์าร  การใชค้นใหท้ างานตามท่ี
ตอ้งการจะตอ้งอาศยักระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่  การบรรจุแต่งตั้ง  การปฐมนิเทศ  การทดลองงาน  
การสร้างแรงจูงใจ  การสร้างทีมงาน  การประเมินผลการปฏิบติังาน  การฝึกอบรม และพฒันา      
ซ่ึงกระบวนการดงักล่าว  จะตอ้งด าเนินการดว้ยความเป็นธรรม และใหค้วามเสมอภาคแก่ทุกฝ่าย 
 

บริบทของงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  (2542 : 6)  ไดก้ล่าวไวใ้น มาตรา 15 (2) 
และ (3)  วา่ การศึกษานอกระบบ   เป็นการศึกษาท่ีมีความยดืหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย  
รูปแบบ  วธีิการจดัการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวดัและประเมินผล  ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
ส าคญัของการส าเร็จการศึกษา  โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง กบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  และ การศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นการศึกษา    
ท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ  ศกัยภาพ  ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจาก
บุคคล  ประสบการณ์  สังคม  สภาพแวดลอ้ม  ส่ือ  หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ  
 จรวยพร ธรณินทร์  (2550 : 7)  ไดก้ล่าววา่  การศึกษานอกระบบเกิดข้ึนคร้ังแรก            
ในปี ค.ศ. 1967 ในการประชุมของ UNESCO  เร่ือง The World Educational Crisis  ซ่ึงไดนิ้ยาม
การศึกษานอกระบบ  หมายถึง  การจดัการกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  แต่นอกกรอบของ
การจดัการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติ  โดยมุ่งบริการให้คนกลุ่มต่าง ๆ ของประชากร ทั้งท่ีเป็น
ผูใ้หญ่และเด็กโดยเนน้การเรียนรู้ (Learning) แต่ในปัจจุบนัการศึกษานอกระบบคือ กระบวนการ
จดัการพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน  ทั้งท่ีเป็นทศันคติ  ทกัษะ และความรู้  ซ่ึงท าไดย้ดืหยุน่กวา่   
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การเรียนในระบบโรงเรียนทัว่ไป  สมรรถนะท่ีเกิดจากการศึกษานอกระบบมีตั้งแต่ทกัษะ             
ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การท างานเป็นกลุ่ม  การแกไ้ขความขดัแยง้  การแลกเปล่ียนวฒันธรรม  
การเป็นผูน้ า  การแกปั้ญหาร่วมกนั  การสร้างความเช่ือมัน่  ความรับผดิชอบและความมีวนิยั  
การศึกษานอกระบบยคุใหม่จึงเนน้การเรียนรู้และสมรรถนะ (Learning and Competency) 

พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551  (2551 : 
2 - 8)  ไดใ้หค้วามหมายของ  การศึกษานอกระบบ  วา่เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย
ผูรั้บบริการ และวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ท่ีชดัเจน  มีรูปแบบ  หลกัสูตร วธีิการจดั  และ
ระยะเวลาเรียน หรือฝึกอบรมท่ียดืหยุน่และหลากหลาย  ตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพ      
ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น  และมีวธีิการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน    
เพื่อรับคุณวฒิุทางการศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ และไดใ้หค้วามหมายของ การศึกษา
ตามอธัยาศยั  วา่เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวิตประจ าวนัของบุคคล  ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพ
ในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  โดยพระราชบญัญติัฯ ดงักล่าว  ไดก้  าหนดใหมี้ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในส านกังานปลดักระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ  
เรียกโดยยอ่วา่   ส านกังาน กศน.  และใหมี้ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดั  เรียกโดยยอ่วา่  ส านกังาน กศน.จงัหวดั  เป็นหน่วยงานในสังกดัของส านกังาน  
ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัภายในจงัหวดั  

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   (2551 : 4 - 5)  ได้
กล่าวถึง  การศึกษานอกระบบ (Non-Formal Education) วา่เป็นการศึกษาท่ีจดัใหก้บัประชาชน    
ทุกเพศทุกวยั ไม่จ  ากดัพื้นฐานการศึกษา  อาชีพ  ประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมาย   
ท่ีจะใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ดา้นพื้นฐาน  ทกัษะในการประกอบอาชีพ  และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
ความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เป็นฐานในการด ารงชีวติ  การจดัการศึกษานอกระบบ  มีความยดืหยุน่               
ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย  รูปแบบวธีิการจดัการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวดัผลและ
ประเมินผล  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขการส าเร็จการศึกษา  โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความตอ้งการของผูเ้รียน  และการศึกษาตามอธัยาศยั (Informal 
Education)  เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวถีิชีวิตท่ีผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ  ศกัยภาพ  
ความพร้อม  และโอกาส โดยศึกษาจากประสบการณ์การท างาน  บุคคล  ครอบครัว  ส่ือมวลชน  
ชุมชน แหล่งความรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพนูความรู้  ทกัษะ  ความบนัเทิง  และการพฒันาคุณภาพชีวติ 
โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ ไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน  ไม่จ  ากดัอาย ุ ไม่มีการลงทะเบียน  
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ไม่มีการสอบ  ไม่มีการรับประกาศนียบตัร  มีหรือไม่มีสถานศึกษาท่ีแน่นอน  เรียนท่ีไหนก็ได้
สามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกช่วงวยัตลอดชีวติ 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  (2553 : 19 - 21)  ไดใ้หค้วามหมาย  การศึกษา         
นอกระบบ  หมายถึง  การจดักิจกรรมการศึกษาเพื่อใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากร  
นอกโรงเรียน  มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ียดืหยุน่  และสอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย  มีความยดืหยุน่ในเร่ืองหลกัสูตร  เวลาเรียน  สถานท่ีเรียน  วธีิเรียน  
ผูเ้รียนไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาย ุ อาชีพ  พื้นฐานการศึกษา  เนน้การเรียนเร่ืองท่ีเป็นสภาพปัจจุบนั
เพื่อแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั  หน่วยงานท่ีจดัมีหลากหลาย  ทั้งหน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงาน
ภาคเอกชน  องคก์ร และสถานประกอบการต่าง ๆ  ซ่ึงอาจจะจดัในรูปแบบอิสระ  หรือร่วมจดั      
ในลกัษณะภาคีเครือข่าย  และไดใ้หค้วามหมายการศึกษาตามอธัยาศยั  วา่เป็นกระบวนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  ท่ีเกิดข้ึนจากการประสมประสานจากการจดัการศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ในวถีิชีวิต
ตามธรรมชาติ  จากแรงจูงใจภายในของบุคคล  ท าใหเ้กิดการพฒันาตนเอง  ทั้งโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั  
เป็นการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าต่อชีวติมนุษย ์ เพราะทุกคนสามารถแสวงหา และสะสมไดจ้าก
ประสบการณ์ท างาน  ส่ิงแวดลอ้ม  เป็นกระบวนการปฏิบติัจริงท าให้เกิดการพฒันาเจตคติ  ความรู้ 
และทกัษะไดอ้ยา่งแทจ้ริง  และมกัเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยนืโดยไม่มีการจดัอยา่งเป็นระบบ  ไม่มีรูปแบบ
กระบวนการท่ีแน่นอน  วดัไดย้ากเป็นการศึกษาท่ีมีหลากหลายมิติ  

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  (2557 : 26 - 54)  ได้
กล่าวถึงการศึกษานอกระบบวา่  เป็นการจดัการศึกษาตามมาตราท่ี  4  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553  ไดแ้ก่          
การจดัการศึกษานอกระบบ  หลกัสูตรการศึกษานอกระบบ  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช 2551 การจดัการศึกษาต่อเน่ือง  ประกอบดว้ย  การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ  การศึกษา
เพื่อพฒันาทกัษะชีวติ  การศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน  ตลอดจนการจดัการศึกษาส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ  ไดแ้ก่  กลุ่มคนพิการ และ กลุ่มผูสู้งอาย ุ และการศึกษาตามอธัยาศยั   
หมายความวา่  กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล  ซ่ึงบุคคลสามารถเลือก               
ท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  ตามความสนใจ  ความตอ้งการ  โอกาส  ความพร้อม  และ
ศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล  หลกัการและแนวคิดการส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั  
ไดแ้ก่  การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ และวถีิชีวติของผูเ้รียน 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย  การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ใหมี้ความหลากหลาย  ทั้งส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน และส่วนท่ีเป็นเทคโนโลยมีาใชใ้นการศึกษา  การจดัอบรมหรือแนวทางการเรียนรู้            
ท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อผูเ้รียน  ซ่ึงเป้าหมายของการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั  ไดแ้ก่   ผูเ้รียน    
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ไดรั้บความรู้และทกัษะพื้นฐานในการแสวงหาความรู้ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  ไดเ้รียนรู้
สาระท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความจ าเป็นในการยกระดบัคุณภาพชีวติ  ทั้งในดา้นการเมือง  
เศรษฐกิจ  สังคม และวฒันธรรม  ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ และเทียบโอน
ผลการเรียนกบัการศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ 

แมก็จีเวนนี  (Mc Giveney.  1999 : 1)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการเรียนรู้นอกระบบวา่    
การเรียนรู้นอกระบบ คือการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนนอกสภาพแวดลอ้มของการเรียนรู้โดยเฉพาะ ซ่ึงเกิดข้ึน
จากกิจกรรมและความสนใจของบุคคล  กลุ่มบุคคล  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้นอกหลกัสูตร  ซ่ึงอาจ
รวมถึงการพดูคุย หรือการน าเสนอขอ้มูล  การใหค้  าแนะน า  การจดัใหมี้ หรืออ านวยความสะดวก
ในการตอบสนองต่อความสนใจ และความตอ้งการท่ีแสดงออก  โดยผูค้นจากหลากหลายภาคส่วน 
และองคก์รต่าง ๆ  การใหบ้ริการทางการศึกษา และการฝึกอบรม  การบริการแนะแนว  การเรียนรู้
แบบมีโครงสร้าง  เช่น  หลกัสูตรระยะสั้นซ่ึงจดัข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความสนใจและความตอ้งการ
ท่ีระบุ  แต่มีรูปแบบการจดัท่ียดืหยุน่และไม่เป็นทางการ  ซ่ึงจุดท่ีชดัเจนของการศึกษานอกระบบจะ
ท าใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึนมากมาย  นอกเหนือจากขอบเขตท่ีเป็นทางการของหอ้งเรียน 

ลีดบีทเทอร์  (Leadbeater.  2000 : 111 - 112)  ไดก้ล่าววา่  เราตอ้งเปล่ียนมุมมองของ
การศึกษา  เพราะท่ีผา่นมาการรับความรู้ในสถานศึกษาเพียงอยา่งเดียว  ไม่เพียงพอส าหรับ           
การน าไปใชใ้นการด าเนินชีวิต  ประเด็นของการศึกษาไม่ควรเป็นการปลูกฝังองคค์วามรู้  แต่ควร
เป็นไปเพื่อพฒันาขีดความสามารถบนพื้นฐานของการรู้หนงัสือ และการค านวณ  ความสามารถ   
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งรับผดิชอบต่อผูอ่ื้น  ความคิดริเร่ิมท างานอยา่งสร้างสรรค ์และร่วมมือกนั  
ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด  และส่ิงท่ีการศึกษาแบบดั้งเดิมสร้างไดแ้ยม่าก ๆ คือความสามารถและ
ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ต่อไป  ซ่ึงการเรียนท่ีมากเกินไปท าใหค้วามตอ้งการเรียนรู้ไม่จบส้ิน  
โรงเรียนและมหาวทิยาลยัควรเป็นเสมือนศูนยก์ลางการเรียนรู้ภายในชุมชน  สามารถขยายสู่ชุมชน            
การเรียนรู้จะตอ้งท าท่ีบา้น  ส านกังาน หรือห้องครัว ในบริบทท่ีมีการใชค้วามรู้เพื่อแกไ้ขปัญหา 
และเพิ่มมูลค่าใหก้บัชีวติของผูค้น 

คอ็ฟฟิลด ์ (Coffield.  2007 : 8)  ไดก้ล่าววา่  การเรียนรู้นอกระบบไม่ควรถูกมองวา่เป็น
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีดอ้ยกวา่อีกต่อไป  เพราะพื้นฐานความจ าเป็นของคนต่างกนั  การเรียนรู้นอก
ระบบอาจเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจา้งงานของบางคนมากกวา่การเรียนรู้ในระบบ  จึงควรใหสิ้ทธิ
บุคคลเลือกการเรียนรู้ตามรูปแบบท่ีตนตอ้งการเป็นหลกั 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  การศึกษานอกระบบ  เป็นการจดักิจกรรมการศึกษาเพื่อใหบ้ริการ
แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชาชนนอกโรงเรียน  มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ียดืหยุน่  และ
สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย  มีความยดืหยุน่ในเร่ืองหลกัสูตร  
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เวลา  สถานท่ี และวธีิเรียน  โดยผูเ้รียนไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองอาย ุ อาชีพ  พื้นฐานการศึกษา          
เนน้การเรียนเร่ืองท่ีเป็นสภาพปัจจุบนัเพื่อแกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั  สามารถจดัในรูปแบบอิสระ 
หรือ ร่วมจดัในลกัษณะภาคีเครือข่ายก็ได ้ และการศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้       
ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล  ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ     
ตามความสนใจ  ความตอ้งการ โอกาส  ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล   
ไม่มีรูปแบบกระบวนการท่ีแน่นอนเป็นการศึกษาท่ีมีหลากหลายมิติ 

ความเป็นมาของงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
การศึกษานอกโรงเรียน  เดิมอยูใ่นความรับผิดชอบของกองการศึกษาผูใ้หญ่  กรมสามญั 

ศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ต่อมาไดมี้การแยกการศึกษานอกโรงเรียนออกจากกรมสามญัศึกษา
และจดัตั้งเป็น “กรมการศึกษานอกโรงเรียน”  จนกระทัง่ปีพุทธศกัราช  2545 ไดมี้การปฏิรูประบบ 
ราชการ และมีการยบุรวมกรมต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการจากเดิม  14  กรม  เหลือเพียง  5
ส านกังาน  ท าใหก้รมการศึกษานอกโรงเรียน  ถูกยบุรวมเป็นส านกับริหารงานการศึกษานอก 
โรงเรียน  สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ต่อมาตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  พุทธศกัราช 2551  ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
จึงปรับภารกิจเป็นส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

วสัิยทัศน์ 
คนไทยไดรั้บโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ  สามารถด ารงชีวติ

ท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั  สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีทกัษะท่ีจ าเป็นในโลก
ศตวรรษท่ี 21 

พนัธกจิ 
1.  จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพ  สอดคลอ้ง

กบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อยกระดบัการศึกษา พฒันาทกัษะการเรียนรู้ของประชาชน
ทุกกลุ่มเป้าหมายใหเ้หมาะสมทุกช่วงวยั  พร้อมรับการเปล่ียนแปลงบริบททางสังคม  และกา้วสู่  
การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยนื 

2.  ส่งเสริม สนบัสนุน แสวงหา และประสานความร่วมมือเชิงรุกกบัภาคีเครือข่าย ใหเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุน และจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน   

3.  ส่งเสริมและพฒันาเทคโนโลยทีางการศึกษา และน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใช ้พฒันา
ประสิทธิภาพในการจดั และใหบ้ริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหก้บั
ประชาชนอยา่งทัว่ถึง 
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4.  พฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ส่ือ และนวตักรรม  การวดัและ
ประเมินผลในทุกรูปแบบให้มีคุณภาพและมาตรฐาน  สอดคลอ้งกบับริบทในปัจจุบนั 

5.  พฒันาบุคลากร และระบบการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  เพื่อมุ่งจดั
การศึกษา และการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ 
1.  ประชาชนผูด้อ้ย พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา รวมทั้งประชาชนทัว่ไป  ไดรั้บ

โอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาต่อเน่ือง 
และการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียม และทัว่ถึง  เป็นไปตามสภาพ ปัญหา และ
ความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

2.  ประชาชนไดรั้บการยกระดบัการศึกษา สร้างเสริม และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
ความเป็นพลเมือง  ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  อนัน าไปสู่การยกระดบั
คุณภาพชีวติ และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน  เพื่อพฒันาไปสู่ความมัน่คงและย ัง่ยนืทางดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรม  ประวติัศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม  

3.  ประชาชนไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ และมีเจตคติทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี      
ท่ีเหมาะสม  สามารถคิด  วเิคราะห์ และประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั  รวมทั้ง แกปั้ญหาและพฒันา
คุณภาพชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

4.  ประชาชนไดรั้บการสร้าง และส่งเสริมใหมี้นิสัยรักการอ่าน  เพื่อพฒันาการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง  

5.  ชุมชน และภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการจดั  ส่งเสริม และสนบัสนุน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  รวมทั้ง การขบัเคล่ือนกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชน 

6.  หน่วยงาน และสถานศึกษา กศน. สามารถน าเทคโนโลยทีางการศึกษา  และเทคโนโลยี
ดิจิทลั มาใชใ้นการยกระดบัคุณภาพในการจดัการเรียนรู้ และเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ใหก้บัประชาชน 

7.  หน่วยงาน และสถานศึกษา พฒันาส่ือ นวตักรรม  และการจดักระบวนการเรียนรู้      
เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพชีวติ ท่ีตอบสนองกบัการเปล่ียนแปลงบริบทดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง วฒันธรรม  ประวติัศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง ตามความตอ้งการของประชาชน  
และชุมชนในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

8.  หน่วยงาน และสถานศึกษา มีระบบการบริหารจดัการองคก์รท่ีทนัสมยั  มีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
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9.  บุคลากร กศน.ทุกประเภท ทุกระดบั ไดรั้บการพฒันาเพื่อเพิ่มสมรรถนะ                     
ในการปฏิบติังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  และการปฏิบติังานตามสายงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
1.  จ  านวนผูเ้รียนการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน

ค่าใชจ่้ายตามสิทธิท่ีก าหนดไว ้
2.  จ  านวนของคนไทยกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  ไดรั้บบริการ

กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาตามอธัยาศยั  ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพ  ปัญหา  และ       
ความตอ้งการ 

3.  ร้อยละของก าลงัแรงงานท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไป 
4.  จ  านวนภาคีเครือข่ายท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั  พฒันา  ส่งเสริมการศึกษา (ภาคี

เครือข่าย : สถานประกอบการ / องคก์ร / หน่วยงาน ท่ีมาร่วมจดั / พฒันา / ส่งเสริมการศึกษา) 
5.  จ  านวนประชาชน  เด็ก และเยาวชนในพื้นท่ีสูง และชาวไทยมอแกน ในพื้นท่ี 5 จงัหวดั 

11 อ าเภอ  ไดรั้บบริการการศึกษาตลอดชีวติจากศูนยก์ารเรียนชุมชนสังกดัส านกังาน กศน. 
6.  จ  านวนผูรั้บบริการในพื้นท่ีเป้าหมาย  ไดรั้บการส่งเสริมดา้นการรู้หนงัสือ  และ         

การพฒันาทกัษะชีวติ 
7.  จ  านวนนกัเรียน / นกัศึกษา  ท่ีไดรั้บบริการติวเขม้เตม็ความรู้ 
8.  จ  านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอาชีพระยะสั้น  สามารถสร้าง หรือพฒันาอาชีพ       

เพื่อสร้างรายได ้
9.  จ  านวน ครู กศน.ต าบล จากพื้นท่ี กศน.ภาค  ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดั      

การเรียนการสอนภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
10.  จ  านวนประชาชนท่ีไดรั้บการฝึกอบรมภาษาต่างประเทศ เพื่อการส่ือสารดา้นอาชีพ 
11.  จ  านวนผูผ้า่นการอบรมหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ
12.  จ  านวนประชาชนท่ีผา่นการอบรมจากศูนยดิ์จิทลัชุมชน 
13.  จ  านวนศูนยก์ารเรียนชุมชน กศน. บนพื้นท่ีสูง ในพื้นท่ี 5 จงัหวดั ท่ีส่งเสริมการพฒันา

ทกัษะการฟัง  พดู ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ร่วมกนัในสถานศึกษาสังกดั สพฐ. ตชด. และ กศน. 
14.  จ  านวนหลกัสูตร หรือส่ือออนไลน์ท่ีใหบ้ริการกบัประชาชน ทั้งการศึกษานอกระบบ

ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาต่อเน่ือง  และการศึกษาตามอธัยาศยั    
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ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
1.  ร้อยละของคะแนนเฉล่ีย ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ  การศึกษานอกระบบ 

(N-NET) ทุกรายวชิาทุกระดบั 
2.  ร้อยละของผูเ้รียนท่ีไดรั้บการสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเทียบกบั 

ค่าเป้าหมาย 
3.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ท่ีลงทะเบียนเรียน ในทุกหลกัสูตร / กิจกรรม

การศึกษาต่อเน่ือง เทียบกบัเป้าหมาย 
4.  ร้อยละของผูผ้า่นการฝึกอบรม / พฒันาทกัษะอาชีพระยะสั้น  สามารถน าความรู้ไปใช ้

ในการประกอบอาชีพ หรือพฒันางานได ้
5.  ร้อยละของผูเ้รียนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท่ีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ     

หรือทกัษะดา้นอาชีพ  สามารถมีงานท า หรือน าไปประกอบอาชีพได้ 
6.  ร้อยละของผูจ้บหลกัสูตร/กิจกรรม  ท่ีสามารถน าความรู้ความเขา้ใจไปใชไ้ด ้            

ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร / กิจกรรม การศึกษาต่อเน่ือง 
7.  ร้อยละของประชาชนท่ีไดรั้บบริการ  มีความพึงพอใจต่อการบริการ / เขา้ร่วมกิจกรรม 

การเรียนรู้การศึกษาตามอธัยาศยั 
8.  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บบริการ / เขา้ร่วมกิจกรรม  ท่ีมีความรู้    

ความเขา้ใจ / เจตคติ / ทกัษะ  ตามจุดมุ่งหมายของกิจกรรมท่ีก าหนด ของการศึกษาตามอธัยาศยั 
9.  ร้อยละของผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มเป้าหมาย  มีโอกาสมาเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาตลอด

ชีวติ 
 ภารกจิด้านนโยบาย และจุดเน้นการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา      
ตามอธัยาศัย 
 1.  ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
  1.1  พฒันาและเสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อสถาบนัหลกัของชาติ  พร้อมทั้งนอ้มน า
และเผยแพร่ศาสตร์พระราชา  หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชด าริต่าง ๆ 
  1.2  เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมอยา่งถูกตอ้งกบัการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  

  1.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษาเพื่อป้องกนั และแกไ้ขปัญหาภยัคุกคาม
ในรูปแบบใหม่  ทั้งยาเสพติด  การคา้มนุษย ์ ภยัจากไซเบอร์  ภยัพิบติัจากธรรมชาติ  โรคอุบติัใหม่ 
ฯลฯ 
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  1.4  ยกระดบัคุณภาพการศึกษา และสร้างเสริมโอกาสในการเขา้ถึงบริการการศึกษา  
ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ และพื้นท่ีชายแดนอ่ืน ๆ 

  1.5  สร้างความรู้ ความเขา้ใจในขนบธรรมเนียม ประเพณี  วฒันธรรมของประเทศ
เพื่อนบา้นกลุ่มชาติพนัธ์ุ และชาวต่างชาติท่ีมีความหลากหลาย 
 2.  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
  2.1  ยกระดบัการจดัการศึกษาอาชีพ กศน. เพื่อพฒันาทกัษะอาชีพของประชาชนให้
รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (First S-curve และ New S-curve)  โดยเฉพาะในพื้นท่ี
เขตระเบียงเศรษฐกิจ และเขตพฒันาพิเศษตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ  ส าหรับพื้นท่ีปกติให้
พฒันาอาชีพท่ีเนน้การต่อยอดศกัยภาพ และตามบริบทของพื้นท่ี 
  2.2  จดัการศึกษาเพื่อพฒันาพื้นท่ีภาคตะวนัออก  ยกระดบัการศึกษาใหก้บัประชาชน
ใหจ้บการศึกษาอยา่งนอ้ยการศึกษาภาคบงัคบั  สามารถน าคุณวฒิุท่ีไดรั้บไปต่อยอดในการประกอบ
อาชีพ รองรับการพฒันาเขตพื้นท่ีระเบียบเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 
  2.3  พฒันาและส่งเสริมประชาชนเพื่อต่อยอดการผลิต และจ าหน่ายสินคา้ และ
ผลิตภณัฑ ์กศน.ออนไลน์  พร้อมทั้งประสานความร่วมมือกบัภาคเอกชน ในการเพิ่มช่องทาง      
การจ าหน่ายสินคา้ และผลิตภณัฑใ์หก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 

3.  ยุทธศาสตร์ด้านการพฒันา และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
  3.1  สรรหา และพฒันาครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรม และการเรียนรู้ 
เป็นผูเ้ช่ือมโยงความรู้กบัผูเ้รียน และผูรั้บบริการ มีความเป็น “ครูมืออาชีพ”  มีจิตบริการ                 
มีความรอบรู้และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม และเป็น “ผูอ้  านวยการการเรียนรู้”  ท่ีสามารถ
บริหารจดัการความรู้  กิจกรรม  และการเรียนรู้ท่ีดี 
  3.2  พฒันาหลกัสูตรการจดัการศึกษาอาชีพระยะสั้น  ใหมี้ความหลากหลาย ทนัสมยั 
เหมาะสมกบับริบทของพื้นท่ี  และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 
  3.3  ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ  เอ้ือต่อการเรียนรู้
ส าหรับทุกคน  สามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา  มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  น่าสนใจ  สนองตอบ     
ความตอ้งการของชุมชน 
  3.4  เสริมสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย  ประสาน ส่งเสริมความร่วมมือภาคี
เครือข่าย  ทั้งภาครัฐ  เอกชน  ประชาสังคม และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  รวมทั้งส่งเสริม และ
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน  เพื่อสร้างความเขา้ใจ และใหเ้กิดความร่วมมือในการส่งเสริม 
สนบัสนุน และจดัการศึกษา และการเรียนรู้ใหก้บัประชาชนอยา่งมีคุณภาพ 
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  3.5  พฒันานวตักรรมทางการศึกษาเพื่อประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา และ
กลุ่มเป้าหมาย  เช่น  จดัการศึกษาออนไลน์ กศน. ทั้งในรูปแบบของการศึกษาขั้นพื้นฐาน             
การพฒันาทกัษะชีวติ  ทกัษะอาชีพ  และการศึกษาตามอธัยาศยั   
  3.6  พฒันาศกัยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา และประชาชนทัว่ไป  ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy) 
  3.7  ยกระดบัการศึกษาใหก้บักลุ่มเป้าหมายทหารกองประจ าการ  รวมทั้ง
กลุ่มเป้าหมายพิเศษอ่ืน ๆ อาทิ  ผูต้อ้งขงั  คนพิการ  เด็กออกกลางคนั  ประชากรวยัเรียนท่ีอยู ่     
นอกระบบการศึกษา ใหจ้บการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.8  พฒันาทกัษะภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารของประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ 
โดยเนน้ทกัษะภาษาเพื่ออาชีพ  ทั้งในภาคธุรกิจ  การบริการ  และการท่องเท่ียว 
  3.9  เตรียมความพร้อมของประชาชนในการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายท่ีุเหมาะสม และมี
คุณภาพ 
  3.10  จดักิจกรรมวทิยาศาสตร์เชิงรุกใหก้บัประชาชนในชุมชน  โดยใหค้วามรู้
วทิยาศาสตร์อยา่งง่าย  ทั้งวทิยาศาสตร์ในวถีิชีวติ และวทิยาศาสตร์ในชีวติประจ าวนั  รวมทั้ง
ความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและนวตักรรม 
  3.11  ส่งเสริมการรู้ภาษาไทยใหก้บัประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะประชาชน
ในเขตพื้นท่ีสูงใหส้ามารถฟัง  พดู  อ่าน และเขียนภาษาไทย เพื่อประโยชน์ในการใชชี้วิตประจ าวนั
ได ้  

4.  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม 
  4.1  พฒันาแหล่งเรียนรู้ใหมี้บรรยากาศ และสภาพแวดลอ้ม  ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้       
มีความพร้อมในการใหบ้ริการกิจกรรมการศึกษา และการเรียนรู้ 
  4.2  จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ส าหรับทุกช่วงวยัท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  ตอบสนอง
ความตอ้งการในการเรียนรู้ในแต่ละวยั  เพื่อใหมี้พฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม และมีความสุขกบั 
การเรียนรู้ตามความสนใจ 
  4.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา และการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย      
ผูพ้ิการ โดยเนน้รูปแบบการศึกษาออนไลน์ 

5.  ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวติ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
  5.1  ส่งเสริมใหมี้การใหค้วามรู้กบัประชาชนในการรับมือ และปรับตวัเพื่อลด    
ความเสียหายจากภยัธรรมชาติ  และผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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  5.2  สร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของการสร้างสังคมสีเขียว  ส่งเสริมความรู้
ใหก้บัประชาชนเก่ียวกบัการคดัแยกตั้งแต่ตน้ทาง  การก าจดัขยะ  และการน ากลบัมาใชซ้ ้ า 
  5.3  ส่งเสริมใหห้น่วยงาน และสถานศึกษา  ใชพ้ลงังานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
รวมทั้งลดการใชท้รัพยากรท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม   

6.  ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล และพฒันาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  6.1  พฒันา และปรับระบบวิธีการปฏิบติัราชการใหท้นัสมยั  มีความโปร่งใส     
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
  6.2  น านวตักรรมและเทคโนโลยรีะบบการท างานท่ีเป็นดิจิทลัมาใชใ้นการบริหาร
และพฒันางาน 
  6.3  ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  ใหมี้ความรู้ และทกัษะ    
ตามมาตรฐานต าแหน่ง  ใหต้รงกบัสายงาน ความช านาญ และความตอ้งการของบุคลากร  

ภารกจิต่อเน่ือง 
1.  ด้านการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ 

  1.1  การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
   1.1.1  สนบัสนุนการจดัการศึกษานอกระบบตั้งแต่ปฐมวยัจนจบการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  โดยด าเนินการให้ผูเ้รียนไดรั้บการสนบัสนุนค่าจดัซ้ือหนงัสือเรียน  ค่าจดักิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน และค่าจดัการเรียนการสอนอยา่งทัว่ถึง และเพียงพอ   เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึง
บริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
   1.1.2  จดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย   
ผูด้อ้ย  พลาด และขาดโอกาสทางการศึกษา  ผา่นการเรียนแบบเรียนรู้ดว้ยตนเอง  การพบกลุ่ม       
การเรียนแบบชั้นเรียน  และการจดัการศึกษาทางไกล 
   1.1.3  พฒันาประสิทธิภาพ  คุณภาพ  และมาตรฐานการจดัการศึกษานอกระบบ
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1.1.4  จดัใหมี้การประเมินเพื่อเทียบระดบัการศึกษา และการเทียบโอนความรู้
และประสบการณ์ท่ีมีมาตรฐาน  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   1.1.5  จดัใหมี้กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ  ท่ีผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้และ
เขา้ร่วมปฏิบติักิจกรรม  เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการจบหลกัสูตร   
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  1.2  การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
   1.2.1  พฒันาระบบฐานขอ้มูลผูไ้ม่รู้หนงัสือ ใหมี้ความครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัสมยั 
   1.2.2  พฒันาหลกัสูตร ส่ือ  แบบเรียน  เคร่ืองมือวดัผล  และเคร่ืองมือ             
การด าเนินงานการส่งเสริมการรู้หนงัสือ ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 
   1.2.3  พฒันาครู กศน. และภาคีเครือข่ายท่ีร่วมจดัการศึกษา  ใหมี้ความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะการจดักระบวนการเรียนรู้ใหก้บัผูไ้ม่รู้หนงัสืออยา่งมีประสิทธิภาพ   
   1.2.4  ส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้หนงัสือ      
การคงสภาพการรู้หนงัสือ  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ      
ของประชาชน  
  1.3  การศึกษาต่อเน่ือง 
   1.3.1  จดัการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าอยา่งย ัง่ยนื  โดยใหค้วามส าคญักบั   
การจดัการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าในกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม  อุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม     
คหกรรม  และอาชีพเฉพาะทาง หรือการบริการ  รวมถึงการเนน้อาชีพช่างพื้นฐาน  ท่ีสอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพของผูเ้รียน  ความตอ้งการ และศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ีท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน        
รองรับกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และการพฒันาประเทศ   
   1.3.2  จดัการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวติใหก้บัทุกกลุ่มเป้าหมาย  โดยเฉพาะคน
พิการ  ผูสู้งอาย ุ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล  และมุ่งเนน้ใหทุ้ก
กลุ่มเป้าหมาย  มีทกัษะการด ารงชีวติตลอดจนสามารถประกอบอาชีพพึ่งพาตนเองได ้  มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการชีวติของตนเองใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  สามารถเผชิญ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     
   1.3.3  จดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน  โดยใชห้ลกัสูตรและการจดั
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการในรูปแบบของการฝึกอบรม  การประชุม  สัมมนา  การจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้  การจดักิจกรรมจิตอาสา  การสร้างชุมชนนกัปฏิบติั และรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และบริบทของชุมชนแต่ละพื้นท่ี  ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม         
ความเป็นพลเมืองดี  การบ าเพญ็ประโยชน์ในชุมชน  การบริหารจดัการน ้า  การอนุรักษพ์ลงังาน  
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม   
   1.3.4  การจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง                
ผา่นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวติในรูปแบบต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน  เพื่อเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
สามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง และมีการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเหมาะสม                    
ตามทิศทางการพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและย ัง่ยนื 
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  1.4  การศึกษาตามอธัยาศัย 
   1.4.1  พฒันาแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการอ่าน
และพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในสังคมไทย  ใหเ้กิดข้ึนอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง  เช่น  
พฒันาห้องสมุดประชาชนทุกแห่งใหมี้การบริการท่ีทนัสมยั  ส่งเสริมและสนบัสนุนอาสาสมคัร
ส่งเสริมการอ่าน  การสร้างเครือข่ายส่งเสริมการอ่าน   
   1.4.2  จดัสร้างและพฒันาศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ตลอดชีวติของประชาชน  เป็นแหล่งสร้างนวตักรรมฐานวทิยาศาสตร์ และเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงศิลปะวทิยาการประจ าทอ้งถ่ิน  โดยจดัท า และพฒันานิทรรศการ  ส่ือ  และกิจกรรม
การศึกษาท่ีเนน้การเสริมสร้างความรู้ และสร้างแรงบนัดาลใจดา้นวทิยาศาสตร์   
  1.5  ประสานความร่วมมือหน่วยงาน องค์กร หรือภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีแหล่งเรียนรู้  
อ่ืน ๆ  เพื่อส่งเสริมการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั  ใหมี้รูปแบบท่ีหลากหลาย และตอบสนอง     
ความตอ้งการของประชาชน  เช่น  พิพิธภณัฑ ์ ศูนยเ์รียนรู้  แหล่งโบราณคดี  ห้องสมุด  เป็นตน้ 
 2.  ด้านหลกัสูตร ส่ือ รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้ การวดัและประเมินผลงาน
บริการทางวชิาการ และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.1  ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตร รูปแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม  
เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ท่ีหลากหลาย  ทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
สภาพบริบทของพื้นท่ี  และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  
  2.2  ส่งเสริมการพฒันาส่ือแบบเรียน  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือต่อ     
การเรียนรู้ของผูเ้รียน  กลุ่มเป้าหมายทัว่ไป และกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
  2.3  พฒันารูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลใหมี้ความทนัสมยั  ดว้ยระบบหอ้งเรียน
และการควบคุมการสอบออนไลน์ 
  2.4  พฒันาระบบการประเมินเพื่อเทียบระดบัการศึกษา และการเทียบโอนความรู้ 
และประสบการณ์  เพื่อใหมี้คุณภาพมาตรฐาน  และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
  2.5  พฒันาระบบการวดั และประเมินผลการศึกษานอกระบบทุกหลกัสูตร  ใหไ้ด้
มาตรฐาน โดยการน าแบบทดสอบกลาง และระบบการสอบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exam) มาใช ้      
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.6  ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาวจิยั เพื่อพฒันาหลกัสูตร  รูปแบบการจดั
กระบวนการเรียนรู้  การวดั และประเมินผล  เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งกวา้งขวาง และ                 
มีการพฒันาให้เหมาะสมกบับริบทอยา่งต่อเน่ือง 
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  2.7  พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน  เพื่อพร้อมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ตระหนกัถึงความส าคญั
ของระบบการประกนัคุณภาพ   
  2.8  ประชาสัมพนัธ์/สร้างการรับรู้ใหก้บัประชาชนทัว่ไป  เก่ียวกบัการบริการ       
ทางวชิาการ ดา้นการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
 3.  ด้านเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา 
  3.1  ผลิตและพฒันารายการวิทย ุและรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา  เพื่อให้
เช่ือมโยงและตอบสนองต่อการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของ
สถานศึกษา  เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ใหมี้ทางเลือก              
ในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ   
  3.2  พฒันาการเผยแพร่การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั      
โดยผา่นระบบเทคโนโลยดิีจิทลั และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น  Youtube  Facebook หรือ 
Application อ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมให ้ครู กศน. น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง (Do It  Yourself : DIY) 
  3.3  พฒันาสถานีวทิยศึุกษาและสถานีโทรทศัน์เพื่อการศึกษา  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต และการออกอากาศ  ใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถใชเ้ป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพได้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  
  3.4  พฒันาระบบการใหบ้ริการส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  เพื่อใหไ้ดห้ลายช่องทาง 
ทั้งทางอินเทอร์เน็ต และรูปแบบอ่ืน ๆ อาทิ  Application บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ Table รวมทั้ง
ส่ือ Offline รูปแบบต่าง ๆ  เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถเลือกใชบ้ริการ  เพื่อเขา้ถึงโอกาส          
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการ 
  3.5  ส ารวจ วจิยั ติดตามประเมินผลดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา         
อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อพฒันางานใหส้ามารถส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 4.  ด้านโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ หรือโครงการอนัเกีย่วเน่ืองจากราชวงศ์ 
  4.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ    
หรือโครงการอนัเก่ียวเน่ืองจากราชวงศ ์
  4.2  จดัท าฐานขอ้มูลโครงการ และกิจกรรมของ กศน. เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผน 
การติดตามประเมินผล และการพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  4.3  ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการด าเนินงาน  เพื่อสนบัสนุนโครงการ                   
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ   
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  4.4  พฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา  แม่ฟ้าหลวง  เพื่อใหมี้ความพร้อม     
ในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   
  4.5  จดัและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ  ใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติของประชาชน  
บนพื้นท่ีสูง  ถ่ินทุรกนัดาร และพื้นท่ีชายขอบ 
 5.  ด้านการศึกษาในจังหวดัชายแดนภาคใต้พืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ  และพืน้ทีบ่ริเวณ
ชายแดน 
  5.1  พฒันาการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้
   5.1.1  จดัและพฒันาหลกัสูตร และกิจกรรมส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ท่ี
ตอบสนองปัญหา และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งอตัลกัษณ์ และวฒันธรรมของพื้นท่ี 
   5.1.2  พฒันาคุณภาพการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่ง
ต่อเน่ือง  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
   5.1.3  ใหห้น่วยงานและสถานศึกษา  จดัใหมี้มาตรการดูแลรักษาความปลอดภยั
แก่บุคลากร และนกัศึกษา กศน. ตลอดจนผูม้าใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
  5.2  พฒันาการจดัการศึกษาแบบบูรณาการในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ 
   5.2.1  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท าแผนการศึกษา
ตามยทุธศาสตร์ และบริบทของแต่ละจงัหวดั 
   5.2.2  จดัท าหลกัสูตรการศึกษาตามบริบทของพื้นท่ี โดยเนน้สาขาท่ีเป็น       
ความตอ้งการของตลาด  ใหเ้กิดการพฒันาอาชีพไดต้รงตามความตอ้งการของพื้นท่ี 
  5.3 จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง ของศูนยฝึ์ก และพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดน (ศฝช.) 
   5.3.1 พฒันาศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน เพื่อใหเ้ป็น 
ศูนยฝึ์ก และสาธิตการประกอบอาชีพดา้นเกษตรกรรม และศูนยก์ารเรียนรู้ตน้แบบ    
   5.3.2  มุ่งจดัและพฒันาการศึกษาอาชีพ  โดยใชรู้ปแบบ และวธีิการท่ีหลากหลาย
ในเชิงรุก  เพื่อการจดักิจกรรมท่ีเขา้ถึง และสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 
 6.  ด้านบุคลากร ระบบการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
  6.1  การพฒันาบุคลากร 
   6.1.1  พฒันาบุคลากรทุกระดบั ทุกประเภทใหมี้สมรรถนะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งก่อนและระหวา่ง การด ารงต าแหน่ง  เพื่อใหมี้เจตคติท่ีดีในการปฏิบติังาน  สามารถปฏิบติังาน
และบริหารจดัการการด าเนินงานของหน่วยงาน และสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
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   6.1.2  พฒันาศึกษานิเทศก ์กศน. ใหมี้สมรรถนะท่ีจ าเป็นครบถว้น  มีความเป็น 
มืออาชีพสามารถปฏิบติัการนิเทศไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ   
   6.1.3  พฒันาหวัหนา้ กศน. ต าบล / แขวง ใหมี้สมรรถนะสูงข้ึน เพื่อการบริหาร
จดัการ กศน. ต าบล / แขวง  และการปฏิบติังานตามบทบาทภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.1.4  พฒันาครู กศน. และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา  ใหส้ามารถ
จดัรูปแบบการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
   6.1.5  พฒันาศกัยภาพบุคลากร ท่ีรับผิดชอบการบริการการศึกษา และการเรียนรู้  
ใหมี้ความรู้ความสามารถ และมีความเป็นมืออาชีพในการจดับริการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของประชาชน 
   6.1.6  ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการ กศน. ทุกระดบั และคณะกรรมการสถานศึกษา  
มีส่วนร่วมในการบริหารการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของ กศน. อยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.1.7  พฒันาอาสาสมคัร กศน. ใหส้ามารถท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.1.8  พฒันาสมรรถนะ และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร  รวมทั้ง
ภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศในทุกระดบั  โดยจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพ 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั   
  6.2  การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน และอตัราก าลงั 
   6.2.1  จดัท าแผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และด าเนินการปรับปรุงสถานท่ี 
และวสัดุอุปกรณ์ ใหมี้ความพร้อมในการจดัการศึกษา และการเรียนรู้ 
   6.2.2  บริหารอตัราก าลงัท่ีมีอยู ่ ทั้งในส่วนท่ีเป็นขา้ราชการ  พนกังานราชการ  
และลูกจา้ง ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 
   6.2.3  แสวงหาความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ทุกภาคส่วน  ในการระดม
ทรัพยากรเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน  ใหมี้ความพร้อมส าหรับด าเนินกิจกรรม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  และการส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับประชาชน 
  6.3  การพฒันาระบบบริหารจัดการ 
   6.3.1  พฒันาระบบฐานขอ้มูลใหมี้ความครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัสมยั และเช่ือมโยง
กนัทัว่ประเทศอยา่งเป็นระบบ  เพื่อใหห้น่วยงาน และสถานศึกษาในสังกดั  สามารถน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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   6.3.2  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการงบประมาณ โดยพฒันาระบบ        
การก ากบั  ควบคุม และเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ให้เป็นตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
   6.3.3  พฒันาระบบฐานขอ้มูลรวมของนกัศึกษา กศน.ให้มีความครบถว้น ถูกตอ้ง  
ทนัสมยั และเช่ือมโยงกนัทัว่ประเทศ  สามารถสืบคน้ และสอบทานไดท้นัความตอ้งการ   
   6.3.4  ส่งเสริมใหมี้การจดัการความรู้ในหน่วยงาน และสถานศึกษาทุกระดบั 
รวมทั้งการศึกษาวจิยั  เพื่อสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงาน    
   6.3.5  สร้างความร่วมมือของทุกภาคส่วนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ         
ในการพฒันาและส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
   6.3.6  ส่งเสริมการใชร้ะบบส านกังาน (E-office) ในการบริหารจดัการ  เช่น 
ระบบการลา  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ระบบการขอใชร้ถราชการ  ระบบการขอใช ้        
หอ้งประชุม  เป็นตน้ 
  6.4  การก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
   6.4.1  สร้างกลไกการก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการ
ด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ใหเ้ช่ือมโยงกบัหน่วยงาน สถานศึกษา  
และภาคีเครือข่ายทั้งระบบ 
   6.4.2  ใหห้น่วยงานและสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบั  พฒันาระบบกลไก  
การก ากบั ติดตาม และรายงานผลการน านโยบายสู่การปฏิบติั  ใหส้ามารถตอบสนองการด าเนินงาน
ตามนโยบายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.4.3  ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร และส่ืออ่ืน ๆ         
ท่ีเหมาะสม  เพื่อการก ากบั  นิเทศติดตาม ประเมินผล และรายงานผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.4.4  พฒันากลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ตามค ารับรอง   
การปฏิบติัราชการประจ าปีของหน่วยงาน สถานศึกษา  เพื่อการรายงานผลตามตวัช้ีวดัใหด้ าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามเกณฑ ์วธีิการ และระยะเวลาท่ีก าหนด 
   6.4.5  ใหมี้การเช่ือมโยงระบบการนิเทศในทุกระดบั  ทั้งหน่วยงานภายใน และ
ภายนอกองคก์ร  เพื่อความเป็นเอกภาพในการใชข้อ้มูล และการพฒันางานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
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 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์ 
 ประวตัิความเป็นมา 
 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
ช่ือยอ่ “ส านกังาน กศน.จงัหวดับุรีรัมย ์”  ประกาศจดัตั้งศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดับุรีรัมย ์
เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2526  และไดรั้บการจดัสรรงบประมาณก่อสร้างใหม่  เดือน ธนัวาคม  2529        
ท่ีท าการศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดับุรีรัมย ์  ตั้งอยูบ่ริเวณ กม. 5 - 6  ถนนบุรีรัมย ์ -           
ประโคนชยั  ต าบลเสมด็  อ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 ปัจจุบนัเปล่ียนช่ือเป็น  ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดับุรีรัมย ์ หรือเรียกช่ือวา่  ส านกังาน กศน.จงัหวดับุรีรัมย ์  สืบเน่ืองจากการประกาศใช ้
พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี  3  
มีนาคม 2551 โดยมีสถานะเป็นหน่วยงานทางการศึกษา  มีสถานศึกษาในสังกดั  จ  านวน  23  แห่ง  
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 283 หมู่ 11 ถนนบุรีรัมย ์- ประโคนชยั  ต าบลเสมด็ อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 วสัิยทัศน์ 
   เป็นองคก์รหลกัท่ีมีศกัยภาพในการส่งเสริม สนบัสนุน ให้สถานศึกษาในสังกดั และภาคี
เครือข่ายสามารถจดับริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ทัว่ถึง 
และต่อเน่ือง 
 พนัธกจิ 
 1.  จดัและส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหมี้คุณภาพ 
       2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ทั้งในและต่างประเทศในการจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
       3.  ส่งเสริมชุมชนใหพ้ฒันากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
      4.  พฒันาและส่งเสริมการน าวทิยาศาสตร์เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  มาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพต่อการศึกษาตลอดชีวิต 
       5.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 จุดเน้นและกลยุทธ์การด าเนินงาน 
 กลยทุธ์ท่ี 1  เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย และทัว่ถึง 

 กลยทุธ์ท่ี 2  ปรับวธีิเรียนเปล่ียนวธีิสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของ 
                       แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

 กลยทุธ์ท่ี 3  พฒันาแหล่งการเรียนรู้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและภูมิปัญญา  ใหเ้ป็น 
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                                    ฐานความรู้ชุมชน 
 กลยทุธ์ท่ี 4  ผนึกก าลงัภาคีเครือข่ายใหมี้ส่วนร่วมจดัการศึกษา 
 กลยทุธ์ท่ี 5  เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 
 
 นโยบายการบริหาร ส านักงาน กศน.จังหวดับุรีรัมย์ 
 เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์  ไดย้ดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ผสมผสานกบัการบริหาร   
ท่ีใชส้ถานศึกษาและชุมชนเป็นฐาน  โดยมีหลกัธรรมาภิบาล และการบริหารจดัการความรู้ ภายใต ้
 นโยบาย    เสริมสร้างองคค์วามรู้    เชิดชูภูมิปัญญา   
                                  พฒันาเครือข่าย              เป้าหมายศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์            
มีบุคลากร ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั จ านวน 2 คน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 23 คน  
ขา้ราชการ จ านวน 14 คน  พนกังานราชการ  ต าแหน่ง  ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน  
จ านวน  48  คน  ครูศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล  จ  านวน  433  คน  
เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  จ  านวน  4  คน  เจา้หนา้ท่ีการเงินบญัชี  จ  านวน  7  คน  เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  
จ  านวน 7 คน  นกัวชิาการคอมพิวเตอร์  จ  านวน 2 คน  นกัวชิาการศึกษา จ านวน 5 คน  นกัวเิคราะห์
แผนและนโยบาย  จ  านวน 3 คน  บรรณารักษจ์า้งเหมาปฏิบติังานห้องสมุด  จ านวน 18 คน  และ
ลูกจา้งประจ า  จ  านวน 3 คน  มีสถานศึกษา จ านวน 23 แห่ง  หอ้งสมุดประชาชน  จ านวน 18 แห่ง  
ศูนยก์ารเรียนชุมชน  จ านวน 319 แห่ง  และแหล่งเรียนรู้  จ  านวน 92 แห่ง 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551  ใน
มาตรา 17  ก าหนดใหมี้ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั  
ทุกจงัหวดั ดงัน้ี   
 1. ในกรุงเทพมหานคร  ใหมี้ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา       
ตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร  เรียกโดยยอ่วา่  ส านกังาน กศน.กทม.  เป็นหน่วยงานในสังกดั     
ของส านกังาน และเป็นหน่วยงานการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร และมีอ านาจหนา้ท่ีบริหารการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ภายในกรุงเทพมหานคร 
 2. ในจงัหวดัอ่ืน ใหมี้ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดั   เรียกโดยยอ่วา่  ส านกังาน กศน.จงัหวดั  เป็นหน่วยงานในสังกดัของส านกังาน และเป็น
หน่วยงานการศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ท าหนา้ท่ี
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เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดั  และมีอ านาจหนา้ท่ีบริหารการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ภายใน
จงัหวดั   
 ใหห้น่วยงานการศึกษา (ตามมาตรา 17) มีผูอ้  านวยการเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ในสังกดัส านกังาน กศน.กทม. หรือ ส านกังาน กศน.จงัหวดั แลว้แต่
กรณี  รวมทั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัสถานศึกษาท่ีอยู่
ในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ และมีฐานะเป็นผูบ้ริหารการศึกษาตามกฎหมาย วา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา  ตลอดจนรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานดงักล่าว  และ
นอกจากอ านาจหนา้ท่ีบริหารจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัภายในจงัหวดั หรือ
กรุงเทพมหานครแลว้  ยงัรวมถึงอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  จดัท ายทุธศาสตร์ แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัในจงัหวดั/กรุงเทพมหานคร  ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา
ชาติ  แผนพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
และชุมชน 
 2.  ศึกษา วเิคราะห์  วจิยั และรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  ดา้นการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
 3.  วเิคราะห์  จดัตั้ง จดัสรรเงินงบประมาณใหแ้ก่สถานศึกษา และภาคีเครือข่ายท่ี          
จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 4.  ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ของสถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
 5.  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 6.  ส่งเสริม สนบัสนุนการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์
และการเทียบระดบัการศึกษา 
 7.  ส่งเสริมและพฒันาหลกัสูตร ส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาร่วมกบั
สถานศึกษาและภาคีเครือข่าย 
 8.  ระดมทรัพยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
สนบัสนุนการจดั และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 9.  ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยั และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 10.  พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั          
และภาคีเครือข่าย 
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 11.  ส่งเสริม สนบัสนุน ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานตามโครงการ                 
อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  งานนโยบายพิเศษของรัฐบาล และงานเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 
 12.  ก ากบั ดูแล นิเทศ  ติดตามและประเมินผล การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัของสถานศึกษา และภาคีเครือข่าย 
 13.  ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ภายใตอ้ านาจหนา้ท่ีดงักล่าว  จึงไดมี้การออกแบบโครงสร้างรองรับ จากกลุ่มภารกิจ
ภายใตค้  าวา่ “กลุ่ม”  จ  าแนกไปสู่กลุ่มงาน และงาน ตามล าดบั  โดยแต่ละงานจะแสดงภาระงาน      
ใหเ้ห็นเป็นแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน  ตลอดจนผลส าเร็จท่ีคาดหวงัจากการปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ย 
และไดจ้ดัโครงสร้างเป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่มอ านวยการ 
 2.  กลุ่มยทุธศาสตร์และการพฒันา 
 3.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
 4.  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั 
 5.  กลุ่มส่งเสริมภาคีเครือข่าย และกิจการพิเศษ 
 6.  กลุ่มงานเทศ ติดตามและพฒันาระบบบริหารและกระบวนการเรียนรู้ 
 7.  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยอ าเภอ/เขต 
 ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39  และกฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
กระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษา พ.ศ. 2550  ใหก้ระทรวงศึกษาธิการ กระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษา  ทั้งดา้นวชิาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทัว่ไป ไปยงัสถานศึกษาโดยตรง  ตลอดจนพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551  ไดก้ าหนดอ านาจและหนา้ท่ีของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ และศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต  
(ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั.  2558 : 10 - 13)  ดงัน้ี 
 1.  จดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานภาคีเครือข่าย เพื่อการจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
 3.  ด าเนินการตามนโยบายพิเศษของรัฐบาล และงานเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ 
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 4.  จดั ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานการจดัการศึกษาตามโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริในพื้นท่ี 
 5.  จดั ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 6.  วจิยั และพฒันาคุณภาพหลกัสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู้ และมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบ 
 7.  ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์ 
 8.  ก ากบั ดูแล ตรวจสอบ นิเทศภายใน ติดตามประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 9.  พฒันาครู และบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 10.  ระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้นการจดั และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
ตามอธัยาศยั 
 11.  ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ใหส้อดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการ      
ท่ีก าหนด 
 12.  ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จากกฎหมายและขอ้ก าหนดบทบาท อ านาจและหนา้ท่ีดงักล่าว  จึงท าใหศู้นยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต  มีสถานภาพเป็นสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ
บริหารจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามภารกิจดงักล่าว   ดงันั้น ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
อ าเภอ/เขต  จึงตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นสถานศึกษาในการส่งเสริม  สนบัสนุน  ประสานงาน  และจดัการ
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ร่วมกบัภาคีเครือข่าย  จึงมีภารกิจโครงสร้างการ
บริหารงานสถานศึกษา กศน.อ าเภอ/เขต  จ านวน  3  กลุ่มงาน  ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มอ านวยการ  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานธุรการ 
และงานสารบรรณ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงบประมาณ  การเงิน  การบญัชี  งานพสัดุ  
และระบบควบคุมภายใน  การประสานงานและใหบ้ริการ  สนบัสนุน  ส่งเสริม  ใหก้ลุ่มและงาน
ต่าง ๆ ในสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการและด าเนินงานตามบทบาทภารกิจ   อ านาจ  หนา้ท่ีได้
อยา่งเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บนพื้นฐานของความถูกตอ้งและโปร่งใส   
 2.  กลุ่มจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นงานเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นงานท่ีปฏิบติัตามบทบาทภาระหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบของสถานศึกษา  ครู  บุคลากรในสถานศึกษา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  อนัส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียน / ผูรั้บบริการในเร่ืองต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นทั้งงานวชิาการและปฏิบติัการผสมผสานกนั   
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 3.  กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ  เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
เก่ียวกบังานธุรการและงานประสานเครือข่าย  เพื่อติดต่อประสานงานทุกฝ่ายระหวา่ง กศน. กบั
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 บทบาทและภารกจิของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยต าบล 
 ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล หรือเรียกโดยยอ่วา่           
กศน.ต าบล  เป็นหน่วยงานในสังกดัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ       
มีฐานะเป็นหน่วยจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชนและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในชุมชน  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล  มีภารกิจท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  จดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ใหก้บัประชาชน
กลุ่มเป้าหมายในชุมชนอยา่งนอ้ยปีละ 560 คน โดยจ าแนกเป็นรายกิจกรรม ดงัน้ี 
  1.1  การศึกษานอกระบบ  จ านวน 260 คน  ประกอบดว้ย 
   1.1.1  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ  านวน 60 คน 
   1.1.2  การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ  จ  านวน 20 คน 
   1.1.3  การศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวติ  จ  านวน 20 คน 
   1.1.4  การศึกษาเพื่อพฒันาสังคมและชุมชน  จ  านวน 60 คน 
   1.1.5  การส่งเสริมการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  จ  านวน 100 คน 
  1.2  การศึกษาตามอธัยาศยั  จ  านวน 300 คน 
 2.  สร้าง และขยายภาคีเครือข่าย  เพื่อการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการศึกษา        
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในชุมชน 
 3.  ส่งเสริม และสนบัสมุน การจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัในชุมชนของภาคีเครือข่าย  ทั้งในแง่ของความเขม้แขง็ และความต่อเน่ือง ในการมีส่วนร่วม 
และศกัยภาพในการจดักิจกรรม 
 4.  ท าระบบขอ้มูล สถิติ และสารสนเทศ  เก่ียวกบัประชากรกลุ่มเป้าหมาย และผลการจดั 
กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  เพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันา และแผน 
การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ทั้งในระดบัชุมชน หรือระดบัจุลภาค  ระดบั
อ าเภอ  ระดบัจงัหวดั  และภาพรวมระดบัประเทศ ของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 
 5.  จดัท าแผนงานโครงการ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ประจ าปี 
งบประมาณ  เพื่อจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ใหก้บัประชาชน 
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กลุ่มเป้าหมาย และชุมชน  และพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ตามกรอบ 
จุดเนน้การด าเนินงานของส านกังาน กศน.  ส านกังาน กศน.จงัหวดั  และ กศน.อ าเภอ ท่ีสังกดั    
เพื่อการสนบัสนุนงบประมาณจาก กศน.อ าเภอ ท่ีสังกดั  โดยในกรณีของการจดักิจกรรมการศึกษา    
ขั้นพื้นฐาน  ใหย้ดึค่าใชจ่้ายรายหวัตามท่ีมติคณะรัฐมนตรีก าหนด  คูณดว้ยจ านวนนกัศึกษา 60 คน 
ส าหรับกิจกรรมอ่ืน ๆ นั้น  จดัท าแผนงานโครงการเพื่อเสนอของบประมาณใหด้ าเนินการตาม       
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ 
 6.  ประสาน และเช่ือมโยงการด าเนินงาน  การจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอธัยาศยัของศูนยก์ารเรียนชุมชน และภาคีเครือข่ายในต าบล  โดยมีการประสาน 
แผนการด าเนินงานภายในต าบลท่ีรับผดิชอบ และกบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอธัยาศยัอ าเภอ ท่ีสังกดั   ตามกรอบจุดเนน้การด าเนินงาน บนพื้นฐานของความเป็นเอกภาพ
ดา้นนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบติั 
 7.  พฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั           
ในความรับผดิชอบ  ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อรับรองการประกนั
คุณภาพภายนอกของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ท่ีสังกดั 
 8.  รายงานผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั                 
ต่อศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ท่ีสังกดั  ตามแผน หรือขอ้ตกลง       
ท่ีก าหนดไว ้
 9.  ปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย  จากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ าเภอ  ส านกังาน กศน.จงัหวดั  หรือส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั และตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 อมัพร เพชรโชติ  (2553 : 77 - 80)  ไดศึ้กษากระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามทศันะของครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษายะลา  พบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของครู หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษายะลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีปฏิบติังานใน 
สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง  มีทศันะ  
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สูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็ก  ครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีปฏิบติังาน
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาต่างกนั  มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 วลีภรณ์  จงแกว้วฒันา  (2553 : 134 - 138)  ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลดา้นบุคลากร
ครูของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  จากผลการศึกษาพบวา่ โรงเรียนส่วนใหญ่มีการจดัท า
แผนก าลงัคน  ซ่ึงเป็นการคาดคะเนวา่จะตอ้งใชค้นในการท างานมากนอ้ยเพียงใด  มีคุณสมบติั
อยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  การไดม้าและการน าเขา้สู่หน่วยงาน  พบวา่                 
ไดมี้การปฐมนิเทศซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อครูในการปฏิบติังาน  โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ    
ในการปฏิบติังานเพื่อเป็นประโยชน์ดา้นของวาระท่ีครูตอ้งปฏิบติั   ในดา้นการประเมินผล           
การปฏิบติังาน  พบวา่  มีการประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  และน าผลการประเมิน 
ไปใชใ้นการพฒันาคร้ังต่อไป  ในดา้นการพฒันาบุคลากร  พบวา่ โรงเรียนไดก้ าหนดเป้าหมาย     
ในการพฒันา  มีการวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรครู  จดัท าแผนการพฒันาก าหนด
เป็นโครงการ  ซ่ึงการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ยดึตามวตัถุประสงคข์องการพฒันา  มีการติดตามผล
โดยสรุปเป็นรายงานเสนอผูบ้ริหาร  และใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการพฒันาคร้ังต่อ ๆ ไป       
ในดา้นการจดัสวสัดิการและส่ิงจูงใจ พบวา่  โรงเรียนสามารถจดัสวสัดิการโดยใหทุ้กคนมีโอกาส
เท่าเทียมกนั  มีการแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัสวสัดิการใหค้รูไดท้ราบ  ในดา้นการใหค้วามยติุธรรม 
และความมัน่คงในงาน  พบวา่  โรงเรียนไดมี้การแจง้สิทธิ  หนา้ท่ี  หลกัการในการท างานและ
ผลประโยชน์อนัพึงไดใ้หค้รูทราบ และเขา้ใจ  เพื่อใหค้รูเกิดความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน   
 ศตปพร  มีสุขศรี  (2556 : 146 - 147)  ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัญหาและผลกระทบ 
ในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  ผลการวจิยัพบวา่ 
เทศบาลเมืองควนลงั  ก าลงัประสบปัญหาและอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ คือ  ดา้นการสรรหาบุคลากร 
ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร  ดา้นการพฒันาบุคลากร  ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง  ดา้นการใหอ้อกจาก
งาน  ดงันั้น จึงไดเ้สนอแนวทางการบริหารงานบุคคลไวห้า้ดา้น  ดงัน้ี  ดา้นการสรรหาบุคลากร  
ควรมีการสรรหาบุคลากรตามแผนอตัราก าลงั  และใชร้ะบบการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่  และ
ระบบคุณธรรมในการสรรหาบุคลากร  ดา้นการธ ารงรักษาบุคลากร รัฐบาลควรจดัสวสัดิการเพิ่มข้ึน
เทียบเท่ากบัพนกังานรัฐวสิาหกิจ  ใชร้ะบบการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่ และระบบคุณธรรม     
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน  และเรียกร้องใหมี้การก าหนดระเบียบการบริหารงานบุคคล    
ของทอ้งถ่ิน  และของขา้ราชการพลเรือนใหมี้มาตรฐานเดียวกนั  ดา้นการพฒันาบุคลากร             
ควรจดัฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การน าไปปฏิบติัจริง  ควรเพิ่มงบประมาณในการพฒันาบุคลากร           
ควรมีการฝึกอบรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม  จดัใหมี้แหล่งเรียนรู้ในหน่วยงาน และควรมีการติดตาม
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ประเมินผลบุคลากรทุกคร้ัง  ดา้นการเล่ือนต าแหน่ง ควรใชร้ะบบการบริหารงานบุคคลสมยัใหม่
และระบบคุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบติังาน และดา้นการให้ออกจากงาน  ควรมีการจดัท า
เอกสารช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัการออกจากงานในกรณีต่าง ๆ 

จารุวรรณ  นรพรม  (2557 : 119 - 125)  ไดศึ้กษาสภาพปัญหา และแนวทางแกปั้ญหา     
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 พบวา่  (1) สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการวางแผนอตัราก าลงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด   (2) ปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 1 โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา     
เป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  2 ดา้น  และอยูใ่นระดบันอ้ย  3 ดา้น โดยดา้นการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (3) การเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 1  จ  าแนกตามขนาด
โรงเรียน  จ าแนกตามประสบการณ์การบริหาร และจ าแนกตามวฒิุการศึกษา  โดยภาพรวม            
ไม่แตกต่างกนั  และ (4) แนวทางแกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 1 คือ  โรงเรียนควรวเิคราะห์          
ตามกรอบอตัราก าลงัท่ีคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคคลทางการศึกษาก าหนด  ควรจดั
อบรม และศึกษาดูงานใหค้วามรู้กบัครูในหลากหลายรูปแบบ  โรงเรียนควรปฏิบติัตามกฎระเบียบ
วา่ดว้ยการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด  โรงเรียนควรส ารวจจ านวนครู
ตามวชิาท่ีขาดแคลนเสนอมายงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อใหค้ณะอนุกรรมการขา้ราชการครู
และบุคคลทางการศึกษาบรรจุ  แต่งตั้ง โอน ยา้ยครูตามวชิาท่ีโรงเรียนเสนอ  โรงเรียนควร
มอบหมายงานครูตามวทิยฐานะท่ีไดรั้บ หรือตามความช านาญของครู  โรงเรียนควรติดตามขอ้มูล
ข่าวสารการเล่ือนขั้นเงินเดือน และด าเนินการใหท้นัตามก าหนด  โรงเรียนควรมีการประเมิน       
การปฏิบติัหนา้ท่ีของลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราวอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณา
เพิ่มค่าจา้ง  และโรงเรียนควรมีการตรวจสอบคุณสมบติัทัว่ไปอยา่งเคร่งครัด 

ณฐันนัท ์ บุญธรรม  (2557 : 56 - 57)  ไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานบุคคล สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัพิษณุโลก  พบวา่                       
สภาพการบริหารงานบุคคล  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัพิษณุโลก  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการมีวนิยั  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ดา้นสวสัดิการ โดยมีผลการวเิคราะห์    
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รายดา้นทุกดา้น ดงัน้ี  ดา้นการสรรหาบุคคล  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
สถานศึกษามีการก าหนดความตอ้งการก าลงัคนในอนาคตไวอ้ยา่งเปิดเผย  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ  สถานศึกษามีการก าหนดประสบการณ์การท างานท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานท่ีตอ้งการ     
ดา้นการเล่ือนขั้นเงินเดือน  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ บุคคลมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน  เพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  สถานศึกษามีการประชุมช้ีแจงใหบุ้คคลทราบ  ถึงวธีิการ  หลกัเกณฑ์
ในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  ดา้นวนิยั  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
สถานศึกษามีการใหค้วามรู้ทางดา้นวนิยัใหบุ้คคลอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  สถานศึกษามีกระบวนการลงโทษบุคคล  ตามกฎ  ระเบียบ  กฎเกณฑ์ทางวนิยั
ของราชการท่ีเหมาะสม  ดา้นการพฒันาบุคคล  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ 
สถานศึกษามีการส ารวจความตอ้งการดา้นการพฒันาบุคคล  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
สถานศึกษามีการจดับรรยากาศใหบุ้คคลไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้  และ ดา้นสวสัดิการ เม่ือพิจารณา  
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สถานศึกษาส่งเสริมสนบัสนุนการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์
แก่บุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดทุกคน  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  สถานศึกษามีการส ารวจ
ความพึงพอใจเก่ียวกบัค่าตอบแทนสวสัดิการ  เพื่อปรับปรุงการจดัสวสัดิการอยา่งเป็นธรรม 

มูนีเราะห์  เจะ๊มิง  (2559 : 66 - 69) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัยะลา  พบวา่  โดยภาพรวม      
อยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจากกระบวนการบริหารงานบุคคลยงัไม่เป็นไปตามขอบข่าย
แนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งพฒันาตนเอง  และเป็นผูบ้ริหาร
มืออาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถ  เม่ือพิจารณารายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผนก าลงัคน           
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีการวางแผนก าลงัคนท่ีดี  ในดา้นการสรรหา
บุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญั           
ในการสรรหาบุคลากรใหต้รงกบัความตอ้งการของสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจดัท าแนวทาง    
การปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม  จารีตประเพณี  และความเป็นอยู ่   
อยา่งจริงจงั  ในดา้นการพฒันาบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษา  
มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุมสัมมนา  อบรม  และศึกษาดูงาน  ตลอดจน
กระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญั และใชค้วามรู้ ความสามารถในการร่วมมือพฒันาสถานศึกษา
อยา่งเตม็ศกัยภาพ  ในดา้นการธ ารงรักษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเพราะบุคลากร
เห็นวา่ความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเป็นไปไดย้าก  ประกอบกบัเหตุการณ์รุนแรงท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ท าใหข้วญัก าลงัใจลดลง  ในดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน
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ของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   อาจเน่ืองมาจากยงัขาดมาตรฐานในการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากร  ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีเกณฑม์าตรฐานในการประเมินผล
การปฏิบติังาน  มีความยติุธรรม  และใชห้ลกัธรรมาภิบาล   
 วนิดา  เหลนปก  (2560 : 83 - 87)  ไดท้  าการศึกษา การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน  
วดัราษฎร์บ ารุง (ไสวราษฎร์อุปถมัภ)์  จากผลการศึกษาพบวา่  การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
วดัราษฎร์บ ารุง (ไสวราษฎร์อุปถมัภ)์  โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบั  
ค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ดา้นการพฒันาบุคลากร  ดา้นการรวมพลงั  ดา้นการสรรหา
บุคลากร  ดา้นการธ ารงรักษา  ดา้นการใหพ้น้จากงาน  และดา้นการใหค้่าตอบแทน  และแนวทาง
การบริหารงานบุคคลของดา้นการสรรหาบุคลากร  ควรมีการวางแผนอตัราก าลงัคน  ประเมิน  
ความตอ้งการก าลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา  สรรหา และบรรจุให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด และ 
ควรมีนโยบาย หรือระเบียบท่ีชดัเจนในการรับบุคลากรเขา้มาปฏิบติังาน  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ควรส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรเขา้รับการอบรม  เพื่อพฒันาความรู้น ามาใชใ้นการจดัการเรียน 
การสอน และควรมีกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ดา้นการใหค้่าตอบแทน 
ผูบ้ริหารควรใชห้ลกัความยติุธรรมในการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  ดา้นการรวมพลงั ควรมีการจดักิจกรรมท่ีช่วยสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งครู
และบุคลากรในโรงเรียน  และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้โอกาสท างานแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนั  ดา้นการธ ารงรักษา  ควรสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน  และควรมีการจดั
กิจกรรมท่ีปลูกฝังใหบุ้คลากรรักในโรงเรียนของตน  และ ดา้นการใหพ้น้จากงาน  ควรมี           
ความยติุธรรม รอบคอบกบัทุกฝ่ายในการพิจารณาใหค้รูหรือบุคลากรพน้จากงาน  และ                 
ในการด าเนินการทางวินยั ควรยดึถือขอ้ปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการโดยปราศจาก   
ความรู้สึกส่วนตวั 
 วาราดา  ณ ลานคา  (2560 : 95 - 98)  ไดท้  าการศึกษา การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จากผลการศึกษาพบวา่ 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดับุรีรัมย ์ ตามความคิดเห็นของครูโดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นการวางแผนก าลงัคน  รองลงมา คือ ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  ดา้นการพฒันา
บุคลากร และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  ส่วนการบริหารงานตามความคิดเห็นของครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ดา้นการพฒันาบุคลากรแตกต่างอนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และการบริหารงานตาม
ความคิดเห็นของครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดต่างกนั  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณา
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เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05     
ส่วนความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของครู  เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด  คือ ควรปฏิบติั
ตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด  รองลงมา ควรเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง และควรปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

ธนภรณ์  ดวงวนัทอง  (2560 : 978 - 979) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคล       
ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม             
ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั และการก าหนดต าแหน่ง  ยงัปฏิบติันอ้ยอยู ่
ผูบ้ริหารควรวางแผนอตัราก าลงัท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  ดา้นการสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง พบวา่  ยงัปฏิบติันอ้ยอยู ่ผูบ้ริหารควรมีการสรรหาครูอยา่งเหมาะสม และโปร่งใส  
เพื่อใหไ้ดค้รูท่ีตรงกบังานโดยไม่ท าใหเ้สียเวลา และงบประมาณในการส่งครูไปเรียนเพิ่มวฒิุ      
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหค้รูไดเ้ขา้รับ       
การอบรมพฒันาตนเอง  เพื่อพฒันาดา้นการเรียนการสอน  เพราะเด็กปฐมวยัจ าเป็นตอ้งไดค้รู         
ท่ีมีความรู้ความสามารถ  ขยนั เขา้ใจธรรมชาติของเด็ก  ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั พบวา่  ครู      
ยงัขาดความเขา้ใจและไม่ตระหนกัในดา้นวนิยัของตนเอง  ผูบ้ริหารควรมีการเสริมสร้างและพฒันา
ใหบุ้คลากรสร้างวนิยัตนเอง หรือวนิยัเชิงสร้างสรรค ์ เพื่อป้องกนัการกระท าผิด  ซ่ึงหากเกิดกรณี 
ผดิวนิยัข้ึน  ตอ้งมีการด าเนินการทางวนิยัโดยใชม้าตรฐานเดียวกนั  และไม่มีการกลัน่แกลง้ หรือ
อคติจากผูบ้งัคบับญัชา  และดา้นการออกจากราชการ พบวา่  ยงัมีการใชอ้  านาจเด็ดขาดจากผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ิน  ควรมีการปฏิบติัดว้ยความเป็นธรรม  มีคณะกรรมการท าหนา้ท่ีตรวจสอบ และควบคุม   
การด าเนินการใหพ้น้จากต าแหน่ง  โดยใหมี้การด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แบลงคส์  (Blankes.  2002) ไดศึ้กษารูปแบบของงานส าหรับผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริหารงาน
ภายในระบบโรงเรียนชุมชน ในรัฐแคโรไรนาเหนือ สหรัฐอเมริกา พบวา่ การบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนยงัอยูใ่นช่วงของการพฒันา และมีความลา้หลงักวา่หน่วยงานอ่ืน ๆ ถึงแมผู้บ้ริหารโรงเรียน
จะมีความรู้อยูใ่นเกณฑสู์ง แต่ผูบ้ริหารยงัไม่มีความพร้อมในการบริหารงานบุคคล  ผูบ้ริหารควร
ไดรั้บการฝึกฝนทกัษะความช านาญเพิ่มมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรมในลกัษณะประจ าการใน
โรงเรียน หรือ การศึกษานอกระบบโรงเรียน ในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนควรก าหนด
จดัล าดบัส าคญัของงานก่อนหลงั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ งานงบประมาณ และการวางก าลงัคน หรือ  
การจดัต าแหน่งของบุคลากร โรงเรียนควรท่ีจะพฒันารูปแบบการบริหารงานบุคคลตามแบบอยา่ง
การบริหารบุคลากรในภาคธุรกิจ เพื่อใหก้ารบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมีประสิทธิผลสูงข้ึน 
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 เฮนรี  (Henry.  2004)  ไดท้  าการวจิยัเร่ืองหนา้ท่ีของผูบ้ริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
ประถมศึกษารัฐมิสซูรี  ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของโรงเรียนประถมศึกษา 
ทางดา้นการบริหารงานบุคลากร  ควรประกอบดว้ยกระบวนการ 11 ประการ ดงัน้ีคือ  การวางแผน 
ก าลงัคน  การสรรหา  การคดัเลือก  การบรรจุ  การประเมินผล  การพฒันาบุคลากร  การให้
ค่าตอบแทน  การเจรจาต่อรอง การใหค้วามมัน่คงปลอดภยั  การปฏิบติัต่อเน่ือง และการใหข้่าวสาร 
 บทัเลอร์  (Butler.  2008) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีการบริหารบุคคล ดา้นการรับสมคัร
และคดัเลือกครูในรัฐเซาทค์าโรไลนา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทหนา้ท่ีการบริหารงานบุคคล
ดา้นการรับสมคัรและการคดัเลือกครูในรัฐเซาทค์าโรไลนา  โดยศึกษาการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้น        
การรับสมคัรและการคดัเลือกครูของผูบ้ริหารโรงเรียน รวม  4  ดา้น คือ  ความถ่ีของการปฏิบติั  
ความรู้ความช านาญในหนา้ท่ี  การยอมรับความส าคญัของหนา้ท่ี  และความตอ้งการฝึกอบรม  
ผลการวจิยัพบวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  ระหวา่ง
ผูบ้ริหารท่ีมีเพศ  เช้ือชาติ  การศึกษา และประสบการณ์การบริหารแตกต่างกนั  การยอมรับ      
ความช านาญในหนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  ระหวา่งผูบ้ริหารท่ีมีเพศ  เช้ือชาติ  การศึกษา 
และประสบการณ์ในการบริหารแตกต่างกนั  การยอมรับความส าคญัของหนา้ท่ีแตกต่างกนั       
อยา่งมีนยัส าคญั  ระหวา่งผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์การบริหาร  เพศ  เช้ือชาติ และการศึกษา
แตกต่างกนั  ความตอ้งการฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติัการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 วอเตอร์ส  (Waters.   2012) ไดศึ้กษาถึงบทบาท ในการบริหารบุคลากรครูในโรงเรียน
รัฐบาลของแคลิฟอร์เนีย  กบัการเปล่ียนแปลงทางการบริหารบุคลากรท่ีเกิดข้ึนในรอบ 10  ปี           
ท่ีผา่นมา  ผลของการศึกษาพบวา่ ในช่วง 10  ปี ท่ีผา่นมา  ความตอ้งการผูน้ าท่ีท าหนา้ท่ีบริหาร
บุคลากรเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ในรูปของความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง  ร้อยละ 16  ของผูต้อบ
แบบสอบถามใชท่ี้ปรึกษาจากภายนอกเป็นตวัแทนในการประชุม และใหค้  าปรึกษา  ร้อยละ 93 ของ
ผูท้  าหนา้ท่ีบริหารบุคลากรเก่ียวขอ้งอยูใ่นเร่ืองการประชุม และการใหค้  าปรึกษา  ร้อยละ 54 ของ
ผูท้  าหนา้ท่ีบริหารบุคลากรตอ้งท าหนา้ท่ีอยา่งอ่ืนดว้ย  นอกเหนือไปจากการบริหารงานบุคลากร 
หนา้ท่ีท่ีตอ้งการใหผู้บ้ริหารท า  คือ เป็นตวัแทนของครูประเมินผลงานครู และเป็นผูอ้อกใบรับรอง
ใหค้รู  ร้อยละ 63 ของผูต้อบแบบสอบถาม  เห็นวา่การด าเนินงานบริหารบุคลากรเป็นไปตามมติ
ของส่วนรวม  ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้งเป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาในอนาคต  
มีความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะใหก้ารฝึกผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีบริหารบุคลากร โดยเฉพาะในดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกจา้งกบันายจา้ง  เทคนิคการบริหารบุคลากรแบบใหม่ ๆ  ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายแรงงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
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 กิรัน  ฮาชมิ  (Kiran Hashmi.  2014 : 65 - 87)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ       
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และสมรรถนะของครูในโรงเรียน   ภายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมการ   
คาทอลิคแห่งประเทศปากีสถาน ผลการศึกษาพบวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างองคก์าร
ในโรงเรียน และทกัษะการบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ตระหนกัถึงหนา้ท่ี
ในปฏิบติังาน และกลยทุธ์ท่ีจ  าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะของครูในโรงเรียน  ผลการศึกษาแสดง
ใหเ้ห็นอีกวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาบางคน  มีความพยายามในการผลกัดนัการด าเนินงานตาม    
ความตอ้งการทางการศึกษา และยงัเผชิญกบัความทา้ทายในการเรียนรู้กลยทุธ์ในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูในโรงเรียนของตน 
 จากการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  สรุปไดว้า่   การบริหารงานบุคคล เป็น
กระบวนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรอยา่งเป็นขั้นตอน  เพื่อใหห้น่วยงานสามารถวางแผน
อตัราก าลงั และก าหนดต าแหน่งบุคลากรไดต้รงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ  เพื่อมาปฏิบติังานและ
พฒันางานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดเ้ป็นอยา่งดี  สามารถอยูใ่นองคก์ารดว้ยความมัน่คง  มีขวญั
ก าลงัใจ และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งมีทกัษะการบริหาร  เขา้ใจ
ธรรมชาติของบุคคล  มีมนุษยสัมพนัธ์ และใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารงานบุคคล         
ใหเ้ป็นไปตามภารกิจของสถานศึกษา  ทั้งน้ี งานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั     
มีบุคลากรท่ีเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนงานในพื้นท่ี  เป็นบุคลากรท่ีมาจากพนกังานราชการ  
ดงันั้น การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จึงตอ้งด าเนินการตามขอบข่ายของส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  อนัไดแ้ก่  การสรรหา  พฒันา  รักษาไว ้ และ ใชป้ระโยชน์  
เพื่อใหบุ้คลากรของสถานศึกษาสามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์ บรรลุเป้าหมายของการจดั
การศึกษา  และส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบั สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้ชข้อบข่ายการบริหารงานบุคคลของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน  มาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั  ประกอบดว้ย  4  ดา้น  คือ  การสรรหา  การพฒันา     
การรักษาไว ้ และ การใชป้ระโยชน์  ซ่ึงสามารถสรุปเป็นโมเดลของกรอบแนวคิดในการวจิยั     
โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง  รายละเอียดดงัภาพประกอบ  2.1 
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             ตัวแปรอสิระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สถานภาพของครู สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
บุรีรัมย ์ประกอบดว้ย  
1. ประสบการณ์ในการท างาน 
      1.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
      1.2  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 
2. ขนาดของสถานศึกษา 
      2.1 เล็ก 
      2.2 กลาง 
      2.3 ใหญ่ 
      2.4 ใหญ่พิเศษ 

การบริหารงานบุคลากร  
4 ดา้น 
   1. การสรรหา   
   2. การพฒันา   
   3. การรักษาไว ้ 
   4. การใชป้ระโยชน์ 

แนวทางการพฒันาการ
บริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล             
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานการวิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ  
โดยผูว้จิยัด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การวจิยัเชิงปริมาณเพื่อท าการศึกษาและเปรียบเทียบ
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบั  ดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 การศึกษาสภาพและเปรียบเทยีบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
จังหวดับุรีรัมย์   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.  ประชากร ไดแ้ก่ ครู กศน.ต าบล สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน 433 คน ปีการศึกษา 2562 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
ตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Margan ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2542 : 148-
149) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  205 คน แลว้ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random 
sampling) มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1  แบ่งศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ ออกเป็น  4  กลุ่ม ตามขนาดของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  ขนาดใหญ่พิเศษ  ขนาดใหญ่  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบชั้นภูมิ (Stratified) 
   2.2  ท าการสุ่มครู กศน.ต าบล ใหก้ระจายไปตามขนาดของศูนยก์ารศึกษา      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในจงัหวดับุรีรัมย ์ ตามสัดส่วน  ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) โดยการจบัฉลาก ส าหรับกรณีสถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมีจ านวน
ประชากรนอ้ยจะใชป้ระชากรทั้งหมด  ตามขั้นตอนดงัน้ี    
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   ขั้นท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแยกเป็นรายอ าเภอ ไดจ้  านวน  23 
อ าเภอ ค านวณสัดส่วนแต่ละอ าเภอ และท าการสุ่มอยา่งง่ายเพื่อใหท้ราบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ  
แต่ละอ าเภอ 
   ขั้นท่ี  2  ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัฉลากแบบแทนท่ี  เพื่อคดัเลือกใหเ้หลือ
กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  205  คน  รายละเอียดของประชากร และกลุ่มตวัอยา่งแสดงในตาราง 3.1 
 
ตาราง 3.1    แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 
 

ขนาดสถานศึกษา 
จ าแนกรายอ าเภอ 

(แห่ง) 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ขนาดใหญ่พิเศษ   1. เมืองบุรีรัมย ์ 46 22 
   2. ประโคนชยั 35 17 
   3. ล าปลายมาศ 34 16 
   4. นางรอง  28 14 
   5. กระสัง 28 14 
   6. สตึก 27 12 
   7. หนองก่ี 23 11 
   8. บา้นกรวด 12 5 
   9. ละหานทราย 10 4 
ขนาดใหญ่   10. หว้ยราช 20 10 
   11. คูเมือง 20 10 
   12. หนองหงส์ 16 8 
   13. พุทไธสง 15 7 
ขนาดกลาง   14. เฉลิมพระเกียรติ 15 7 
   15. นาโพธ์ิ 15 7 
   16. พลบัพลาชยั 14 6 
   17. ช านิ 14 6 
   18. ปะค า 13 5 
   19. บา้นด่าน 12 5 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 
 
 

ขนาดสถานศึกษา 
จ าแนกรายอ าเภอ 

(แห่ง) 
ประชากร 

(คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ขนาดกลาง   20. บา้นใหม่ไชยพจน์ 11 4 
   21. โนนสุวรรณ 10 4 
   22. แคนดง 8 4 
ขนาดเล็ก   23. โนนดินแดง 7 7 

รวม 23 433 205 

   
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนโดยใช้
ขอบข่ายการบริหารงานบุคคลของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  มาเป็นแนวทาง   
ในการศึกษาวจิยั  โดยแบ่งเป็น  2  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  ประสบการณ์          
ในการท างาน  และขนาดของสถานศึกษา โดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
  ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  เก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  4  ดา้น  คือ  ดา้นการสรรหา  ดา้นการพฒันา  ดา้นการรักษาไว ้ และดา้น
การใชป้ระโยชน์ 
   ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้
ค  าถามท่ีเป็นการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert)  ดงัน้ี 

  5   หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
      ท่ีสุด 
  4   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
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  3   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบั 
      ปานกลาง 
  2   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
      ท่ีสุด 
  2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาข้ึนเอง
เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
   2.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จากทศันะหรือแนวคิดของนกัการศึกษา นกัวชิาการ หน่วยงานการศึกษา    
จากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชก้ าหนดกรอบแนวคิด  ค านิยาม  และ
โครงสร้างของตวัแปร  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2.2  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามขอบเขต และโครงสร้างท่ีไดก้ าหนดไว ้
   2.3  น าร่างแบบสอบถามมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ตรวจสอบ      
ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา โครงสร้าง และภาษา  พร้อมใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
   2.4  น าร่างแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์แลว้  ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence : IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบั
การปฏิบติัท่ีตอ้งการวดั และน ามาปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ช่ียวชาญ    
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ  3  ท่าน คือ 
    2.4.1  นางสาวผกาวดี  สุขศิริสวสัดิกุล  วฒิุการศึกษา ค.ม. (การบริหาร
การศึกษา)  ต าแหน่ง  รองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา       
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    2.4.2  นางสุนนัท ์ สิทธิสาท  วฒิุการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา)
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษา 
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    2.4.3  ดร.สุชาติ  หอมจนัทร์ วฒิุการศึกษา  ปร.ด. (วจิยัและประเมินผล
การศึกษา)  ต าแหน่ง  รองคณบดีฝ่ายวจิยัและบริการวชิาการ  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัผล 

  2.5  น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  และเลือกขอ้ท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่  0.67  ข้ึนไป (บุญชม  ศรีสะอาด.  2556 : 121)  โดยผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสอบถาม จ านวน  81 ขอ้  ผา่นเกณฑ ์ 67  ขอ้  (รายละเอียดดงัภาคผนวก ค : หนา้ 182) 

  2.6  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ  มาปรับปรุงแกไ้ข
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

  2.7  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 30 คน โดยสุ่มจาก ครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุรินทร์ 

  2.8  หาค่าอ านาจจ าแนก โดยใชว้ธีิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายแบบเพียร์สัน                
โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item Total Correlation)        
แลว้คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป  ปรากฏวา่ขอ้ค าถามผา่นเกณฑ ์   
ทุกขอ้ โดยค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามอยูร่ะหวา่ง  0.453 - 0.979 โดยถือวา่อยูใ่นระดบัดีมาก 
สามารถน าไปใชไ้ด ้(รายละเอียดดงัภาคผนวก ค : หนา้ 191)  

  2.9  น าแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑม์าหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบั  โดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีเกณฑ ์
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability)  (เกียรติสุดา  ศรีสุข. 2552 : 144)  ผลปรากฏวา่                 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .988  (รายละเอียดดงัภาคผนวก ค : หนา้ 195) 

  2.10  น าแบบสอบถามมาจดัพิมพ ์ เพื่อใชใ้นการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ส่งถึงผูอ้  านวยการ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ และผูอ้  านวยการ
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ทั้ง 23 อ าเภอ  เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวนทั้งส้ิน 205 คน   
โดยมีวธีิการจดัเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  2.1  ขอความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามในท่ีประชุมบุคลากร สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ในช่วงของการจดั
อบรมสัปดาห์แรกของเดือน และขอใหน้ าส่งสัปดาห์ถดัมา 
  2.2  ด าเนินการแจกแบบสอบถามเช่นเดิม กบักลุ่มเป้าหมายในรุ่นถดัมา  และขอให้
น าส่งในสัปดาห์ถดัมาอีกเช่นเคย โดยด าเนินการต่อเน่ืองเช่นน้ี  จ  านวน 3 สัปดาห์  ซ่ึงในการรับ
แบบสอบถามกลบัคืน  ผูว้จิยัจะไปรับดว้ยตนเองในท่ีประชุม และกรณีท่ีไม่สามารถน าส่งไดต้าม
ระยะเวลา  สถานศึกษาสามารถน าส่งไดใ้นช่องเก็บเอกสารของ กศน.อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ 
  2.3 การรับแบบสอบถามกลบัคืนในท่ีประชุม จ านวน 2 คร้ัง ไดแ้บบสอบถาม
กลบัคืน จ านวน 96 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 46.82 จากนั้น ผูว้ิจยัไดป้ระสานไปยงั ศูนยก์ารศึกษา    
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ทางโทรศพัท ์ และ
ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน ในคร้ังท่ี  3-5  อีก จ านวน 109 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 53.18 รวมหา้คร้ัง 
จ านวน 205 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์คร้ังน้ี  ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดงัน้ี 

 1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าความถ่ี
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 2. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผูว้จิยัก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายของขอ้มูลตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556 : 121) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 

 4.51 - 5.00  มีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  มีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 - 3.50  มีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.51 - 2.50  มีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.50  มีการปฏิบติั หรือด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3.  เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t- test) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
Sample) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง  ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4.  เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และ
หากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในแต่ละดา้น จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheff’e Method) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง       
ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดเ้ลือกสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 1.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.1  ความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือแบบสอบถามใชสู้ตรดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2542 : 
244)       
                                 ∑ 

 
 

   

  เม่ือ   IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัลกัษณะ 
       การปฏิบติั 

    ∑   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
     N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 1.2  ค่าอ านาจการจ าแนกรายขอ้ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย
ของเพียร์สัน ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี   
(บุญชม ศรีสะอาด.  2556 : 121) 
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 ∑    ∑ ∑ 

√[ ∑    (∑ )  ][ ∑    (∑ )  ]
 

    
  เม่ือ            แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร x กบัตวัแปร y 
                  แทน จ านวนคน หรือจ านวนคู่ของขอ้มูล 
               ∑  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร x 
               ∑  แทน ผลรวมของคะแนนดิบของตวัแปร y 
    ∑   แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนดิบของตวัแปร x กบั  
                    คะแนนของตวัแปร y เป็นคู่ ๆ 
 
  1.3  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบมาตราส่วนประมาณค่า  โดย
วธีิหาค่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α = Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1970) ดงัน้ี  
(ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2555 : 261) 
 

       

2

2
1

1

i

t

SK

K S


 
  

    
 
  เม่ือ      แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
         K   แทน    จ  านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 

                            
2

iS      แทน   คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

                          
2

tS    แทน      คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
 
 2.  สถิติพืน้ฐาน 
  2.1  ร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตรน้ีดงัน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด.  2556 : 121) 
 

      
100

N

f
P

 
 

  เม่ือ  P  แทน ร้อยละ 

    f  แทน ความถ่ีหรือคะแนนท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
    N  แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือคะแนนเตม็ 
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  2.2  เฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตรน้ีดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด.  2556 : 124) 
      

              ̅    
∑ 

 
 

 
  เม่ือ   ̅  แทน   ค่าเฉล่ียของคะแนน 
    ∑  แทน   ผลรวมของขอ้มูลหรือคะแนน 
    N  แทน   จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 
  2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตรน้ีดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 
2556 : 126) 

     )1N(N

X)(XN
       S.D.

22






 

 
 

  เม่ือ  S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    X  แทน   คะแนนแต่ละตวั 
    N  แทน   จ  านวนคะแนนในกลุ่ม 
      แทน   ผลรวม 
 
 3.  สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมุติฐาน 
        3.1 การทดสอบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระ (Independent Samples) ใน 
การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน      
โดยมีสูตรดงัน้ี (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2555 : 322) 
    

                                         
 ̅    ̅ 

√
  
 

  
 
  
 

  

 

    
  เม่ือ  t  แทน ค่าสถิติใชใ้นการพิจารณาในการแจกแจงแบบ  t   
     ̅ ,  ̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
       ตามล าดบั 
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within

1 2

1 1
( 1)( *)( )( )dCV K F MS

n n
  

      
  ,   

   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มท่ีตวัอยา่งท่ี 1 และ                 
       ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  ตามล าดบั 
       ,    แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และจ านวนคนในกลุ่ม 
       ตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
           3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)       
ในการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยใชส้ถิติทดสอบเอฟ (F-test) มีสูตรดงัน้ี  (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2555 : 322)  
 

                       
   

   
 

 
  เม่ือ     F        แทน    ค่าการแจกแจงของ F 
                                        แทน     ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                แทน     ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 เม่ือพบความแตกต่างในแต่ละดา้นจะท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2555 : 322) 

 
    
 
  เม่ือ    d แทน ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 
    K  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    F* แทน ค่า F ท่ีเปิดตาราง (Critical Value) 
    MS within แทน ค่า Mean square within Group 
       ,    แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
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ระยะที ่2 การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นผูท้รงคุณวฒิุ  2  กลุ่ม  คือ  ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ และ 
รองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
จ  านวน 2 คน  และผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ วทิยฐานะ 
ช านาญการพิเศษข้ึนไป หรือมีประสบการณ์บริหารงาน 10  ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน โดยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เป็นแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง  ซ่ึงขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ ไดจ้ากผลการวจิยัในระยะท่ี 1 โดย
ผูว้จิยัเลือกประเด็นค าถามจากสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 2 ล าดบัในแต่ละดา้น  มาก าหนดเป็นประเด็นในการตั้งค  าถาม  
  2.  ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
   2.1  ก าหนดกรอบค าสัมภาษณ์ เป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการสรรหา  ดา้นการพฒันา  
ดา้นการรักษาไว ้ และดา้นการใชป้ระโยชน์ 
   2.2  ส าหรับประเด็นหรือขอ้ค าถาม ไดน้ าสภาพการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ จากการวจิยัเชิงส ารวจท่ีใชแ้บบสอบถาม โดยน าประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2 ขอ้    
ในแต่ละดา้นมาสร้างค าถาม  เพื่อหาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 
   2.3  น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ  
ความเหมาะสม 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์  ถึงผูอ้  านวยการ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
บุรีรัมย ์ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.  ท าการนดัหมายวนัเวลา สถานท่ีในการสัมภาษณ์ในระหวา่ง เดือน พฤษภาคม – 
กรกฎาคม 2563 
  3.  ด าเนินการสัมภาษณ์และบนัทึกการสัมภาษณ์ตามเวลาท่ีนดัหมาย ใชว้ธีิการ 
จดบนัทึก และการบนัทึกเสียง 
  4.  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหข้อ้มูล แลว้น ามาวเิคราะห์ พร้อมทั้ง
แยกแยะ จบัประเด็น รวมทั้งตดัค าพดูบางค าท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นไปตาม
ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1.  ผูว้จิยัอ่านขอ้มูลทั้งหมดแลว้ท าความเขา้ใจในภาพรวม  ตามความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล 
  2.  น าขอ้มูลมาจดักลุ่มค าท่ีเป็นประเด็นเดียวกนั 
  3.  อ่านทบทวนกลุ่มค าทั้งหมดท่ีจดักลุ่มไวจ้นเขา้ใจความคิดของผูท้รงคุณวุฒิ          
ท่ีใหข้อ้มูล 
  4.  วเิคราะห์ ตีความ ในรูปแบบการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) หรือ
ตีความสร้างขอ้สรุปแบบอนุมาน (Inductive Method) 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการผสมผสานการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยผูว้จิยั
ด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ การวจิยัเชิงปริมาณเพื่อท าการศึกษาและเปรียบเทียบ 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอวธีิด าเนินการวจิยัตามล าดบั  ดงัน้ี 
 

ระยะที ่1 การศึกษาสภาพและเปรียบเทยีบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
จังหวดับุรีรัมย์   
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และตวัอกัษรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อให้เกิด 
ความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของขอ้มูล  ดงัน้ี 
 
  ̅  แทน   ค่าเฉล่ีย 
 S.D.   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 F  แทน   ค่าสถิติท่ีค  านวณจากการทดสอบค่าเอฟ (F – test) 
 t  แทน ค่าสถิติใชใ้นการพิจารณาในการแจกแจงแบบ t   
 *  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป        
ทางสถิติเพื่อหาค่าท่ีตอ้งการ ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 2.  วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยการใชก้ารทดสอบค่าที (t- test) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independent Sample) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง ก าหนด              
ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์  
จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) และหากพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในแต่ละดา้น จะท า

การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method) เสนอขอ้มูลเป็นตาราง
ประกอบความเรียง ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  รายละเอียดปรากฏดงัตาราง  4.1 
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ตาราง  4.1 จ  านวนและค่าร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประสบการณ์ 
    การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
 
 

สถานภาพ จ านวนคน จ านวนร้อยละ 
1.  ประสบการณ์การท างาน   
    ต  ่ากวา่ 10 ปี      71 34.60 
    ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 134 65.40 

รวม 205 100 
2.  ขนาดสถานศึกษา      
     ขนาดใหญ่พิเศษ 115 56.10 
     ขนาดใหญ่ 35 17.10 
     ขนาดกลาง 48 23.40 
     ขนาดเล็ก 7 3.40 

รวม 205 100 
 
 
 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน 205 คน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่  ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป  จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 65.40 มากท่ีสุด 
รองลงมา ต ่ากวา่ 10 ปี  จ  านวน  71  คน คิดเป็นร้อยละ  34.60   และ ขนาดของสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10  สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10  สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 และ
สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  ตามล าดบั 
   
 2. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  รายละเอียดปรากฏ
ดงัตาราง  4.2 - 4.6 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



106 
 

ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยรวมและรายดา้น  

 
 

การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการสรรหา 4.08 0.44 มาก 4 
2.  ดา้นการพฒันา 4.12 0.50 มาก 2 
3.  ดา้นการรักษาไว ้ 4.09 0.53 มาก 3 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 4.13 0.49 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 4.10 0.45 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.2  พบวา่  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( ̅ = 4.10 , S.D. = 0.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใชป้ระโยชน์ ( ̅ = 4.13 , S.D. = 0.49)  รองลงมา คือ ดา้นการพฒันา  
( ̅ = 4.12, S.D. = 0.50)  ดา้นการรักษาไว ้( ̅ = 4.09 , S.D. = 0.53) และดา้นการสรรหา ( ̅ = 4.08, 
S.D. = 0.44)  ตามล าดบั 
 จากผลการวเิคราะห์การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้น
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคล 
ตามบริบทของสถานศึกษา และตามศกัยภาพของบุคลากร  ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของครูโดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการสรรหา โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ที่ ด้านการสรรหา  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
1 ส ารวจความตอ้งการบุคลากรของสถานศึกษา       

ในการวางแผนอตัราก าลงั 
 

4.05 
 

0.67 
 

มาก 
 

11 
2 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษาสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการดา้นบุคลากร 
 

4.00 
 

0.64 
 

มาก 
 

13 
3 น าเสนอความตอ้งการ และจ าเป็นในการจา้ง

บุคลากรต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
 

4.01 
 

0.70 
 

มาก 
 

12 
4 ด าเนินการสรรหา และคดัเลือก ใหมี้                 

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสถานศึกษา 
 

4.12 
 

0.63 
 

มาก 
 

4 
5 วเิคราะห์ และก าหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ีสรรหา

ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง 
 

4.06 
 

0.69 
 

มาก 
 

9 
6 ก าหนดจ านวนบุคลากรโดยพิจารณาจากภาระงาน 

ของสถานศึกษา 
 

4.06 
 

0.66 
 

มาก 
 

10 
7 มีการประชาสัมพนัธ์ในการสรรหา และคดัเลือก 

ท่ีชดัเจน โปร่งใส 
 

4.14 
 

0.68 
 

มาก 
 

3 
8 ควบคุมกระบวนการสรรหาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

และแผนงาน ดว้ยความถูกตอ้งและเป็นธรรม 

 
4.16 

 
0.68 

 
มาก 

 
2 

9 ออกค าสั่งบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ตรงกบัความตอ้งการ

ของสถานศึกษา 

 
4.11 

 
0.67 

 
มาก 

 
5 

10 จดัท าคู่มือการบริหารงานบุคลากร และแนวทาง 
การปฏิบติังาน 

 
4.07 

 
0.64 

 
มาก 

 
8 

11 มอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติั ตามลกัษณะ 
และปริมาณงานอยา่งเหมาะสม ตามความรู้
ความสามารถ 

 
 

4.08 

 
 

0.66 

 
 

มาก 

 
 

7 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 
 
 

ที่ ด้านการสรรหา  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
12 มีการประเมินผล แผนการบริหารงานบุคลากร 4.09 0.67 มาก 6 
13 มีการท าสัญญาจา้งพนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 

หรือ พนกังานบริการท่ีไดรั้บการคดัเลือก 
 

4.29 
 

0.67 
 

มาก 
 

1 
14 มีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู 3.97 0.83 มาก 14 

รวมเฉลีย่ 4.08 0.44 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.3  พบวา่  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการสรรหา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( ̅ = 4.08 , S.D. = 0.44 )  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ 13 มีการท าสัญญาจา้งพนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว หรือ พนกังานบริการท่ี
ไดรั้บการคดัเลือก ( ̅ = 4.29 , S.D. = 0.67 )  รองลงมา คือ ขอ้ 8 ควบคุมกระบวนการสรรหาให้
เป็นไปตามนโยบาย และแผนงาน ดว้ยความถูกตอ้งและเป็นธรรม ( ̅ = 4.16 , S.D. = 0.68)  ส่วน 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 14 มีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู ( ̅ = 3.97 ,  
S.D. = 0.83)   และ ขอ้ 2 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ
ดา้นบุคลากร ( ̅= 4.00 , S.D. = 0.64)  ตามล าดบั 
 จากผลการวเิคราะห์การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการสรรหา
โดยรวมและรายขอ้ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการดา้น 
การสรรหาตามอ านาจและหนา้ท่ี  ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก 
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ตาราง 4.4   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการพฒันา โดยรวมและรายขอ้ 

 
 
ที่ ด้านการพฒันา  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
15 ปฐมนิเทศขา้ราชการครู หรือบุคลากร 

ทางการศึกษา ก่อนเขา้ปฏิบติังาน 
 

4.10 
 

0.65 
 

มาก 
 

12 
16 วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร โดย

พิจารณาจาก วสิัยทศัน์องคก์าร ลกัษณะงาน และ
สมรรถนะของบุคลากร 4.12 0.69 มาก 9 

17 มีการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาว 4.03 0.69 มาก 16 

18 มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 4.16 0.73 มาก 5 

19 มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีการปฏิบติังานใน
สถานศึกษา เพื่อพฒันาบุคลากรใหเ้กิด
ประสบการณ์ 4.08 0.68 มาก 14 

20 สร้างความสามคัคี และความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนัในสถานศึกษา 4.13 0.69 มาก 8 

21 จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของ 
แต่ละงาน 4.00 0.69 มาก 17 

22 ส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 4.17 0.68 มาก 4 

23 กระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญั และใชค้วามรู้ 
ความสามารถในการร่วมมือพฒันาสถานศึกษา 
อยา่งเตม็ศกัยภาพ 4.12 0.66 มาก 10 

24 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม
ประชุมสัมมนา และอบรม 4.23 0.69 มาก 1 
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ตาราง 4.4 (ต่อ)    
 
 
ที่ ด้านการพฒันา  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
25 ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การปฏิบติังานดา้นวชิาการ

ภายในสถานศึกษา 4.15 0.70 มาก 6 
26 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไปศึกษาดูงานในสถานศึกษา

ของภาครัฐ และเอกชน 4.14 0.73 มาก 7 
27 มีการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม และเป็นระบบ 4.10 0.66 มาก 11 
28 เชิญวทิยากร หรือผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ มาให้

ความรู้เพื่อพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา 4.05 0.71 มาก 15 
29 ส่งเสริมใหค้รูสร้างส่ือ นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผูเ้รียน 4.09 0.67 มาก 13 
30 มีการพฒันาครู และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 4.21 0.65 มาก 2 
31 มีการติดตามและประเมินผลในการพฒันา

บุคลากร 4.20 0.67 มาก 3 
32 ยกยอ่งเชิดชูเกียรติครู และบุคลากรท่ีมีผลงาน

หรือมีคุณความดี สมควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีของ
สถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ 4.15 0.70 มาก 6 

รวมเฉลีย่ 4.12 0.50 มาก  
 
 
 จากตาราง  4.4  พบวา่ การบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการพฒันา โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( ̅ = 4.12 , S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ 24 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมประชุมสัมมนา และอบรม ( ̅ = 
4.23 , S.D. = 0.69)  รองลงมา คือ ขอ้ 30 มีการพฒันาครู และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ( ̅ = 4.12 , S.D. 
= 0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 21 จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของแต่ละงาน 
( ̅ = 4.00 , S.D. = 0.69)  และ  ขอ้ 17 มีการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว         
( ̅ = 4.03 , S.D. = 0.69)  ตามล าดบั 
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 จากผลการวเิคราะห์การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการพฒันาโดยรวม
และรายขอ้ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินการ ดา้นการพฒันา  
โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันา และแสดงความเห็นคิด  ท าให้ระดบัความคิดเห็น
ของครู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการรักษาไว ้โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ที่ ด้านการรักษาไว้  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
33 จดักิจกรรมเสริมสร้างสัมพนัธภาพกบับุคลากรใน

สถานศึกษา 4.13 0.67 มาก 4 
34 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 4.09 0.68 มาก 7 
35 จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้สึก 

มีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังาน 4.05 0.71 มาก 13 
36 ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

ท างาน 4.07 0.73 มาก 11 
37 ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 4.01 0.74 มาก 15 
38 จดัท าระบบการบริหารจดัการดา้นบุคคลท่ีดี 4.08 0.67 มาก 9 
39 จดัท าระบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี  สร้าง

ความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 4.09 0.70 มาก 6 
40 สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพงาน โดยใชก้ารฝึกอบรม  และใช้
ระบบพี่เล้ียง 4.06 0.69 มาก 12 

41 ใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ   4.09 0.67 มาก 8 

42 ส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม 4.17 0.65 มาก 2 
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ตาราง 4.5 (ต่อ)    
 
 

ที่ ด้านการรักษาไว้  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
43 ใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่ครู และบุคลากรโดย
สม ่าเสมอ 4.08 0.64 มาก 10 

44 สร้างขอ้ตกลง และระเบียบในการปฏิบติังานท่ี
บุคลากรร่วมกนัคิด และทุกคนเห็นชอบ 4.09 0.67 มาก 8 

45 ใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังานมาประกอบ 
การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี และการ
เล่ือนต าแหน่ง หรือต่อสัญญาจา้ง 4.18 0.67 มาก 1 

46 พิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมีการ
เล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 4.03 0.79 มาก 14 

47 ส่งเสริม ช่วยเหลือ สิทธิประโยชน์ของ 
บุคลากรในสถานศึกษา 4.10 0.64 มาก 5 

48 ยกยอ่งชมเชยครู และบุคลากร ในกรณีท่ีมี 
ผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ 4.14 0.75 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.09 0.53 มาก  

 
 
 จากตาราง   4.5  พบวา่ การบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการรักษาไว ้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  ( ̅ = 4.09 , S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ 45 ใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังานมาประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบประจ าปี และการเล่ือนต าแหน่ง หรือต่อสัญญาจา้ง ( ̅ = 4.18 , S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ 
ขอ้ 42 ส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม ( ̅ =  4.17 , S.D. = 0.65)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ขอ้ 37 ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค ( ̅ = 4.01 , S.D. = 0.74)  และขอ้ 46  
พิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมีการเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม ( ̅ =  4.03 , S.D. = 0.79) 
ตามล าดบั 
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 จากผลการวเิคราะห์การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการรักษาไว้
โดยรวมและรายขอ้ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดน้ าผลการประเมิน
มาประกอบการพิจารณาความดีความชอบ โดยใหค้วามเสมอภาค และเชิดชูเกียรติแก่ผูท่ี้มีผลงานดี
ทุกคน  ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 
ตาราง 4.6   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ดา้นการใชป้ระโยชน์ โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

ที่ ด้านการใช้ประโยชน์  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
49 ด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 4.08 0.65 มาก 16 
50 ระดมความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา 4.13 0.71 มาก 12 
51 มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถและ

เหมาะสมแก่ผูป้ฏิบติังาน 4.17 0.66 มาก 7 
52 ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสถานศึกษา 4.15 0.72 มาก 11 
53 มีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ช่วยให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 4.19 0.70 มาก 3 
54 มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษา     

ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 4.00 0.59 มาก 19 
55 วางแผนส่งเสริมพฒันาศกัยภาพครู และบุคลากร 

เพื่อรองรับการ เปล่ียนแปลงในแต่ละปี 4.06 0.59 มาก 17 
56 มีกฎเกณฑ ์และบทลงโทษทางวนิยัของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาอยา่งชดัเจน 4.10 0.60 มาก 15 
57 มีการด าเนินการทางวินยักบับุคลากร                 

อยา่งเหมาะสม 4.00 0.66 มาก 18 
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ตาราง 4.6 (ต่อ)    
 
 

ที่ ด้านการใช้ประโยชน์  ̅ S.D. ระดับ อนัดับ 
58 มีการเสริมสร้างและพฒันาใหบุ้คลากรกระท า

ตาม ระเบียบวนิยั และรักษาวินยัขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 4.23 0.70 มาก 1 

59 มีการจดัท าแผนในการประเมินผลการปฏิบติังาน 4.18 0.69 มาก 5 
60 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 4.17 0.76 มาก 6 
61 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสมและชดัเจน สอดคลอ้งกบัภาระงาน 4.11 0.72 มาก 13 
62 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 4.11 0.71 มาก 14 

63 มีการประเมินปรับปรุงขอ้บกพร่องของบุคลากร
ในการปฏิบติังาน 4.16 0.71 มาก 9 

64 ช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 4.15 0.76 มาก 10 

65 น าผลการประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงเพื่อ
วางแผนพฒันาบุคลากร 4.16 0.74 มาก 8 

66 ด าเนินการอยา่งรอบคอบ และยติุธรรมกบัทุกฝ่าย
ในการพิจารณาใหบุ้คลากรพน้จากงาน 4.19 0.65 มาก 4 

67 สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรเม่ือหมด
สัญญาจา้ง หรือเกษียณอายรุาชการ 4.20 0.74 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 4.13 0.49 มาก  

 
 
  จากตาราง  4.6  พบวา่  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นการใชป้ระโยชน์ โดยรวม

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



115 
 

อยูใ่นระดบัมาก  ( ̅ = 4.13 , S.D. = 0.49)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 58 มีการเสริมสร้างและพฒันาใหบุ้คลากรกระท าตามระเบียบวนิยั และ
รักษาวนิยัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( ̅ = 4.23 , S.D. = 0.70)  รองลงมา คือ ขอ้ 67 
สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรเม่ือหมดสัญญาจา้ง หรือเกษียณอายรุาชการ ( ̅ = 4.20 , S.D. = 
0.74)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 54  มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษาท าใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ( ̅ =  4.00 , S.D. = 0.59)  และ ขอ้ 57 มีการด าเนินการทางวนิยั
กบับุคลากร อยา่งเหมาะสม ( ̅ =  4.00 , S.D. = 0.66)  ตามล าดบั 
 จากผลการวเิคราะห์การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 
โดยรวมและรายขอ้ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดส้ร้างขวญัก าลงัใจแก่
บุคลากรระหวา่งการปฏิบติังาน มีการมอบหมายงานตามความสามารถ  ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของ
ครู โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน  รายละเอียดปรากฏดงัตาราง  4.7 
 
ตาราง 4.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน   

 
 

การบริหารงานบุคคล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน 

t P ต ่ากว่า 10 ปี ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1.  ดา้นการสรรหา 4.09 0.43 4.08 0.45 0.033 .887 
2.  ดา้นการพฒันา 4.13 0.49 4.11 0.50 0.655 .840 
3.  ดา้นการรักษาไว ้ 4.11 0.54 4.07 0.52 2.636 .657 
4.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 4.13 0.46 4.13 0.50 0.038 .979 

รวมเฉลีย่ 4.11 0.43 4.10 0.46 0.170 .830 
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 จากตาราง  4.7  พบวา่  การบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกนั  
 
 4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา รายละเอียดปรากฏดงัตาราง  4.8 
 
ตาราง 4.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 
 

การบริหาร 
งานบุคคล 
ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 

F P ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดใหญ่
พเิศษ 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ดา้นการสรรหา 4.47 0.30 4.04 0.46 4.10 0.38 4.07 0.45 2.015 0.113 
2. ดา้นการพฒันา 4.42 0.39 4.10 0.50 4.14 0.40 4.10 0.52 0.912 0.436 
3. ดา้นการรักษาไว ้ 4.27 0.45 4.04 0.57 4.16 0.44 4.07 0.54 0.706 0.549 
4. ดา้นการใช้
ประโยชน์ 

 
4.55 

 
0.22 

 
4.11 

 
0.54 

 
4.19 

 
0.38 

 
4.09 

 
0.49 

 
2.182 

 
0.091 

รวมเฉลีย่ 4.43 0.32 4.07 0.48 4.15 0.35 4.08 0.46 1.498 0.216 

  
 

จากตาราง  4.8  พบวา่  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยรวมและรายดา้น            
ไม่แตกต่างกนั 
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ระยะที ่2 การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์ 
 

 การวเิคราะห์ระดับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์ 
 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ง 4 ดา้น โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2 อนัดบัแรก    
ในแต่ละดา้นน ามาตั้งเป็นประเด็นหรือขอ้ค าถาม เพื่อการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ด้านการสรรหา  ได้แก่ 
 ขอ้ 14  มีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู ( ̅ =  3.97 , S.D. = 0.83) 
 ขอ้ 2  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ         
ดา้นบุคลากร ( ̅ =  4.00 , S.D. = 0.64) 
 ด้านการพฒันา  ได้แก่ 
 ขอ้ 21  จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของแต่ละงาน ( ̅ =  4.00 , S.D. = 0.69) 
  ขอ้ 17  มีการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว ( ̅=  4.03 , S.D. = 0.69) 
 ด้านการรักษาไว้  ได้แก่ 
 ขอ้ 37 ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค  ( ̅=  4.01 , S.D. = 0.74) 
 ขอ้ 46  พิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมีการเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 
( ̅ =  4.03 , S.D. = 0.79) 
 ด้านการใช้ประโยชน์ ได้แก่ 
 ขอ้ 54  มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษาท าใหก้ารปฏิบติังาน                     
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ( ̅ =  4.00 , S.D. = 0.59) 
 ขอ้ 57  มีการด าเนินการทางวินยักบับุคลากร อยา่งเหมาะสม ( ̅ =  4.00 , S.D. = 0.66) 
 
 ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยจังหวัดบุรีรัมย์ 
 1.  ด้านการสรรหา 
  1.1  ท่านมีบทบาท หรือส่วนร่วมอยา่งไรในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู 
   แนวทางในการพฒันา 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



118 
 

   บทบาท หรือการมีส่วนร่วมในการพิจารณารับยา้ย  หรือโอนครู ในระดบั
สถานศึกษา เป็นอ านาจ และหนา้ท่ีของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา     
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์(เพญ็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 4)  ซ่ึงจะเป็นคู่สัญญาในการจา้งบุคลากร  
อนัไดแ้ก่  พนกังานราชการในต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษา  ลูกจา้งชัว่คราว  
พนกังานจา้งเหมา  รวมถึงครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ๆ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็น       
ผูก้  ากบัดูแล การท างานของบุคลากรดงักล่าว  ทั้งน้ี ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั และ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะมีบทบาทและส่วนร่วมในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู (ผกาวดี  สุขศิริสวสัดิกุล.  2563 : 
4)  ดงัน้ี 
   1.1.1  ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั        
แจง้เวยีนหนงัสือราชการ  เร่ืองยา้ยและแต่งตั้งขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มายงั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั และเม่ือทราบแลว้        
จะด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
    1.1.1.1 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ แจง้หนงัสือราชการไปยงัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ ทั้ง 23 อ าเภอ เพื่อทราบ 
    1.1.1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณากลัน่กรองการยา้ย ซ่ึงจะมีอยู ่
สองส่วน คือ การยา้ยภายในจงัหวดั และการยา้ยขา้มจงัหวดั 
   1.1.2  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ เม่ือไดรั้บ
หนงัสือราชการจะด าเนินการ  ดงัน้ี (สุริยนัต ์ เรืองมนตรี.  2563 : 4) 
    1.1.2.1 ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรในสังกดัทราบอยา่งทัว่ถึง 
    1.1.2.2 เม่ือสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความประสงคจ์ะขอยา้ยตอ้งด าเนินการ
ตามกรอบระยะเวลาท่ี ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ก าหนด 
    1.1.2.3 กรณีท่ีบุคลากรของสถานศึกษาประสงคจ์ะขอยา้ย สถานศึกษาจดัท า
หนงัสือราชการเพื่อรายงานให ้ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดั ทราบ  เพื่อด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
   1.1.3  เน่ืองจากส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (เอกราช  ชววีฒัน์.  2563 : 4) ส่งผลใหส้ านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ มีบทบาทในการพิจารณาการรับยา้ย  ซ่ึงในส่วนของ  
การรับโอนครูจะเป็นบทบาทของส่วนกลาง  ทั้งน้ี บุคลากรของส านกังานส่งเสริมการศึกษา      
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นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั จะมีอยู ่3 ประเภท คือ 1) ขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  2) พนกังานราชการ ต าแหน่ง ครูอาสมคัร กศน.  ครู กศน.ต าบล  3) จา้งเหมาบริการ 
ต าแหน่ง ครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน  ครูผูส้อนคนพิการ ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา จะมีบทบาท 
ดงัน้ี 
    1.1.3.1 ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความประสงคข์อยา้ย 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีในการพิจารณาถึงความเหมาะสม  สืบเน่ืองจากสถานศึกษาระดบั
อ าเภอจะมีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 1 คน หรือบางสถานศึกษา ไม่มีขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบติัหนา้ท่ีภายในสถานศึกษา  ส่งผลใหเ้บ้ืองตน้ถา้ผูบ้งัคบับญัชา
ชั้นตน้ไม่พิจารณาใหย้า้ย (เอกราช  ชววีฒัน์.  2563 : 4) ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ก็จะไม่สามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไปได ้ 
    1.1.3.2  พนกังานราชการ ต าแหน่ง ครูอาสมคัร กศน.  ครู กศน.ต าบล   
มีความประสงคข์อยา้ยพื้นท่ีในการปฏิบติังาน  จะตอ้งรอหนงัสือสั่งการจากส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  จึงจะสามารถด าเนินการได ้
    1.1.3.3  จา้งเหมาบริการ ต าแหน่ง ครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน ครูผูส้อน
คนพิการ เป็นการใชเ้งินอุดหนุนรายหวัของสถานศึกษาในการจา้ง  ทั้งน้ี ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นคู่สัญญาในการจา้ง ต าแหน่ง
ดงักล่าว จะไม่มีการยา้ยพื้นท่ีในการปฏิบติังาน (สุนนัท ์ สิทธิสาท.  2563 : 4)  ถา้กรณีมีการลาออก 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ รายงานใหส้ านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ทราบ และแจง้ความประสงคใ์นการรับบุคลากรเพื่อ
มาปฏิบติังานแทนต าแหน่งท่ีวา่ง 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรอยูใ่นขั้นตอนของการพิจารณาการยา้ยของบุคลากร        
ทุกต าแหน่งในสถานศึกษา  สืบเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะทราบความตอ้งการ หรือบริบท  
ในพื้นท่ีมากกวา่ (สุริยนัต ์ เรืองมนตรี.  2563 : 4)  ไม่วา่ขนาดของสถานศึกษาจะมีความแตกต่างกนั 
แต่จ านวนภารกิจในการปฏิบติังานมีเท่ากนั  
  1.2  ท่านมีบทบาท และมีวธีิการอยา่งไรในการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนิน
การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นบุคลากร 
  แนวทางในการพฒันา 
  สถานศึกษามีขอ้จ ากดัในการรับบุคลากรเขา้ท างาน  เน่ืองจากการสรรหา หรือ
คดัเลือก ตลอดจนท าสัญญาจา้ง  เป็นอ านาจของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั (เพญ็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 4) ส่ิงท่ีสถานศึกษาด าเนินการก็คือ   
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   1.2.1  ประชุมเพื่อวางแผนในการส ารวจความตอ้งการครู ร่วมกบัคณะกรรมการ
สถานศึกษาโดยส ารวจความตอ้งการอตัราก าลงั ตามความเหมาะสม และจ าเป็น เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อทางราชการ 
   1.2.2  มอบงานบุคลากรของสถานศึกษา จดัท ารายงานการประชุม การก าหนด
อตัราก าลงั เพื่อรายงานใหต้น้สังกดัทราบ 
   1.2.3  การพิจารณาใหก้ารสนบัสนุนอตัราก าลงั  อาจด าเนินการโดยการสรรหา 
คดัเลือก หรือ ปรับเปล่ียนพื้นท่ีในการปฏิบติังานเพื่อใหเ้หมาะสม และเกิดประโยชน์กบัการศึกษา 
และผูเ้รียน หน่วยงานตน้สังกดั จะแต่งตั้งผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมเป็นคณะกรรมการในการ
พิจารณาด าเนินการดงักล่าว (เอกราช  ชววีฒัน์.  2563 : 4)   
   1.2.4  เม่ือผา่นการพิจารณาตามความเหมาะสมแลว้  เห็นควรเพิ่มอตัราก าลงั  
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั  จะท าหนงัสือแจง้ขอ
อตัราก าลงัไปยงัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในส่วนกลาง  
และหากไดรั้บการอนุมติั  ก็จะด าเนินการสรรหา และคดัเลือก  ดงัน้ี 
    1.2.4.1 ขอจากบญัชีรายช่ือผูท่ี้สอบผา่นการคดัเลือกไวแ้ลว้  จากจงัหวดั
ใกลเ้คียง   
    1.2.4.2 สอบคดัเลือกภายในจงัหวดั  ตามขั้นตอน ดงัน้ี  
    (1) วางแผนด าเนินการสรรหาและเลือกสรร และก าหนดรายละเอียด
แผนปฏิบติังาน 
    (2) ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการสรรหา  การเลือกสรร  คุณสมบติัของ
บุคคลท่ีรับสมคัร 
    (3) จดัท าประกาศรับสมคัร 
    (4) รับสมคัร 
    (5) การตรวจสอบคุณสมบติัผูส้มคัร 
    (6) ประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิรับการประเมิน 
    (7) แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสรรหา และเลือกสรร 
    (8) สอบคดัเลือก 

(9) ประกาศรายช่ือผูผ้า่นการเลือกสรร 
(10) การเรียกผูท่ี้ผา่นการคดัเลือกมารายงานตวั 
(11) จดัท ารายงานต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
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   ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถด าเนินการรับครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื่อ
แกไ้ขปัญหาการขาดบุคลากรในการปฏิบติังาน  ทั้งน้ี แต่ละสถานศึกษาควรค านึงถึงงบประมาณ 
และความคุม้ค่าในการจา้งของสถานศึกษา (ผกาวดี  สุขศิริสวสัดิกุล.  2563 : 4)  เน่ืองจากการจา้งครู
ประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน  ตอ้งใชง้บประมาณจากงบอุดหนุนรายหวัของสถานศึกษานั้น ๆ 
 2.  ด้านการพฒันา 
  2.1  ท่านมีบทบาทและวธีิการอยา่งไรในการจดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขา
วชิาชีพของแต่ละงาน 
  แนวทางในการพฒันา 
  สถานศึกษาของงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จะจดัการศึกษา
ท่ีหลากหลายรูปแบบ (เพญ็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 5)  เช่น 
  1. การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2. การศึกษาต่อเน่ือง 
  3. การศึกษาตามอธัยาศยั 
  การศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ ครอบคลุมประชาชนตั้งแต่แรกเกิด จนถึงส้ินอายขุยั ดว้ย
ความหลากหลายของช่วงวยั และความแตกต่างดา้นความรู้  บุคลากรของงานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั  จึงตอ้งมีความรอบรู้ในการจดักิจกรรม  และเพื่อพฒันาความกา้วหนา้
ในวชิาชีพ  สถานศึกษาจึงมีการพฒันาบุคลากรให้เป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ อยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลา  ซ่ึงการพฒันาอาจจดัข้ึนเอง หรือดึงบุคลากรภายนอก เขา้มาอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
โดยการจดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของแต่ละงาน ประกอบดว้ย 
   2.1.1  ประชุมวางแผนในการก าหนดแนวปฏิบติัในการท างานของแต่ละกลุ่ม
งาน 
    2.1.1.1 กลุ่มอ านวยการ ไดแ้ก่  งานธุรการ และสารบรรณ  งานบุคลากร/
สวสัดิการ  งานอาคารสถานท่ี  งานการเงิน และบญัชี  งานพสัดุ  งานประกนัคุณภาพสถานศึกษา  
งานแผนงาน/โครงการ  งานประชาสัมพนัธ์  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา  งานนิเทศ
ติดตาม และประเมินผล 
    2.1.1.2 กลุ่มจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ไดแ้ก่    
งานส่งเสริมการรู้หนงัสือ  งานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  งาน  ปวช.  กศน.  งานการศึกษาต่อเน่ือง   
งานการศึกษาหลกัสูตรระยะสั้น  งานการศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะชีวติ  งานการศึกษาเพื่อพฒันา
สังคมและชุมชน  งานการศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  งานเทียบระดบั             
งานการศึกษาตามอธัยาศยั  งานหอ้งสมุดประชาชน  งานส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้ /           
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ภูมิปัญญา   งานบา้นหนงัสือชุมชน  งานศูนยใ์หบ้ริการค าปรึกษา  งานพฒันาส่ือ หลกัสูตร           
ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  งานวจิยัและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา    
     2.1.1.3 กลุ่มภาคีเครือข่ายและกิจการพิเศษ  ไดแ้ก่  งานประสานส่งเสริมภาคี
เครือข่าย  งาน กศน.ต าบล  งานขอ้มูลข่าวสารชุมชน  งานกิจการพิเศษ งานโครงการอนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ  งานป้องกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด /โรคเอดส์  งานกิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด  งาน
ส่งเสริมประชาธิปไตย  งานสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในสถานศึกษา  งาน
สนบัสนุนส่งเสริมนโยบายส านกังาน กศน.จงัหวดั / อ าเภอ 
   2.1.2  จดัท าผงัการด าเนินงาน หรือ ขั้นตอนการท างานของแต่ละกลุ่มงาน  โดย
จดัท าโครงสร้างการปฏิบติังาน และมอบหมายงานใหช้ดัเจน  เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้ห็นขอบข่ายงาน 
และปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน  
   2.1.3  นิเทศ ก ากบั ติดตามการท างานของแต่ละกลุ่มงาน (สุนนัท ์ สิทธิสาท.  
2563 : 5) โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
    2.1.3.1 เพือ่ใหท้ราบสถานการณ์ และความกา้วหนา้ในการด าเนินงานแต่ละ
กลุ่มงาน รวมทั้งปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังาน  
    2.1.3.2 เพื่อช่วยเหลือ และสนบัสนุนการด าเนินงานของบุคลากร ใหเ้ป็นไป
ตามแนวทาง และขอบข่ายของงานท่ีก าหนดไว ้ 
     2.1.3.3 เพื่อน าผลการนิเทศ ติดตาม ไปปรับปรุงการท างาน และบริหารงาน
ของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
   2.1.4  สรุป และรายงานผลการปฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ปฏิบติังานในปีต่อ ๆ ไป  โดยน าผลท่ีไดไ้ปด าเนินการ ดงัน้ี 
     2.1.4.1 เพื่อประกอบการตดัสินใจในการปฏิบติังานแต่ละงาน  หาสาเหตุ
ความตอ้งการ  ตรวจสอบแนวคิด หรือความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานนั้น ๆ  
    2.1.4.2 เพื่อช่วยในการตดัสินใจ วา่ควรจะด าเนินการต่อ หรือปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
    2.1.4.3 เพื่อช่วยส่งเสริมความเขา้ใจ  และความรู้พื้นฐานใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
โดยจดัเก็บเป็นขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
  เพื่อเป็นการพฒันาความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  สถานศึกษาจึงควรมีการพฒันาบุคลากร
ใหเ้ป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  ซ่ึงการพฒันาอาจจดัข้ึนเอง หรือดึง
บุคลากรภายนอก เขา้มาอบรมพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (เพญ็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 5)    
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  2.2  ท่านมีวธีิการอยา่งไรในการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
  แนวทางในการพฒันา 
  การวางแผนพฒันาบุคลากรระยะสั้น อาจด าเนินการ โดยมีการประชุมติดตามผล 
การด าเนินงาน ซ่ึงสถานศึกษาจะมีการประชุมทุกตน้สัปดาห์ เพื่อมอบหมายภารกิจ และติดตามงาน  
บางคร้ัง ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานบงัคบับญัชาของสถานศึกษา  ก็จะมีการจดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองตาม
ภารกิจ และความตอ้งการ จ าเป็น 
  ในดา้นการวางแผนการพฒันาระยะยาว  ผูบ้ริหารจะส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ      
การพฒันาตนเอง  โดยการส่งเขา้รับการอบรมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  การเป็นวทิยากรให้กบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือพฒันาบุคลากรใหส้ามารถเป็นวทิยากรในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา 
ของเราเอง  และท่ีส าคญัส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน  เพื่อพฒันาคุณวุฒิและวชิาชีพ
ตนเองใหส้ามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน  และเปิดโอกาสใหเ้ขา้รับการสอบ     
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (เพญ็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 5) ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว มีขั้นตอนดงัน้ี 
   2.2.1  การด าเนินการในส่วนของสถานศึกษา 
    2.2.1.1 ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ในการร่วมกนัวางแผนการพฒันา
บุคลากรในสถานศึกษา 
    2.2.1.2 จดัท าแผน / โครงการ / แผนปฏิบติัการประจ าปี ของสถานศึกษา 
    2.2.1.3 ส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา  เช่น  การพฒันาตนเองดา้นพสัดุ  การเงิน  การจดัการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั          
การจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพบริบทของพื้นท่ี  เป็นตน้ 
    2.2.1.4 จดัท าแผนพฒันาครู และบุคลากรของสถานศึกษา 
    2.2.1.5 ส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้รูและบุคลากรของสถานศึกษาไดรั้บ      
การพฒันา 
    2.2.1.6 จดัท าแฟ้มบุคลากรของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ  
    2.2.1.7 ติดตาม ประเมินผล สรุปรายงานผลการพฒันาบุคลากรให้
คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
   2.2.2  การด าเนินการในส่วนของหน่วยงานตน้สังกดั 
   ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานบงัคบับญัชาของสถานศึกษา ไดมี้การจดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง
ตามภารกิจ และความตอ้งการ จ าเป็น (ผกาวดี  สุขศิริสวสัดิกุล.  2563 : 5) ไดแ้ก่ 
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    2.2.2.1 แนวทางการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
    2.2.2.2 การบนัทึกการนิเทศออนไลน์ กศน.อ าเภอ ในสังกดัส านกังาน กศน.
จงัหวดับุรีรัมย ์ 
    2.2.2.3 อบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาศกัยภาพครู กศน. ดา้นการจดัท าแผน  
การเรียนรู้รายบุคคลและการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  
    2.2.2.4 ประชุมเชิงปฏิบติัการพฒันาครูเครือข่ายสร้างเคร่ืองมือวดัผล       
การทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ ดา้นการศึกษานอกระบบโรงเรียน (N-NET)  
    2.2.2.5 อบรมบุคลากร “การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐตามระเบียบการจดัซ้ือ 
จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ และการบนัทึกขอ้มูลในระบบ e-GP” ส าหรับสถานศึกษา       
ในสังกดัส านกังาน กศน. 
    2.2.2.6 อบรมการพฒันาบุคลากรเพื่อขยายผลการพฒันาวิทยากรแกนน า
สร้างการรับรู้การใชเ้น็ตประชารัฐ  
    2.2.2.7 อบรมพฒันาบุคลากรดา้นเทคนิคการจดักระบวนการเรียนรู้        
ตามหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551  
        2.2.2.8 หลกัสูตร “NFE Teacher Development Project of English Teaching 
Methods and Activities of Buriram Provincial Office of the Non – formal and Informal 
Education”  
    2.2.2.9 อบรมเชิงปฏิบติัการจดัท าขอ้มูล DMIS ส านกังาน กศน.จงัหวดั
บุรีรัมย ์ 
  การวางแผนพฒันาบุคลากรระยะสั้น  สถานศึกษาอาจด าเนินการโดยจดัใหมี้        
การประชุมติดตามผลการด าเนินงาน หรือจดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ตามภารกิจ 
และความตอ้งการ จ าเป็นของสถานศึกษา ส่วนการวางแผนการพฒันาระยะยาว  ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง โดยเขา้รับการอบรมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึง
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน  เพื่อพฒันาคุณวฒิุและวชิาชีพตนเอง  ให้สามารถ      
น าความรู้มาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน และเปิดโอกาสใหเ้ขา้รับการสอบเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  
 3.  ด้านการรักษาไว้   
  3.1  ท่านมีวธีิการอยา่งไรในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 
  แนวทางในการพฒันา 
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  ในการปฏิบติังานของสถานศึกษา  จะมีค าสั่งมอบหมายงานใหบุ้คลากรทุกคน  ตาม
ความรู้ ความสามารถ (สุนนัท ์ สิทธิสาท.  2563 : 6)  ซ่ึงผูบ้ริหารเห็นวา่มีความเหมาะสม ตลอดจน
บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายงานมีความพึงพอใจ ไม่ไดมี้ขอ้ขดัขอ้ง หรือโตแ้ยง้ใด ๆ  และส าหรับ
งานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นงานนโยบาย หรืองานเร่งด่วนตามภารกิจ  ก็จะมีการมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ ความเหมาะสม เป็นรายกรณีไป โดยถือเป็นการมอบหมายงานตามภารกิจ  และเม่ือ
เสร็จส้ินภารกิจนั้น ๆ แลว้  ใหถื้อวา่งานบรรลุตามวตัถุประสงค ์(เพญ็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 6)  
และส าหรับวธีิการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค  ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   3.1.1  บุคลากรทุกสายงานมีความส าคญัเท่ากนั 
   3.1.2  ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนเท่ากนัโดยไม่เลือกปฏิบติั  ไดแ้ก่ 
    3.1.2.1 เช่ือมัน่และไวใ้จในตวับุคลากร ไม่วา่จะมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัมาก หรือส าคญันอ้ย   
    3.1.2.2 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกสายงานไดแ้สดงความคิดเห็น                
ในการท างาน และรับฟังทุกความคิดเห็นอยา่งสุขมุ รอบคอบ  
    3.1.2.3 ใหเ้กียรติบุคลากรในทุกระดบั เพราะทุกคนคือกลไกส าคญั            
ในการท าใหง้านของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
   3.1.3  เม่ือการปฏิบติังานในแต่ละงานเสร็จส้ินแลว้  จะกล่าวชมถึงความส าเร็จ 
และในบางโอกาสไดมี้การมอบเกียรติบตัร เพื่อเป็นขวญั และก าลงัใจใหก้บับุคลากร  
   3.1.4  สร้างขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากรในโอกาสต่าง ๆ  เช่น วนัส าคญัต่าง ๆ  
วนัเกิด  ใหก้ารดูแลเม่ือยามเจ็บไขไ้ดป่้วย  เป็นตน้ 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรให้ความส าคญัแก่บุคลากรทุกสายงานเท่าเทียมกนั        
โดยไม่เลือกปฏิบติั  มีการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากร      
ไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน  การไวใ้จและใหเ้กียรติ  จะท าใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าในตนเอง  
เกิดความรักในองคก์าร และยอมทุ่มเทเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา  
  3.2  ท่านมีวธีิการอยา่งไรในการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมี             
การเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 
  แนวทางในการพฒันา 
  ในส่วนของสถานศึกษา  จะมีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อใชใ้นการเล่ือน
เงินเดือน หรือค่าตอบแทนประจ าปี โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือค่าตอบแทนปีละ 1 คร้ัง 
ส าหรับต าแหน่งพนกังานราชการ (สุริยนัต ์ เรืองมนตรี.  2563 : 6)  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็น 
ผูพ้ิจารณาประเมินผลการปฏิบติังาน โดยด าเนินการประเมินทุกรอบ  6  เดือน แลว้รายงานแก่
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ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อใหเ้ป็น         
ผูพ้ิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  ตามเกณฑท่ี์ก าหนดใชก้บัพนกังานราชการในสังกดัทัว่ประเทศ      
โดยก าหนดจากภารกิจท่ีพนกังานราชการแต่ละต าแหน่งไดป้ฏิบติั  ส าหรับสถานศึกษา                  
ท่ีมีขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา  จะพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนปีละ 2 คร้ัง                 
ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังาน ก็จะด าเนินการ 2 คร้ัง  เหมือนขา้ราชการสังกดัอ่ืน ๆ                  
ในการด าเนินการของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อพิจารณาความดีความชอบ ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   3.2.1  ประชุมเพื่อจดัท าแผน หรือแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   3.2.2  นิเทศ ก ากบั ติดตาม ผลการปฏิบติังานของครูท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 
   3.2.3  ประชุมคณะกรรมการในการพิจารณาผลการปฏิบติังานของครู เพื่อ
ประกอบการเล่ือนเงินเดือน หรือค่าตอบแทน  
   3.2.4  จดัท าบญัชีในการเล่ือนเงินเดือน หรือค่าตอบแทนโดยยดึหลกั           
ความโปร่งใส คุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
   3.2.5  รายงานผลการเล่ือนเงินเดือน หรือค่าตอบแทน ให้กบัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ทราบ  เพื่อด าเนินกระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ และเป็นผูพ้ิจารณา
ประเมินผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรทุกต าแหน่งในสถานศึกษา ตอ้งเป็นแบบอยา่ง                    
ในการครองตน ครองคน ครองงาน เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมกบับุคลากร  
 4.  ด้านการใช้ประโยชน์   
  4.1  ท่านมีบทบาทและวธีิการอยา่งไรในการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั                  
ของสถานศึกษาท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  แนวทางในการพฒันา 
  ส าหรับบุคลากรของสถานศึกษา  จะมีภารกิจประจ าตามต าแหน่งเป็นตวัก ากบั       
อยูแ่ลว้  แตกต่างกนัตามต าแหน่ง (เพญ็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 7)  ในส่วนของสถานศึกษาได้
ด าเนินการในรูปแบบ ขอ้ตกลงร่วมกนัในการปฏิบติังานของสถานศึกษาโดยระบุเป็นขอ้ ๆ      
ตามท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษา เห็นพอ้งตอ้งกนั วา่ควรจะมีกฎกติกา อะไรบา้งเพื่อให ้      
การบริหารงาน และการอยูร่่วมกนัเกิดผลดีต่อบุคลากร  สถานศึกษา ผูเ้รียน และชุมชน  ซ่ึงจะ      
ไม่ก าหนดตายตวั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบริบท แต่ละหว้งเวลา และแต่ละสถานท่ีจะก าหนด  ในการจดัท า
กฏกติกา หรือขอ้บงัคบัของสถานศึกษาเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดด้ าเนินการ
ดงัน้ี 
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   4.1.1  จดัท า หรือรวบรวมเอกสารเก่ียวกบัวนิยั และการรักษาวนิยัของครู และ
บุคลากรของสถานศึกษา 
   4.1.2  จดัท าแฟ้มเก่ียวกบัการท าระเบียบ กฎกติกา ขอ้ตกลงร่วมกนั 
   4.1.3  สร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาทราบแนวทางปฏิบติังาน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
   4.1.4  เป็นท่ีปรึกษา ใหค้  าแนะน า ช้ีแนะ แก่บุคลากรเพื่อใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการพฒันางาน 
   4.1.5  สร้างบรรยากาศในการท างาน รวมทั้งกระตุน้ใหบุ้คลากรทุ่มเท              
ในการท างาน 
   4.1.6  กล่าวช่ืนชมเม่ือบุคลากรสามารถท างานไดดี้  เพราะจะเป็นแรงผลกัดนั 
ท่ีท าใหบุ้คลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   4.1.7  ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานตามกฎกติกา ขอ้บงัคบั เพื่อน าไป
ปรับใชใ้นคร้ังต่อ ๆ ไป 
   การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ  จ  าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศ และคู่มือ 
ในการปฏิบติังาน มีระเบียบ และแนวทางท่ีชดัเจน  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการน าไปสู่
เป้าหมาย  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นทั้งพี่เล้ียง และผูบ้งัคบับญัชา  มกัจะไดใ้จของบุคลากร        
การสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัในการท างานท่ีทั้งสองฝ่ายรับได ้ จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานราบร่ืน และ
เกิดประสิทธิภาพ  ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรน าวิธีการดงักล่าวมาใช ้เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  4.2  ท่านมีวธีิการหรือแนวทางในการด าเนินการทางวินยักบับุคลากรอยา่งไร 
  แนวทางในการพฒันา 
  ครูและบุคลากรของสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการในต าแหน่งต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นคู่สัญญากบัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
สถานศึกษาจึงไม่มีอ านาจในการด าเนินการทางวินยั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีหนา้ท่ีในการก ากบั 
ดูแล การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ (เพง็พิศ  หิงประโคน.  2563 : 7) หากเกิดปัญหาก็จะมีการเชิญ
บุคคลดงักล่าว  มาพดูคุยช้ีแนะ แนะน าขอ้คิด หรือวา่กล่าวตกัเตือนตามเห็นควรแก่เหตุผล          
และหากไม่สามารถก ากบัดูแลได ้ ก็รายงานส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อพิจารณาด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ในการก ากบั  ติดตาม ดูแล
บุคลากรทุกต าแหน่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการ ดงัน้ี 
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   4.2.1  สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการปฏิบติังานระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กบับุคลากร (สุนนัท ์ สิทธิสาท.  2563 : 7)  เพื่อใหเ้กิดแนวปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั และลดปัญหา
การปฏิบติัท่ีขดัต่อระเบียบราชการ เน่ืองจากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ  มีภาระงานท่ีตอ้งปฏิบติันอกเหนือจากงานดา้นการศึกษา  เช่น งานการเงิน  งานพสัดุ       
งานบุคลากร เป็นตน้  
   4.2.2  ช้ีแจงท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องแต่ละงานใหช้ดัเจน 
   4.2.3  ก าหนดขั้นตอนการท างานแต่ละงานใหช้ดัเจน เพื่อสร้างความเขา้ใจ      
ในแนวทางการปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่ง        
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะน าไปสู่การกระท าผดิทางวนิยัโดยไม่เจตนา 
   4.2.4  กรณีท่ีบุคลากรมีความผดิทางวนิยั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการ
ตามขั้นตอนโดยใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย ดงัน้ี  
    4.2.4.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเชิญบุคลากรดงักล่าว มาสอบถามขอ้มูล
เบ้ืองตน้ 
    4.2.4.2 เม่ือพบวา่มีความผิดจริง ใหร้ายงานส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ทราบ  เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
  เน่ืองจากส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
บุรีรัมย ์ เป็นคู่สัญญากบัพนกังานราชการต าแหน่งต่าง ๆ ในสถานศึกษา และเป็นผูด้  าเนินการ    
ทางวนิยั  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมีหนา้ท่ีก ากบั ดูแลการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ   
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการผสมผสานการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยผูว้จิยั
ด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น  2  ระยะ  คือ การวจิยัเชิงปริมาณเพื่อท าการศึกษาและเปรียบเทียบ 
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการวจิยัเชิงคุณภาพ  โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพื่อท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้สนอวธีิด าเนินการวิจยัตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1.  ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2.  สมมติฐานของการวจิยั 
 3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
 4.  สรุปผลการวจิยั 
 5.  อภิปรายผล 
 6.  ขอ้เสนอแนะ 
  6.1   ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  6.2   ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์    
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  และขนาดของสถานศึกษา 
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
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สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานงานต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั 
 2.  ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร  
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์แตกต่างกนั  

  
วธิีการด าเนินการวจิัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ระยะที ่ 1  การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์
  1.  ประชากร ไดแ้ก่  ครู กศน.ต าบล  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  433  คน  ปีการศึกษา  2562 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากการสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางเครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie & Margan ; อา้งถึงใน ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์  2542 : 148 -
149)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  205 คน  แลว้ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)         
มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1  แบ่งศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในจงัหวดั
บุรีรัมย ์ ออกเป็น  4  กลุ่ม  ตามขนาดของสถานศึกษา ประกอบดว้ย  ขนาดใหญ่พิเศษ  ขนาดใหญ่  
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบชั้นภูมิ (Stratified) 
   2.2  ท าการสุ่มครู กศน. ใหก้ระจายไปตามขนาดของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอในจงัหวดับุรีรัมย ์ ตามสัดส่วน  ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) โดยการจบัฉลาก  ส าหรับกรณีสถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมีจ านวนประชากรนอ้ย
จะใชป้ระชากรทั้งหมด  ตามขั้นตอนดงัน้ี    
   ขั้นท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแยกเป็นรายอ าเภอ  ไดจ้  านวน  23 
อ าเภอ  ค านวณสัดส่วนแต่ละอ าเภอ และท าการสุ่มอยา่งง่ายเพื่อใหท้ราบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ
แต่ละอ าเภอ 
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   ขั้นท่ี  2  ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่ายดว้ยวธีิการจบัฉลากแบบแทนท่ี  เพื่อคดัเลือกใหเ้หลือ
กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  205  คน   
 
 ระยะที ่ 2  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์  เพื่อการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหาร        
งานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้ก่  ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการ และ                
รองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
จ  านวน  2  คน และ ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา             
ตามอธัยาศยัอ าเภอ  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
บุรีรัมย ์  ท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป หรือมีประสบการณ์บริหารงาน 10 ปี ข้ึนไป    
จ  านวน  3  คนโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม โดยไดรั้บ 
ค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ ใหค้  าแนะน าในการพฒันาเคร่ืองมือมีค่า  IOC 
(Index of Item Objective Congruence : IOC)  ผลปรากฏวา่ขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง  0.67 – 1.00 และ
น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try out)  กบั ครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุรินทร์  จ  านวน  30  ชุด และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวธีิของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ผลปรากฏวา่           
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .988 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามและหนงัสือถึงผูอ้  านวยการ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ทั้ง  23  อ าเภอ  ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง    
แลว้ขอรับแบบสอบถามดว้ยตนเองภายในเวลาท่ีก าหนด  สามารถเก็บรวบรวมกลบัคืนมาได ้     
205 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ระยะที ่ 1  การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ 1) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใชค้่าความถ่ี (Frequency) 
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และค่าร้อยละ (Percentage)  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  2) วเิคราะห์สภาพ     
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และจดัอนัดบัขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง  3) เปรียบเทียบสภาพ   
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยการใชก้ารวิเคราะห์     
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และหากพบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติในแต่ละดา้น  จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั .05   4) เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t - test) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
Sample)  เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง  ก าหนดความมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ระยะที ่ 2  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์  1) ผูว้จิยั
อ่านขอ้มูลทั้งหมดแลว้ท าความเขา้ใจในภาพรวม  ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหข้อ้มูล       
2) น าขอ้มูลมาจดักลุ่มค าท่ีเป็นประเด็นเดียวกนั  3) อ่านทบทวนกลุ่มค าทั้งหมดท่ีจดักลุ่มไว ้        
จนเขา้ใจความคิดของผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหข้อ้มูล และ  4) วเิคราะห์ ตีความในรูปแบบการวเิคราะห์ 
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) หรือตีความสร้างขอ้สรุปแบบอนุมาน (Inductive Method) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( ̅ = 4.10 , S.D. = 0.45) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ดา้นการใชป้ระโยชน์          
( ̅ = 4.13 , S.D. = 0.49)  รองลงมา คือ ดา้นการพฒันา ( ̅ = 4.12 , S.D. = 0.50)  ดา้นการรักษาไว ้
( ̅ = 4.09 ,S.D. = 0.53)  และดา้นการสรรหา ( ̅ = 4.08 , S.D. = 0.44)  ตามล าดบั  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นทั้ง  4  ดา้น  พบวา่ 
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  1.1  ดา้นการสรรหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( ̅= 4.08 , S.D. = 0.44 )  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้ 13 มีการท าสัญญาจา้ง
พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว หรือ พนกังานบริการท่ีไดรั้บการคดัเลือก ( ̅= 4.29 , S.D. = 0.67)  
รองลงมา คือ ขอ้ 8  ควบคุมกระบวนการสรรหาให้เป็นไปตามนโยบาย และแผนงาน ดว้ยความ
ถูกตอ้งและเป็นธรรม ( ̅= 4.16 , S.D. = 0.68)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 14  มีส่วนร่วม   
ในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู ( ̅= -3.97 , S.D. = 0.83)  และ ขอ้ 2  แต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นบุคลากร ( ̅= 4.00 , S.D. = 0.64)  
ตามล าดบั 
  1.2  ดา้นการพฒันา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.12 , S.D. = 0.50)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขอ้ 24  ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม ประชุมสัมมนา และอบรม ( ̅= 4.23 , S.D. = 0.69)  รองลงมา คือ 
ขอ้ 30  มีการพฒันาครู และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ( ̅= 4.21 , S.D. = 0.65) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ขอ้ 21 จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของแต่ละงาน ( ̅= 4.00 , S.D. = 0.69)  
และ ขอ้ 17  มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากร ( ̅= 4.03 , S.D. = 0.69)  
ตามล าดบั 
  1.3  ดา้นการรักษาไว ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.09 , S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ขอ้ 45 ใชผ้ลการประเมิน
การปฏิบติังานมาประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี และการเล่ือนต าแหน่ง หรือ     
ต่อสัญญาจา้ง ( ̅= 4.18 , S.D. = 0.67)  รองลงมา คือ ขอ้ 42  ส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนั 
เป็นทีม ( ̅=  4.17 , S.D. = 0.65)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ขอ้ 37  ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ดว้ยความเสมอภาค ( ̅= 4.01 , S.D. = 0.74)  และขอ้ 46  พิจารณาความดีความชอบประจ าปี และ 
มีการเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม ( ̅ =  4.03 , S.D. = 0.79)  ตามล าดบั 
  1.4  ดา้นการใชป้ระโยชน์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 4.13 , S.D. = 0.49)         
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ขอ้ 58             
มีการเสริมสร้างและพฒันาใหบุ้คลากรกระท าตามระเบียบวนิยั และรักษาวนิยัขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ( ̅= 4.23 , S.D. = 0.70)  รองลงมา คือ ขอ้ 67  สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่
บุคลากรเม่ือหมดสัญญาจา้ง หรือเกษียณอายรุาชการ ( ̅= 4.20 , S.D. = 0.74)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ขอ้ 54  มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษาท าใหก้ารปฏิบติังาน                     
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ( ̅=  4.00 , S.D. = 0.59)  และ ขอ้ 57  มีการด าเนินการทางวินยั            
กบับุคลากรอยา่งเหมาะสม ( ̅=  4.00 , S.D. = 0.66)  ตามล าดบั  
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 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั  
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู  เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
จ  าแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  
 4.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยน าขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ใน
ระยะท่ี 1 ของขอ้ค าถามในแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดสองอนัดบั มาเป็นขอ้ค าถามในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน  5  ท่าน ไดแ้ก่  ผูด้  ารงต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการ และรองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน  2  คน และผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป หรือมีประสบการณ์บริหารงาน 
10  ปีข้ึนไป  จ านวน  3  คน  สรุปไดด้งัน้ี 
  4.1  ด้านการสรรหา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพฒันา  ดงัน้ี 
   4.1.1  ควรประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรในสังกดัทราบอยา่งทัว่ถึง  เม่ือสถานศึกษา
มีบุคลากรท่ีมีความประสงคจ์ะขอยา้ย  เพื่อด าเนินการตามกรอบระยะเวลาท่ีส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ก าหนด 
   4.1.2  ควรพิจารณาถึงความเหมาะสม  กรณีท่ีขา้ราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษามีความประสงคข์อยา้ย  สืบเน่ืองจากสถานศึกษาระดบัอ าเภอ  จะมีขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 1 คน หรือบางสถานศึกษา ไม่มีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ปฏิบติัหนา้ท่ีภายในสถานศึกษา  ส่งผลใหเ้บ้ืองตน้ถา้ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ไม่พิจารณาใหย้า้ย  
ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์        
ก็จะไม่สามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไปได ้ ส่วนกรณีพนกังานราชการ ต าแหน่ง ครูอาสมคัร กศน.   
ครู กศน.ต าบล  มีความประสงคข์อยา้ยพื้นท่ีในการปฏิบติังาน  จะตอ้งรอหนงัสือสั่งการจาก
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  จึงจะสามารถด าเนินการได ้ 
และกรณีบุคลากรจา้งเหมาบริการ ต าแหน่ง ครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน  ครูผูส้อนคนพิการ    
เป็นการใชเ้งินอุดหนุนรายหวัของสถานศึกษาในการจา้ง  ทั้งน้ี ส านกังานส่งเสริมการศึกษา      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นคู่สัญญาในการจา้ง  ต าแหน่งดงักล่าว    
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จะไม่มีการยา้ยพื้นท่ีในการปฏิบติังาน  ถา้กรณีมีการลาออก ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัอ าเภอ  รายงานใหส้ านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดัทราบ และแจง้ความประสงคใ์นการรับบุคลากรเพื่อมาปฏิบติังานแทนต าแหน่งท่ีวา่ง 
   4.1.3  ควรติดตาม และมีส่วนร่วมรับทราบในแต่ละขั้นตอนของการพิจารณา
เร่ืองการยา้ยของบุคลากรทุกต าแหน่งในสถานศึกษา  สืบเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาจะทราบถึง
ความตอ้งการ หรือ บริบทในพื้นท่ีมากกวา่  ไม่วา่ขนาดของสถานศึกษาจะมีความแตกต่างกนั แต่
จ านวนภารกิจในการปฏิบติังานมีเท่ากนั  ส่ิงท่ีแตกต่างคืองบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเท่านั้น 
   4.1.4  ควรมีการประชุมเพื่อวางแผนในการส ารวจความตอ้งการครู ร่วมกบั
คณะกรรมการสถานศึกษา  เน่ืองจากขอ้จ ากดัในการรับบุคลากรเขา้ท างาน  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรมอบงานบุคลากรใหจ้ดัท ารายงานการประชุม  ก าหนดอตัราก าลงั  เพื่อรายงานส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัทราบ  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
สามารถด าเนินการรับครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน  เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดบุคลากร                
ในการปฏิบติังาน โดยควรค านึงถึงงบประมาณ และความคุม้ค่าในการจา้ง  เน่ืองจากการจา้ง        
ครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน  ตอ้งใชง้บประมาณจากงบอุดหนุนรายหวัของสถานศึกษานั้น   
  4.2  ด้านการพฒันา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพฒันา  ดงัน้ี 
   4.2.1  ควรมีความเช่ือวา่บุคลากรทุกคนสามารถพฒันาได ้  ดงัวสิัยทศัน์ของ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ท่ีมีต่อผูรั้บบริการวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันา
ได ้ บุคลากรท่ีรับเขา้มาท างาน หรือบุคคลภายนอกท่ีเชิญเขา้มาเป็นวทิยากร หากไดรั้บการส่งเสริม 
สนบัสนุนใหพ้ฒันาทกัษะในทุกดา้นท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี  ก็ยอ่มท่ีจะกลายเป็น
บุคลากรท่ีมีค่าของสถานศึกษานั้น ๆได ้
   4.2.2  ควรมีการประชุมวางแผน ในการก าหนดแนวปฏิบติัในการท างาน       
ของแต่ละกลุ่มงาน  ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา ในการร่วมกนัวางแผนการพฒันาบุคลากร 
ในสถานศึกษา  จดัท าแผนงาน โครงการ  ตลอดจนแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา  เช่น 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาต่อเน่ือง  และการศึกษาตามอธัยาศยั ใหช้ดัเจน  เพื่อแกไ้ขปัญหา   
ท่ีเกิดจากการรับบุคลากรใหม่เขา้มาท างาน  ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานต่อเน่ือง และสามารถด าเนินต่อ
ไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค   
   4.2.3  ควรส ารวจความตอ้งการในการพฒันาตนเองของครูและบุคลากร  
ของสถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้รูและบุคลากรของสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาตนเอง 
โดยการส่งเขา้รับการอบรมจากหน่วยงานอ่ืน ๆ  การเป็นวิทยากรใหก้บัหน่วยงานอ่ืน ๆ  หรือ
สามารถเป็นวทิยากรในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา  และท่ีส าคญัส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บ
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การศึกษาท่ีสูงข้ึน  เพื่อพฒันาคุณวฒิุและวชิาชีพตนเองให้สูงข้ึน  สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ช้
กบัการท างาน และเปิดโอกาสใหเ้ขา้รับการสอบเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน   
   4.2.4  ควรออกนิเทศ ก ากบั ติดตามการท างานของแต่ละกลุ่มงาน  จดัท าแฟ้ม
บุคลากรของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ  จากนั้นประเมินผล สรุปรายงานผล     
การพฒันาบุคลากรใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาทราบ 
  4.3  ด้านการรักษาไว้  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพฒันา  ดงัน้ี 
   4.3.1  ควรปฏิบติัต่อบุคลากรทุกสายงานอยา่งเท่าเทียมกนั เพราะบุคลากรทุกคน
มีความส าคญั ไม่ควรเลือกปฏิบติั  มีการมอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ  เปิดโอกาสให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน และรับฟังทุกความคิดเห็นอยา่งสุขมุ รอบคอบ  
   4.3.2  ควรเช่ือมัน่และไวใ้จในตวับุคลากร ไม่วา่จะมอบหมายงานท่ีมี
ความส าคญัมาก หรือส าคญันอ้ย  ใหเ้กียรติบุคลากรในทุกระดบั เพราะทุกคนคือกลไกส าคญั       
ในการท าใหง้านของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 
   4.3.3  ควรสร้างขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากรในโอกาสต่าง ๆ  หาโอกาสพดูคุย 
สอบถามถึงสภาพความเป็นอยู ่ ใหก้ารช่วยเหลือดูแลเม่ือยามเจบ็ไข ้ เม่ือการปฏิบติังานในแต่ละ
งานเสร็จส้ิน  ควรมีการกล่าวชมเชยถึงความส าเร็จ  มอบเกียรติบตัรเพื่อเป็นขวญั และก าลงัใจ  
   4.3.4  ควรใชว้ธีิการออกนิเทศ พบปะ พดูคุย สอบถามถึงปัญหาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละคนในสถานศึกษา โดยเนน้การช้ีน าแนวความคิด  เทคนิคการสอน หรือ
วธีิการท างาน  รวมไปจนถึงแนะแนวทางการด าเนินชีวิตของบุคลากร  ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตามมาจะได้
เขา้ใจในประเด็นปัญหาส าคญัของบุคลากร  แนวทางของการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ก็จะคล่ีคลายได ้
ง่ายข้ึน 
   4.3.5  ควรใหมี้การประชุมคณะกรรมการในการพิจารณาผลการปฏิบติังาน   
ของครู  เพื่อประกอบการเล่ือนค่าตอบแทน  ตามเกณฑท่ี์ก าหนดใชก้บัพนกังานราชการในสังกดั
ทัว่ประเทศ โดยก าหนดจากภารกิจท่ีพนกังานราชการแต่ละต าแหน่งไดป้ฏิบติั ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรเป็นผูพ้ิจารณาประเมินผลการปฏิบติังาน  แลว้รายงานส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นผูพ้ิจารณาเล่ือนเงินเดือน  การจดัท าบญัชีในการเล่ือนค่าตอบแทน 
โดยยดึหลกัความโปร่งใส  คุณธรรม  จริยธรรม และการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผิดชอบ  โดยพิจารณา
เล่ือนเงินเดือนปีละ 1 คร้ัง  แต่การประเมิน จะประเมินในรอบ  6  เดือน  ส าหรับสถานศึกษา          
ท่ีมีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  จะพิจารณาเล่ือนเงินเดือนปีละ 2 คร้ัง  การประเมินผล 
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การปฏิบติังาน ด าเนินการ 2 คร้ัง เหมือนขา้ราชการสังกดัอ่ืน ๆ จากนั้นรายงานผลการเล่ือน
ค่าตอบแทน ใหก้บัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัทราบ  
เพื่อด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
   4.4  ด้านการใช้ประโยชน์  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางการพฒันา  ดงัน้ี 
   4.4.1  ควรก าหนดขอ้ปฏิบติัร่วมกนัภายในสถานศึกษา แยกตามภารกิจของงาน
ในแต่ละต าแหน่งท่ีเป็นกลไกในการน าไปสู่เป้าหมาย  โดยสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรใน
สถานศึกษาทราบแนวปฏิบติัของงาน  เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อาจจดัท า
หรือรวบรวมเอกสารเก่ียวกบัวนิยั และการรักษาวนิยัของครู และบุคลากรของสถานศึกษา  
ใชก้ารเรียนรู้จากความผิดพลาด โดยน ามาถอดบทเรียนหาสาเหตุของปัญหา  เพื่อจะเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินกิจกรรมในคร้ังต่อไป 
   4.4.2  ควรเป็นท่ีปรึกษา ใหค้  าแนะน า  ช้ีแนะใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์
ในการพฒันางาน  ช้ีแจงท าความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องแต่ละงานใหช้ดัเจน  ควรก าหนด
ขั้นตอนการท างานแต่ละงานใหช้ดัเจน  เพื่อสร้างความเขา้ใจในแนวทางการปฏิบติัใหเ้ป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  เพื่อลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานของบุคลากร ท่ีจะน าไปสู่
การกระท าผดิทางวินยัโดยไม่เจตนา  และควรกล่าวช่ืนชมเม่ือบุคลากรสามารถท างานไดดี้  เพราะ
จะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
   4.4.3  ควรด าเนินการตามขั้นตอน โดยใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายในกรณีท่ี
บุคลากรมีความผดิทางวนิยั โดยเชิญบุคคลดงักล่าวมาสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้  เม่ือพบวา่มีความผดิ
จริง  ให้รายงานส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์
ทราบ  ทั้งน้ี เน่ืองจากการด าเนินการทางวินยั ไม่อยูใ่นอ านาจของสถานศึกษา ซ่ึงต าแหน่งพนกังาน
ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาทุกต าแหน่ง  เป็นคู่สัญญากบัส านกังานส่งเสริมการศึกษา  
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ สถานศึกษาจึงไม่มีอ านาจในการด าเนินการ
ทางวนิยั  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีหนา้ท่ีในการก ากบั ดูแล การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ  หากเกิด
ปัญหาก็จะมีการเชิญบุคคลดงักล่าว  มาพดูคุยช้ีแนะ แนะน าขอ้คิด หรือวา่กล่าวตกัเตือน             
ตามเห็นควรแก่เหตุผล  และหากไม่สามารถก ากบัดูแลได ้ ก็รายงานส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อพิจารณาด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเร่ืองสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
สามารถอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ดา้นการใชป้ระโยชน์  รองลงมาคือ ดา้นการพฒันา 
ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา ไดเ้ล็งเห็นถึงทรัพยากรท่ีมีค่าในตวับุคคล  อนัไดแ้ก่  
ความรู้ ความสามารถ  ความคิดต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวัของบุคคล โดยเลือกใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสมกบั
งาน  และดึงความสามารถของบุคลากรมาใชไ้ดเ้ตม็ตามศกัยภาพ  ส่งเสริมสนบัสนุนให้มี           
การพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ  ตลอดจนควบคุมดูแลใหบุ้คคลไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี        
ดว้ยความรับผิดชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ  สร้างบรรยากาศ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบับุคลากร ท าใหทุ้กคนเตม็ใจท างานดว้ยความทุ่มเท  เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี และ
ประโยชนสู์งสุดแก่องคก์าร  สอดคลอ้งกบั  วอเตอร์ส  (Waters.  2012)  ไดศึ้กษาถึงบทบาท
ผูบ้ริหารในการบริหารบุคลากรครูในโรงเรียนรัฐบาลของแคลิฟอร์เนีย  กบัการเปล่ียนแปลง
ทางการบริหารบุคลากรท่ีเกิดข้ึนในรอบ 10  ปี ท่ีผา่นมา  พบวา่ร้อยละ 63 ของผูต้อบแบบสอบถาม  
เห็นวา่การด าเนินงานบริหารบุคลากรเป็นไปตามมติของส่วนรวม  ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง 
และลูกจา้งเป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันา  และสอดคลอ้งกบั  วนิดา  เหลนปก  (2560 : 80 - 81)  
ไดท้  าการศึกษาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนวดัราษฎร์บ ารุง (ไสวราษฎร์อุปถมัภ)์               
ในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นการพฒันาบุคลากร พบวา่  ผูบ้ริหาร        
มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน และรองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมบุคลากรใหมี้การฝึกอบรม  
ดูงาน  ประชุม  สัมมนาเฉพาะงาน  เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ 
 ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการสรรหา  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากกระบวนการ 
ในการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ  มีทกัษะ และประสบการณ์  ตรงตามความตอ้งการ
ของสถานศึกษา หรือจะเป็นการขอโอนยา้ยพื้นท่ี  เพื่อให้ตนไดเ้ขา้รับการคดัเลือกเป็นบุคลากรใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีวา่งหรือท่ีคาดวา่จะวา่ง  เพื่อใหไ้ดผู้ท่ี้มีคุณลกัษณะเหมาะสมกบังานมากท่ีสุดนั้น
จะตอ้งผา่นขั้นตอนการพิจารณาอนุมติั และการติดตามจากผูบ้ริหารสถานศึกษา  ท่ีจะตอ้งมีส่วน
ร่วมในการรับทราบในแต่ละขั้นตอนของการพิจารณา  เร่ืองการโอนยา้ยของบุคลากรทุกต าแหน่ง
ในสถานศึกษา  จึงอาจส่งผลต่อความคิดเห็นในเชิงลบของครูต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในลกัษณะ
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การเห็นแก่ผลประโยชน์ท่ีจะเรียกร้องจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  สอดคลอ้งกบั  กิรัน  ฮาชมิ  (Kiran 
Hashmi.  2014 : 65 - 87)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์และ
สมรรถนะของครูในโรงเรียน  ภายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมการคาทอลิคแห่งประเทศปากีสถาน 
พบวา่  ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างองคก์ารในโรงเรียน และทกัษะการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษย ์  เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ตระหนกัถึงหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และ       
กลยทุธ์ท่ีจ  าเป็นในการส่งเสริมสมรรถนะของครูในโรงเรียน    
 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่ตรงกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก  บุคลากรของงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ส่วนใหญ่เป็นพนกังานราชการ ในต าแหน่ง ครู กศน.ต าบล  โดยจะปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าท่ี กศน.
ต าบล  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชน  และพฒันา กศน.ต าบล ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตของชุมชน  ท าหนา้ท่ีประสานการท างานร่วมกบัชุมชน และภาคีเครือข่าย  เพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีในพื้นท่ีรับผดิชอบ  โดย ครู กศน.ต าบล จะไดรั้บการอบรมพฒันาอยา่งเป็นระบบ และ
ต่อเน่ือง  ตามแผนท่ีสถานศึกษาระดบัอ าเภอ หรือตน้สังกดัในระดบัจงัหวดัก าหนด  เพื่อสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานให้แก่คณะกรรมการ กศน.ต าบล และ ภาคีเครือข่าย       
ในการเขา้มามีส่วนร่วมจดักิจกรรม  ตอ้งจดัท าแผนการศึกษาตามความตอ้งการของชุมชน           
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  เช่น  ทกัษะการประกอบอาชีพ  การด าเนินชีวติ  คุณธรรม
จริยธรรม  การอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  การพฒันาสังคมและชุมชน  ส่งเสริมการเรียนรู้
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  แลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  ใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้  
ศูนยข์อ้มูลข่าวสารชุมชน  และท าธุรการใน กศน.ต าบล ท่ีรับผดิชอบ  
 จากบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว  ท าใหค้รูตอ้งมีสมรรถนะและประสบการณ์ในการท างาน  
ซ่ึงเป็นขอ้ดีในการช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก ากบัติดตามการท างานของ
บุคลากร  ดงันั้น ประสบการณ์ท างานของบุคลากร  จึงไม่มีผลกบัการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  บุคลากรทุกคนจะไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถ  มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บ 
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ  สอดคลอ้งกบั  วาราดา  ณ ลานคา  
(2560 : 96)  ไดท้  าการศึกษา การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ พบวา่  การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั โดยรวมและรายดา้น              
ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ี เพราะผูบ้ริหารไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร   
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ท่ีมีความเหมาะสมและชดัเจน สอดคลอ้งกบัภาระงาน  และการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนบุคลากร
เป็นไปอยา่งยติุธรรม  โปร่งใส   โดยการประเมินผลงานของบุคลากรเม่ือส้ินปีการศึกษา ไดมี้การ
ช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบติังานใหบุ้คลากร และผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ  
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยั  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์  ไดด้ าเนินงานตามขอบข่ายการบริหารงาน
บุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ในการส่งเสริมการศึกษา  
ใหมี้คุณภาพ  เพื่อยกระดบัการศึกษาพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของประชาชน  โดยประสานภาคี
เครือข่ายในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษา  รวมถึงพฒันาบุคลากรและระบบการบริหารจดัการใหมี้
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีแนวทางในการขบัเคล่ือน
เพื่อใหภ้ารกิจบรรลุเป้าหมาย  โดยส่วนหน่ึงไดเ้กิดจากการประชุมช้ีแจง สร้างความเขา้ใจแก่
บุคลากร  การนิเทศติดตาม และแกไ้ขปัญหาท่ีด าเนินการร่วมกนั  ระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา และภาคีเครือข่าย  ท าใหบุ้คลากรทุกคนเขา้ใจระบบการท างาน  
ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าว อาจไม่ไดถู้กจ ากดัโดยขนาดของสถานศึกษา  เพราะภารกิจในการ
ปฏิบติังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของแต่ละสถานศึกษา  มีจ  านวนเท่ากนั  
สอดคลอ้งกบั  มูนีเราะห์  เจะ๊มิง  (2559 : 71)  ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัยะลา  พบวา่
ครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน
บุคคลโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม
หลกัการบริหารงานบุคคลให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว  ตามหลกัการกระจายอ านาจและการบริหารท่ีใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  มีอิสระ คล่องตวั  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการท่ีจะให้โรงเรียน  
เป็นนิติบุคคล  จึงท าใหส้ถานศึกษาทุกขนาดมีกรอบการปฏิบติังานท่ีเหมือนกนั  และสอดคลอ้งกบั 
อมัพร  เพชรโชติ  (2553 : 77)  ไดศึ้กษากระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานตามทศันะของครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคล  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยะลา  พบวา่  ครูหวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคลท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีทศันะ
ต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 4.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ ทั้ง  4  ดา้น  ท่ีไดจ้าก      
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การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 คน ไดแ้ก่  1) ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษา      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์  2) รองผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย  ์  3) ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา   
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์  4) ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอพลบัพลาชยั  และ 5) ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  ดงัต่อไปน้ี  
  4.1  ดา้นการใชป้ระโยชน์  ผูบ้ริหารควรก าหนดขอ้ปฏิบติัร่วมกนัภายในสถานศึกษา  
แยกตามภารกิจของงานในแต่ละต าแหน่ง  เพื่อเป็นกลไกในการน าไปสู่เป้าหมาย โดยสร้าง      
ความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องแต่ละงาน  ขั้นตอน  วธีิการ  และแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจน  เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  เพื่อลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ท่ีจะน าไปสู่การกระท าผดิทางวินยัโดยไม่เจตนา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็น          
ท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน า  เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน และกล่าวช่ืนชม
เม่ือบุคลากรสามารถท างานไดดี้  เพราะจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าใหบุ้คลากรมีก าลงัใจ                    
ในการปฏิบติังาน  ในกรณีท่ีบุคลากรมีความผดิทางวนิยั  ควรด าเนินการตามขั้นตอนโดยให ้   
ความเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย  ทั้งน้ี เน่ืองจากการด าเนินการทางวนิยั ไม่อยูใ่นอ านาจของสถานศึกษา  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรท าหนา้ท่ีในการก ากบั ดูแล การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ  หากเกิดปัญหา
ควรใชว้ธีิพดูคุยช้ีแนะ  แนะน าขอ้คิด หรืออาจวา่กล่าวตกัเตือนตามเห็นควรแก่เหตุผล  แต่หาก     
ไม่สามารถก ากบัดูแลได ้ ควรรายงานใหส้ านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา   
ตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ทราบ  เพื่อพิจารณาด าเนินการในขั้นตอนต่อไป  สอดคลอ้งกบั          
ธนภรณ์  ดวงวนัทอง  (2560 : 978 - 979)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การบริหารงานบุคคลในศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ าเภอโกสุมพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  และเสนอแนวทาง  
ดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั  ซ่ึงผูบ้ริหารควรมีการเสริมสร้าง และพฒันาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสร้าง
วนิยัตนเอง หรือวนิยัเชิงสร้างสรรคเ์พื่อป้องกนัการกระท าผดิ  ซ่ึงหากเกิดกรณีผดิวนิยัข้ึน          
ตอ้งมีการด าเนินการทางวินยัโดยใชม้าตรฐานเดียวกนั  และไม่มีการกลัน่แกลง้ หรืออคติจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
  4.2  ดา้นการพฒันา  ผูบ้ริหารควรมีความเช่ือวา่บุคลากรทุกคนสามารถพฒันาได ้ 
หากไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนใหพ้ฒันาทกัษะท่ีจะตอ้งน ามาใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี  ควรมี     
การประชุมวางแผน ก าหนดแนวปฏิบติัในการท างานของแต่ละกลุ่มงาน  มีการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อร่วมกนัวางแผนพฒันาบุคลากร  โดยส ารวจความตอ้งการ              
ในการพฒันาตนเองของครูและบุคลากร และใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้รูและบุคลากร       
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ของสถานศึกษาไดรั้บการพฒันาตนเอง  อาจด าเนินการโดยส่งเขา้รับการอบรมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
การเป็นวทิยากรใหก้บัหน่วยงานอ่ืน หรือในการจดักิจกรรมของสถานศึกษา  และควรส่งเสริม    
ใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน เพื่อพฒันาคุณวุฒิและวชิาชีพ  เพื่อใหส้ามารถน าความรู้         
มาประยกุตใ์ชก้บัการท างาน และเปิดโอกาสใหเ้ขา้รับการสอบเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนเพื่อ
ความกา้วหนา้  ทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรออกนิเทศ ก ากบั ติดตามการท างานของแต่ละกลุ่มงาน จดัท าแฟ้ม
บุคลากรของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ โดยใหมี้การประเมินผล  สรุปรายงานผล
การพฒันาบุคลากร ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาทราบ  และจดัเก็บเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา
ดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป  สอดคลอ้งกบั  ศตปพร มีสุขศรี และคณะ (2556 : 146 - 147) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ปัญหาและผลกระทบในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเมืองควนลงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา และเสนอแนวทางการพฒันา  ดา้นการพฒันาบุคลากร ควรจดัฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การน าไป
ปฏิบติัจริง  สอดคลอ้งกบั  วนิดา  เหลนปก  (2560 : 83 - 87) ไดท้  าการศึกษา การบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนวดัราษฎร์บ ารุง (ไสวราษฎร์อุปถมัภ)์  จากผลการศึกษาพบวา่  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
ควรส่งเสริมใหค้รู และบุคลากรเขา้รับการอบรม เพื่อพฒันาความรู้  น ามาใชใ้นการจดัการเรียน  
การสอน และควรมีกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบติังาน    
  4.3  ดา้นการรักษาไว ้ ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อบุคลากรทุกสายงานอยา่งเท่าเทียมกนั 
เพราะบุคลากรทุกคนมีความส าคญั ไม่ควรเลือกปฏิบติั  มีการมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถ  ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างาน และรับฟัง             
ทุกความคิดเห็นอยา่งสุขมุ  รอบคอบ  ควรเช่ือมัน่ไวใ้จ และใหเ้กียรติบุคลากรในทุกระดบั  เพราะ     
ทุกคนคือกลไกส าคญัในการท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย  ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากร
ในโอกาสต่าง ๆ ใหก้ารช่วยเหลือดูแลเม่ือยามเจบ็ไข ้ และเม่ือการปฏิบติังานแลว้เสร็จ  ควรมี 
การกล่าวชมเชยถึงความส าเร็จ  มอบเกียรติบตัรเพื่อเป็นขวญั และก าลงัใจ  ควรมีการออกนิเทศ 
พบปะ สอบถามปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ใหก้ารช้ีแนะแนวคิด  เทคนิค หรือวธีิการท างาน       
ซ่ึงหากพบปัญหาจะไดห้าแนวทางคล่ีคลายไดง่้ายข้ึน  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพิจารณาประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากร โดยยดึหลกัความโปร่งใสมีคุณธรรม  เพื่อใหก้ารเล่ือนค่าตอบแทน
เป็นไปอยา่งยติุธรรม  สอดคลอ้งกบั  วลีภรณ์  จงแกว้วฒันา  (2553 : 136 - 137)  ไดศึ้กษา           
การบริหารงานบุคคลดา้นบุคลากรครูของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร  ในดา้นการให ้  
ความยติุธรรมและความมัน่คงในงาน โดยโรงเรียนไดมี้การแจง้สิทธิ หนา้ท่ี หลกัการในการท างาน 
และผลประโยชน์อนัพึงไดใ้หค้รูทราบและเขา้ใจ  เพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกมัน่คงในการปฏิบติังาน  
รวมถึงโรงเรียนไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยจดัตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบติังาน จดัใหมี้การประเมินอยา่งเหมาะสม  และน าผลของการประเมินไปใชใ้นการพฒันา
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ต่อไป สอดคลอ้งกบั  ณฐันนัท ์ บุญธรรม  (2557 : 56 - 57)  ไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานบุคคล  
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัพิษณุโลก  พบวา่  
สภาพการบริหารงานบุคคล  สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจงัหวดัพิษณุโลก  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ บุคคลมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน  เพื่อประกอบ 
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน   
  4.4  ดา้นการสรรหา  ผูบ้ริหารควรประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรในสังกดัทราบอยา่ง
ทัว่ถึง เม่ือสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความประสงคจ์ะขอยา้ย  เพื่อใหก้ารด าเนินการดงักล่าวเป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด  และเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในการรับบุคลากรเขา้ท างาน  เพราะ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นคู่สัญญา       
ในการจา้งพนกังานราชการ  ผูบ้ริหารจึงควรมีการประชุมเพื่อส ารวจความตอ้งการครู ร่วมกบั
คณะกรรมการสถานศึกษา  ซ่ึงหากมีพนกังานราชการคนใดลาออก สถานศึกษาจะตอ้งรายงาน    
ใหส้ านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั ทราบ  และแจง้    
ความประสงคใ์นการรับบุคลากรเพื่อมาปฏิบติังานแทนต าแหน่งท่ีวา่ง  โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ควรติดตามและมีส่วนร่วมรับทราบในแต่ละขั้นตอนของการพิจารณาเร่ืองการยา้ยของบุคลากร   
ทุกต าแหน่งในสถานศึกษา  เพราะผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้ทราบถึงความตอ้งการ และบริบทในพื้นท่ี    
ทั้งน้ี เพื่อแกไ้ขปัญหาการขาดบุคลากรในการปฏิบติังาน  สถานศึกษาสามารถขอรับครูประจ าศูนย ์
การเรียนชุมชนเพื่อมาปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ แต่ควรค านึงถึงงบประมาณ และความคุม้ค่าในการจา้ง  
เน่ืองจากการจา้งครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชน  ตอ้งใชง้บประมาณจากงบอุดหนุนรายหวัของ
สถานศึกษานั้น ๆ  สอดคลอ้งกบั  วภิาดา  สารัมย ์ (2563 : 145 - 146)  ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง  
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี        
โดยไดก้ล่าวถึงกระบวนการ และวธีิการต่าง ๆ ในการคน้หาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ           
ท่ีเหมาะสม  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการก าหนดคุณสมบติั  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับุคลากร
ท่ีตอ้งการ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ และมีกระบวนการสรรหา คดัเลือก ท่ีโปร่งใส  ยติุธรรม  
สอดคลอ้งกบั  จารุวรรณ  นรพรม  (2557 :119 - 125)  ไดศึ้กษาสภาพปัญหา และแนวทางแกปั้ญหา
การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1  โดยโรงเรียนควรปฏิบติัตามกฎระเบียบวา่ดว้ยการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง   
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด  โรงเรียนควรส ารวจจ านวนครูตามวชิาท่ีขาดแคลน เสนอมายงั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เพื่อใหค้ณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคคลทางการศึกษา   
บรรจุแต่งตั้ง โอนยา้ยครู ตามวชิาท่ีโรงเรียนเสนอ   
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ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ผูว้จิยัไดน้ าผลการวิจยัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดในแต่ละดา้นมาเสนอแนะในการน าไปใช ้
ดงัน้ี   
  1.1  ดา้นการสรรหา  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรไดรั้บการพฒันาในเร่ืองมีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู  เน่ืองจากผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่สภาพการบริหารงานบุคคล
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด เม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืนท่ีน ามาศึกษา  ซ่ึงหากพิจารณา
ตามระเบียบขอ้บงัคบัแลว้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่มีอ านาจในการรับยา้ย หรือโอนครู                   
แต่ในทางปฏิบติัสามารถเป็นผูมี้ส่วนในการด าเนินการได ้ โดยควรใหค้วามส าคญัในฐานะผูท้ราบ          
ความตอ้งการอตัราก าลงั และบริบทของพื้นท่ี  สามารถวางแผนอตัราก าลงัของสถานศึกษาได ้    
แต่ส่วนของการก าหนดต าแหน่งบุคลากรเพื่อมาปฏิบติังานยงัไม่สามารถด าเนินการได ้ ซ่ึงตอ้งให้
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั เป็นผูด้  าเนินการ 
  1.2  ดา้นการรักษาไว ้   ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรไดรั้บการพฒันาในเร่ืองของ      
การปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค  เน่ืองจากผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่                   
สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด เม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืน    
ท่ีน ามาศึกษา  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัต่อบุคลากรทุกสายงานอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่เลือก
ปฏิบติั  มีการมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ  เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น ควรไวใ้จ 
และใหเ้กียรติ เพราะทุกคนคือกลไกส าคญัในการท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย   ผูบ้ริหารควรสร้างขวญั
ก าลงัใจใหบุ้คลากรในโอกาสต่าง ๆ ควรมีการออกนิเทศพบปะ สอบถามปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
ใหก้ารช้ีแนะแนวคิด  เทคนิค หรือวธีิการท างาน  และควรพิจารณาประเมินผล  การปฏิบติังานของ
บุคลากรดว้ยความโปร่งใสมีคุณธรรม  เพื่อใหก้ารเล่ือนค่าตอบแทนเป็นไปอยา่งยติุธรรม  เกิดเป็น
แรงผลกัดนัใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพต่อไป  
  1.3  ดา้นการพฒันา  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรไดรั้บการพฒันาเร่ืองจดัท าแผน
ความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของแต่ละงาน  เน่ืองจากผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ สภาพการบริหารงาน
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด เม่ือเทียบกบัประเด็นอ่ืนท่ีน ามาศึกษา  ควรมี  
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา  เพื่อวางแผนก าหนดแนวปฏิบติัในการท างานของแต่ละ 
กลุ่มงาน  วางแผนการพฒันาบุคลากรในสถานศึกษา  จดัท าแผนงาน  โครงการ  แผนปฏิบติัการ
ประจ าปีใหมี้ความชดัเจน และครอบคลุมภารกิจ  ไดแ้ก่  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  การศึกษาต่อเน่ือง  
และการศึกษาตามอธัยาศยั  ซ่ึงหากมีการรับบุคลากรใหม่เขา้มาท างาน  จะส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
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สามารถด าเนินการต่อเน่ืองไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค  ควรส่งเสริม สนบัสนุน ใหค้รูและบุคลากรของ
สถานศึกษาไดรั้บการพฒันาตนเอง  โดยการส่งเขา้รับการอบรมกบัหน่วยงานอ่ืน  ส่งเสริมให้
บุคลากรไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน เพื่อพฒันาคุณวุฒิและวชิาชีพใหสู้งข้ึน  สามารถน าความรู้มา
ประยกุตใ์ชก้บัการท างาน และเปิดโอกาสใหเ้ขา้รับการสอบเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  ผูบ้ริหารควร
ออกนิเทศ ติดตามการท างานของแต่ละกลุ่มงาน  และจดัท าแฟ้มบุคลากรของสถานศึกษาท่ีไดรั้บ
การพฒันาในดา้นต่าง ๆโดยใหมี้การประเมินผล  สรุปรายงานผลการพฒันาบุคลากร ให้
คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ  และจดัเก็บเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป   
  1.4  ดา้นการใชป้ระโยชน์  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรไดรั้บการพฒันาเร่ืองมีการออก
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษา  ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   เน่ืองจาก
ผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่  สภาพการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด เม่ือ
เทียบกบัประเด็นอ่ืนท่ีน ามาศึกษา  โดยผูบ้ริหารควรก าหนดขอ้ปฏิบติัร่วมกนัภายในสถานศึกษา 
แยกตามภารกิจของงานในแต่ละต าแหน่ง โดยสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรทราบแนวปฏิบติั 
ของงาน  เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  อาจจดัท า หรือรวบรวมเอกสารเก่ียวกบั
วนิยั และการรักษาวนิยัของครู  ควรเป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน า  ช้ีแนะใหบุ้คลากรเกิดความคิด
สร้างสรรคใ์นการพฒันางาน  ช้ีแจงท าความเขา้ใจวตัถุประสงค ์ ขั้นตอน และวธีิการท างาน         
ใหช้ดัเจน  เพื่อลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวา่งการปฏิบติังานของบุคลากร  ท่ีจะน าไปสู่          
การกระท าผดิทางวินยัโดยไม่เจตนา  ผูบ้ริหารควรกล่าวช่ืนชมเม่ือบุคลากรสามารถท างานไดดี้  
เพราะจะเป็นแรงผลกัดนัท่ีท าให้บุคลากรมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน  แต่หากกรณีท่ีบุคลากร         
มีความผดิทางวนิยั  ควรด าเนินการตามขั้นตอนโดยใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย   และเน่ืองจาก
การด าเนินการทางวินยั ไม่อยูใ่นอ านาจของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรท าหนา้ท่ี     
ในการก ากบัดูแล การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพ  หากเกิดปัญหา ควรใชว้ธีิการพดูคุยช้ีแนะ แนะน า
ขอ้คิด หรือวา่กล่าวตกัเตือนตามเห็นควรแก่เหตุผล  แต่หากไม่สามารถก ากบัดูแลได ้ ใหร้ายงาน
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั  เพื่อพิจารณาด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาวจิยัแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นการใชป้ระโยชน์จากบุคลากร 
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารแบบมีส่วนร่วมระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคคลากรต่อไป  
  2.2  ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา       
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อเป็นแนวทางไปพฒันาการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์ 

............................................................... 
ค าช้ีแจง  

 1. แบบสอบถามสภาพและเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย์

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนที ่2  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  าแนกตามองคป์ระกอบ  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการสรรหา  ดา้นการพฒันา ดา้นการ

รักษาไว ้และดา้นการใชป้ระโยชน์  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ระดบั มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

 2. การตอบแบบสอบถามของท่านท่ีตรงกบัความเป็นจริง จะช่วยใหง้านวจิยัคร้ังน้ีเกิด

ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

 3. ขอใหท้่านไดโ้ปรดตอบทุกตอน และทุกขอ้  เพื่อจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการ

บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 

 4. ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจะเก็บเป็นความลบั และใชเ้ฉพาะในขอบเขตทาง

วชิาการเพื่อการวจิยัเท่านั้น 

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดีในการตอบแบบสอบถาม

คร้ังน้ี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

                ประพิม  นภวงศ ์ ณ อยธุยา 

               นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั

ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.  ประสบการณ์ในการท างาน  

    ต  ่ากวา่ 10  ปี    

    ตั้งแต่ 10  ปีข้ึนไป 

 2.  ขนาดของสถานศึกษา 

          ขนาดเล็ก      

    ขนาดกลาง 

    ขนาดใหญ่ 

    ขนาดใหญ่พิเศษ 

ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์  ลกัษณะค าถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   

โดยก าหนดค่าคะแนนดงัน้ี 

 5   หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 

 4   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติัในระดบัมาก 

 3   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 

 1   หมายถึง    ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

0 ส ารวจความตอ้งการบุคลากรของสถานศึกษา

ในการวางแผนอตัราก าลงั 
 

  
  

00 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษา

สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นบุคลากร 
 

  
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 ขอ้ 0  ท่านท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 4  หมายถึง ผูบ้ริหารมีการส ารวจความตอ้งการ

บุคลากรของสถานศึกษาในการวางแผนอตัราก าลงัในระดบัมาก 

 ขอ้ 00 ท่านท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง 3  หมายถึง ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

เพื่อด าเนินการศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการดา้นบุคลากรในระดบัปานกลาง 

 

ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการสรรหา 
1 ส ารวจความตอ้งการบุคลากรของสถานศึกษา

ในการวางแผนอตัราก าลงั 

     

2 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษา

สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้นบุคลากร 

     

3 น าเสนอความตอ้งการ และจ าเป็น ในการจา้ง

บุคลากรต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

     

4 ด าเนินการสรรหา และคดัเลือก ใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสถานศึกษา 

     

5 วเิคราะห์ และก าหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ี

สรรหาให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

     

6 ก าหนดจ านวนบุคลากรโดยพิจารณาจาก 
ภาระงานของสถานศึกษา 

     

7 มีการประชาสัมพนัธ์ในการสรรหา และ

คดัเลือกท่ีชดัเจน โปร่งใส 

     

8 ควบคุมกระบวนการสรรหาใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายและแผนงาน ดว้ยความถูกตอ้งและ 

เป็นธรรม 

     

9 ออกค าสั่งบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ตรงกบัความ

ตอ้งการของสถานศึกษา 
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ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

10 จดัท าคู่มือการบริหารงานบุคลากร และแนวทาง
การปฏิบติังาน 

   
  

11 มอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติั ตามลกัษณะ
และปริมาณงานอยา่งเหมาะสม ตามความรู้
ความสามารถ 

     

12 มีการประเมินผล แผนการบริหารงานบุคลากร      
13 มีการท าสัญญาจา้งพนกังานราชการ ลูกจา้ง

ชัว่คราว หรือ พนกังานบริการท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก 

     

14 มีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอน
ครู 

     

ด้านการพฒันา 
15 ปฐมนิเทศขา้ราชการครู หรือบุคลากร 

ทางการศึกษา ก่อนเขา้ปฏิบติังาน 
     

16 วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร 
โดยพิจารณาจาก วสิัยทศัน์องคก์าร ลกัษณะงาน 
และสมรรถนะของบุคลากร 

     

17 มีการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาว 

     

18 มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร 

     

19 มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีการปฏิบติังานใน
สถานศึกษา เพื่อพฒันาบุคลากรใหเ้กิด
ประสบการณ์ 

     

20 สร้างความสามคัคี และความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนัในสถานศึกษา 
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ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

21 จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของ 
แต่ละงาน 

   
  

22 ส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

   
  

23 กระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญั และใช้
ความรู้ ความสามารถในการร่วมมือพฒันา 
สถานศึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

   
  

24 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม
ประชุมสัมมนา และอบรม 

   
  

25 ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การปฏิบติังานดา้น
วชิาการภายในสถานศึกษา 

   
  

26 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไปศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาของภาครัฐ และเอกชน 

   
  

27 มีการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม และเป็น
ระบบ 

   
  

28 เชิญวทิยากร หรือผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ มาให้
ความรู้เพื่อพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา 

   
  

29 ส่งเสริมใหค้รูสร้างส่ือ นวตักรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

   
  

30 มีการพฒันาครู และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง      

31 มีการติดตามและประเมินผลในการพฒันา
บุคลากร 

     

32 ยกยอ่งเชิดชูเกียรติครู และบุคลากรท่ีมีผลงาน
หรือมีคุณความดี สมควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีของ
สถานศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ 
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ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรักษาไว้ 
33 จดักิจกรรมเสริมสร้างสัมพนัธภาพกบับุคลากร

ในสถานศึกษา 

     

34 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

     

35 จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้สึก 

มีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังาน 

     

36 ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการ

ท างาน 

     

37 ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค      

38 จดัท าระบบการบริหารจดัการดา้นบุคคลท่ีดี      

39 จดัท าระบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี  สร้าง

ความไวว้างใจในการปฏิบติังาน 

     

40 สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพงาน โดยใชก้ารฝึกอบรม  และใช้

ระบบพี่เล้ียง 

     

41 ใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ   

     

42 ส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม      
43 ใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่ครู และ
บุคลากรโดยสม ่าเสมอ 

     

44 สร้างขอ้ตกลง และระเบียบในการปฏิบติังานท่ี
บุคลากรร่วมกนัคิด และทุกคนเห็นชอบ 
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ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

45 ใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังานมาประกอบ 
การพิจารณาความดีความชอบประจ าปี และการ
เล่ือนต าแหน่ง หรือต่อสัญญาจา้ง 

     

46 พิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมีการ
เล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม 

     

47 ส่งเสริม ช่วยเหลือ สิทธิประโยชน์ของบุคลากร
ในสถานศึกษา 

     

48 ยกยอ่งชมเชยครู และบุคลากร ในกรณีท่ีมี
ผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ 

     

ด้านการใช้ประโยชน์  
49 ด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
     

50 ระดมความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื่อ
พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

     

51 มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถและ
เหมาะสมแก่ผูป้ฏิบติังาน 

     

52 ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

     

53 มีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน ช่วย
ใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ 

     

54 มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษา
ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

55 วางแผนส่งเสริมพฒันาศกัยภาพครู และ

บุคลากร เพื่อรองรับการ เปล่ียนแปลงใน 

แต่ละปี 
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ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

56 มีกฎเกณฑ ์และบทลงโทษทางวนิยัของ
ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
อยา่งชดัเจน 

     

57 มีการด าเนินการทางวินยักบับุคลากร อยา่ง

เหมาะสม 

     

58 มีการเสริมสร้างและพฒันาใหบุ้คลากรกระท า

ตาม ระเบียบวนิยั และรักษาวินยัขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

     

59 มีการจดัท าแผนในการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

     

60 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน 

     

61 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติังานท่ี

เหมาะสมและชดัเจน สอดคลอ้งกบัภาระงาน 

     

62 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

     

63 มีการประเมินปรับปรุงขอ้บกพร่องของบุคลากร
ในการปฏิบติังาน 

     

64 ช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

     

65 น าผลการประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุง
เพื่อวางแผนพฒันาบุคลากร 
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ข้อ การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

66 ด าเนินการอยา่งรอบคอบ และยติุธรรมกบั 
ทุกฝ่ายในการพิจารณาใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

     

67 สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรเม่ือหมด
สัญญาจา้ง หรือเกษียณอายรุาชการ 

     

 

          ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
             ประพิม  นภวงศ ์ณ อยธุยา 
                นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา รุ่นท่ี 26  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์ 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดับุรีรัมย ์

2. แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

    ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี  2  ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์

ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าวทิยานิพนธ์
คร้ังน้ีเท่านั้น ขอ้มูลการสัมภาษณ์ของท่านถือเป็นความลบั และการแปลผลการศึกษาในคร้ังน้ี จะ
น าเสนอเป็นภาพรวมซ่ึงไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 
 
 ผูศึ้กษาขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์การสัมภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 
 
 

ประพิม   นภวงศ ์ ณ อยธุยา 
                    นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา รุ่นท่ี 26 

                     มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดับุรีรัมย์ 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.......................................................................................................... 

1.2 ต าแหน่ง....................................................................................................................... 

1.3 วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์................................................................................................ 

1.4 ท่ีอยู/่ท่ีท  างาน............................................................................................................... 

ตอนที ่2  ข้อมูลในการสัมภาษณ์ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาสภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัด าเนินการ
วจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวจิยัเชิงปริมาณเพื่อท าการศึกษาและเปรียบเทียบพฒันาการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา และระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงคุณภาพโดยการใชแ้บบ
สัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยในระยะท่ี 1 ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากครู ตามขนาดของ
สถานศึกษา ประกอบดว้ย  ขนาดใหญ่พิเศษ  ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จ านวน 205 คน 
โดยผูว้จิยัเลือกประเด็นค าถามจากระดบัการปฏิบติัการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2 ล าดบั ในแต่ละดา้น มาเป็นประเด็นค าถามท่ีจะใหผู้ต้อบไดเ้สนอแนวทางการ
พฒันาการบริหารงานบุคคล ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี  

ด้านการสรรหา  พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ขอ้ 14  มีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับ
ยา้ย หรือโอนครู  และ ขอ้ 2  แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษาสภาพปัญหาและความ
ตอ้งการดา้นบุคลากร 

ด้านการพฒันา  พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ขอ้ 21 จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขา
วชิาชีพของแต่ละงาน และ  ขอ้ 17  มีการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

ด้านการรักษาไว้  พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ขอ้ 37 ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความเสมอภาค และ ขอ้ 46  พิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมีการเล่ือนต าแหน่งอยา่ง
ยติุธรรม 
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ด้านการใช้ประโยชน์  พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ขอ้ 54  มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของสถานศึกษาท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และ ขอ้ 57 มีการด าเนินการทางวนิยั
กบับุคลากรอยา่งเหมาะสม 

 
ค าช้ีแจง  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดต้อบหรือแสดงความคิดเห็นตามหวัขอ้การสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ด้านการสรรหา   
1.  ท่านมีบทบาทหรือส่วนร่วมอยา่งไรในการพิจารณาการรับยา้ย หรือโอนครู 
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
2.  ท่านมีบทบาท และมีวธีิการอยา่งไรในการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษา

สภาพปัญหา และความตอ้งการดา้นบุคลากร 
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 
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ด้านการพฒันา   
3.  ท่านมีบทบาทและวธีิการอยา่งไรในการจดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพของ 

แต่ละงาน 
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 
4.  ท่านมีวธีิการอยา่งไรในการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น และระยะยาว  
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 
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ด้านการรักษาไว้   
5.  ท่านมีวธีิการอยา่งไรในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเสมอภาค 
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 
6.  ท่านมีวธีิการอยา่งไรในการพิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมีการเล่ือนต าแหน่ง

อยา่งยติุธรรม 
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 
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ด้านการใช้ประโยชน์   
7.  ท่านมีบทบาทและวธีิการอยา่งไรในการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของสถานศึกษาท าให้

การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 
8.  ท่านมีวธีิการหรือแนวทางในการด าเนินการทางวินยักบับุคลากร อยา่งไร 
............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
...... ................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ค 
คุณภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 

 

 

 
 มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภัฏ

บุร
ีรัม

ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



182 

ตารางภาคผนวก ค.1   ผลการประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถามเก่ียวกบั
สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
จงัหวดับุรีรัมย ์

 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

 ด้านการสรรหา      

1 ส ารวจความตอ้งการบุคลากรของ
สถานศึกษาในการวางแผนอตัราก าลงั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ศึกษาขอ้มูลประกอบการพิจารณาความ
ตอ้งการดา้นบุคลากร เพื่อวางแผน
อตัราก าลงั +1 0 -1 0.00 ไม่ผา่น 

3 แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการศึกษา
สภาพปัญหาและความตอ้งการดา้น
บุคลากร 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

4 น าเสนอความตอ้งการ และจ าเป็น ในการ
จา้งบุคลากรต่อหน่วยงานตน้สังกดั +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ด าเนินการสรรหา และคดัเลือก ใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
6 มีนโยบายแผนงานในการสรรหาบุคลากร +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 
7 วเิคราะห์ และก าหนดคุณสมบติัของบุคคล

ท่ีสรรหาให้เหมาะสมกบัต าแหน่ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
8 ก าหนดจ านวนบุคลากรโดยพิจารณาจาก 

ภาระงานของสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
9 ด าเนินการสรรหา และคดัเลือกบุคลากรท่ี

จะเขา้ท างาน โดยค านึงถึงความรู้ 
ความสามารถ +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 

 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

10 มีการประชาสัมพนัธ์ในการสรรหา และ
คดัเลือกท่ีชดัเจน โปร่งใส +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

11 ด าเนินการตามขั้นตอนในการสรรหา และ
คดัเลือกบุคลากรของสถานศึกษา +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 

12 ควบคุมกระบวนการสรรหาใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายและแผนงาน ดว้ยความถูกตอ้งและ
เป็นธรรม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13 ออกค าสั่งบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ตรงกบั
ความตอ้งการของสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14 มีการก าหนดขอบข่ายงานบริหารงาน
บุคลากรเพื่อรองรับบุคลากรเขา้มา
ปฏิบติังาน +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 

15 จดัท าคู่มือการบริหารงานบุคลากร และ
แนวทางการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

16 มอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบติั ตาม
ลกัษณะและปริมาณงานอยา่งเหมาะสม ตาม
ความรู้ความสามารถ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17 มีการประเมินผล แผนการบริหารงาน
บุคลากร +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

18 มีการท าสัญญาจา้งพนกังานราชการ ลูกจา้ง
ชัว่คราว หรือ พนกังานบริการท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

19 มีส่วนร่วมในการพิจารณาการรับยา้ย หรือ
โอนครู +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 

 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

 ด้านการพฒันา      
20 ปฐมนิเทศขา้ราชการครู หรือบุคลากร 

ทางการศึกษา ก่อนเขา้ปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
21 วเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร 

โดยพิจารณาจาก วสิัยทศัน์องคก์าร ลกัษณะ
งาน และสมรรถนะของบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

22 ส ารวจ ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั สภาพ 
ความตอ้งการ และความจ าเป็นใน 
การฝึกอบรมพฒันาตนเองของบุคลากร +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 

23 มีการวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

24 มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของ
บุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

25 มีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีการปฏิบติังานใน
สถานศึกษา เพื่อพฒันาบุคลากรใหเ้กิด
ประสบการณ์ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

26 สร้างความสามคัคี และความไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนัในสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

27 จดัท าแผนความกา้วหนา้ในสาขาวชิาชีพ
ของแต่ละงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28 ส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพฒันาคุณภาพการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 

 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

29 กระตุน้ใหบุ้คลากรเห็นความส าคญั และใช้
ความรู้ ความสามารถในการร่วมมือพฒันา 
สถานศึกษาอยา่งเตม็ศกัยภาพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

30 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วม
ประชุมสัมมนา และอบรม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

31 ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การปฏิบติังานดา้น
วชิาการภายในสถานศึกษา +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

32 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไปศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาของภาครัฐ และเอกชน +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

33 มีการนิเทศภายในแบบมีส่วนร่วม และเป็น
ระบบ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

34 น าครู และบุคลากรไปศึกษาดูงาน หรือ
กิจกรรมทางวชิาการ เพื่อใหเ้กิดแนวคิด 
และน าความรู้ท่ีไดม้าพฒันางาน +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 

35 เชิญวทิยากร หรือผูเ้ช่ียวชาญสาขาต่าง ๆ มา
ใหค้วามรู้เพื่อพฒันาบุคลากรของ
สถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

36 ส่งเสริมใหค้รูสร้างส่ือ นวตักรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

37 มีการพฒันาครู และบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
38 มีการติดตามและประเมินผลในการพฒันา

บุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 

 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

39 ยกยอ่งเชิดชูเกียรติครู และบุคลากรท่ีมี
ผลงานหรือมีคุณความดี สมควรเป็น
แบบอยา่งท่ีดีของสถานศึกษาในรูปแบบ 
ต่าง ๆ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านการรักษาไว้      
40 จดักิจกรรมเสริมสร้างสัมพนัธภาพกบั

บุคลากรในสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
41 สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากรในสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
42 จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมี

ความรู้สึกมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
43 สนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีสุขภาพกาย 

สุขภาพใจท่ีสมบูรณ์ 0 0 -1 -0.33 ไม่ผา่น 
44 ใหบุ้คลากรมีส่วนแสดงความคิดเห็นใน 

การท างาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
45 ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความ 

เสมอภาค +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
46 จดัท าระบบการบริหารจดัการดา้นบุคคลท่ีดี 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
47 จดัท าระบบการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีดี  

สร้างความไวว้างใจในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
48 สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพงาน โดยใชก้ารฝึกอบรม  และ
ใชร้ะบบพี่เล้ียง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 

 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

49 ใหโ้อกาสแก่บุคลากรในการท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ   +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

50 ใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม
แก่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 

51 จดัสวสัดิการเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจแก่
บุคลากรอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 

52 ส่งเสริมใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
53 ใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่ครู และ
บุคลากรโดยสม ่าเสมอ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

54 สร้างขอ้ตกลง และระเบียบในการ
ปฏิบติังานท่ีบุคลากรร่วมกนัคิด และทุกคน
เห็นชอบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

55 ใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังานมา
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ
ประจ าปี และการเล่ือนต าแหน่ง หรือต่อ
สัญญาจา้ง +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

56 พิจารณาความดีความชอบประจ าปี และมี
การเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

57 ส่งเสริม ช่วยเหลือ สิทธิประโยชน์ของ
บุคลากรในสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

58 ใหร้างวลัเชิดชูเกียรติ แก่บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดีเด่นประจ าปี +1 0 0 0.33 ไม่ผา่น 
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

59 ยกยอ่งชมเชยครู และบุคลากร ในกรณีท่ีมี
ผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 ด้านการใช้ประโยชน์      
60 ด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมี

ประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
61 มีการเลือกใชว้ธีิต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 0 +1 0 0.33 ไม่ผา่น 
62 ระดมความรู้ ความสามารถของบุคลากร 

เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
63 แจง้ภาระงาน มาตรฐานดา้นต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวกบัวชิาชีพ ก่อนการมอบหมายงานให้
ครู และบุคลากรปฏิบติังาน 0 +1 0 0.33 ไม่ผา่น 

64 มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ
และเหมาะสมแก่ผูป้ฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

65 ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
สถานศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

66 มีการวางแผน จดัระบบงาน และมีเป้าหมาย
ในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งชดัเจน 0 +1 0 0.33 ไม่ผา่น 

67 มีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน 
ช่วยใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

68 มีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ

สถานศึกษาท าใหก้ารปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 

 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

69 วางแผนส่งเสริมพฒันาศกัยภาพครู และ

บุคลากร เพื่อรองรับการ เปล่ียนแปลงใน 

แต่ละปี +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
70 มีกฎเกณฑ ์และบทลงโทษทางวนิยัของ

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 
อยา่งชดัเจน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

71 มีการด าเนินการทางวินยักบับุคลากร อยา่ง
เหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

72 มีการเสริมสร้างและพฒันาใหบุ้คลากร
กระท าตาม ระเบียบวินยั และรักษาวนิยั
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

73 มีการจดัท าแผนในการประเมินผล 
การปฏิบติังาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

74 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรเสนอแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบติังาน +1 +1 +1 +1 ใชไ้ด ้

75 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมิน 
การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมและชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัภาระงาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

76 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

77 มีการประเมินปรับปรุงขอ้บกพร่องของ
บุคลากรในการปฏิบติังาน 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1  (ต่อ) 
 

 

ข้อ 
การบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผู้เช่ียวชาญคนที ่
IOC 

ผลการ

ประเมิน 1 2 3 

78 ช้ีแจงผลการประเมินการปฏิบติังานของ

บุคลากรใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

79 น าผลการประเมินการปฏิบติังานมา

ปรับปรุงเพื่อวางแผนพฒันาบุคลากร +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

80 ด าเนินการอยา่งรอบคอบ และยติุธรรมกบั

ทุกฝ่ายในการพิจารณาใหบุ้คลากรพน้จาก

งาน +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

81 สร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรเม่ือ

หมดสัญญาจา้ง หรือเกษียณอายรุาชการ +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

 

สรุป 

 แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนทั้งหมดมีจ านวน 81 ขอ้ ผา่นผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ  

จ านวน 67 ขอ้ ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแลว้น าไปทดลองใชต่้อไป 
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ภาคผนวก ค.2  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 

 

 

Item-Total Statistics 

ขอ้ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

A1 288.05 1771.839 0.500 0.994 

A2 287.90 1777.674 0.470 0.994 

A3 288.05 1764.366 0.617 0.994 

A4 288.10 1776.200 0.496 0.994 

A5 287.95 1779.208 0.453 0.994 

A6 287.95 1774.155 0.628 0.993 

A7 287.80 1773.221 0.611 0.994 

A8 287.85 1758.661 0.799 0.993 

A9 287.85 1752.871 0.902 0.993 

A10 288.00 1753.895 0.762 0.993 

A11 287.80 1751.011 0.927 0.993 

A12 287.75 1754.513 0.779 0.993 

A13 287.65 1772.871 0.625 0.993 

A14 287.85 1766.555 0.659 0.993 

B15 287.85 1740.345 0.864 0.993 

B16 287.75 1754.724 0.859 0.993 

B17 287.65 1754.976 0.864 0.993 

B18 287.85 1749.608 0.865 0.993 

B19 287.80 1741.642 0.841 0.993 

B20 287.85 1744.555 0.946 0.993 

B21 288.00 1740.316 0.897 0.993 
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ภาคผนวก ค.2  (ต่อ) 

 

 

Item-Total Statistics 

ขอ้ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

B22 287.90 1741.358 0.857 0.993 

B23 287.85 1749.924 0.954 0.993 

B24 287.95 1746.155 0.865 0.993 

B25 287.80 1756.274 0.834 0.993 

B26 287.90 1763.042 0.732 0.993 

B27 287.85 1748.871 0.877 0.993 

B28 288.00 1744.000 0.844 0.993 

B29 287.90 1749.674 0.800 0.993 

B30 287.65 1768.976 0.703 0.993 

B31 287.80 1756.905 0.742 0.993 

B32 287.65 1760.555 0.765 0.993 

C33 287.85 1746.239 0.843 0.993 

C34 287.80 1745.326 0.927 0.993 

C35 287.85 1745.818 0.926 0.993 

C36 288.00 1742.000 0.946 0.993 

C37 287.80 1742.589 0.892 0.993 

C38 287.90 1743.779 0.888 0.993 
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ภาคผนวก ค.2  (ต่อ) 

 

 

Item-Total Statistics 

ขอ้ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

C39 287.90 1747.568 0.908 0.993 

C40 287.70 1753.695 0.793 0.993 

C41 287.95 1748.366 0.911 0.993 

C42 287.80 1745.432 0.926 0.993 

C43 287.95 1738.682 0.979 0.993 

C44 287.85 1748.766 0.878 0.993 

C45 287.80 1753.537 0.882 0.993 

C46 288.05 1740.997 0.906 0.993 

C47 287.85 1755.187 0.775 0.993 

C48 287.95 1746.892 0.935 0.993 

D49 287.90 1743.568 0.974 0.993 

D50 287.95 1755.839 0.787 0.993 

D51 287.90 1739.463 0.953 0.993 

D52 287.95 1747.945 0.918 0.993 

D53 288.00 1751.368 0.881 0.993 

D54 287.90 1753.253 0.816 0.993 

D55 287.80 1746.589 0.907 0.993 

D56 287.95 1746.576 0.941 0.993 
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ภาคผนวก ค.2  (ต่อ) 

 

 

Item-Total Statistics 

ขอ้ 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

D57 288.00 1749.684 0.827 0.993 

D58 287.90 1750.621 0.859 0.993 

D59 287.90 1743.989 0.885 0.993 

D60 288.10 1733.463 0.810 0.993 

D61 287.95 1753.734 0.822 0.993 

D62 288.00 1750.211 0.901 0.993 

D63 287.95 1738.682 0.979 0.993 

D64 287.95 1738.471 0.909 0.993 

D65 287.90 1743.568 0.974 0.993 

D66 287.90 1743.358 0.894 0.993 

D67 288.05 1731.418 0.914 0.993 
 

สรุป  

อ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถามมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0.453 - 0.979  โดยถือวา่อ านาจ

จ าแนกอยูใ่นระดบัดีมาก  สามารถน าไปใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค.3  การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .988 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.988 67 
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 ประวัตย่ิอของผู้วจิัย 
 

 ช่ือ-สกุล  นางประพิม  นภวงศ ์ณ อยธุยา 
 วนัเดือนปีเกดิ   14  ตุลาคม  2509 
 สถานทีเ่กดิ  บา้นเลขท่ี  86  ถนนอิสาณ  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง 
    จงัหวดับุรีรัมย ์ 31000 

 ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  บา้นเลขท่ี  86  ถนนอิสาณ  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง 
   จงัหวดับุรีรัมย ์ 31000  
 ต าแหน่ง  ครู   

 สถานทีท่ างานปัจจุบัน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
  และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดับุรีรัมย ์ 
  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงศึกษาธิการ 
 ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2535  วทิยาศาสตรบณัฑิต  (วท.บ.) 
       สาขาวชิาเทคโนโลยกีารเกษตร  วทิยาลยัครูบุรีรัมย ์
  พ.ศ. 2563  ครุศาสตรมหาบณัฑิต  (ค.ม.)   

     สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
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