
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหม บานสนวนนอก ตําบลสนวน อําเภอ       

หวยราช  จังหวัดบุรีรัมย เปนการศึกษากระบวนการผลิตผลิตภัณฑผาไหมของกลุมทอผาไหม   
บานสนวนนอก รวมถึงการศกึษาถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูวจิัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ดงัตอไปนี ้

1. การดําเนินงานกลุม องคกรชุมชน 
2. การบริหารจัดการกลุม 
3. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรชุมชน 
4. การสนับสนุนทางสังคม 
5. แนวคิดเครือขาย 
6. แนวคิดการมีสวนรวม 
7. การวิเคราะห สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ขององคกร 
8. แนวคิดทางการตลาด 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การดําเนินงานกลุม องคกรชุมชน 

กลุมเกิดจากการรวมตัวของคณะบุคคลที่มเีปาหมายในการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึง     
การรวมตัวกันทํากิจกรรมโดยมุงหวังในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดํารงชีวิตทางดานเศรษฐกจิ 
ซ่ึงมีกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมตามความรูความสามารถของกลุมคนนั้น ๆ ในแนวคิด
เกี่ยวกับการดําเนินงานกลุมหรือองคกรชุมชน แยกประเดน็ดังตอไปนี ้

1.  ความหมายของกลุมหรือองคกรชุมชน 
กลุมที่เกิดขึ้นจากการรวมตวัของชาวบานเรียกวากลุมไมเปนทางการ เนื่องจากเปน

การรวมกลุมทีต่องการดําเนนิการเพื่อแกไขปญหาในการดํารงชีวิต กลาวอีกนยัหนึ่งกลุมชาวบาน   
ที่รวมตัวกันเพือ่การผลิตและจําหนายผลิตภณัฑที่เกิดขึ้นในชุมชนเรียกไดวาเปนองคกรชุมชนได
เชนกัน ในความหมายของกลุมหรือองคกรชุมชนไดมีนกัสังคมวิทยาใหความหมายไวดังนี ้

สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ  (2540 : 21-23) ใหความหมายของกลุมหรือองคกร
ชุมชนวา หมายถึง การรวมตวัของชาวบานตั้งแต 2 คนขึน้ไปโดยมีความตองการที่จะมี
ความสัมพันธกันอาจอยูในหมูบานเดยีวกนัหรือตางหมูบานก็ได ไมจาํกัดพื้นทีแ่ตมวีัตถุประสงค 
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รวมกัน มีผูนํา  มีกิจกรรมการพัฒนารวมกนั เชน กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  ธนาคารขาว         
กลุมปศุสัตว ฯลฯ เพื่อสนองตอบความตองการของตนเองและชุมชนและอาจหมายความรวมถึง
กลุมคนและครอบครัวในชมุชนที่มีจุดมุงหมาย วัตถุประสงค ความเชือ่ ความรูสึกเปนเจาของ         
มีผลประโยชนรวมกนั มีการจัดกิจกรรมรวมกัน และเรยีนรูรวมกันอยางตอเนื่องในการแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่ประสบอยู เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของกลุมและชุมชน 

จิตติ  มงคลชัยอรัญญา (2543 : 84) ใหความหมายเกี่ยวกับกลุมหรือองคกรชุมชน วา  
หมายถึง การรวมพลังของคนจํานวนหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่ประสบอยูหรือรวมกันกระทําสิ่งใด   
ส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงเพื่อใหไดรับประโยชนตามที่ตนเองและกลุมตองการ การรวมพลังนี้อาจมอง
ได 2 นัย คือ รวมพลังเพื่อตอรอง เรียกรองขอรับความชวยเหลือจากภายนอกและรวมพลังเพื่อ
ดําเนินการดวยตนเองใหมากที่สุดเพื่อแกไขปญหาของตน 

ศภุวัลย  พลายนอย (2545 : 101) ใหความหมายวา กลุมหรือองคกรชุมชน 
(Community Based  Organization : CBO) หมายถึง องคกรระดับรากหญาที่ทํากิจกรรมเพื่อพัฒนา
ชุมชนทองถ่ิน สวนใหญองคกรประเภทนี้ดาํเนินการโดยชาวบาน มุงเนนเรื่องความเขมแข็งของ
ชุมชน กระบวนการเรียนรู การพัฒนาแบบมีสวนรวม ดําเนินกิจกรรมาการพัฒนาหลากหลาย ตาม
สภาพปญหาและความตองการของชุมชนเปนสําคัญ ไดแก การจดัการสิ่งแวดลอม การพัฒนาอาชีพ 
เงินทุน การพฒันาเด็กและเยาวชน การพฒันาสตรี การเกษตร การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
เปนตน 

สรุปไดวา กลุมหรือองคกรชุมชน หมายถงึ กลุมที่เกิดจากการรวมตวัของชาวบาน 
ในทองถ่ินที่อยูในชุมชนเดยีวกันหรือในชมุชนใกลเคียงเพื่อดําเนินกิจกรรมการผลิตรวมกัน โดยมี
วัตถุประสงคในการดําเนินกจิกรรมรวมกนั ซ่ึงเปนการรวมพลังเพื่อตอรอง เรียกรองขอรับ        
ความชวยเหลือจากภายนอกในการสนองตอบความตองการของคนสวนใหญในชุมชนหรือเพื่อ  
การแกไขปญหาในการดํารงชีวิต การพัฒนาอาชีพ การแกไขปญหาทรัพยากรสิ่งแวดลอม เปนตน 
กลุมหรือองคกรชุมชนจึงเปนองคกรที่สรางความรูสึกการเปนเจาของรวมกันของคนในชุมชน     
ใหเกิดการรวมพลังเพื่อการพัฒนาใหเกดิความยั่งยืน 

2.  ความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชน 
กลุมหรือองคกรในชุมชนเปนการรวมตวัทีจ่ะดําเนินกิจกรรมเพื่อสนองตอบตอ

ความตองการของคนสวนใหญในชุมชน ซ่ึงการรวมกลุมจะกอใหเกิดอํานาจในการตอรองกับ
องคกรหรือหนวยงานอื่น ๆ มากขึ้น เกีย่วกบัความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชนไดมี              
นักสังคมวิทยากลาวถึงความสําคัญ ดังนี้ 
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อริยา เศวตามร (2542 : 191)  กลาวถึงความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชน วา   
การสรางกลุมหรือองคกรชุมชนเปนการแสดงออกถึงอํานาจและเปนวาทกรรมของคนกลุมตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกชุมชนและจะชวยฟนฟูความสัมพันธทางสังคมใหดีขึน้เพราะจะรับผิดชอบ
ตอหนาที่  มีการกระทําที่เตม็ไปดวยความรวมมือ รวมใจ มีความรูสึกเปนเจาของ เปนสังคม ที่ตน
รูจักและใกลชิดสนิทสนมกนั 

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2543 : 87) กลาวถึงความสําคัญของกลุมหรือองคกร
ชุมชนวา การรวมกลุมของประชาชนทําใหมีการพบปะ แกปญหาและปรึกษากันเปนประจํา จึงเกดิ
การเรียนรูอยางตอเนื่องและตองแสวงหาความรูอยูตลอดเวลาซึ่งชวยใหมีการพัฒนาความสามารถ
และภูมิปญญาของชาวบาน นอกจากนั้นกระบวนกลุมยังเปนกระบวนการทํางานที่เกิดการถายทอด
ประสบการณและบทเรียนในการจัดการและการแกไขปญหาระหวางผูนํารุนเกาและรุนใหม 
รวมทั้งการรวมกลุมยังเอื้อตอการถายทอดเทคโนโลยีจากหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานเอกชน 
ซ่ึงจะทําใหเกดิการเรียนรูอันเปนการเพิ่มพลังทางปญญาของเกษตรกร 

เสรี  พงศพิศ  (2543 : 42) ไดกลาวถึงความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชนวา กลุม
หรือ องคกรชุมชนเปนสายใยของความสัมพันธทางสังคมที่มีความเปนเอกภาพมพีลังยึดโยง 
(Cohesive) การสนับสนุนเกือ้กูลกันและกนัเชื่อมโยงความสัมพันธและการสื่อสารของผูคนตาง ๆ 
เชน เพศ วัย ฐานะทางเศรษฐกิจ  เปนตน 

นันทิยา  หุตานุวัตร และ ณรงค  หุตานวุัตร (2544 : 17) กลาวถึงความสําคัญของกลุม
หรือ องคกรชุมชนวา การรวมเปนกลุมหรือรวมเปนองคกรชุมชน ทําใหประชาชนมพีลังและอํานาจ
ตอรองเพิ่มมากขึ้น ทั้งดานเศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงสามารถจําแนกการเพิ่มอํานาจตอรองจากการ
รวมกลุมเปนองคกรชุมชนได 3 ลักษณะ คอื 

1. อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจการคา เมื่อเกษตรกรรวมกลุมกันจะทําใหเกิดการรวม
ปริมาณผลผลิตเปนจํานวนมากซึ่งจะดึงดูดความสนใจของพอคาใหเขามาติดตอซ้ือขายผลผลิต     
อันจะชวยใหสมาชิกกลุมไดเปรียบในการเจรจาตอรองราคา 

2. อํานาจตอรองทางการเงิน การรวมกลุมทําใหเกิดการรวมทุนในรูปกลุมออมทรัพย
แบบตาง ๆ ซ่ึงสามารถใชกลุมออมทรัพยของตนไปตอรองขอรับสินเชื่อในสถาบันการเงินอื่นได 

3. อํานาจตอรองทางการเมือง เชน การเรียกรองใหรัฐหนัมาสนใจสิทธิของ
ประชาชน ตลอดจนการรวมเปนเครือขาย สมาคม สหพันธ ในระดับประเทศที่สามารถตอรอง
นโยบายของรฐัที่มีผลกระทบถึงเกษตรกร 

สรุปไดวา กลุมหรือองคกรชุมชนมีความสําคัญตอกระบวนการพฒันาชุมชนใหเกิด
ความเขมแข็งได โดยการรวมกลุมของคนในชุมชนจะสรางอํานาจในการตอรองทั้งทางดาน 
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เศรษฐกิจการคา การเงินและตอรองทางการเมืองนอกจากนั้นยังกอใหเกิดการถายทอดประสบการณ
ในการแกไขและการจัดการกับปญหาในดานตาง ๆ นอกจากการแสดงออกถึงอํานาจการตอรอง
แลว การรวมกลุมยังเปนการสรางสายใยแหงความสัมพนัธของคนในชุมชนใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันซึ่งจะเปนพลังสําคัญในการพัฒนาชมุชนใหเกิดความเขมแข็งในที่สุด 

3.  ปจจัยสงเสริมใหกลุมหรือองคกรชุมชนเขมแข็ง 
การดําเนนิกิจกรรมของกลุมหรือองคกรในชุมชนเปนการดําเนินกิจกรรมที่ตอง

ตอบสนองความตองการใหแกคนในชุมชนและสมาชิกภายในกลุม ทาํใหเกิดการพฒันา อํานาจ
ตอรองดานตาง ๆ ซ่ึงการดําเนินการตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมและมีการ
ดําเนินการที่ใชหลักธรรมาภิบาลในการจดัการ โดยกลุมที่มีลักษณะที่พึ่งพาตนเองไดมี                 
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงดงัตอไปนี ้

พิมาน  วงศอภยั (2533 : 124) ไดเสนอผลการศึกษาปจจยัทีส่งเสริมใหกลุมหรือ
องคกรชุมชนเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองได โดยพบวา กลุมที่มีการพัฒนาหรือพึ่งตนเองไดจะ
ประกอบดวย 

1. ผูนําหรือกรรมการ มีลักษณะเหมาะสมกับงาน มีความสามารถในการบริหารงาน 
แสดงบทบาทผูนําเหมาะสมแกสถานการณและเขาใจวตัถุประสงคของกลุมดี 

2. การบริหาร การจัดโครงสรางองคกร การถวงดุลระหวางฝายบริหารและ          
ฝายควบคุม การสรางเครือขายองคกร ระบบการคัดเลือกกรรมการ กฎระเบียบของกลุม 

3. สมาชิกมีทัศนคติที่ถูกตองและเขาใจวัตถุประสงคขององคกร ตลอดจนการมี  
สวนรวมในกระบวนการทาํงานทุกขั้นตอน 

4. มีกิจกรรมทีส่ามารถตอบสนองปญหาและความตองการพื้นฐานของสมาชิก มีการ
กระจายผลประโยชนใหกับสมาชิกอยางเสมอภาคและยตุิธรรม 

5.  กระบวนการกลุม มูลเหตุของการกอตวัเปนกลุมและการดํารงอยูของกลุม คือ 
การสรุปความสําเร็จและลมเหลวของงานในอดีต 

6.  นักพัฒนามทีัศนคติที่ดี และมีวิธีการทํางานที่ดีในงานพัฒนา 
7.  องคกรที่สนับสนุน มีความยืดหยุนในการทํางานและสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ  
ศรันยา  แกวพรรณนา (2537 : 88) กลาวถึงลักษณะของกลุมหรือองคกรในชุมชนที่

พัฒนาแลวมีปจจัยสงเสริมหลายประการ คอื 
1.  สามารถปกปองผลประโยชน แกไขปญหาและสนองความตองการของสมาชิก

ได และมกีารกระจายผลอยางเสมอภาค 
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2.  สมาชิกมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมอยางมคีวามรูสึกเปนเจาของและ
อยางมีจิตสํานกึรวมกนั 

3.  กลุมมีผูนําที่ดีสามารถแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสม 
4.  กลุมมีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบดวยตนเอง มีบทบาทในการ

ตัดสินใจกําหนดเปาหมายทีเ่หมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและความสามารถของคนในชุมชน 
5.  กลุมสามารถควบคุมปจจยัตาง ๆ ภายในชุมชนและสภาพแวดลอมพื้นฐานของ

กลุมใหเปนไปตามทิศทางที่พึงประสงคได 
6.  กลุมมีการปรับตวัที่จะทาํใหบรรลุจุดมุงหมาย รักษาความมั่นคง และพัฒนากลุม

ใหเจริญตอไปได 
ดิรก  สาระวดี (2540 : 44-45) กลาววา กลุมหรือองคกรชุมชนที่สามารถพึ่งพาตนเอง

ไดตองมีปจจยัที่เอื้ออํานวยหรือมีสวนผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
ชุมชนโดยปจจัยที่สําคัญมีดงัตอไปนี ้

1.  ดานนักพัฒนา ซ่ึงตองมีความเขาใจในเนื้อหาและกระบวนการทํางานแบบ         
มีสวนรวมของประชาชน 

2.  ดานประชาชน ซ่ึงมีการตดัสินใจเริ่มกิจกรรมของตนเอง มีการรวมกลุมดวยตวั
ของประชาชนเองที่มีเปาหมายในการผลิตรวมกัน 

3.  ดานการไดรับการสนับสนุนจากภายนอก คือ การที่ไดรับการสนับสนุน         
ดานเทคนิควิธีการ ขอมูลขาวสาร การประสานงานและอปุกรณที่จําเปน 

จากลักษณะของกลุมที่พึ่งตนเองได จะเหน็วากลุมจะตองมีกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความตองการหรือความคาดหวังของสมาชกิมีการกระจายผลประโยชนสูสมาชิกอยางยุติธรรม 
สามารถปรับตัวใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมได การดําเนนิงานกลุมจะตองมีการจัดโครงสราง
องคกรที่เหมาะสม มีผูนําที่ดมีีความรูความสามารถนํากลุมใหเจริญกาวหนาได และสมาชิกตอง      
มีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมกลุม มีการเริ่มตนตั้งกลุมและทํากิจกรรมกลุมดวยตวัของสมาชิก
เอง นอกจากนัน้การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกจะเปนปจจัยเสริมชวยใหกลุม
สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะนําไปสูความเขมแข็งของกลุมอยางยั่งยืน 

 

การบริหารจัดการกลุม 

คําศัพทที่ใชในการบริหารมอียูสองคํา คือ การบริหาร (Administration) และการจดัการ 
(Management) การบริหารมกัจะใชกับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ สวน   
คําวา การจัดการ ใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน จึงเรยีกผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในหนวยงาน 
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ราชการวา ผูบริหาร ในขณะที่บริษัท หางราน ใชเรียกตําแหนงผูบริหารวา ผูจัดการ ในแนวคิด    
การบริหารเพือ่ความสะดวกในการศึกษาจงึแยกหวัขอศึกษา ดังนี ้

1.  ความหมายของการบริหาร 
ในความหมายของการบริหาร และการจัดการมีขอแตกตางกัน ซ่ึงไดมีนกัวิชาการ 

ใหความหมายไวดังตอไปนี ้
เกษม  จนัทรแกว (2540 : 512-514) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ศิลปะ          

การดําเนนิการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว        
การบริหารจึงเปนการดําเนินการใหทกุโครงการทําหนาทีสั่มพันธกันกอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย 

เจริญผล  สุวรรณโชติ (2542 : 260) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 
หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ทําใหองคกรสามารถผลิตตามความมุงหมายขององคการออกมาใหมี
คุณภาพและปริมาณดีที่สุดเพื่อใหองคกรนั้นเปนทีย่อมรับของสังคมหรือองคกรอื่น ๆ วาเปนองคกร
ที่ดําเนินงานตามเปาหมายไดอยางแทจริงจนทําใหงานนั้นมีประสิทธภิาพสูงสุด 

เสนาะ ติเยาว (2542 : 27) ใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการที่จะทําให
วัตถุประสงคประสบความสําเร็จโดยผานทางบุคคลและการใชทรัพยากรอื่น กระบวนการดังกลาว
รวมถึงองคประกอบของการบริหารอันไดแก การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน การจัดองคกร 
การกําหนดนโยบาย การบริการและการควบคุม 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2543 : 21-23) ไดใหความหมายวาการบริหาร หมายถึง 
การตัดสินในดําเนินการที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่ไดวิเคราะหและ
ประเมินจดุออน จุดแข็งขององคกรไวลวงหนา ซ่ึงอยูภายใตขอบเขตของขอจํากัดที่มทีั้งดาน
บุคลากร การเงิน  เทคโนโลยี และโครงสรางอื่น ๆ เพื่อนาํองคกรใหไปสูทิศทางที่เปนไปได 

วิรัช วิรัชนภิาวรรณ (2545 : 48) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การทํางาน
ของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมกนัปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกนั และใชศิลปะใน
การทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปน
ผูใชศิลปะในการทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายทีผู่บริหารตัดสินในใจเลือกแลว 

สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปที่รวมกันปฏิบัติการที่จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค เร่ิมตั้งแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต จนถึงการจําหนายโดยการผลิตตองมีคุณภาพและปริมาณตามที่องคกรตองการ โดยคณะ
บุคคลที่บริหารจะใชศิลปะในในทําใหส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุโดยใชบุคคลอื่นเปนผูกระทํา และบุคคล
เหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานตาง ๆ อยางเต็มที่และมปีระสิทธิภาพภายใตปจจยัทีม่ีขอจํากัด เชน  
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บุคลากร เงินทุน เครื่องจักร วัตถุดิบ และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทั้งนี้จะตองผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางสังคม 

2.  กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารกลุมหรือองคกร เปนขั้นตอนหรือแบบแผนที่กําหนดในการ

ดําเนินงานขององคกรเพื่อใหไปสูเปาหมายที่องคกรกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
กระบวนการบริหารไดมีนักวชิาการดานการบริหารจัดการไดกลาวถึงไวดังตอไปนี ้

ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 40) กลาวถึงกระบวนการบริหารไววา กระบวนการบริหาร
หรือการจัดการประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ 5 ประการคือ  

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําการ
คาดการณลวงหนาหรือเหตกุารณตาง ๆ ทีจ่ะมีผลกระทบตอการดําเนนิงาน และกําหนดขึ้นเปน
แผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบตัิเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ทีผู่บริหารจะตองจัดใหมี
โครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูใน
สวนประกอบที่เหมาะสม ในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งงานตาง ๆ ของ
ผูใตบังคับ บัญชาซึ่งกระทําใหงานสําเร็จผลดวยดี โดยทีผู่บริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี 
จะตองเขาใจผูใตบังคับบัญชา 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยงงานของ
ทุกคนใหเขากนัไดและกํากบัใหไปสูจดุมุงหมายเดียวกนั 

5.  การควบคมุ (Controlling) หมายถึง ภาระหนาทีใ่นการที่จะตองกํากบัใหสามารถ
ประกันไดวากจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนทีไ่ดวางไวแลว 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2541 : 201) ไดกลาวถึงกระบวนการบรหิารโดยสรุปวา              
ในกระบวนการบริหารตองมีกระบวนการดงัตอไปนี ้

1.  การวางแผน (Planning–P) คือ การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัตกิาร รวมทั้ง
วิธีการปฏิบัติงานลวงหนา เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

2.  การจัดหนวยงาน (Organizing–O) คือ การกําหนดโครงการสรางอํานาจหนาที่ 
การแบงสวนงานและการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวตัถุประสงค 

3.  การจัดวางตัวบุคคล (Staffing– S) คือ การบริหารงานดานบุคคล ไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา  การพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานที่ด ี
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4. การอํานวยการ (Directing–D) คือ การวินิจฉยัส่ังการ การควบคุม บงัคับบัญชา 
และการควบคมุการปฏิบัติงานในหนาที่ ผูบริหารเปนหวัหนาหนวยงาน 

5. การประสานงาน (Coordinating–Co) คือ การประสานกิจกรรมตาง ๆ              
ของหนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือ ประสานงานที่ดี และดําเนนิไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกนั 

6. การรายงาน (Reporting–R) คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของกจิกรรม
อยางสม่ําเสมอ 

7. การงบประมาณ (Budgeting-B)  คือ การจัดทํางบประมาณ  การจดัทาํบัญชี       
การใชจายเงินและการควบคมุตรวจสอบทางดานการเงนิและทรัพยสิน 

วิโรจน  สารรัตนะ (2545 : 3–5) กลาวถึงกระบวนการบริหารวา การบรหิารเปน
กระบวนการดาํเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหาร      
อยางนอย  4  ประการ คือ  

1. การวางแผน (Planning) เปนหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญประการหนึ่งซึ่ง
นักวิชาการทั้งหลายกําหนดขึ้น จะเริ่มตนดวยหนาที่ทางการวางแผนเปนอันดับแรก จงึแสดงใหเห็น
ถึงความสําคัญของการวางแผนเปนอยางดี โดยที่องคประกอบของกระบวนการวางแผนองคการ
หนึ่ง ๆ ประกอบดวย ภารกจิจุดหมาย และแผน โดยภารกิจเปนขอประกาศอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับ
จุดมุงหมายหรอืเหตุผลพื้นฐานในการดํารงอยูขององคการ และขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือ
ที่ทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น สําหรับจุดหมายเปนเปาหมายแหงอนาคต หรือผลลัพธ
สุดทายที่องคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกนัแผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะกอใหเกิด           
การกระทําเพือ่ใหบรรลุผลลัพธสุดทายที่ตองการใหเกดิขึ้นกับองคการ 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาทีท่างการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน
กลาว คือ เมื่อองคการจัดทําจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบ
โครงสรางองคการเพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น        
การออกแบบโครงสรางองคการ เปนกจิกรรมที่ควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจยั     
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางองคการเกิดขึ้นมากมาย 

3. การนํา (Leading) เปนสภาวะที่ผูนําใชความพยายามทีจ่ะใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผูนํา
จะเปนผูนําที่มศีักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา 
(Leadership) การตดิตอส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group Management) เพื่อ
นําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 
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4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบยีบกฎเกณฑเพื่อให           
การปฏิบัติงานขององคการบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว มุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกใน
องคการไดประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางทีจ่ะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค
และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสมาชิกในองคการ 

สรุปไดวา กระบวนการการบริหาร เปนกระบวนการที่เกิดจากอํานาจหนาที่ของกลุม
บุคคลที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการองคกร หนวยงาน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการในการบริหารจะประกอบดวยการวางแผน การจดัหนวยงาน 
การจัดอัตรากาํลังบุคลากรเพื่อใหเหมาะสมกับงาน การสั่งการ การประสานกิจกรรม การรายงานผล
การดําเนนิงาน งบประมาณ และการควบคุมที่เปนกระบวนการวางแผนระเบียบกฎเกณฑเพื่อ       
การปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุจุดมุงหมาย และเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคขององคกร 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุม องคกรชุมชน 
กลุมอาชีพที่เกดิขึ้นจากการรวมตัวของชาวบานในเขตชนบทเปนการรวมกลุมกันเพื่อผลิต

สินคา ผลิตภัณฑเพื่อจําหนายในการแกไขปญหาทางดานเศรษฐกจิระดับครัวเรือน กลาวไดวากลุม 
องคกรชุมชนเปนกลุมที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินกจิกรรมในเชิงธุรกจิชุมชน ซ่ึงในงานวิจยันี้เปน
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการกลุมอาชีพทอผาไหม ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคกรธุรกิจชุมชนเปนการแสดงถึงประสทิธิภาพในการบริหารจดัการกลุมหรือ
องคกรชุมชน ซ่ึงไดมีนักวิชาการดานการพฒันากลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือ          
ความลมเหลวขององคกรชุมชนไวดังตอไปนี้ 

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (2539 : 80-83) ไดกลาวถึงปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จและ
ความลมเหลวของกลุม องคกรชุมชน ที่มกีารดําเนนิการในเชิงธุรกิจ ม ี8 ประการ คือ 

1. องคกรมีความสามารถในการพึ่งตนเอง เนนการชวยเหลือตนเองกอน ถาพึ่งพา
หนวยงานอืน่หรือหนวยงานภาครัฐมากเกินไปจะทําใหลิดรอนความสามารถของกลุมในการ
บริหารงานและการทําธุรกิจชุมชนมากขึ้น 

2. องคกรมีการประสานความรวมมือกับองคกร หนวยงานอื่น เชน ผูประกอบการธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน เพื่อปองกนัการผลิตที่ซํ้าซอนและการแยงตลาดกันเอง การประสานความรวมมอื
จะตองสรางเงือ่นไขและความเขใจซึ่งจะเปนกลไกที่ทําประโยชนใหกบัชาวบานและชุมชนใหมาก
ที่สุดไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
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3. เจาหนาที่รัฐตองมีบทบาทในการสนับสนุนใหกลุมมีการเรียนรูและมีความเขมแขง็
ในการบริหารจัดการองคกร 

4. องคกรมีระบบบัญชีและการตรวจสอบ ควบคุมที่เครงครัด ผูที่เกี่ยวของตองปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑที่วางไว 

5. มีแหลงที่ตั้งกลุมที่เหมาะสม 
6. การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินธุรกิจในทกุขั้นตอนของกิจกรรมทําให

สมาชิกมีโอกาสไดรวมกําหนดทิศทางของการดําเนนิงาน มีโอกาสฝกทักษะในดานตาง ๆ ของกลุม 
7. มีทุน มีการบริหารและการจัดการที่เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ 
8. มีกระบวนการกลุมมีความสัมพันธที่ดีมีผลทําใหเกดิการพัฒนาการของกลุมในดาน

เทคโนโลยีและการจัดการ ทาํใหการดําเนนิงานในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมดีดวย 
สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540 : 78-79) ไดเสนอวา ปจจัยที่ทําใหกลุมหรือองคกร

ชาวบานสามารถพัฒนาความเขมแข็งตองอาศัยกิจกรรมและการบริหารจัดการ 4 ดาน ไดแก 
1. ดานการเมือง คือ องคกรชุมชนตองสามารถสรางอํานาจตอรองในการใชทรัพยากร

จากภาครัฐและองคกรภายนอกได ตองศึกษาเรียนรูกลไกตลาดและตอรองกับภาคธุรกิจได รวมทั้ง
ตองผลักดันใหมีกฎหมายคุมครองการรวมตัวกัน เปนองคกรชุมชนแบบไมตองอยูภายใตกฎหมาย
ของรัฐแตไดรับการสนับสนุนงบประมาณทรัพยากร บุคล วิชาการ ขอมูลและเทคโนโลยีตาง ๆ  
จากองคกรภาครัฐหรือองคกรภายนอก 

2. ดานเศรษฐกิจ องคกรชาวบานตองเสริมสรางกิจกรรมที่ลดรายจาย เพิ่มรายไดมกีาร
แปรรูปผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาและการทํากจิกรรมธุรกิจชมุชนและมีอํานาจตอรองทางดานเศรษฐกจิ 

3. ดานสังคม วัฒนธรรม องคกรชุมชนตองสรางการรวมกลุมที่มีการนาํเอาวัฒนธรรม 
ประเพณี การชวยเหลือเกื้อกูลกันมาเกาะเกี่ยวการรวมตวัของคนในกลุมใหเหนียวแนนขึ้น 

4. ดานการบรหิารจัดการ ตองมีการเรียนรู มีการกําหนดเปาหมาย มกีารจัดองคกร      
แบงหนาทีแ่ละมีการจดัทําแผนปฏิบัติงานรวมกนั 

เพ็ญพราว  พิมพสอน (2541 : 43-44) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหกลุม องคกรชุมชนประสบ
ผลสําเร็จและประสบกับความลมเหลว ดังตอไปนี ้

1. ปจจัยที่ทําใหกลุม องคกรชุมชนประสบผลสําเร็จ ไดแก 
1.1 การจัดตั้งกลุมเกิดจากความคิดริเร่ิม สมาชิกมีความตองการและความสนใจ

รวมกัน มีความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมอยางเหนยีวแนน ซ่ึงกลุมจะอํานวยประโยชนใหแก
สมาชิกและจะทําใหกลุมดํารงคงอยูไดอยางยาวนาน 

1.2  สมาชิกมีผลประโยชนรวมกัน มีความซื่อสัตยและไววางใจตอกนั  
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1.3 มีผูบริหารหรือผูนํากลุมที่มีความสามารถในการบริหารจัดการกลุม รูจักใชหลัก
จิตวิทยา เปนผูประสานงานที่ดี สามารถสรางศรัทธาแกสมาชิกลุม ซ่ึงทําใหกลุมดําเนินกิจกรรมได
ประสบผลสําเร็จ 

1.4 สมาชิกกลุมมีความสามัคคี 
1.5 มีการสืบทอดและการถายทอดความรู ซ่ึงเปนปจจยัทีจ่ะทําใหบุคคลเขารวมกลุม

ดวยความสมัครใจ มีความเตม็ใจในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงจะกอใหเกดิความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและกอใหเกิดความภาคภูมิใจแกสมาชิก 

2. ปจจัยที่ทําใหกลุม องคกรชุมชนประสบความลมเหลว ไดแก 
2.1 การจัดตั้งกลุมไมไดเกิดจากความคดิริเร่ิมหรือไมไดเกิดขึ้นโดยความตองการ

ของสมาชิกแตเกิดจากการสนับสนุนจากหนวยงานภาครฐัที่สงเสริมสนับสนุนและตรวจสอบ 
ติดตามผลเมื่อนักพัฒนาออกไปทําใหการดาํเนินกจิกรรมไมมีประสิทธิภาพ 

2.2  สมาชิกไมมีความเขาใจในกจิกรรม ไมมีความพรอมในการดําเนนิกิจกรรม     
ไมเสียสละ ทําใหไมสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จได 

2.3 ผูนําหรือผูบริหารกลุมขาดความรูความสามารถในการบริหารจัดการไมสามารถ
สรางความศรัทธา การยอมรับและความรวมมือจากสมาชิกในการดําเนนิกิจกรรมของกลุม 

2.4 กฎระเบียบ ขอบังคับของกลุมบางประการอาจทําใหการบริหารจัดการไมมีความ
คลองตัวทําใหไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคได 

ณรงค  เพชรประเสริฐ (2542 : 124-138) ไดกลาวถึงปจจยัที่ทําใหกลุม องคกรที่ดาํเนนิ
ธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ประกอบดวย 9 ปจจัย คือ 

1. ปจจัยดานการเงิน กลุมตองสามารถพึ่งพาตนเองดานการเงินได ใชเงนิทุนของกลุม
หรือของตนเองไมตองรับภาระดอกเบีย้ กลุมสามารถควบคุม รับผิดชอบไดมากกวาเงนิทุนจากการ
กูยืม 

2. ปจจัยดานการตลาด คือมีการเขาถึงตลาด มีตลาดที่แนนอนในการจําหนายผลิตภณัฑ
ทั้งตลาดภายในชุมชนและตรลาดภายนอกชุมชน 

3. ปจจยัดานการผลิต คือ ความพรอมในดานทรัพยากร วตัถุดิบ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
ความรูความสามารถที่จะผลิต แปรรูปผลผลิตจากปจจยัการผลิตที่มีอยูในทองถ่ิน 

4. ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก ปจจยั เปนภาระของคณะกรรมการ ผูนํากลุม 
ไดแก มีความสามารถในการระดมและสะสมทุน การใชจาย ระบบงานเปนความสามารถของ   
แกนนําในการวางแผนการดาํเนินงาน การควบคุมและประเมินผล ระบบบุคลากร การยอมรับ     
นบัถือซ่ึงกันและกันการไววางใจซึ่งกันและกัน ความเสียสละ เปนตน 
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5. ปจจัยดานผูนํา ผูนําตองมคีวามอดทน มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค สรางการยอมรับ
จากสมาชิกในกลุมได  

6. ปจจัยดานแรงงาน เปนปจจัยที่สําคัญ คือ การขาดแคลนแรงงานหากขาดแคลน
แรงงานจะทําใหกลุมลมสลายได 

7. การมีสวนรวมของสมาชิก การดํารงอยูและการเจริญเตบิโตของกลุมชุมชนหรือธุรกิจ
ชุมชนสมาชิกกลุมตองมีสวนรวมในลักษณะเชิงรุก เร่ิมตั้งแตรวมคิด รวมตัดสนิใจจนถึงรวมลงมือ
กระทํา เชน  การรวมระดมทนุ ถือหุน การรวมแบงปนความรูความชํานาญและทรัพยากรที่มีตอ 
การผลิตของกลุม 

8. ปจจัยดานระเบียบขอบังคบัของกลุม ปจจัยนี้ตองการความเหน็ชอบและมาจาก
ขอตกลงของสมาชิก ขอบังคับตองมีความเหมาะสมรัดกมุ เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้
จากการดําเนินงานของกลุม 

9. ปจจัยดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก ประกอบดวยหนวยงานราชการ 
สถาบันการศกึษา องคกรพฒันาเอกชนและภาคธุรกิจเอกชน มีทั้งลักษณะเชิงบวก คือ ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน ประสานความรวมมือเพื่อสงเสริมและสรางสรรคความสําเร็จ ในขณะที่ปฏิสัมพันธ     
เชิงลบ คือ การระมัดระวงั เรียนรูและตอรองเพื่อปองกันผลดานลบ เชน การเอารัดเอาเปรียบ      
จากภายนอกทีอ่าจเกิดขึน้ 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร (2544 : 117-118) ไดกลาวถึงปจจยัที่ทําใหกลุม หรือ
องคกรชุมชนมีความเขมแขง็และประสบผลสําเร็จวาขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยดานผูนํากลุม ซ่ึงเปนปจจยัที่กลาวถึงคุณสมบัตขิองผูนํากลุมที่จะนําไปสู    
ความเขมแข็ง ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้

1.1 มีความตั้งใจทํางาน 
1.2 สามารถกระตุนใหชาวบานมีสวนรวมในการรวมลงทุนกับกลุม 
1.3 ยอมรับขอบกพรองของตนเอง 
1.4 มีการนําหลักวิชาการมาใชในการพัฒนากลุม 
1.5 เขาไปมีสวนรวมในการทํางานพัฒนารวมกับชาวบาน 
1.6 เปนแบบอยางที่ดีใหกับชาวบาน 
1.7 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและเปนกันเองกับชาวบาน 
1.8 มีโอกาสไดพูดคุยหารือกับชาวบาน 
1.9 รูจักแหลงทุน หรือหนวยงานตาง ๆ ทีส่ามารถขอความชวยเหลือได 
1.10 สามารถเปนตัวแทนของชาวบานได 
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1.11 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่รับผิดชอบ 
1.12  กลาตัดสินใจ 
1.13  มีความซื่อสัตย 

2. ปจจัยทางการบริหารจัดการเงินทุนของกลุม ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอความอยูรอดและ
สงผลตอความเขมแข็งของกลุม แยกไดดังนี้ 

2.1 มีการระดมทุนภายในกลุมหรือในชุมชนอยางตอเนือ่งและเปนไปดวยความ
เรียบรอยไมมขีอขัดแยง 

2.2  มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับการเงิน มีความซื่อสัตยและเสยีสละ 
3. ปจจัยดานสมาชิก ประกอบดวย 2 ปจจยั ไดแก 

3.1 ดานการเรยีนรูของสมาชิก กลุมจะเขมแข็งไดตอเมื่อสมาชิกมีการเรียนรู และ  
ใหความสําคญัตอการเรียนรู การสรางเสริมประสบการณใหแกสมาชกิภายในกลุม เพื่อจะไดนํา
ความรูและประสบการณเหลานั้นมาเปนแนวทางในการพฒันาและการบริหารจัดการกลุมให
เขมแข็ง 

3.2  ดานความเปนเอกภาพของกลุม กลุมที่เขมแข็งไดเมื่อไดรับความรวมมือจาก
สมาชิกอยางพรอมเพรียง มคีวามเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน มีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน ไม
แตกแยกแบงฝาย ไววางใจซึง่กันและกัน ซ่ึงจะทําใหกลุมไมเกิดขอขัดแยงในการบริหารจัดการกลุม
ใหมีประสิทธภิาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมถึงปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จหรือลมเหลวของกลุม 
องคกรชุมชน สรุปไดวา องคกรชุมชนจะประสบผลสําเร็จได ตองประกอบดวยปจจัยที่เปนทัง้มิติ
เชงิเศรษฐกจิ สังคมและวัฒนธรรม คือ มิติเชิงเศรษฐกจิ ไดแก ปจจยัเงนิทุน ปจจยัดานการตลาด 
ปจจัยดานวัตถุดิบ เปนตน  มติิทางสังคม ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก ปจจัยดาน
แรงงาน  ปจจยัดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก ปจจัยดานการบริหารจัดการ มิติเชิงวัฒนธรรม 
ไดแก ปจจยัดานกฎระเบยีบขอบังคับ เปนตน ซ่ึงในแตละปจจยัจะสงผลใหเกดิความเขมแข็งและ
กลุมสามารถที่จะพัฒนาและนําไปสูการพึ่งพาตนเองได  
 

การสนับสนนุทางสังคม 

กลุมองคกรชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ มีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได ตองมี
ปฏิสัมพันธกับภายนอก ซ่ึงการปฏิสัมพันธกับภายนอกเปนการรับการสนับสนุนสงเสริม หรือรับ
ความชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกจากรับความชวยเหลือแลวยังเปนปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดอํานาจ
ตอรองไดเชนเดียวกัน กลาวไดวาการสนับสนุนทางสังคมที่เปนปฏิสัมพันธกับภายนอกนั้นเปน 
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ปจจัยทีจ่ะนําไปสูการพัฒนากลุมในดานตาง ๆ ซ่ึงการสนับสนุนทางสังคมผูวิจัยไดแยกประเดน็
การศึกษาเปนขอตอไปนี้ 

1.  ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคม 
การสนับสนุนทางสังคมตอองคกรชุมชนเปนการสนับสนนุที่เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน มีความเกีย่วพันกนัในการดําเนนิงานหรือการดําเนินกิจกรรมระหวาง
องคกร ซ่ึงความหมายของ  การสนับสนุนทางสังคม นักวชิาการการพัฒนาชุมชนไดใหความหมาย
ไวดังตอไปนี ้

ทอยท (Thoit. 1982 : 145-159 ;  อางถึงใน ขวัญหทัย รงคปุตวานิช. 2544 : 22)      
ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง ระดับความตองการพื้นฐานทีจ่ะไดรับ     
การตอบสนอง โดยการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ความตองการพื้นฐานทางสังคมไดแก 
ความตองการความรัก การยอมรับ ยกยอง การเห็นคณุคา การเปนเจาของ ความมีช่ือเสียง และ 
ความปลอดภยั ความตองการพื้นฐานทางสังคมดังกลาวจะไดรับการตอบสนอง  

ไพรโมโม (Primomo. 1990 : 153; อางถึงใน สุรวุฒิ  คูวิเศษแสง. 2545 : 21-22)     
ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง การมีปฏิสัมพันธอยางมีจุดมุงหมายระหวาง
บุคคล โดยประกอบดวยการถายทอดความรูสึกที่ดี รักใครผูกพันจากบคุคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 
เพื่อใหเกิดการแสดงออกถึงความผูกพันทางอารมณและความคิด การยอมรับ และเหน็ดวยกับ
พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึง่ ตลอดจนการชวยเหลือเกื้อกูลทางดานวตัถุส่ิงของซึ่งอาจจะเกิดขึ้น
ทั้งหมดหรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 

แคปแลน และ คณะ (Kaplan and other. 1977 : 50-51 ; อางถึงใน พิทักษ สุริยะใจ. 
2550 : 32) ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมไว 2 แนวคดิ คือ  แนวคิดแรก หมายถึง      
ความพอใจตอความจําเปนพืน้ฐานทางสังคม ไดแก การไดรับการยกยอง นับถือ การยอมรับ       
การไดรับความเห็นใจและความชวยเหลือ ซ่ึงไดจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลในกลุมสังคม  
สวนแนวคิดทีส่อง หมายถึง ความสัมพันธที่บุคคลสามารถรับรูไดจากกลุมสังคมที่ใหการสนับสนนุ 
ซ่ึงหมายถึงบุคคลที่มีความสําคัญกับบุคคลนั้น 

โอเรม (Orem. 1985 : 45-47 ; อางถึงใน วลิดา  ศักดิ์บณัฑติสกุล. 2541 : 38)           
ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม วา หมายถึง การที่บุคคลมีความรับผิดชอบในการชวยเหลือ
ผูที่รับการพึ่งพาใหบรรลุความตองการในการดูแลตนเองตามความคาดหวัง อันที่จะไดรับ        
ความชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวเพือ่นบาน ตลอดจนเจาหนาที่ทีจ่ะสงผลใหมคีวามผาสุก     
ในครอบครัวได 
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คอบบ (Cobb. 1976 : 300 ; อางถึงใน ชนิสรา ปญญาเริง และคนอื่น ๆ. 2551 : 96) 
ไดใหความหมาย การสนับสนุนทางสังคมวา การสนับสนุนทางสังคมเปนคามรูสึกนึกคิดหรือ 
ความเขาใจเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลและการไดรับการชวยเหลือ คําแนะนําและ
ส่ิงของทําใหรูสึกวามีคนรักและสนใจ มีคนยกยองเหน็คณุคา รูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคมและ      
มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 

สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคมเปนความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีการสื่อสาร
ระหวาง  ผูใหกับผูรับ โดยผูใหจะใหความชวยเหลือทั้งทางดานวัตถุ อารมณและจติใจ ซ่ึงจะสงผล
ใหผูที่ไดรับการสนับสนุนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม การไดเห็นคุณคาของตนเองตอ
สังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง การสนับสนุนทางสังคมเปนการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันทั้งแรงงาน 
กําลังใจ วตัถุส่ิงของและเงิน เพื่อที่จะใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนั้นไปสูจุดมุงหมาย
ที่ตองการ ซ่ึงในการศึกษาครัง้นี้ไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษาที่เกีย่วกับการสนบัสนุนแกกลุม
อาชีพทอผาไหมในการพัฒนากลุม ไดแก การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน            
การสนับสนุนจากสมาชิกกลุมและการสนบัสนุนจากชุมชน ซ่ึงการสนับสนุนจากสวนตาง ๆ        
จะสงผลตอการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหมใหเขมแข็งไดอยางไร 

2.  ประเภทของการสนับสนนุทางสงัคม 
การสนับสนุนทางสังคม (Social  Support) ตองมีองคกรประกอบที่สําคัญคือ ผูให

การสนับสนุน และ ผูรับการสนับสนุนซึ่งตองมีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ในการสนับสนุน
ทางสังคมนั้นอาจเปนทั้งขอมูลขาวสารหรือวัตถุส่ิงของก็ได โดยมนีักวชิาการกลาวถึงประเภทของ
การสนับสนุนทางสังคม มีดังตอไปนี ้

เฮาส (House. 1981 : 181 ; อางถึงใน พรพมิล วรวุฒิพุทธพงศ และ                 
สงคราม  เชาวนศิลป. 2548 : 71) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคม เปน 4 ดาน คือ 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ ประกอบไปดวย การเห็นคุณคา การแสดงวารัก
หรือชอบ การใหความไววางใจ การหวงถึง  การรับฟง 

2. การสนับสนุนดานการแสดงความคิดเห็น ไดแก การพูดหรือแสดงทาทีวาเหน็ดวย 
การใหการสะทอนกลับหรือแสดงการเปรยีบเทียบทางสงัคมใหทราบ 

3.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ไดแก การใหคําแนะนํา การเสนอแนะ         
การชี้แนะโดยตรงและการใหขอมูล 

4. การสนับสนุนดานวัตถุ เงินทอง ไดแก การชวยเหลือดานการเงนิ แรงงาน วัตถุ
ส่ิงของ เวลา และการชวยเหลือดานปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม 
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กราชา (Grasha. 1995 : 140 ; อางถึงใน รุงอรุณ  เศรษฐบตุร. 2548 : 36) ไดแบง
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. การสนับสนุนดานอารมณ  เปนการที่บุคคลอื่นยอมรับฟงหรือพูดเพื่อชวยเหลือ
อีกบุคคลหนึ่งใหสามารถหาทางที่จะจดัการกับปญหาได บุคคลอื่นสามารถชวยใหผูที่ตองการรับ
การสนับสนุนทางดานอารมณเกดิความมัน่ใจในตนเองและสงเสริมใหสามารถดําเนินงานใหผาน
ลุลวงไปได 

2. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการที่บุคคลอื่นใหคําแนะนําขอมูลเพื่อ
นําไปพิจารณาใชในการแกปญหาตอไป 

3. การสนับสนุนดานวัตถุ เปนการที่บุคคลซึ่งเปนผูที่บุคคลหนึ่งมีความชื่นชมและ
ไววางใจใหการสนับสนุนวัตถุส่ิงของ เชน เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ  เงิน หรือแรงชวยเหลือ 

แคปแลน (Kaplan. 1977 : 47-58 ; อางถึงใน ขวัญฤทัย  รงคุปตวานิช.  2544 : 9)     
ไดแบงประเภทของการสนับสนุนทางสังคม เปน 3 ประเภทไดแก 

1. การสนบัสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการใหความชวยเหลือบุคคลโดยการให
ขอมูลขาวสาร ใหความรู คําแนะนํา  ขอเสนอแนะ ตลอดจนการใหคําปรึกษาเพื่อใหบคุคลเกิด    
การเรียนรูในการเผชิญกับปญหา สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

2. การสนับสนุนทางดานการชวยเหลือที่เปนรูปธรรม เปนการใหความชวยเหลือ
โดยตรงตอบุคคล เชน เงิน แรงงาน ส่ิงของหรือการบริการ 

3. การสนับสนุนทางดานอารมณ เปนการใหความสําคญั การใหการยกยอง         
การยอมรับนบัถือ การใหความมั่นใจในการไดรับความรูสึกที่จะสามารถพึ่งพาและไววางใจผูอ่ืน 
รูสึกวาไดรับความเอาใจใสหรือความรักความผูกพัน 

เชฟเฟอร และ ลาซารัส (Schaefer & Lazarus. 1982 : 226 ; อางถึงใน                 
สมศรี ไชยภารมย. 2550 : 34) ไดแบงประเภทการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. การสนับสนุนทางอารมณ  (Emotional Support) ไดแก ความผูกพนัการให
กําลังใจ ความรูสึกเชื่อหรือไววางใจตอบุคคล ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกไดรับความรักและการดูแล  
เอาใจใส 

2. การสนับสนุนดานรูปธรรม (Tangible Support) ไดแก ความชวยเหลือโดยตรง 
เชน การใหเงนิหรือส่ิงของ การใหบริการ การดูแลเอาใจใสเมื่อเจ็บปวย การชวยทํางานแทน 

3. การสนับสนุนดานขอมูล (Information Support) ไดแก การใหขอมูล คําแนะนํา
และขอมูลยอนกลับในการเกิดพฤติกรรมบุคคล 
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สรุปไดวาการสนับสนุนทางสังคมเปนการสนับสนุนที่สนองตอบความตองการ  
ของบุคคลในสังคมที่มีการสื่อสารปฏิสัมพันธกันโดยมุงเนนใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน          
ซ่ึงแบงประเภทการสนับสนุนเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก การสนับสนุนทางดานอารมณที่เปนการ
สนับสนุนการสรางความผูกพันและความเชื่อมั่นไววางใจ ทําใหไดรับการยอมรับจากสังคม        
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการสนับสนุนดานการใหคําแนะนาํ ขอเสนอแนะและแนวคดิ
ในการนําไปใชในการแกไขปญหา การใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบและ            
การประเมินตนเองกับผูอ่ืน และการสนับสนุนดานสิ่งของ เปนการสนับสนุนและใหความชวยเหลือ
ดานสิ่งของ วสัดุ อุปกรณ เงนิทุน หรือการใหการบริการ ซ่ึงผูวิจัยจะนําการสนับสนุนไปวิเคราะห
หาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหมวาจะมีแนวทางในการสนับสนุนอยางไร
ใหเกิดการพัฒนาได 
 

เครือขายชุมชน 

การดําเนนิกิจกรรมของกลุม องคกรในชุมชนแตละกลุมยอมมีปฏิสัมพันธกับกลุม หรือ
บุคคล ภายนอกเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยนทั้งทางดานความรู ประสบการณ วัตถุดิบ อุปกรณ และ
เทคโนโลยี ซ่ึงการปฏิสัมพันธมีทั้งเปนแบบทางการและไมเปนทางการ กลาวอีกนยัหนึ่งคือการเปน
เครือขายขององคกรนั่นเอง การศึกษาครั้งนี้เปนการหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุม
อาชีพที่เปนองคกรชุมชนซึ่ง การสรางเครือขายเปนแนวทางหนึ่งที่จะเปนแนวทางในการพัฒนา
กลุมใหเขมแข็งได ผูวิจยัจึงไดนําแนวคิดดานเครือขายมาเปนแนวทางในการศึกษา โดยแยกหัวขอ
การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของเครือขายดังตอไปนี ้

ความหมายของเครือขาย 
การนิยามความหมายของคําวา เครือขาย ไดมีนักสังคมวทิยาไดใหคําจาํกัดความไวอยาง

หลากหลาย ดงัตอไปนี ้
นฤมล  นิราทร (2543 : 6) ใหความหมายของเครือขายในเชิงโครงสรางวา หมายถึง กลุม

ของจุดตาง ๆ ซ่ึงเชื่อมโยงกนัดวยเสน โดยจุดตาง ๆ คือ บุคคลหรือกลุม สวนเสนที่เชื่อมนี้ คือ 
ความสัมพันธของบุคคลหรือกลุมตาง ๆ ที่มีตอกัน 

ประกายทพิย  วงศหอม (2543 : 19) ใหความหมายของเครือขายความรวมมือ           
(Co-operative Network) วา หมายถึง การเชื่อมโยง รอยรัดเอาความพยายามและการดาํเนินงาน   
ของฝายตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบและอยางเปนรูปธรรม เพื่อปฏิบตัิภารกิจอยางหนึ่งอยางใด
รวมกัน 
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รุงโรจน  เพชรบูระณิน (2546 : 16) ไดใหความหมายวา เครือขาย หมายถึง 
ความสัมพันธทางสังคมระหวางกันของบุคคลหรือกลุมบุคคล จนเกิดการปฏิสัมพันธในการ
แลกเปลี่ยนสิ่งของหรือขอมูลขาวสารขึ้น ซ่ึงจะมีวงกวางมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการมีปฏิสัมพันธ
และการเชื่อมโยงของบุคคลหรือกลุมบุคคล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2546 : 11) ไดใหความหมายของเครือขาย วา หมายถึง     
การรวมตัวของกลุม ที่มีการประสานงานหรือทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง มีระยะเวลานาน
พอสมควร มีวตัถุประสงคหรือเปาหมายรวมกันและหากบรรลุวัตถุประสงคหนึ่งแลวอาจมี         
การเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มวัตถุประสงคใหมได 

สรุปไดวา เครอืขาย คือ การเชื่อมโยงหรือความสัมพันธระหวางมนุษยแลวมีการขยาย
ออกไปเปนวงกวางเพื่อใหสังคมเกิดการพฒันาไปในทางที่ดีขึ้น โดยความสัมพันธนัน้เปนความ
พยายามของบคุคลหรือกลุมบุคคลที่จะนําเอาการดําเนินงานของแตละบคุคลหรือแตละกลุม          
เขาดวยกนัใหเปนระบบเพื่อปฏิบัติภารกิจรวมกันอยางตอเนื่อง มีเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงการเชื่อมโยงสัมพันธของเครือขายจะเปนพลังสรางสรรคที่เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 

ท่ีมาของเครือขาย 
เครือขาย (Networks) เปนการเชื่อมโยงของบุคคลหรือกลุมที่มีความประสงคในการ

ดําเนินกิจกรรมรวมกัน โดยมีเปาหมายใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงเครือขายมีที่มาที่เกิดจาก
บคุคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการใหเกิดการกระทํารวมกัน ที่มาของเครือขายมีนักสังคมวิทยา         
ไดกลาวถึงดังตอไปนี ้

สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540 : 78) กลาวถึงการเกิดเครือขายวาเกดิได 2 แบบคอื 
1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนการเกิดจากความสัมพันธระหวางมนษุยดวยเหตุปจจัย 3 

ประการ คือ ปจจัยดานเครือญาติ  ปจจัยดานความเชื่อและปจจยัดานเศรษฐกิจ 
2.  เกิดขึ้นโดยการจัดตั้ง เกิดจากความพรอมและความตองการของผูนํา ในกรณีเกดิจาก

ความพรอมภายในและการหนุนชวยขององคกรภายนอกชมุชน เชน รัฐหรือองคกรพัฒนาเอกชน 
ถาสามารถเขาใจองคกรชุมชนและกระบวนการเรียนรูของประชาชน สามารถเชื่อมโยงเครือขาย  
ทั้งสังคมไดก็จะเปนประโยชนเมื่อทุกภาคเกิดเครือขายนีแ้ลวบานเมืองจะมั่นคงได 

นฤมล  นิราทร (2543 : 9) กลาวถึงที่มาของเครือขายวา การสรางเครือขายสามารถ
พิจารณาไดจากระบบสิ่งมีชีวิต ซ่ึงมีการเชือ่มโยงสัมพันธกัน ดงันัน้กลุม องคกรชุมชนตอง       
สรางโอกาสในการเชื่อมโยง 
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เครือขายตอไปเรื่อย ๆ มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารจะตองเขามามี
บทบาทในการสรางเครือขายนั่นคือ  

1. การสงสาร ขอมูลหรือขาวสารที่สงตองชัดเจนใหผูรับเขาใจงาย 
2. การรับสาร ตองพรอมที่จะเปดใจรับขอมูลหรือขาวสารอื่นที่อยูนอกเหนือจาก

ความคิดที่ตนมีอยูเดิม 
การสงสารและการรับสารที่มีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดการขยายเครือขายออกไป 

ในวงกวางได นอกจากนี้เครอืขายตองมีจุดยืน มีวตัถุประสงคที่ชัดเจน และพรอมที่จะเชื่อมโยงกับ
องคกรอื่นอยูเสมอรวมทั้งตองมีความยืดหยุน ไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัวนัก แตเนนตาม
วัตถุประสงคของเครือขายเปนสําคัญ ในภาคธุรกิจการสรางเครือขายนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่ม   
ในเชิงธุรกิจ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนตน ในงานพัฒนาชุมชนการสรางเครือขายในการ
ทํางานเปนวิธีการหนึ่งในการใหไดมาซึ่งความยั่งยืนของการพัฒนา ซ่ึงนักพัฒนาพบวาการใช
เครือขายเปนเครื่องมือที่ชาวบานยอมรับงายที่สุด เนื่องจากแนวคิดและวิธีปฏิบัติเร่ืองเครือขาย    
เปนสิ่งที่มีอยูในวัฒนธรรมของชาวบานอยูแลว 

รุงโรจน  เพชรบูระณิน (2546 : 17) กลาววา การเกดิเครอืขายแตละเครือขายมีจุดเริม่ตน
หรือถูกสรางมาดวยวิธีการทีต่างกันซึ่งมีลักษณะการเกดิ 3 ลักษณะ คือ 

1. เครือขายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ กลาวคอื เครือขายมักเกิดขึ้นจากมีความคิด ความเชื่อ
ที่คลายคลึงกัน หรือประสบกบัปญหาทางเศรษฐกิจเหมือนกันมากอนมารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณไปจนถึงรวมกันแสวงหาทางเลอืกใหมทีด่ีกวาการดํารงอยูของกลุมสมาชิก 

2. เครือขายที่เกิดจากการจัดตั้ง เครือขายจดัตั้งนี้ มักเปนเครือขายที่เกิดจากความพรอม
และ ความตองการของผูนําหรือไดรับการสนับสนุนจากภายนอกมากระตุนกอน 

3.  เครือขายววิัฒนาการ เครอืขายที่ไมไดเปนไปตามธรรมชาติแตแรกเริ่มและมิไดถูก
จัดตั้งโดยตรงแตจะเปนไปในลักษณะของกระบวนการพัฒนา ผสมผสานอยู โดยเริม่ที่กลุมบุคคล 
องคกรมารวมกันมีวัตถุประสงคกวาง ๆ ในการที่จะสนบัสนุนกันและเรียนรูไปดวยกันกอน โดย
อาจจะยังมิไดมีเปาหมายหรอืวัตถุประสงครวมกันเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งที่ชัดเจน 

สรุปไดวา การเกิดเครือขายเปนสิ่งที่มีอยูในวิถีวัฒนธรรมของชาวบานเปนเครือขายที่มี
วัตถุประสงคที่ยึดหยุนไมแนนอนตายตัว กลาวไดวาเครอืขายประเภทนี้เกิดขึน้ตามธรรมชาติที่จะ
สัมพันธดวยเหตุปจจยัที่ทําใหเกิด 3 ประการ คือ ปจจัยทางเครือญาติ ปจจัยทางความเชื่อ และปจจัย
ทางเศรษฐกิจ กลาวคือ บุคคล กลุมคนจะมคีวามสัมพันธกันทางเครือญาติที่ใกลชิด มคีวามเชื่อที่
คลายคลึงกันและมีปญหาดานเศรษฐกจิคลายกันหรือมีลักษณะทางเศรษฐกิจที่คลายกนัทําใหมี
วัตถุประสงคในการกระทํารวมกัน นอกจากนั้นเครือขายจะเกิดจากการจัดตั้งโดยไดรับการ 
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สนับสนุนจากองคกรภายนอก ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการไดรับการสนับสนุนอาจจะเกิด
จากความพรอมภายในชุมชน กลุม องคกรหรืออาจไมมคีวามพรอมจากภายในซึ่งหากไมมี        
ความพรอมจากภายในอาจกอใหเกดิความลมเหลวได 

รูปแบบเครือขาย 
เครือขายคือการเชื่อมโยงคน กลุมคน องคกร  ชุมชนใหเกดิการสงสารและการสื่อสาร

กันเพื่อดาํเนินกิจกรรมที่มีวตัถุประสงคคลายคลึงกันภายใตความเชื่อ แนวปฏิบัตแิละการกระทําที่
คลายกันซึ่งเครือขายจะเนนความสัมพันธในการดําเนินกิจกรรมเปนหลัก ไดมีนักสังคมวิทยาได
แบงประเภทของเครือขายไวดังตอไปนี ้

สมชัย  จิรโรจนวัฒน (ม.ป.ป. : 6-7) ไดกลาวถึงรูปแบบเครือขายตามการจัดตั้งโดยแบง
ไวเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. รูปแบบเครือขายเชิงโครงสรางงาน เปนเครือขายที่จัดขึ้นโดยหนวยงานของรัฐเปน
รูปแบบเครือขายที่อาศัยโครงสรางการแบงสายงานการบังคับบัญชาของแตละหนวยงานมาใชใน
การดําเนนิการเปนเครือขาย ซ่ึงพบเห็นไดโดยทั่วไป เชน เครือขายการใหคําปรึกษา ซ่ึงเครือขาย
รูปแบบนี้ จะมโีครงสรางที่เปนรูปธรรมชัดเจนและขึ้นกบัผูบริหารที่จะตองมีนโยบายสนับสนุน
และเหน็ความสําคัญขององคกรเครือขายนั้น ๆ ดวย 

2. รูปแบบเครือขายเฉพาะประเด็น เปนรูปแบบเครือขายที่สวนใหญเกดิจากการรวมตัว
ของสมาชิกหรือชุมชนในพืน้ที่เดียวกนัหรือตางพื้นที่ ท่ีมีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกนัและ
มารวมกันคิด รวมกันทํา เชน เครือขายสิ่งแวดลอม เครือขายแรงงานนอกระบบ เปนตน 

ปจจัยสําคัญเครือขายทั้งสองแบบ คือ จะมอีงคกรเปนแกนหลักหรือเปนแมขาย             
ในการดําเนินงานของเครือขาย โดยมกีารประสานงานที่ยืนอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม     
ความมีเสรีภาพ ความสามัคคี และความเทาเทียมกนั 

สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2540 : 47) แบงรูปแบบเครือขายตามลักษณะเปาหมาย 
เนื้อหาไว 3 รูปแบบ คือ 

1.  เครือขายดานความคิด เปนเครือขายที่กลุมบุคคลรวมตัวกันขึน้เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
ในดานตาง ๆ รวมกัน ทั้งเพือ่หาแนวทางการพัฒนาและแนวทางแกไขปญหา 

2.  เครือขายกจิกรรม เปนเครือขายที่มีการทํากิจกรรมรวมกันหรือการแลกเปลี่ยนสิ่งของ          
การสื่อสารขอมูลซ่ึงกันและกัน 

3.  เครือขายสนับสนุน เปนเครือขายที่การสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมของกลุมกิจกรรม
อ่ืนที่ขาดปจจยัการดําเนินงานหรือการสนบัสนุนขอมูลขาวสารตาง ๆ  
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เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2543 : 63) ไดกลาวถึงรูปแบบเครือขายไววา โดยทั่วไป
รูปแบบของเครือขายสามารถกลาวไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. เครือขายรูปแบบรวมศูนย เปนเครือขายที่องคกรหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก             
มีความรวมมือประสานงานและมีความสัมพันธกับกลุมแกนกลางสูง 

2.  เครือขายรูปแบบกระจาย เปนเครือขายองคกรแกนหรือกลุมแกนกลางประสาน 
ตลอดจนสมาชิกมีการติดตอส่ือสาร ประสานงานรวมมอืซ่ึงกันและกนั กระจายการประสานงาน
เชื่อมประสานสัมพันธกันระหวางสมาชิกดวยกันและกับกลุมแกน ซ่ึงกลุมแกนจะคอยทําหนาที่
เอื้ออํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกสมาชกิ 

3. เครือขายรูปแบบกระจายเชิงซอน เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครอืขายสามารถ
ติดตอประสานงานรวมมือซ่ึงกันและกัน และขยายการติดตอไปยังกลุมหรือองคกรอื่น ๆ ซ่ึงกลุม
หรือองคกรตาง ๆ เหลานั้นเปนเครือขายซึ่งกันและกันมลัีกษณะเปนเครือขายเชิงซอนองคกรจะมี   
ผูประสานงานหลายคน 

สรุปไดวา เครอืขายมีรูปแบบสามารถแบงเปนลักษณะได คือ เครือขายแบบรวมศูนย 
เครือขายแบบรูปแบบกระจาย และรูปแบบกระจายเชิงซอน รูปแบบเครอืขายอาจจะเปนเครือขาย
ทางความคิด เครือขายการทํากิจกรรมหรือเครือขายเพื่อการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซ่ึงถาเปน
เครือขายขององคกรชุมชนจะเปนเครือขายในแนวนอนเปนสวนใหญ ในสวนเครือขายในแนวตั้ง 
จะเปนองคกรของภาครัฐหรือภาคธุรกิจมากกวา 

ลักษณะของเครอืขาย 
เครือขายมีรูปแบบที่เปนการโยงใยความสมัพันธของบุคคลกับบุคคลหรือความสัมพันธ

ของกลุมองคกรกับกลุมองคกร ซ่ึงความสัมพันธจะเปนความสัมพันธทางดานกจิกรรม 
ผลประโยชน ทั้งนี้ความสัมพันธอยูบนพืน้ฐานการแลกเปลี่ยนระหวางกัน ความสัมพันธที่เกิดขึน้ 
จะมีผูกระทําใหเกิดการติดตอสัมพันธกัน โดยเครือขายจะตองมีลักษณะที่ปรากฏเดนชัด ซ่ึงไดมี      
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงไวดังนี ้

ประยูร  อัครบวร (ม.ป.ป. : 1) ไดกลาวถึงลักษณะเครือขายวา ลักษณะเครือขายเปน
ระบบเปด ที่เปนศูนยรวมของการแลกเปลี่ยนของผูที่มีจุดประสงครวมกัน มีการเชือ่มโยงกัน
ระหวางสมาชกิของเครือขายทั้งในรูปแบบขององคกรและปจเจกบุคคล การเชื่อมโยงดังกลาวเปน
การเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ  ผลผลิต  ปจจัยการผลิตและทุน ซ่ึงจะทําใหเกดิ
การชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
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พิทยา วองกุล (2542 : 142) ไดกลาวถึงลักษณะของเครือขายไววา มี 2 ลักษณะ คือ  
1. เครือขายแนวตั้ง เปนเครือขายที่สถานภาพและฐานะของคนที่เกี่ยวของกับเครือขาย  

มีความแตกตางกัน โดยจะเรียงจากบนลงลาง 
2. เครือขายแนวนอน เปนเครอืขายที่มีลักษณะใหสมาชิกที่เปนเครือขายมีสถานภาพ  

เทาเทียมกนัอยางเสมอภาค มีการแลกเปลีย่นปจจัยการผลิต สินคา หรือบริการตาง ๆ ในรูปแบบของ
การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเครือขายในแนวนอนเห็นไดชัดเจนไดแกความสัมพันธระหวาง
ครอบครัวและเครือญาติ 

นฤมล  นิราทร (2543 : 21-22) ไดกลาวถึงลักษณะของเครือขายไวดังนี ้
1. เครือขายมีลักษณะเปนโครงสรางทางความคิด (Cognitive Structure)ไมวาจะพฒันา

ไปถึงระดับใด บุคคลที่เกี่ยวของในองคกรเครือขายจะมกีรอบความคิดเกี่ยวกับองคกรเครือขาย
ใกลเคียงกันในดานความรู ความสามารถ ความคาดหวังที่มีตอเครือขาย 

2. องคกรเครือขายไมมีลําดับขั้น (Hierarchy) การเชื่อมโยงระหวางองคกร เครือขาย
เปนไปในลักษณะแนวราบ แตละองคกรเปนอิสระตอกนั แตระดับความเปนอิสระของแตละองคกร
อาจไมเทากนั 

3. องคกรเครือขายมีการแบงงานกันทํา (Division of Labor) สวนหนึ่งคาดหวังการพึ่งพา 
การแลกเปลี่ยนความสามารถระหวางกัน หากองคกรใดไมสามารถแสดงความสามารถใหเปนที่
ประจักษก็อาจหลุดจากเครือขายได แตหากแสดงความสามารถจะนําไปสูการพึ่งพาและขึ้น ตอกัน 

4. ความเขมแข็งขององคกรที่รวมกันเปนเครือขายจะนําไปสูความเขมแข็ง การพัฒนา
ของแตละองคกรจึงเปนสิ่งสาํคัญ 

5. องคกรเครือขายกําหนดการบริหารจัดการกันเอง (Self-regulating) ในการทํางาน
รวมกันในลักษณะแนวราบ ตองมีความสมานฉันทโดยผานกระบวนการทางประชาธิปไตยโดยตรง 
หมายถึง การตอรอง ตกลงระหวางองคกรเครือขายเกี่ยวกบัการบริหารจดัการภายในเพื่อใหเครือขาย
สามารถบรรลุวัตถุประสงค 

6. ความสําเร็จขององคกรเครือขายตองอาศัยระยะเวลาในการบมเพาะความสัมพันธ             
ความศรัทธาและความไวเนือ้เชื่อใจ ตลอดจนสรางกรอบทางความคิด เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร การแกไขปญหารวมกนัอยางสรางสรรค รวมทั้งการดําเนินการรวมกนัระหวาง
องคกรเครือขายอยางตอเนื่อง 
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ขนิฏฐา  กาญจนรังสีนนท (2547 : 64-65) ไดกลาวถึงลักษณะของเครือขาย ไวดังนี ้

1. เปนเครือขายเชิงซอน เนื่องมาจากบทบาทที่มีอยูในสังคมประกอบดวยบุคคลที่มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ตามบทบาทหรือหนาที่ที่แตละคน หรือคูความสัมพันธทีม่ีอยู ซ่ึงแตละ
คนไมไดมีบทบาทเดียว ซ่ึงหลาย ๆ บทบาทของแตละคนจะสงผลกระทบตอกันและกันเพราะแตละ
บทบาทมีบรรทัดฐานและความคาดหวังทางสังคมที่ช้ีนาแนวทางพฤตกิรรม 

2. ความสัมพันธที่มีการแลกเปลี่ยน การตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนอาจเกิดในเพียง  
บางสิ่งบางอยางซึ่งกันและกนัเทานั้น โดยคํานึงถึงความเหมาะสมหรือความพอใจทีไ่ดจากการ
แลกเปลี่ยนนัน้ ๆ ดวย ดังนัน้จึงจําเปนตองแสดงใหเห็นวา ความสัมพนัธของการจัดการทรัพยากร
ชุมชนนั้น ไดมีการแลกเปลีย่นสิ่งใดสิ่งหนึ่งบาง หรือไดรับผลประโยชนตอบแทนในบางสิ่ง
บางอยางจากความสัมพันธดงักลาว 

3. ความสัมพันธที่มีลักษณะการใหและการรับ กอใหเกดิการแลกเปลี่ยนที่สมดุลกันและ
ไมสมดุลถาหากฝายหนึ่งฝายใดมีอํานาจเหนือกวา ซ่ึงเกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางกัน
และกัน ความไมสมดุลทางอํานาจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะสงผลตอลักษณะของสิ่งแวดลอม
ทางสังคม ทําใหความสัมพันธไมคงที่และเปลี่ยนแปลงได 

4. ความถี่และระยะเวลาความสัมพันธเปนปจจัยนําไปสูคุณภาพของความสัมพันธ       
ในการเกิดของความสัมพันธเชิงซอนและการยอมรับในการจัดการดานตาง ๆ รวมทัง้อิทธพิลตอกัน
และกันในดานพฤติกรรม 

5. ความเกีย่วพันกันในเครอืขาย  ความเชือ่และพฤติกรรมดานการจัดการทรัพยากรใน
เครือขายเดียวกัน จะมีความคิดเห็นและพฤติกรรมที่เหมือนกัน 

สรุปไดวา เครอืขายมีลักษณะที่เปนแบบแนวตั้งและแนวนอน กลาวคอื ลักษณะ
แนวตั้งสมาชิกเครือขายจะมีสถานภาพทีแ่ตกตางกันตามลําดับชั้น เชน เครือขายองคกรที่มี
ผูบังคับบัญชา ในสวนลักษณะเครือขายที่เปนแนวนอนสมาชกิเครือขายจะมีสถานภาพที่เสมอภาค
เทาเทียมกนั ลักษณะที่เดนชดัของเครือขาย คือ เครือขายตองมีลักษณะของความสัมพันธของ
สมาชิกที่เปนเครือขายที่มีจุดประสงคเดียวกันหรือคลายคลึงกัน ความสัมพันธจะเปนลักษณะของ
แนวนอนที่สมาชิกมีความเสมอภาคกันและจุดประสงคเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ ปจจยั  
การผลิต ทุน สินคา และบริการอื่นๆ  ซ่ึงการแลกเปลี่ยนจะหรือการบริหารเครือขายจะไมมีลําดับขัน้
ที่แนนอน มุงเนนการแบงงานกันทําเปนหลักในการบรหิารจัดการ 

องคประกอบเครือขาย 
แนวคดิสําคัญของเครือขาย คือ ทุกสิ่งตางพึ่งพาอาศัยกนั โดยการเชื่อมตอกันของกลุม

คนกับปจเจกบุคคลหรือกลุมคนกับกลุมคนที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติหรือการเชื่อมตอกนัโดยการ
จัดตั้ง ซ่ึงมักเกดิขึ้นในชุมชนที่มีวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตรการพัฒนามารวมกันอยางตอเนื่อง 
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เครือขายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือจากการจัดตั้งจะมีองคประกอบของเครือขาย ดงัที่                 
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขายดังตอไปนี ้

กาญจนา  พานิชมาท (2546 : 49) ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขาย วา เครือขาย
ตองมีองคประกอบดังนี ้

1. สมาชิกของเครือขายชุมชนเปนองคประกอบพื้นฐานของเครือขายมีทั้งเปนบุคคล 
กลุมคน  องคกรหรือชุมชนขนาดตาง ๆ ตามระดับของเครือขาย หากมีสมาชิกจํานวนมาก
จําเปนตองมีคณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่ประสานงานใหเครือขายดาเนนิไปโดยราบรืน่ และดวย
เหตุที่เครือขายมีสมาชิกหลายองคกร หลายบทบาท อาจจําแนก ตามความสําคัญของสมาชิกเปน 2 
กลุมใหญ ไดแก   

1.1 สมาชิกหลัก ที่เกีย่วของโดยตรงกับกับผลงานตามเปาหมายเครือขาย   
1.2  สมาชิกเสริม ที่เปนฝายสนับสนุน  

2. วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกนั วัตถุประสงคและเปาหมาย ถือเปนจุดรวมสําคญั
ของการเปนเครือขาย ดังนั้นความชัดเจนของเปาหมายจึงมีความสําคัญตอการเขารวมและคงอยูของ
สมาชิกที่มากนัหลากหลาย เพราะสมาชิกที่มาเขารวมคงตองมีคําตอบสําหรับตัวเองวาเขามารวม  
ในเครือขายเพือ่อะไร และเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการ หรือภารกิจของตนเองหรอื
ขององคกรหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายที่อยูในระยะเริ่มกอตั้ง  มีขอแนะนําวาควรกําหนด
เปาหมายหลักเพียงอยางใดอยางหนึ่งทีจ่ะสามารถบรรลุใหไดเสยีกอน ถาหากตองการขยาย
วัตถุประสงคออกไปอกี จึงคอยกําหนดในภายหลัง  

3. ระบบความสัมพันธของเครือขายสมาชิกของเครือขายมารวมกันดวยความสมัครใจ
สมาชิกยังคงมคีวามเปนอิสระในการดําเนนิงาน มีความเทาเทียมกนัในการดาเนนิกิจกรรม มีระบบ
ในการเชื่อมโยงความสัมพนัธ หรือการถักทอสายใยของความสัมพันธระหวางสมาชิกใหเกิด   
ความยั่งยืน   

4. การบริหารจัดการสมาชิกเครือขายเปนผูรวมกันกําหนดการบริหารและจัดการ
เครือขายทั้งโครงสรางของเครือขาย สถานภาพและบทบาทของสมาชิก กฎระเบยีบทีใ่ชรวมกนั  
การประสานงาน การติดตอส่ือสาร แผนและโครงการ งบประมาณ เปนตน ซ่ึงรูปแบบของ         
การบริหารจัดการเครือขาย ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคเปาหมายของเครือขาย คุณลักษณะของสมาชกิ
เครือขายเปนสําคัญ 
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5. ผูประสานงานเครือขาย ทาํหนาที่ประสานงานบริหารและจัดการเครือขายที่คัดเลือก
โดยสมาชิก ซ่ึงอาจจะเปนบคุคลหรือกลุมบุคคลในลักษณะของคณะกรรมการเครือขายก็ได อาจจะ
มีศูนยกลางประสานงานเพยีงศูนยเดียวหรือหลายศูนยก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัจํานวนสมาชิกหรือขนาด
ของเครือขายและความเหน็รวมกันของสมาชิก 

6. กิจกรรมรวมกันเครือขายตองมีกิจกรรมที่สมาชิกรวมกันดําเนินงานเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของเครือขายซึ่งควรจะเปนกจิกรรมในการดาํเนินงานของเครือขาย
ตามปกติ และกิจกรรมที่รวมกันดําเนินการเปนกรณีพเิศษ เพื่อใหสมาชิกของเครือขายไดรวม
กิจกรรมกนัอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

7. การรวมพลงัสมาชิกเครือขายตองมีการรวมพลังงานหรือศักยภาพของสมาชิกมาใช
ในการดําเนินงานรวมกนั เพราะพลังของเครือขายเปนพลังที่เพิ่มขึ้นแบบทวีคูณและมผีลตอ
ความสําเร็จของเครือขาย  

8. การสนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกันสมาชิกของเครือขายสนับสนุนสงเสริมสมาชิก
คนอื่น ๆ  ใหประสบความสําเร็จในการดาํเนินกจิกรรมของเครือขาย ไมใชตางคนตางอยูตางคน 
ตางทํา โดยทุกคนตระหนกัถึงความสําคัญของสมาชิกแตละคน มีจิตสานกึในการเปนเจาของ
เครือขายและบรรลุเปาหมายของเครือขายรวมกัน  

9. การมีสวนรวมอยางแทจริงสมาชิกของเครือขายมีสวนรวมในการดําเนินงานของ
เครือขายอยางกวางขวางทั้งการรวมเรียนรู รวมสรุปบทเรียน รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน 
รวมปฏิบัติงาน รวมประเมนิผล รวมรับผลประโยชน 

10. ผลงานของเครือขาย เครือขายตองมีผลการดําเนนิงานเปนเครื่องชีว้ัดความสําเร็จ
ของเครือขาย ความสําเร็จดังกลาวคือการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของเครือขาย
นั่นเอง  ดังนั้นนอกจากเครือขายจะมกีิจกรรมเปนองคประกอบที่สําคัญแลว ผลงานของเครือขายก็
เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่ง 

รุงโรจน  เพชรบูระณิน (2546 : 22) ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขาย วา เครือขาย
ตองมีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. สมาชิก เครือขายจะตองเร่ิมจากสมาชิก ซ่ึงหากเครือขายมีสมาชิกมากตองมี          
การจัดแบงหนาที่ เปนคณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่ในการจัดการและการประสานงาน 

2. กรรมการ  ผูประสานงานเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกลุม องคกร เครือขาย
จําเปนตองมีผูประสานงาน เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและการจัดการที่ดีซ่ึงทําใหสมาชิกสามารถ
นําพาเครือขายขับเคลื่อนไปดวยพลังรวม 
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3. เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรตองมีความชัดเจนเพราะมีความสําคัญตอการ
เขารวมและคงอยูของสมาชิก ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการหรือภารกิจของตนเองหรือ
องคกร 

4. กิจกรรม เครือขายตองมีกจิกรรมอยางตอเนื่องและเนนการมีสวนรวมของสมาชิก
องคกร 

ธีรัศมี  พูลนวล และคณะ (2551 : 8-11) ไดกลาวถึงองคประกอบ เครอืขายวา ในการเกิด
เปนเครือขายที่สมบูรณและทําใหองคกรเครือขายมีการพัฒนา ตองมีองคประกอบ ดงันี้ 

1. มีโครงสรางและการบริหารที่ชัดเจน โครงสรางของเครือขายจะมวีัตถุประสงค 
เปาหมาย และมีรูปแบบที่เปนรูปธรรมชัดเจนวาตองการดําเนินการเพื่อส่ิงใด หรือตองการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยเทคนิคการประสานงานที่อาศัย      
ความรวมมือจากองคกรที่เปนเครือขาย 

2. มีสมาชิกเครือขาย (ลูกขาย) ที่มาจากตัวแทนกลุมบุคคลหรือองคกร  
3. มีระเบียบขอปฏิบัติหรือขอตกลงรวมกนัในการเขาเปนสมาชิกเครือขายหรือมี

บทลงโทษสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนดของเครือขายที่วางไว รวมทั้งการกระจายอํานาจให
สมาชิกมีสวนรวมและตรวจสอบในดานตาง ๆ  

4. มีการติดตอประสานงานและสื่อสารกับสมาชิกอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ซ่ึง       
ในการประสานงานระหวางสมาชิกนั้นมิใชเปนการผลักภาระในเรื่องนั้นไปใหหนวยงานอื่น    
(หรือสมาชิก) แตเปนการประสานความรวมมือเพื่อประโยชนของสมาชิก ใหมแีนวทางในการ
ปฏิบัติในทางเดียวกันที่สําคญัคือใหงานนัน้ ๆ บรรลุจุดหมายสูงสุดแกผูมาใชบริการขององคกร
เครือขายนั้น 

5. มีการวางแผนและดําเนินกจิกรรมรวมกนัเพื่อสนองความตองการของสมาชิกอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

สรุปไดวา องคประกอบของเครือขายจะประกอบไปดวย โครงสรางขององคกรที่เปน
รูปธรรมที่ชัดเจนมีสมาชิกเครือขาย มีระเบยีบขอบังคับของเครือขาย มีการประสานงานสื่อสารกับ
สมาชิก มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องโดยสมาชิกตองเขารวมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหการดําเนนิ
กิจกรรมนั้นบรรลุเปาหมายของเครือขายที่ตั้งไว วัตถุประสงคของเครือขายนั้นอาจเปนไปไดทั้ง 
การแลกเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนวัตถุดิบการผลิตและทุนระหวางเครือขายก็ได 

การจัดการเครือขาย 
เครือขายองคกรชุมชนหรือเครือขายชุมชน มีทั้งลักษณะการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไดแก 

เครือขายในระบบเครือญาติและเครือขายการจัดตั้งขึ้นโดยไดรับการสนบัสนุนจากภายนอก หรือ 
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องคกรของรัฐ โดยชุมชนมีความพรอมในการจัดตั้งเครือขายดังกลาววามีวัตถุประสงคอยางไร เมื่อ
จัดตั้งเครือขายขึ้นการดําเนนิงานของเครือขายจะเปนกลไกหลักสําคัญในการประสานความรวมมอื
จากหนวยงานหรือบุคคลภายนอกทีจ่ะกอใหเกิดการเรยีนรูและการพฒันา ในการจดัการเครือขาย 
ไดมีนักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนไดกลาวถึงดังตอไปนี้ 

กฤษฎา บุญชัย และคณะ (ม.ป.ป. : 42) กลาววา หลักในการจดัการหรือหลักในการ
ทํางานเปนเครอืขายจะตองดาํเนินกจิกรรมที่เปนหนาที่ของเครือขาย คือ 

1. แจกจายขาวสารขอมูลอยางสม่ําเสมอตอเครือขาย 
2. เปนผูกระจาย เผยแพรขาวสารขอมูลตอสาธารณะ ซ่ึงจัดทําในรูปแบบของการ       

จัดประชุม 
3. เปนผูคอยสรรหากลุมสนใจในการเขารวมกิจกรรม 
4. เปนผูประสานงานระหวางหนวยงานเพือ่สานความสัมพันธระหวางองคกรภายนอก

และสมาชิกของเครือขาย 
5. สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพนัธระหวางองคกรสมาชกิเครือขาย 
6. จัดหาทนุสําหรับเครือขาย 
7. ริเร่ิมกิจกรรมหลักสําหรับเครือขาย 
สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540 : 3-9) ไดกลาวถึงการจัดการเครือขายไววา         

การจัดการเครอืขายเปนองคประกอบที่สําคัญหนึ่งที่จะทาํใหเครือขายมปีระสิทธิภาพและดํารงอยู  
มี 6 ประการ คือ 

1. ใหสมาชิกมกีารตัดสินใจรวมกันในการคนหาปญหา วิธีการแกไขปญหา 
2. มีการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ โครงสรางการบริหารเครือขายจะตองมี

การกําหนดบทบาทหนาที่กนัตามตําแหนงอยางชัดเจน 
3. การจัดหาสถานที่และวัสดุอุปกรณและสิ่งที่จะใชประโยชนอ่ืน ๆ  
4. มีการจัดทํากฎ กติกาของเครือขายเพื่อยดึถือเปนแนวทางในการปฏบิัติและ           

เปนขอตกลงรวมกันระหวางสมาชิกเพราะการอยูรวมกันหลายคน หลายกลุมเปนเครอืขายยอม       
มีความคิดเหน็ที่แตกตางหรือขัดแยงกัน 

5. การจัดการการสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกเครือขายใหมีความสะดวกและ            
มีหลากหลายรปูแบบ เชน การประชุม การใชความสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมระหวางผูนํา
และสมาชิกในการติดตอและรับขอมูลขาวสารความรูระหวางกัน 
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6. มีการจัดระบบควบคุมตรวจสอบในการบริหารจัดการอยางโปรงใส โดยเฉพาะ
เกี่ยวของกับการเงิน ซ่ึงการตรวจสอบตองตรวจอยางสม่ําเสมอและเปดเผยรายละเอียดใหสมาชิก
ไดรับรู 

กรมการพัฒนาชุมชน (2547 : 14) ไดกลาวถึงการจัดการเครือขายวา การจัดการเครือขาย
ที่จะกอใหเกิดผลประโยชนแกสมาชิกและใหเครือขายมีการพัฒนาขึน้ตองประกอบไปดวยหลักการ
การจัดการเครอืขายในเชิงยทุธศาสตร วา การจัดการเครอืขายใหมีประสิทธิภาพ มีหลักการจัดการ
อยู 6 ประการ คือ 

1. การสรางจุดมุงหมายรวม การทํางานเครอืขายจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดหากทุกฝาย
สามารถกําหนดจุดหมายรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งจดุหมายที่ทกุฝายเหน็และตองการใหเกิดขึน้ 

2. การบริหารจัดการสมาชิก ในการทํางานของเครือขายนั้น สมาชิกในเครือขายจะตองมี
จิตสํานึกรวม มีความถนัดในงานที่ทํา และมีสวนรวมในกระบวนการทํางาน รวมทั้งไดรับ
ผลประโยชนจากความเปนสมาชิกในเครอืขาย 

3. การเชื่อมโยง การทํางานของเครือขายจําเปนตองมียุทธศาสตรในการเชื่อมโยงที่
เหมาะสมโดยอาจเชื่อมตอกนัผานการทํากจิกรรมตาง ๆ การเชื่อมตอโดยมีศูนยประสานงานและ
การเชื่อมตอโดยเทคโนโลย ี

4. การสรางความรูสึกรวม ทุกฝายจะตองมคีวามรูสึกรวมกับกระบวนการทํางานของ
เครือขายเพื่อใหเกิดพลังในการผลักดันเปาหมาย 

5. การพัฒนาระบบที่โปรงใส ตรวจสอบได  ระบบการทาํงานของเครือขายจะตอง
สามารถและพัฒนาใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่โปรงใสและตรวจสอบไดจากทกุฝาย ซ่ึงจะเปน
การสรางความรูสึก ที่ดตีอทุกฝายและผูทีจ่ะเขารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

6. การจัดระบบขอมูลขาวสาร ระบบการตดิตอส่ือสารและสารสนเทศ เปนสิ่งที่มี
ความสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของเครือขาย เพราะจะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและทราบถึง
กิจกรรมความเคลื่อนไหวของเครือขาย 

สรุปไดวา การจัดการเครือขายเปนการปฏิบัติเพื่อใหเครือขายดํารงอยูซ่ึงการปฏิบัติใน
แตละระยะของพัฒนาการของเครือขายแตละระดับจะแตกตางกันออกไป โดยมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับปจเจกบุคคล กลุม องคกรอื่น ๆ ที่อยูนอกกลุม องคกรของตนเอง ทั้งนี้เครือขาย
จะตองกระทําหนาที่ที่จะสรางประโยชนใหเครือขายโดยรวม การหาจดุรวมเปนแนวทางที่จะดํารง
เครือขายไวใหเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือกบัทุกคน กลุม หรือกับองคกรอื่น ๆ โดย
จะตองใหเกดิการเรียนรูรวมกัน กฎ ระเบียบที่จะเปนแนวทางในการดาํเนินงานของเครือขายตองมี
ความชัดเจนทีเ่ปนทั้งบทลงโทษและวิธีการดําเนินกิจกรรม  มีการจัดระบบการสื่อสารระหวางกัน  
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การจัดการสารสนเทศและการใชขอมูลสารสนเทศที่เขาถึงงาย จะทําใหเกิดการสรางการมีสวนรวม
ในการจดัการเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การจัดการเครือขายตองแสวงหาแกนนํา
และการสรางผูนําเครือขายรุนใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อสืบทอดเจตนารมณของการตั้งเครือขายไวใหคงอยู
ตอไป การจัดการเครือขายจงึเปนแนวคิดทีสํ่าคัญที่ผูวิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการศึกษาหา
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพทอผาไหม ในบทตอไป 

 

แนวคิดการมีสวนรวม 

การบริหารจัดการกลุมองคกร เครือขายองคกรภาคประชาชน จะไมสามารถประสบ
ผลสําเร็จไดหากขาดการมีสวนรวมของสมาชิกและบุคคลภายนอก กลาวไดวา การมีสวนรวม เปน
ปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด          
การมีสวนรวมมาใชเปนแนวทางในการศกึษาซึ่งไดแยกขอ ดังตอไปนี ้

ความหมายของการมีสวนมสีวนรวม 
การมีสวนรวม (Participation) เปนคําที่กลาวถึงมากในแวดวงของนกัพฒันา ซ่ึง        

การมีสวนรวมถือวาเปนปจจยัหลักที่สําคัญในการที่จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ตรงตามความตองการ
อยางแทจริงของประชาชน ในความหมายของการมีสวนรวมนักสังคมวิทยาไดใหความหมายไว
ดังตอไปนี ้

อสิศรา ชูชาติ และคณะ (2540 : 9)ใหความหมาย การมีสวนรวมวา หมายถึง การรวมมือ
และมีสวนรวมซึ่งกันและกนัในทกุ ๆ ดานของประชาชนโดยเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการ
วางแผน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัตกิาร การมีสวนรวมในการรบั
ประโยชน และ การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 

สายสุนีย  ปวุตินันท (2541 : 40)  กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง ความรวมมือจาก
บุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน รวมรับผิดชอบ หรือเขารวมทํากจิกรรมที่เปนประโยชน      
ตอองคการ โดยการรวมวางแผน คิดแกไข ปฏิบัต ิ ติดตามผล และรวมรักษามาตรฐาน ที่กลุม
กําหนดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหเกดิการพัฒนาตอองคการ และเพือ่บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

กนกรัตน  กิตติวิวัฒน (2543 : 24) ไดกลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
ขั้นการลงมือปฏิบัติที่ยึดหลักการใหประชาชนมีสวนรวมซึ่งจะเปนจริงไมไดถายังไมลงมือปฏิบัติ
และในระหวางลงมือปฏิบัติเทานั้นที่จะสามารถทดสอบไดวาประชาชนมีสวนรวมแคไหน เพยีงไร 
ซ่ึงสรุปไดจากการปฏิบัติที่เปนจริงโดยนําหลักคิดทางทฤษฎีไปปฏิบัติจริงในชุมชน กระบวนการนี้
เปนจริงที่ประชาชนสรุปไดดวย 
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ตนเองและสามารถถายทอดสูผูอ่ืน หรือชุมชนอื่นได ทั้งนี้เพราะประชาชนไดมีประสบการณมาแลว 
ดังนั้นในทางการพัฒนาจึงหมายถึง การที่ประชาชนดาํเนินกจิกรรมการพัฒนาดวยตนเองดวย
จิตสํานึกรับผิดชอบตอชะตากรรมของตนเองและไดสรางกลไกภายใน (Inner Mechanism) อยางใด
อยางหนึ่งขึน้เพื่อผลักดันการพัฒนาใหกระจายจากชุมชนหนึ่งไปสูอีกชุมชนหนึ่งในรูปของ
ขบวนการประชาชน (People Movement) 

มัณฑนา  ทวมยิ้ม (2543 :11-12) กลาวไววา ในเชิงการพฒันาชนบท หมายถึง             
การมีสวนรวมของสมาชิกผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ชุมชนหรือประชาชนในการเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานพฒันาของภาครฐัเปนลักษณะการมีสวนรวมอยางหนึ่ง แตการมีสวนรวม
ในความหมายที่กวางอาจจะหมายถึง การเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ ของชุมชนโดยตรง      
การมีสวนรวมอาจมีไดทุกระดับตั้งแตการมีสวนรวมในระดับชาติลงมาจนถึงระดับหมูบาน        
การมีสวนรวมในการดําเนินงานของรัฐหรือกิจกรรมการพัฒนาของชุมชนที่ประชาชนยินดีมารวม  
โดยที่การมีสวนรวมนี้จะมีความหมายวาสมาชิกทุกคนจะไดรวมรับประโยชนและการลงทุนลงแรง
ดวย จึงเปนการมีสวนรวมในความหมายที่เปนธรรม 

อังคณา วงษนอก (2546 : 24) ใหความหมายวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชน
เขารวมกิจกรรมกลุมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจให
การกระทําบรรลุจุดมุงหมายของกลุมทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดงักลาวดวย 

สรุปไดวา การมีสวนรวมหมายถึง การที่ประชาชนเขาไปมีสวนเกีย่วของกับการดําเนนิ
กิจกรรมของกลุม ชุมชน ตั้งแตกระบวนการคิด ลงมือปฏิบัติ  รวมรับผิดชอบและรวมรับ
ผลประโยชน ซ่ึงการมีสวนรวมในขัน้ตอนของการปฏิบัติจะเปนการมสีวนรวมที่มีความชัดเจนและ
จะเปนตัวช้ีวัดถึงกระบวน  การมีสวนรวมที่เปนจริงของประชาชน ที่จะชี้วดัความสํานึกรับผิดชอบ 
ความทุมเท รวมทั้งจะเปนการสรางกลไกในการพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย อีกนยัหนึ่ง การมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนาจะมุงเนนการพัฒนาคนเปนหลักสําคัญโดยใหเกิดความพรอมเพรียง
และมีความรูสึกรวมเปนเจาของในกลุม  องคกรหรือชุมชน 

ความสําคัญของการมีสวนรวม 
ในการดําเนินโครงการในการพัฒนาของหนวยงานภาครัฐ กลุม องคกรชุมชน มี

จุดมุงหมายในการแกไขปญหาใหบรรลุผลและตอบสนองตรงความตองการของประชาชน กลุม 
องคกรหรือชุมชน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในเชิงของการพัฒนา จึงมีความสําคัญ       
ในการดําเนินการพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการ ในความสําคัญของการมีสวนรวม ไดมี
นักสังคมวิทยาไดเสนอไวดงัตอไปนี ้
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กาญจนา แกวเทพ (2540 : 60) กลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม
จะทําใหทุกคนในชุมชนไดรูจักรักษาผลประโยชนของชมุชนตนเอง สามารถพึ่งตนเองและ
ชวยเหลือตนเองได (Self - help) ทําใหสามารถดําเนินการไปสูส่ิงที่พึงปรารถนา (Desired State) 
กอใหเกิดการรวมคิด รวมตดัสินใจและรวมดําเนินกิจกรรมเกิดการเรยีนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 
(Learning by Doing) เนื่องจากการมีสวนรวมเปนการตอบสนองตอศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
และยังสนองตอบตอความตองการของชาวบาน 

พีรสุต  ศรีธวัช ณ อยุธยา (2541 : 36) กลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมวา          
การมีสวนรวมเปนการเสริมพลังอํานาจ (Participation as Empowerment) คือการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของบุคคลใหสามารถจัดการกับสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมไปถึงเปน
พลังอํานาจในการตอรองกับหนวยงานหรือกลุมบุคคล เปนการสนับสนุนศักยภาพเพื่อใหเกิด     
การพัฒนา นอกจากนี้การมีสวนรวมยังนํามาซึ่งพื้นฐานและความจําเปนในการทําใหประชาชน
สามารถตัดสินใจและกระทาํในสิ่งที่เชื่อวาจําเปนสําหรับการพัฒนาตนเอง 

พจนีย  เทียมศกัดิ์ (2541 : 56) กลาววา การมีสวนรวมมีความสําคัญเพราะเปนการทําให
ทุกฝายไดเขามาเกี่ยวของ ใหทุกคนมีสิทธิที่จะมีสวนรวมในการดําเนินงานในลักษณะของกิจกรรม
และการดําเนนิชีวิตในชุมชนอยางมีศักดิ์ศรีและเทาเทยีมกันในสิทธิอํานาจตามแนวทาง
ประชาธิปไตยและรวมถึงเปนการลดการพึง่พาจากรัฐ อันเปนความสมัพันธที่จะกอใหเกิดการ
เรียนรูอยางกวางขวาง 

อภิญญา  กังสนารักษ (2544 : 31) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวม วา           
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน เปนวิธีการหนึ่งทีจ่ะชวยลดคาใชจายในการจดัการของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและลดภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพราะการมีสวนรวมเปนวิถีทางที่
จะชวยใหประชาชนสามารถควบคุมและจดัสรร การใชทรัพยากรของตนเองใหเปนไปอยางคุมคา
และเกดิประโยชนสูงสุด 

สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนกบัหนวยงานพฒันามีความสาํคัญที่จะเปน
กลไกภายในทีจ่ะกอใหเกิดความสําเร็จและสนับสนุนศักยภาพในการพฒันา ชวยเสริมพลังอํานาจ
ในการตอรองกับหนวยงานหรือกลุมบุคคลเพื่อดําเนินการไปสูการแกไขปญหาดวยตนเอง จาก
กระบวนการรวมคิด รวมตดัสินใจ รวมปฏบิัติ และรับผลประโยชน ที่เปนไปตามสิทธิแนวทาง
ประชาธิปไตย อันจะสงผลใหคนในชุมชนมีศักดิ์ศรี มีความเทาเทียมอนัเปนรากฐานความสัมพันธ
ของคนในชุมชนและทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาศกัยภาพในการพัฒนาอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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ลักษณะของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมเปนปจจยัที่กอใหเกิดความสาํเร็จของการพฒันา กลุม องคกรและชุมชน 

โดยการมีสวนรวมตองเปนไปดวยความสมัครใจไมถูกบงัคับใหเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ กลาวได
วา การเขามามสีวนรวมโดยความสมัครใจเปนการกระทาํทางสังคมของบุคคลที่สนับสนุนใหกลุม 
องคกร และชมุชนดําเนนิการไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ลักษณะการมีสวนรวมไดมี         
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงไวดังนี ้

ไพรัตน  บุญยรัตพันธ (2540 : 146) ไดแบงลักษณะการมสีวนรวมออกเปน 4 ระดับ คอื 
1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ตั้งแตการริเร่ิมตัดสินใจ  ดําเนินการตัดสินใจและ

ตัดสินใจในการลงมือปฏิบัติการนั้น 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร และ              

การประสานความรวมมือในการปฏิบัติการ 
3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ไมจําเปนวาจะเปนประโยชนทางดานวตัถุ 

ประโยชนทางดานสังคมหรอืผลประโยชนสวนบุคคล 
4.  มีสวนรวมในการประเมนิผล เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา (2540 : 101) ไดแบงลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนตาม

ลักษณะตาง ๆ ของการมีสวนรวม ดังนี ้
1. ลักษณะถูกบังคับใหรวม ประชาชนที่เขามามีสวนรวมโครงการ การทํากิจกรรม

เพราะถูกบังคบัโดยไมมีทางหลีกเลี่ยง 
2. ลักษณะถูกหลอกใหรวม ในลักษณะนี้ประชาชนจะถูกหลอกโดยการใชผลประโยชน

ในรูปแบบตาง ๆ เชน คาแรง ความสะดวกสบาย ซ่ึงเปนผลประโยชนสวนบุคคลใหเขารวมในการ
ดําเนินกิจกรรม 

3. ลักษณะถูกชักชวนใหเขารวม การมีสวนรวมในลักษณะนี้เปนโครงการที่องคกร
ภาครัฐ หนวยงานราชการ คิดขึ้นแลวและพยายามชกัชวนประชาชนเขารวมโครงการ ใหความ
รวมมือโดยอาศัย การโฆษณา ประชาสัมพันธโครงการพรอมการชักชวนผานทางสื่อมวลชน 

4. ลักษณะการมีสวนรวมโดยการสัมภาษณแลววางแผนให ลักษณะการมีสวนรวม
ลักษณะนี้จะทาํใหปญหาความตองการของประชาชนไดรับการเอาใจใสเพียงเล็กนอย กลาวคือ ผูที่
จะเปนผูวางแผนการปฏิบัติงานจะทําการสํารวจปญหาของประชาชนดวยการเรียกประชุม 
สัมภาษณ สอบถาม จากนั้นจะดําเนินการวางแผนใหปฏิบัติ ซ่ึงประชาชนจะไมมีสวนรวมในการ
วางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแตอยางใด 
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5.  ลักษณะการมีสวนรวมโดยมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็น เปนลักษณะที่
ประชาชนเริ่มเขาไปมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการและ
การดําเนนิโครงการ แตการตัดสินใจยังเปนของทางราชการอยู 

6. ลักษณะการมีสวนรวมโดยมีโอกาสเสนอโครงการ ลักษณะนี้ทางราชการกับ
ประชาชนจะมกีารปรึกษา หารือ กันอยางใกลชิด ประชาชนจะมีโอกาสตัดสินใจวาปญหาของตน
คืออะไร จะแกไขอยางไร วธีิไหนดีที่สุดในการดําเนินการแกไขปญหา 

7. ลักษณะการมีสวนรวมโดยมีโอกาสตัดสินใจ ในลักษณะนี้ ประชาชนจะเปนหลัก
สําคัญของการตัดสินใจในทกุเรื่อง ทุกกระบวนการ เร่ิมตัง้แตการวางแผน  การปฏิบัติงานตามแผน
และการประเมินผลโครงการ 

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2543 : 138-139) ไดกลาวถึงลักษณะของ การมีสวนรวม
วามี  2  ลักษณะ คือ 

1. การมีสวนรวมในลักษณะที่ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา
ตั้งแตเร่ิมจนสิน้สุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดม
ทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมนิผลรวมทั้งการรับ
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวติ
และวัฒนธรรมของชุมชน 

2. การมีสวนรวมในนัยทางการเมือง เปนการสงเสริมสิทธิ พลังอํานาจทางการเมือง โดย
ประชาชนหรอืชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการจดัการเพื่อรักษาประโยชน    
ของกลุม ควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชมุชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการและ
โครงสรางที่ประชาชนในชมุชนสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและไดรับผลประโยชน
จากการพัฒนา 

วิรัช  วิรัชนภิาวรรณ (2547 : 32-33) ไดสรุปลักษณะของการการมีสวนรวมไว ดังนี้ คอื 
1. การคิด 
2. การตัดสินใจ 
3. การกําหนดปญญา 
4. การวางแผน 
5.  การดําเนินงาน 
6.  การประเมนิผล 
7.  การบํารุงรักษาและพัฒนาใหคงไว 
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ไบรอันท และ ไวท (Bryant & White. 1982 : 118 ; อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร. 
2540 : 42) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมในการทางเมือง เปน 3 ประเภท  คือ 

1.  การมีสวนรวมในแนวระดับ (Horizontal  Forms of Participation) เปนการมี       
สวนรวมแบบดั้งเดิมที่กําหนดโดยการเขารวมเปนสมาชิกพรรคการเมืองหรือพฤติกรรมทาง
การเมือง เชน การเลือกตั้ง กจิกรรมกลุมผลประโยชน  การแนะนําชักชวน เปนตน 

2.  การมีสวนรวมในแนวตั้ง (Vertical Forms of Participation) เปนการมีสวนรวมที่
ประชาชนมีความสัมพันธในเรื่องตาง ๆ กับผูนําหรือเจาหนาที่ เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากกัน
และกัน  

3.  การมีสวนรวมในการบริหาร (Participation in Administrative Process) เปนมีสวน
รวมที่เปนทั้งแนวตั้งและแนวนอน อาจจะเปนแบบของกจิกรรมที่กลุมผลประโยชนกําหนดการ
ตัดสินใจในการบริหารหรือการแลกเปลี่ยนอยางใดอยางหนึ่ง แตมกีารเขาไปรวมมากกวาแบบ
แนวตั้งและแนวนอน เชน  การตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ การวางแผนกิจกรรมรวมกัน  
การวางแผนการตลาด และการเขารวมฝกอบรม เปนตน 

สรุปไดวา การที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร กลุม หรือ
ชุมชน ลักษณะการมีสวนรวมที่แทจริงจึงเปนการมีสวนรวมตั้งแตริเร่ิมความคิดเหน็ เสนอ        
ความคิดเหน็  ความตองการ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผลและการรับผลประโยชนจาก
การมีสวนรวมในกจิกรรม นัน้ ๆ กลาวไดวา ลักษณะของการมีสวนรวมจะเปนไปในลกัษณะที่
ประชาชนมีอิสระในการตดัสินใจในกระบวนการโครงการตาง ๆ ทุกขั้นตอนเพื่อการพัฒนาที่จะ
สนองตอบที่ตรงตอปญหาและ ความตองการของตนเองได 

 

การวิเคราะห สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ขององคกร 

การบริหารจัดการองคกรกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญเพราะองคกร
ตองใช  กลยุทธเพื่อใหบรรลุภารกิจ วัตถุประสงคตามเปาหมายทีว่างไว การวเิคราะหหาจดุแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกรจึงเปนกระบวนการวิธีที่จะนําไปสูการกําหนดกลยุทธ       
ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการองคกรใหมีการพัฒนาและสามารถแขงขันทางการตลาดได         
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดนําหลักการวเิคราะห SWOT มาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

ความหมายของ SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพขององคกรเพื่อคนหาจดุออน จุดแข็ง 

โอกาสและอุปสรรคขององคกรในเวลาปจจุบัน ซ่ึงไดมีนกัวิชาการดานการบริหารไดใหความหมาย
ไวดังนี ้
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นันทิยา หุตานวุัตร และ ณรงค หุตานุวตัร (2545 : 18-19) ไดใหความหมายไววา       
การวิเคราะห SWOT เปนคํายอมาจาก คําตอไปนี ้

1. Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปน
บวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพือ่บรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือ
หมายถึงการดาํเนินงานภายในที่องคกรทําไดด ี

2. Weaknesses คือ จุดออน หมายถงึ สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย
ความสามารถซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรที่ทําไดไมด ี

3. Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจยัและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยให
การทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชน   
ตอการดําเนนิการขององคกร 

4. Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหา
ตอองคกร 

วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน และคณะ (2546 : 92) ไดใหความหมายไววา การวิเคราะห 
SWOT หมายถึง การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรรค หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาตอ 
การบริหารจัดการองคกรในเวลาปจจุบันทีอ่าจสงผลตอการดําเนินงานขององคกรในอนาคต เปน
การวิเคราะหสภาพการณ 2 ดาน คือสภาวการณภายในและสภาวการณภายนอก  ซ่ึง SWOT เปน
อักษรยอที่มีความหมายดังตอไปนี ้

1. S = Strengths  คือ การวิเคราะหถึงจุดแขง็หรือขอไดเปรียบขององคกร 
2. W = Weaknesses คือ การวิเคราะหจุดออน จุดดอยหรือขอเสียเปรียบขององคกร 
3. O =  Opportunities  คือ การวิเคราะหโอกาสทางสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร 
4. T = Threats คือ การวิเคราะหถึงอุปสรรค ขอจํากัดหรือปจจัยที่คุกคามการดําเนนิงาน

ในองคกร 
เรวัต  ตันตยานนท (2553 : 6) กลาวถึงความหมายของ SWOT วา SWOT เปนการ

วิเคราะหสภาพองคกรหรือหนวยงานในปจจุบันเพื่อคนหาจดุแข็ง จดุเดน จุดดอยหรือส่ิงที่อาจเปน
ปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคตซึ่งคําวา SWOT เปนอักษรยอมี
ความหมายดังนี้ ดังตอไปนี ้

Strengths คือ จุดแข็งหรือขอไดเปรียบที่องคกรมีอยู 
Weaknesses คือ จุดออนหรือขอเสียเปรียบที่องคกรมีอยู 
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Opportunities คือ โอกาสที่จะดําเนินการได 
Threats คือ อุปสรรค ขอจํากัดหรือปจจัยที่คุกคามการดาํเนินงานขององคกร 
ดํารง วัฒนา (2554 : 8) ใหความหมายของ SWOT วา SWOT คือการวเิคราะหทรัพยากร

และสิ่งแวดลอมในการปฏิบตัิงานใหบรรลุวิสัยทัศน พนัธกิจหรือเปาประสงคขององคกร มี 4 
องคประกอบ คือ 

S = Strengths คือ การวิเคราะหจดุแข็งขององคกรวาอะไรคือจุดแข็งและขอไดเปรยีบ 
W = Weaknesses คือ การวิเคราะหจุดออนหรือจุดดอยขององคกร 
O = Opportunities คือ การวิเคราะหโอกาสที่จะทําใหสําเร็จได 
T = Threats คือ การวิเคราะหอุปสรรค ที่อาจทําใหไมสามารถทํางานไดสําเร็จ 
สรุปไดวา SWOT คือการวิเคราะหสภาวการณภายในและภายนอกขององคกรเพื่อนําไป

กําหนดกลยุทธการบริหารจัดการซึ่ง คําวา SWOT มาจากคํายอที่หมายถงึ จุดแข็งคือส่ิงที่เปน
ประโยชนตอองคกร จุดออนคือส่ิงที่ไมเปนประโยชนตอองคกร โอกาส คือสภาพแวดลอมภายนอก
องคกร และอปุสรรคคือส่ิงที่เปนขอจํากดัหรือส่ิงที่เปนปจจัยทีจ่ะเปนสิ่งที่คุกคามตอการดําเนินงาน
ขององคกร กลาวไดวาการวเิคราะห SWOT จะทําใหสามารถทราบถึงขอเดน ขอดอย ส่ิงที่เปน
สถานการณที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชนตอองคกรทําใหสามารถที่จะวางแผน              
การดําเนนิงานองคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กรอบการวิเคราะห SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคกรซึ่งจะทาํใหมีความเขาใจถึงปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนนิงานขององคกร ซ่ึงมีนักวิชาการ
ไดเสนอกรอบแนวทางการวเิคราะห SWOT ไวดังนี ้

นันทิยา หุตานวุัตร และ ณรงค หุตานุวตัร (2545 : 20) ไดเสนอกรอบการวิเคราะห 
SWOT ไววา ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอ หรือประเด็น เปนสิ่งสําคัญที่จะตอง
คํานึงถึง เพราะวาการกําหนดประเดน็ทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จดุแขง็ โอกาสและ
อุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลักไดถูกตองจะทําใหการวิเคราะหถูกตองยิ่งขึน้  

แมคมิลแลน (Macmillan.1986 : 104 ; อางถึงใน บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ. 2546 : 23) 
ไดเสนอกรอบการวิเคราะห SWOT ไว 5 ประเด็น คือ 

1. วิเคราะหเอกลักษณขององคกร 
2. วิเคราะหขอบเขตของธุรกิจในปจจุบัน 
3. วิเคราะหแนวโนมสภาพแวดลอมที่จะเปนโอกาสและอุปสรรค 
4. วิเคราะหโครงสรางของธุรกิจ 
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5. วิเคราะหรูปแบบการเติบโตที่คาดหวัง 
กูดสไตน  และคนอื่น ๆ (Goodstein et.al. 1993 : 121 ; อางถึงใน วัฒนา วงศเกียรตรัิตน 

และคณะ. 2546 : 66) ไดเสนอกรอบการวิเคราะห SWOT ที่ตองทําการวิเคราะหไว 5 ประเด็น คือ 
1. ความสําเร็จของแตละประเภทของธุรกิจขององคกรและทรัพยากรขององคกรที่ยัง  

ไมถูกใช 
2. ระบบติดตามประเมินผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท 
3. กลยุทธขององคกรในแงความคิดริเร่ิม การเผชิญกับความเสี่ยงและการแขงขันทาง

ธุรกิจ 
4. โครงสรางและระบบการบริหารขององคกรที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติแผนกลยุทธ 

ใหบรรลุเปาหมาย 
5. วัฒนธรรมและวิธีการดําเนินธุรกิจขององคกร 
เพียรซี และ กลิเลส (Piercy & Giles. 1988 : 62-63 ; อางถึงใน นันทยิา หุตานวุัตร และ            

ณรงค หุตานวุตัร. 2545 : 22) ไดเสนอกรอบในการวิเคราะห SWOT ไว 4 ประเด็น คือ 
1. ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภัณฑ 
2. ความเฉพาะเจาะจงของกลุมลูกคา 
3. นโยบายราคาในตลาดที่เกี่ยวของ 
4. การสื่อสารทางการตาดสําหรับลูกคาที่แตกตางกัน 
สรุปไดวา การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT กอนลงมือปฏิบัติการวิเคราะหเปนสิ่ง

สําคัญเพราะหากกําหนดประเด็นจะทําใหการวิเคราะห จุดแข็ง  จดุออน โอกาสและอุปสรรคได
อยางถูกตองในการกําหนดประเด็นในการวิเคราะห เชน เอกลักษณขององคกร ขอบเขตของธุรกิจ 
โครงสรางของธุรกิจที่องคกรดําเนินกจิกรรมอยู ความคาดหวังในการเติบโตของธุรกิจ นอกจากนั้น
อาจมีการกําหนดกรอบที่เจาะจงถึงผลิตภณัฑหรือกลุมลูกคา เพื่อทําใหการวิเคราะหไดถึงตองและ
ชัดเจนมากขึ้น 

คุณลักษณะ 6 ประการของกระบวนการวิเคราะห SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการประชุมปฏิบัติการที่เปนกระบวนการสรางการมีสวนรวม          

การเรียนรูรวมกัน รวมไปถึงการใชเหตุผลและการใชขอมูลที่นําเสนอจากที่ประชุม ซ่ึงคุณลักษณะ
ของกระบวนการวิเคราะห SWOT มีนักวชิาการเสนอไวดังนี ้

เรวัต  ตันตยานนท (2553 : 11-12) ไดเสนอวา การวเิคราะห SWOT มีคุณลักษณะ 6 
ประการ คือ 
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1. การมีสวนรวมทุกระดับ ในการวิเคราะห SWOT ทุกระดับตองมีสวนรวมในการ
กําหนดกลยุทธของกลุม กลาวคือ ผูนําหลักจะเปนผูมีอิทธิพลและมีสวนรวมสูงสุดในการกําหนด
กลยุทธของกลุมจะเปนผูคิดริเร่ิมคนหาปจจัย ตัดสินใจตลอดจนเสนอกลยุทธทางเลือก สวนผูนํา
ระดับรองจะมสีวนรวมระดบักลาง มักเปนฝายฟงอภิปรายไมคอยมีความคิดริเร่ิม แตรวมตัดสินใจ
และเขารวมตลอดการวิเคราะห จะเปนผูทีท่ราบภาพรวมของงานของกลุมอยางชัดเจน มีสวนรวม
ในการตัดสนิใจกําหนดทิศทางและกลยุทธของกลุม และทําใหเกิดความเขาใจรวมกนัของการ
ทํางานเปนทีมกลาวไดวา ผูนาํระดับกลางเปนกลไกที่สรางความเปนเอกฉันทของทีมในเรื่องสําคัญ 
นอกจากนั้นกระบวนการวิเคราะห SWOT ยังทําใหสมาชิกไดซักถาม เสนอแนะและมีสวนรวมใน
การจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ ซ่ึงปกติแลวสมาชิกจะไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธใน
การดําเนนิงานของกลุม การมีสวนรวมดงักลาวทําใหสมาชิกทราบถึงทิศทางและแผนงานของกลุม 

2. กระบวนการเรียนรู  กระบวนการวิเคราะห SWOT เปนเวทกีารเรียนรูระหวางผูนํา 
ในแตละระดบัโดยเกดิจากการที่ผูเขารวมตองคิดอยางจริงจัง ตองเสนอความคิดเหน็ของตนตอกลุม 
ตองอภิปรายโตแยงแลกเปลีย่นความคดิเหน็และตองตดัสินใจเลือกทิศทางและกลยุทธของกลุม 

3. การใชเหตุผล กระบวนการวิเคราะห SWOT เปนกระบวนการที่เปนระบบซึ่งเอื้อให
เกิดการใชเหตผุลในการคิดและตัดสินใจกําหนดกลยุทธ ในแตละขั้นตอนของกระบวนการ 
ผูเขารวมตองใชความคิดและอภิปรายถึงเหตุผลตาง ๆ ในการตัดสินใจ ซ่ึงทําใหเกดิความรอบคอบ
ในการกําหนดกลยุทธ หลายครั้งที่กลุมมีการโตแยง อภิปรายและแบงเปนฝายสนับสนุนและ        
ฝายคาน ตองใชคะแนนเสียงเปนตัว   ช้ีขาดจากการเลือกขอสรุป กระบวนการวิเคราะห SWOT    
จึงเปนกระบวนการที่ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธ 

4. การใชขอมลู การใชขอมูลเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการวิเคราะห SWOT หรืออาจ
กลาวไดวา ผูเขารวมจะตองใชขอมูลในการวางแผนกลยทุธ หากผูเขารวมมีขอมูลนอยหรือไมมี   
กลยุทธที่ไดจะไมมีฐานของความจริงของกลุม โอกาสที่จะกําหนดกลยุทธจะมีความผิดพลาดมาก
ขึ้น ขอมูลที่นํามาใชในกระบวนการวิเคราะห มาจากประสบการณการทํางานของผูเขารวม หรือจาก
แหลงขอมูลภายนอก เปนตน นอกจากนั้นขอมูลที่นํามาใชในกระบวนการวิเคราะห SWOT นั้นตอง
เปนขอมูลที่ถูกตองโดยและเปนขอมูลที่มีความสําคัญตอกลุมทั้งทางบวกและลบ ขอมูลที่สําคัญและ
ถูกตองจะทําใหเกิดผลดีตอกระบวนการวิเคราะห SWOT กลาวคือ เอื้อใหเกดิการมองการณไกล  
ไดดี ทําใหสามารถกําหนดภารกิจและวตัถุประสงคใหสอดคลองกับสถานการณ และสามารถระบุ   
จุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรคไดใกลเคียงกับความ เปนจริง 

5. การกระตุนใหคิดและเปดเผยประเดน็ทีซ่อนเรน กระบวนการวิเคราะห SWOT 
กอใหเกิดการวิเคราะหสูงเพราะผูเขารวมจะเปนศนูยกลางของกระบวนการ ผูเขารวมจะเปน 
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ผูกระทําการตาง ๆ ในแตละขั้นตอน หากผูเขารวมทําไมไดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็ไมสามารถ
ขามไปได ดังนั้นกระบวนการวิเคราะห SWOT จึงเปนกระบวนการที่ตองใชความคิด การวิเคราะห
และการอภิปรายโตเถียงเพื่อบรรลุถึงการตัดสินใจรวมกนั ทําใหเกิดการคิดหรือมองเห็นมุมมอง
ใหม ซ่ึงกอใหเกิดความเขาใจรวมกนัของกลุมหรือสามารถคลี่คลายสถานการณที่ซับซอนใหเห็นได
ชัดเจนมากขึ้น ความชัดเจนดงักลาวจะสงผลตอการกําหนดตอการกําหนดกลยุทธที่ถูกตองยิ่งขึ้น 

6. การเปนเจาของและพันธสัญญา จากการที่ผูเขารวมเปนผูคิด วิเคราะห ใชเหตุผล 
อภิปรายแลกเปลี่ยน จนกระทั่งนําไปสูการตัดสินใจของเขาเองในการกาํหนดภารกิจ วัตถุประสงค
และกลยุทธของกลุม กระบวนการวิเคราะห SWOT จึงชวยสรางใหผูเขารวมเกิดความรูสึกเปน
เจาของแผนงานและเกิดความผูกพันตอการนําแผนกลยทุธสูการปฏิบัติ การเปนเจาของสังเกตเหน็
ไดชัดเจนประการหนึ่ง คือ การเอยถึงแผนโดยใชคําวา แผนของเรา ของผูเขารวม 

หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
ไดแก สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนัน้ การวิเคราะห SWOT จึงเรียกวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง  รูจกั 
สภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายนอกองคกร ทั้งที่ไดเกิดขึน้แลวและแนวโนมการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

สรุปไดวา การวิเคราะห SWOT ที่จะกอใหเกิดการบรรลุตามเปาหมายและสามารถที่จะ
กําหนดกลยุทธการดําเนินงานขององคกรไดตองมีคุณลักษณะ 6 ประการ ไดแก  การมสีวนรวม   
ทุกระดับ กระบวนการเรยีนรู  การใชเหตุผล  การใชขอมูล  การกระตุนใหคิดและเปดเผยประเดน็ที่
ซอนเรน และการมีความรูสึกเปนเจาของและพันธะสัญญาตอแผนที่ไดกําหนดขึ้น กลาวไดวา 
ผูเขารวมในการวิเคราะหจะเปนแกนกลางในการแสดงบทบาทของตนเองเพื่อแสดงความคิดเห็น 
อภิปราย ประกอบเหตุผลทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยเพือ่นําไปสูการตดัสินใจกําหนดกลยุทธ   
การดําเนนิงานขององคกร 

ขั้นตอน วิธีการวิเคราะห SWOT 
ในกระบวนการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะห จุดออน จุดแขง็ โอกาสและ

อุปสรรค ขององคกร ที่เปนการวิเคราะหทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร โดยหลัก
จากวเิคราะหแลวจะทําใหองคกรกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณ ซ่ึงในขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห SWOT มีดังนี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 26-28) ไดกลาวถึงขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห 
SWOT ไววา การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง  
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จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูก
สรางขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกรและแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอมและสามารถ
กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได 
ซ่ึงการวิเคราะห SWOT นั้นจะตองมีการวิเคราะหทั้งสภาพภายในและภายนอกองคกร โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้

1. การประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร ในการประเมินนีจ้ะเกีย่วกับการวิเคราะห
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพือ่ที่จะระบจุุดแข็งและจดุออน
ขององคกร แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมนิสภาพแวดลอมภายในขององคกร คือ 
ระบบขอมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการ
พิจารณาผลการดําเนินงานทีผ่านมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้
ดวย  จุดแข็งขององคกรเปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเองวา
ปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่ควรนํามาใชในการพัฒนาองคกร
ไดและควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร จุดออนขององคกร เปนการ
วิเคราะหปจจยัภายในจากมมุมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ วาปจจัย 
ภายในองคกรมีส่ิงใดที่เปนจดุดอยหรือขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดขีึ้นหรือขจัดให
หมดไปอันจะเปนประโยชนตอองคกร 

2. การประเมนิสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรนั้นสามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิทั้งในและระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ เปนตน สภาพแวดลอมทางสังคม 
เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชือ่และวัฒนธรรม เปนตน ในสวน
สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี นอกจากนั้น
ยังตองประเมนิสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ที่เปนการวิเคราะหถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการ
ทางดานเครื่องมือ อุปกรณทีจ่ะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ โอกาสทาง
สภาพแวดลอมเปนการวเิคราะหวาปจจยัภายนอกองคกรปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน
ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาคและองคกรสามารถฉกฉวย
ขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งขึ้นได  ในการวิเคราะหอุปสรรคทางสภาพแวดลอม
เปนการวเิคราะหวาปจจยัภายนอกปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะ 



46 
 

กอใหเกิดความเสียหายทัง้ทางตรงและทางออมซึ่งองคกรจําตองหลีกเลีย่งหรือปรับสภาพองคกรให
มีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกบัจุดแข็ง จดุออน 
โอกาส อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจยัภายในและปจจยัภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง จุดออนภายใน
มาเปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกเพื่อวิเคราะหวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณ
เชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห SWOT 
องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ คือ 

3.1 สถานการณที่ 1  จุดแข็ง–โอกาส สถานการณนี้เปนสถานการณทีพ่ึงปรารถนา
มากที่สุดเนื่องจากองคกรคอนขางจะมหีลายอยาง ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรกําหนดกุลยุทธ  
เชิงรุกเพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่มีอยูมาหาประโยชน
อยางเต็มที ่

3.2 สถานการณที่ 2 จุดออน–อุปสรรค สถานการณนี้เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด
เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจดุออนภายในหลายประการ 
ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว เพื่อพยายามหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค
ตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 

3.3 สถานการณ 3 จุดออน-โอกาส สถานการณนี้องคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขนัอยูหลายประการแตติดขดัอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลายประการ
เชนกัน ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธการพลิกตัวเพื่อจัดหรือแกไขจดุออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะ
ฉกฉวยโอกาสที่มีอยู 

3.4 สถานการณที่ 4 จุดแข็ง-อุปสรรค สถานการณนี้เกดิขึ้นจากการที่สภาพแวดลอม
ไมเอื้ออํานวยตอการดําเนนิงาน แตตวัองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจดุแข็งหลายประการ ดังนั้น
แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปกส็ามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการเพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีเพื่อสรางโอกาสในระยะยาวดานอื่น ๆ แทน 

สรุปไดวา ขั้นตอนการดําเนนิการวิเคราะห SWOT ที่สําคัญที่จะเปนแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธการบริหารจัดการกลุมใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะห
สภาวการณขององคกรในระดับกวาง โดยเปนการวเิคราะหถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 
เปนการวเิคราะหทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยขั้นตอนการวเิคราะห SWOT ที่สําคัญมี 3 
ขั้นตอน ไดแก การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เปนจุดออน และจุดแข็งขององคกร     
การประเมินปจจัยภายนอกองคกรที่เปนโอกาสและอุปสรรคหรือภัยคุกคามขององคกรที่องคกร   
ไมสามารถควบคุมได และขัน้ตอนการระบุสถานการณการที่ไดจากการประเมินทั้งจากภายในและ 
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ภายนอกองคกร การประเมินในขั้นตอนดังกลาวจะมีสถานการณที่องคกรตองทําการวิเคราะห 4 
สถานการณ ไดแก จุดแข็ง–โอกาส  จุดออน-อุปสรรค จุดออน-โอกาสและสถานการณจุดแข็ง-
อุปสรรค การวิเคราะหสถานการณทั้ง 4 สถานการณจะนําไปสูการกาํหนดกลยุทธในการบริหาร
จัดการองคกรใหสูเปาหมายได 
 

แนวคิดทางการตลาด 

การตลาดเปนกิจกรรมที่สําคัญขององคกรธุรกิจที่จะตองดําเนินไปเพื่อใหผลิตภณัฑหรือ
สินคาไปสูผูบริโภคตามชองทางตาง ๆ ที่ทางองคกรไดกาํหนดไว กลาวไดวาการตลาดเปนการ
ดําเนินกิจกรรมดานการบริการใหเกดิความพึงพอใจแกลูกคาที่จะรับบรกิารจากองคกร ในขณะ 
เดียวกันการตลาดก็จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคขององคกรเชนเดียวกัน ในแนวคิด            
ทางการตลาด แยกประเดน็การศึกษาไดดังนี้ 

ความหมายของการตลาด 
การตลาดเปนการดําเนนิกิจกรรมที่องคกรดําเนินการเพื่อการเคลื่อนยายสินคาจาก

องคกรสูผูบริโภค เปนสิ่งที่เกีย่วเนื่องสัมพันธกับการผลิตสินคา กลาวคอื เมื่อผลิตสินคาองคกรตอง
เคลื่อนยายไปสูผูบริโภค ในความหมายของการตลาดไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังตอไปนี ้

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541  : 33) ไดใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง 
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การสงเสรมิการตลาดและ
การจัดจําหนาย ความคิด สินคาและบริการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน โดยสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรและสนองความพึงพอใจของบุคคล  

สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543 : 3) ไดใหความหมายการตลาดไววา การตลาด หมายถึง   
การกระทํากจิกรรมตาง ๆ ในทางธุรกิจที่ผลใหเกดิการนาํสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภค
หรือผูใชบริการใหไดรับความพอใจขณะเดยีวกันก็บรรลุวตัถุประสงคของกิจการนัน้ ๆ  

วิทวัส รุงเรืองผล (2546 : 24) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาด หมายถงึ 
กิจกรรมการผลิตสินคา (Goods) และบริการ (Services) โดยการวางแผนผลิตภัณฑ ราคา             
การจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด เพื่อการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ โดยมุงตอบสนอง    
ความตองการและความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา  

ตะวนัพล เหลาชัยเจริญ (2549 : 44) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาด 
หมายถึง กระบวนการทางสงัคมและกระบวนการการบริหารที่ทําใหบคุคลหรือกลุมบุคคลไดรับ
ส่ิงของที่ตองการและอยากได โดยอาศยัการรังสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณคาขึ้นมาแลวนําไปแลกเปลี่ยน
กับบุคคลอื่น   
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สรุปไดวา การตลาด หมายถงึ กิจกรรมที่องคกรทางธุรกิจไดกระทําขึ้นในลักษณะของ            
การบริหารจัดการ โดยการผลิตสินคาและเคลื่อนยายสินคาไปสูผูบริโภคเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยน
กันขึ้น ทั้งนีก้ารแลกเปลี่ยนสนิคาเปนการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา    
ในขณะเดยีวกนัก็บรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น ๆ  

องคประกอบของการตลาด 
การตลาดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่นําเอาสินคาและบริการ จากแหลงผลิต หรือ

ผูประกอบการไปถึงมือผูบริโภค ในเวลาและสถานที่ที่ตองการ หรือหมายถึงการดําเนินกิจกรรม 
อันจะสงผลใหสินคาและบริการกระจายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคเพื่อใชอุปโภคหรือบริโภคใน
ลักษณะที่ตองการตามความเหมาะสม ดังนัน้การตลาดจึงมีความหมายที่กวางเปนระบบที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการตาง ๆ มากมาย เชน การวจิัยตลาด การวางแผน การสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย
ดังนั้นการตลาดยอมมีองคประกอบตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญที่กอใหเกดิกิจกรรมทางการตลาดขึ้น 
โดยองคประกอบของการตลาดไดมีนกัวิชาการไดกลาวถึงไวดังนี ้

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 4-10) ไดกลาวถึงองคประกอบของการตลาดไววา 
การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมและการบริหาร ซ่ึงมีองคประกอบของตลาดประกอบดวย 

1. การวิเคราะหเกีย่วกับความจําเปน ความตองการ และความตองการซือ้ ซ่ึงจุดเปน
จุดเริ่มตนของการตลาด โดยในการศึกษาถงึความจําเปน ความตองการ และความตองการซื้อ มีดังนี ้

1.1 ความจําเปน (Needs) เปนอํานาจพืน้ฐานที่ทําใหบุคคลตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อ
สนองความตองการพื้นฐานทางรางกาย ประกอบดวย ความตองการในปจจยั 4 ไดแก อาหาร 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค รวมทั้งความตองการพักผอน 

1.2 ความตองการ (Wants) เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะไดรับการตอบสนอง        
ความพอใจ เปนความตองการในระดับที่ลึกซึ้งกวาความจําเปน ความตองการเกิดจากการเรียนรูดาน 
วัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงถือวาเปนความตองการดานจิตวิทยา เปนความตองการการยอมรับและ 
การยกยองจากสังคม รวมทั้งความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต เชน ความตองการทีด่ิน
ทําเลดีเพื่อหวงัผลกําไรสูงในอนาคต เปนตน ความจําเปนและความตองการนี้สามารถใชแทนกันได
เพราะถือวามคีวามหมายใกลเคียงกัน 

1.3 ความตองการซื้อ (Demands) เปนความตองการผลิตภัณฑใดผลิตภณัฑหนึ่งซึ่ง
ตองมีความสามารถในการซื้อและเต็มใจทีจ่ะซื้อ ความตองการซื้อประกอบไปดวยองคประกอบ 3 
ประการ คือ 

1.3.1 ความจําเปนหรือความตองการผลิตภัณฑ (Needs and Wants) 
1.3.2 ความสามารถในการซื้อ (Ability to Purchase) 
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1.3.3 ความเต็มใจที่จะซื้อสินคานั้น (Willing to Buy) 
ความจําเปนหรือความตองการจะสามารถเปลี่ยนเปนความตองการซื้อไดถามีอํานาจ

ซ้ือและมีความเต็มใจซื้อประกอบ 
2. ผลิตภัณฑ (สินคา บริการ และความคิด) ผลิตภัณฑ (Products) หมายถึง ส่ิงที่เสนอแก

บุคคลเพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการผลิตภัณฑเพื่อจะสนองความตองการ ผลิตภัณฑ    
จะรวมถึงสินคา บริการ สถานที่ กิจกรรม องคการ และความคิด การเสนอผลิตภัณฑเพื่อจะสนอง
ความตองการของบุคคล ซ่ึงผลิตภัณฑเกิดจากกรรมวิธีการผลิต ดังนั้นการผลิตผลิตภัณฑจะ
เกี่ยวของกับการตลาด แตไมถือวาเปนหนาที่การตลาด การที่ธุรกิจจะผลิตสินคาใดออกมาตอง
คํานึงถึงวาจะสามารถขายไดหรือสามารถสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม นักการตลาดจงึ
ตองวิเคราะหและวจิัยถึงลักษณะความตองการของลูกคา ที่มีผลตอผลิตภัณฑ จึงจะพัฒนาผลิตภณัฑ
เพื่อสนองความตองการนั้นไดดียิ่งขึน้ ผลิตภัณฑประกอบดวย 

2.1 สินคา (Goods) เปนสิ่งที่สัมผัสไดและสามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกคา 

2.2 บริการ (Services) เปนกจิกรรมหรือผลประโยชนทีไ่มสามารถสัมผัสไดซ่ึง    
ฝายหนึ่งนําเสนอกับอีกฝายหนึ่ง 

2.3 ความคิด (Ideas) เปนความคิด เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนไปไดที่ ผูประกอบธุรกิจ
มองเห็นลูทางที่จะนําเสนอเขาสูตลาด 

3. ผลิตภัณฑทีต่องการคํานึงถึงคุณคาตนทนุและความพอใจของลูกคา  ผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตองคํานึงถึงโดยพิจารณาถึงคุณคาสินคานั้น ราคาสินคาซึ่งเปนตนทนุ
ของผูบริโภคมีรายละเอียดที่พิจารณาดังนี้ 

3.1 คุณคา (Value) หมายถึง คุณคาสินคาหรือบริการเพื่อจูงใจใหผลิตภณัฑเกิดการ
เปลี่ยนแปลงซึง่ผลิตภัณฑที่เสนอใหกับลูกคาตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา กลาวคอื ตองมี
ลักษณะแตกตางจากคูแขงขนั นักการตลาดตองพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหมีคณุคาเพิ่มในสายตา
ของลูกคา 

3.2 ตนทุน (Cost) ของลูกคา ในที่นีห้มายถงึ ราคา (Price) สินคาที่ลูกคาตองจายเงนิ
ซ้ือซ่ึงก็คือคุณคาของสินคาในรูปของตัวเงนินั่นเอง ผูซ้ือจะตัดสินใจซือ้สินคาอยางใดอยางหนึ่งโดย
พิจารณาถึงคณุภาพผลิตภัณฑและเงนิที่ลูกคาตองจายเงินซื้อสินคานั้น เมื่อใดที่ลูกคารูสึกวาคุณคา
ผลิตภัณฑสูงกวาตนทุนหรือเงินที่เขาตองจายซื้อสินคาแสดงวาเขาไดรับผลประโยชนหรือกําไรจาก
การซื้อสินคานั้น 
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3.3 ความพึงพอใจของลูกคา (Satisfaction) เกิดจากการไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณคา  
สูงกวาตนทนุที่เขาตองจายไปและยังขึน้กบัเครื่องมือการตลาดและกิจกรรมการตลาดอื่น ๆ อีกดวย 

4. การแลกเปลี่ยนและการตดิตอธุรกิจ บุคคลจะไดรับผลิตภัณฑมี 2 วิธีดวยกัน คือ 
4.1 การแลกเปลี่ยน (Exchange) เปนกจิกรรมที่ไดรับผลิตภัณฑจากบุคลหนึ่งโดย 

การเสนอสิ่งที่มีคาเปนการตอบแทน ลักษณะของการแลกเปลี่ยนมดีังนี ้
4.1.1 ประกอบดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลสองฝายขึ้นไป 
4.1.2 แตละฝายมีบางสิ่งที่มีคุณคาสําหรับอีกฝายหนึ่ง 
4.1.3 แตละฝายมีความสามารถในการติดตอส่ือสารและการสงมอบ 
4.1.4 แตละฝายมีอิสระที่จะยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งที่อีกฝายหนึ่งเสนอ 
4.1.5 แตละฝายเชื่อวาเปนการเหมาะสมหรอืพอใจที่จะตดิตอส่ือสารกับอีก     

ฝายหนึ่ง 
4.2 การติดตอธุรกิจ (Transaction) ประกอบดวยการทําการคาระหวาง 2 ฝาย คือ  

ฝายผูซ้ือและฝายผูขาย การตดิตอธุรกิจมีลักษณะ ดังนี ้
4.2.1 ตองมีสองสิ่งที่มีคุณคา 
4.2.2 มีการตกลงภายใตเงื่อนไข 
4.2.3 มีระยะเวลาของการตกลง 
4.2.4 มีสถานที่ในการตกลง 

5. การตลาดเพือ่สรางความสัมพันธ (Relationships) และเครือขายทางการตลาด 
(Marketing Networks) การตลาดตองอาศัยการสรางความสัมพันธที่ดีกบัลูกคาและอาศัยเครือขาย
ทางการตลาด ดังนี ้

5.1 การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีกบักลุมตาง ๆ 
เชน ลูกคา ผูบริโภค ผูจัดจําหนาย คนกลาง ผูผลิตและสงมอบวัตถุดิบ ผูมีอิทธิพลตอธุรกิจ 
ทรัพยากรบุคคล บุคคลภายในกจิการ ซ่ึงจะตองมีการสงมอบสินคาและบริการที่มีคณุภาพสูง    
ราคาเหมาะสม การจัดจําหนายรวดเร็วและการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม 

5.2 เครือขายทางการตลาด ประกอบดวยบรษิัทและกลุมผูไดผลประโยชนจาก
องคการ (Stakeholder) เปนกลุมบุคคลตาง ๆ ที่ใหการสนบัสนุนมีผลกระทบตอการสราง
ความสัมพันธทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรางกําไร การตัดสนิใจและการกาํหนดนโยบายขององคการ 
เชน ลูกคา (Customer) พนักงาน (Employee) ชุมชน (Community) และผูถือหุน  

6. กระบวนการตลาด (Marketing Process) และนักการตลาด (Marketer) กระบวนการ
ตลาดเริ่มจากการกําหนดและวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาแลวพฒันาสวนผสมการตลาดเพื่อ 
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ใชกับตลาดเปาหมาย เพื่อสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพงึพอใจ งานทีเ่กี่ยวของ
ดังกลาวถือวาเปนงานการตลาดลําดับขนตอนซึ่งเริ่มตั้งแตการวิเคราะหถึงความตองการของลูกคา
และสิ่งแวดลอม การวางแผน สวนผสมการตลาด ปฏิบัติตามแผนและการควบคุมใหเปนไปตาม
แผนถือวาเปนกระบวนการตลาดหรืออาจเรยีกวาเปนกระบวนการบริหารการตลาด (Marketing 
Management  Process) งานการตลาดที่เกดิขึ้นถือวาเปนงานของนักการตลาดและผูที่ทําการบริหาร
การตลาดเราเรียกวา ผูบริหารการตลาด 

7. การตลาดเพือ่สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Customer Relationship Marketing : 
CRM) การลงทุนในกิจกรรมการตลาดเพือ่สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาจําเปนตองศึกษาระดับ
การสรางความสัมพันธอันดกีับลูกคา 5 ระดับ ไดแก 

7.1 ระดับพื้นฐาน (Basic Marketing) เปนการทําหนาทีพ่ื้นฐานการขายโดยพนักงาน
แกปญหาใหกบัลูกคาเมื่อมีปญหาเกิดขึน้ 

7.2 มีปฏิกิริยาโตตอบ ( Reactive Marketing) พนักงานขายขายผลิตภณัฑและ      
การกระตุนใหลูกคาตอบโตในกรณีที่มีปญหาเกิดขึน้ 

7.3 ติดตามลูกคา (Accountable Marketing) พนักงานขายตองโทรศัพทหรือติดตอ
ลูกคาภายหลังการขาย เพื่อตรวจสอบวาลูกคาบรรลุความคาดหวังจากการใชสินคาหรือพนักงานขาย
ตองการขอเสนอแนะการตดิตอกับลูกคาเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาปรบัปรุงในการเสนอขาย 

7.4 ความขยันในการติดตอลูกคา (Proactive Marketing) พนักงานขายตองโทรศัพท
กับลูกคาเปนประจําเพื่อรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงผลิตภัณฑหรือความคดิเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑใหม 

7.5 การมีสวนรวมจากลูกคา (Partnership Marketing) บริษัทตองทํางานรวมกับ
ลูกคาเพื่อคนหาวิธีการรักษาลูกคาและชวยแกปญหาตาง ๆ ใหลูกคา การตลาดเพื่อสรางสัมพันธกับ
ลูกคามีหลักสําคัญในการกําหนดโปรแกรมการตลาดเพือ่สรางความสัมพันธ ดังนี ้

7.5.1 การกําหนดลูกคาที่สําคัญในการใชการตลาดเพื่อการสรางความสัมพันธ 
7.5.2 มอบงานใหผูจัดการที่มทีักษะในการสรางความสัมพันธกับลูกคาสําคัญ

แตละราย 
7.5.3 การพัฒนารายละเอยีดของงานสาํหรับผูจัดการแตละคนเพื่อสราง

ความสัมพันธ อันดี ไดแก การรายงานความสัมพันธ วัตถุประสงค ความรับผิดชอบและเกณฑ    
การประเมินผลผูจัดการตองสรางความสัมพันธ มีความรบัผิดชอบตอลูกคา มีขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
และการใหบริการ 
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7.5.4 มอบหมายงานใหผูจัดการฝายสรางความสัมพันธควบคุมบุคคลและ
พัฒนารายละเอียดของงานกาํหนดเกณฑการประเมินผลและการสนับสนุนทรัพยากร 

7.5.5 ผูจัดการแตละคนตองพัฒนาแผนประจําปและแผนในระยะยาว 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 61) ไดกลาวถึงองคประกอบของการตลาดไววา 

การตลาดจะตองประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การผลิตสินคาและการใหบริการจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค มีการตอบสนองตอความจําเปนและความตองการของมนุษยหรือผูบริโภค ในที่นี้      
ความจําเปน หมายถึง ความตองการในปจจยัแหงการดํารงชีวิตที่มนษุยขาดไมไดคือ อาหาร ที่อยู
อาศัย เครื่องนุงหม และยารกัษาโรค ในขณะที่ความตองการหมายถึงระดับของความตองการที่อยู
นอกเหนือความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย และการตลาดจะตองมีการแลกเปลี่ยนซึ่ง       
การแลกเปลี่ยนในปจจุบันไดใชมาตรฐานเงินตราเปนเครื่องมือในการประเมินมูลคาของสินคาหรือ
บริการ 

สรุปไดวา องคประกอบของการตลาด คือลักษณะการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินธุรกจิเปนกระบวนการทางสังคม ซ่ึงองคประกอบทางการตลาด ประกอบดวยการวเิคราะห
ความจําเปน ความตองการและความตองการซื้อผลิตภัณฑ ที่หมายความรวมถึงสินคา การใหบริการ
และความคิดทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑ คณุคาของผลิตภัณฑ การแลกเปลี่ยนและการตดิตอธุรกิจ 
การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธ กระบวนการตลาดและการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา กลาวไดวาองคประกอบทางการตลาดจะเกี่ยวของกับการสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคาที่เปนความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวติ นอกจากนั้นยังมีความตองการที่
สนองตอบตอทางจิตวิทยาซึ่งผลิตภัณฑสินคาที่ลูกคาจะซื้อจะกอใหเกดิความพึงพอใจในคณุคาของ
สินคานั้น ๆ ดวย 

สวนประสมทางการตลาด 7P’s 
สวนประสมทางการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินการตลาด ซ่ึงเปนปจจัย

ที่สามารถควบคุมได ธุรกิจจะตองสรางสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ  
ทางการตลาด ซ่ึงสวนประสมทางการตลาด ไดมีนกัวิชาการดานการตลาดเสนอไว ดงันี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคดิสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ ฟลิป คอตเลอร ไววาเปนแนวคิดที่เกีย่วของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะ
ไดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s  ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่ง
ประกอบดวย 

1.    ดานผลิตภณัฑ  (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ได คือ ส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคณุคาของผลิตภัณฑ 
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นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน  2  ลักษณะ คือ  ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑ
ที่จับตองไมได 

2.    ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคณุคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะ
ตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

3.    ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคาซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคณุคาและ
คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทาง  
ในการนําเสนอบริการ (Channels) 

4.  ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึง่ที่มีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคตแิละ
พฤติกรรม การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5.    ดานบุคคล (People)หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก         
การฝกอบรมการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนอืคูแขงขัน
เปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถ       
ในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.    ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาไมวาจะเปน   
ดานการแตงกายสะอาดเรยีบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเรว็ หรือ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ 

7.    ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในดานการบริการที่นาํเสนอใหกบัผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตอง
รวดเร็ว และทาํใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

คอตเลอร (Kotler. 2000 : 577-605 ; อางถึงใน สุดาดวง  เรืองรุจิระ. 2543 : 29-30)    
คอตเลอร ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไววา สวนประสมทางการตลาด 
หมายถึงกลุมเครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการตลาดใน 
 



54 
 

ตลาดเปาหมาย กลาวคือ การสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ซ่ึงสวนประสมทาง
การตลาดประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพงึพอใจประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสยีงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 
บริการ สถานที่ บุคคลหรือความคิด บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตน
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภณัฑ จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยทุธดานผลิตภณัฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี ้

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตาง
ทางการแขงขนั (Competitive Differentiation)  

1.2  องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพืน้ฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงทีแ่ตกตางและมคีุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product  Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตองคํานงึถึงความสามารถในการตอบสนอง      
ความตองการของลูกคาไดดยีิ่งขึ้น 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมาซึ่งจะแสดงมลูคาในรูปของ
เงินตราหรืออาจหมายถึงจํานวนเงินหรือส่ิงที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดซ่ึงผลิตภัณฑและบริการ 
นักการตลาดตองตัดสินใจบริการและการปรับปรุงในราคาเหลานี้ ลักษณะความแตกตางของ
ผลิตภัณฑและความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคทําใหเกิดมลูคาในตัว
สินคา มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุนหรือราคาของสินคานั้น ผูบริโภคทําการตัดสินใจ
ซ้ือก็ตอเมื่อมูลคามากกวาราคาสินคา 

3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญ   
ทางการตลาด ประกอบดวย คนกลาง บริษทัขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคาที่เหมาะสมกับลูกคา
เปาหมาย โดยโครงสรางอรรถประโยชนดานเวลา สถานที่ ความเปนเจาของหรืออาจหมายถึง 
โครงการสรางชองทาง (สถาบันหรือกิจกรรม) ที่ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑหรือบริการจาก
องคการไปยังตลาด สวนประกอบของกิจกรรมและสถาบันการตลาดที่วาผลิตภัณฑหรือบริการจาก
องคการไปยังตลาด สวนประกอบของกิจกรรมและสถาบันการตลาดที่วาผลิตภัณฑหรือบริการ 
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ที่ตองถูกสงไปยังสถาบันการตลาด (Marketing Institution) หมายถึง สถาบัน คนกลางและสถาบัน
อํานวยความสะดวกซึ่งชวยขายและเคลื่อนยายผลิตภณัฑจากผูผลิตไปยงัผูบริโภคหรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม รวมทั้งอํานวยความสะดวกและใหบริการทางการตลาด สถาบันการตลาดอาจเรียกวา 
ตัวกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ติดตอส่ือสารเพื่อแจงขาวสาร
เพื่อจูงใจและเตือนความจํา รวมทั้งเปนกจิกรรมที่ไปกระตุนใหเกิดการตัดสินใจอยางรวดเร็ว 
องคประกอบของการใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด อันไดแก การโฆษณา การขาย โดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวสารและการประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง 
โดยการสงเสริมการตลาด ไดแก 

4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสรางความสัมพันธระหวาง
องคกรกับประชาชน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน การประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจ  
อันดีดวยวิธีการสื่อสารสองทาง โดยการกระทํารวมกนัทั้งสองฝาย คือ จากองคกรสูประชาชนและ
จากประชาชนกับองคกร การประชาสัมพันธจึงเปนเรื่องของทศันคติของประชาชนที่มีตอองคกร 
การประชาสัมพันธจะมีขอแตกตางกับการโฆษณาในแงของคาใชจาย การโฆษณาจะตองเสีย
คาใชจายโดยตรงเพื่อใหปรากฏในสื่อตาง ๆ ในดานขาวสาร ความถี่และลักษณะของสื่อ แต         
การประชาสัมพันธไมไดจายเงินโดยตรง จงึไมสามารถควบคุมการปรากฏในสื่อได เชน  ขาวการ
สัมภาษณ ขาวคอลัมนประจาํ เปนตน 

4.2 การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบการใชจายในการใหขอมูลและเสนอขาย
ผลิตภัณฑโดยไมใชบุคคล ซ่ึงมีลักษณะของการโฆษณา ซ่ึงประกอบไปดวย การติดตอส่ือสารโดย
ใชส่ือ การเสนอขายความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปการแจงขาวสาร การจูงใจ
ใหเกิดความตองการเปนการเตือนความทรงจํา 

4.3 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) พนักงานทําหนาที่ในการแสดง    
การหาลูกคา ตดิตอ ทําการเสนอ และกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อตลอดจนให
คําแนะนําและอธิบายทั้งกอนการขาย ขณะขายและหลังการขาย 

4.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการจําหนาย (ลด แลก แจก  
แถม) เปนการสื่อสารไปยังผูบริโภคในระยะเวลาจํากัด เพือ่ทําใหเกดิการขายในทันที จัดไดวา    
การสงเสริมการจําหนายมีหนาที่กระตุนการขายในระยะสั้น สวนการโฆษณามหีนาทีส่ราง       
ความภกัดีตอผลิตภัณฑในระยะยาว ดังนัน้ถาใชการสงเสริมการจําหนายตลอดเวลา อาจจะทําให
เกิดผลเสียตอผลิตภัณฑ เชน ถามีการลดราคาบอยเกินไปผูบริโภคก็จะไมซ้ือผลิตภัณฑในชวงราคา
ปกติ แตจะรอซื้อชวงที่ผลิตภัณฑลดราคา เปนตน 
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5. พนักงาน (People) พนักงานประกอบดวย บุคคลทั้งหมดในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะรวม
ตั้งแตเจาของธรุกิจ ผูบริหาร พนักงานทกุระดับ บุคคลตาง ๆ เหลานี้จะตองมีการดูแลเอาใจใสลูกคา 
(Caring) ไมวาจะเปนการใชบริการที่จําเปนหรือฟุมเฟอย ลูกคาทุกคนยอมตองการดแูลเอาใจใสทั้ง
จากพนกังานและผูบริหารโดยการที่พนกังานใหการตอนรับแกลูกคาที่เขามาใชบริการพรอมทั้ง  
การใหขอมูลในรายละเอยีดของผลิตภัณฑเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

6. กระบวนการ (Process) เปนสวนผสมทางการตลาดที่มีความสําคัญโดยตองอาศัย
พนักงานที่มีประสิทธิภาพและเครื่องมือที่ทันสมัย ในการทําใหเกดิกระบวนการที่สรางความสําเร็จ
ในการตอบสนองความตองการ (Completion) ในแตละธุรกิจยอมมีกระบวนการที่ซับซอนซึ่งลูกคา
ไมมีสวนรับรูอยางเดยีวก็คือ การตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน ไมขาดตกบกพรอง ซ่ึง
ธุรกิจสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาได เมื่อลูกคารับการบริการจากธุรกิจไปแลว
พอใจในคุณภาพและประสทิธิภาพในการดําเนินงาน อีกทั้งมีการรับประกันในตวัผลิตภัณฑที่ได
จําหนายไปใหแกลูกคา 

7. ส่ิงแวดลอทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สภาพแวดลอมของสถานที่ที่
ผูประกอบการ ไดแก อาคาร เครื่องมือ อุปกรณ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการ
ตัดสินใจเขารับบริการ จะตองสรางความสบาย ในที่นี้คอื ความสบายตา สบายใจ ใหกับลูกคา 

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด ที่เปนลักษณะ 7P’s เปนสิ่งที่สามารถประยุกตใช
ในการ  ทําใหองคกรสําเร็จไดนั้นตองนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการดาํเนินธุรกิจ กลาวไดวา เปน
แนวคดิสวนประสมทางการตลาดใหมที่องคกรธุรกิจทั่วไปใชเพื่อใหเกดิความเหมาะสมกับ        
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม สวนประสมทางการตลาด ระบบ 7P’s ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
กระบวนการ (Process) พนักงาน (People) และสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึง
สวนประสมทางการตลาดสามารถที่จะนําไปประยุกต ใชในองคกรตาง ๆ รวมทั้งองคกรชุมชนที่
เปนองคกรธุรกิจระดับฐานรากของสังคมได 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหม บานสนวนนอก  ผูวจิัยไดศึกษา
งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

ใจมานัส  พลอยดี  (2540 : 151)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลว
ของธุรกิจชุมชน เปรียบเทยีบภาพรวมและภาพยอย กรณีศกึษาอําเภอคําเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร 
และอําเภอ  ลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบวา ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จและ 
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ความลมเหลวที่สําคัญ ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยที่เกี่ยวกับความเปนผูนํา ปจจัยที่
เกี่ยวกับตวัสมาชิก ปจจยัดานการเงิน ปจจยัเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก ปจจัยดาน        
การบริหารจัดการ ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการตลาด ปจจยัดานแรงงาน ปจจัยทีเ่กี่ยวกับขอมูล
ขาวสาร ปจจัยที่เกี่ยวกับกฎขอบังคับ และการศึกษา ยังพบวาการดําเนนิกิจกรรมธุรกิจชุมชนที่ดี  
ควรมีการเริ่มตนกิจกรรมการออมทรัพยมากอน ซ่ึงถาเริ่มตนจากกิจกรรมออมทรัพยแลว จะทําให
ชาวบานไดเรียนรูในการดําเนินงานการออมทรัพย  ตลอดจนไดเรียนรูแนวทางในการบริหารงานได
อยางเปนขั้นตอน และควรมกีารทํากิจกรรมรวมกันในชมุชน ทําใหชาวบานเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินธุรกจิชมุชนและมั่นใจตอตัวผูนําชมุชน ทําใหสามารถขยายกิจกรรมออกไปเพื่อทําธุรกิจ
ชุมชนในรูปแบบอื่นภายในชุมชนตอไปได 

ไพรัตน  ฤทธิ์ประเสริฐ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัที่มีผลตอประสิทธิผลของ
องคกรประชาชนในการประกอบธุรกิจขนาดยอมนอกภาคการเกษตร ศกึษาเฉพาะกรณีสหกรณ
การเกษตรศรปีระจันต จาํกดั อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจยัที่มผีล
ตอประสิทธิผล ในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย  

1. ปจจัยทางสงัคม ไดแก ปจจัยภายในองคกร คือ การมีสวนรวมของสมาชิก 
ตลอดจนการตดิตามขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณอยูเปนประจํา และบทบาทของกรรมการ
ที่มีตอสมาชิกในการรักษาผลประโยชนของสมาชิก  การควบคุมและการตรวจสอบกิจการ แกไข
ขอบกพรองและใหขอมูลขาวสารแกสมาชกิ ในดานปจจยัภายนอกองคกร ไดแก การไดรับ
คําปรึกษา คําแนะนํา การตรวจสอบควบคมุ การสนับสนุนดานวิชาความรู เทคนิคตาง ๆ วัสดุ
อุปกรณจากหนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่น ๆ  

2. ปจจัยดานธรุกิจ ไดแก เงนิทุน กรรมการมีบทบาทในการแกไขปญหาตาง ๆ และ         
การตรวจสอบการทํางานของผูจัดการ การบริหารจัดการ มีการศึกษาความเปนไปไดกอนการ
ดําเนินการ การสงเสริมการตลาด การจดบันทึกที่งายและสะดวกตอการตรวจสอบและการควบคมุ 

อดิศักดิ์  จนัทไทย (2540 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษากลยุทธการพัฒนาอาชีพสตรี 
กรณีศึกษาการทอผาไหมแพรวาของสตรีบานโพน ตาํบลโพน อําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสินธุ       
ผลการศึกษาพบวา กลยุทธทีจ่ะใชในการพฒันาใหประสบผลสําเร็จได ไดแก ความรูดาน
กระบวนการผลิต การจัดการ การตลาด การบันทึกและการทําบัญชีที่โปรงใส และสมาชิกตองมี
ทักษะในกระบวนการผลิต และยังพบวา วิธีแกไข ตองดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
สมาชิกกลุม มีการจัดตั้งกองทุนหมุนเวยีนของกลุมขึ้น 

เทียบ  เหลาสวุรรณ (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาลักษณะองคประกอบของการ
จัดการธุรกิจชมุชนในชนบทที่สามารถพึ่งตนเองไดในทางธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณ 
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การเกษตรทานางแนว อําเภอแวงนอย  จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา พบวา สหกรณใชระบบกลุม 
เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนประกอบธุรกิจภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสามขา คือ 
ทุน การผลิตการตลาด ลักษณะองคประกอบของการจัดการธุรกิจของสหกรณ ไดแก การจัดการ
เงินทุน การจัดการผลิตและการแปรรูป การจัดการจดัการตลาด ทั้งนี้ การจัดการธุรกิจในแตละดาน
สหกรณจะเนนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง โดยการสรุปบทเรียนรวมกันอยางตอเนื่อง 
ผสมผสานกับการจัดการสมยัใหมทีก่ระทําผานขั้นตอนการจัดการ คือ การตัดสินใจ การวางแผน 
การดําเนนิการตามแผนและการควบคุมตรวจสอบ ซ่ึงทุกขั้นตอนมีกระบวนการมีสวนรวม
สอดแทรกอยู 

บุญมาก  ชางโสภา (2545 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง การศึกษาการดําเนินงาน
ตามนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กรณีศึกษาผาทอพื้นเมืองของจงัหวัดในพืน้ที ่5 จังหวดั
ภาคเหนือตอนลาง ไดแก จงัหวัดลําพนู ลําปาง แพร  นาน และอุตรดิตถ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผล
สําเร็จตอการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑตามนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของรัฐบาล              
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จ ดานการผลิต กลุมอาชีพทอผาพื้นเมืองกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความรูดานการทอผาดั้งเดิมและมีการฝกอบรมเพิ่มเติม ดานผลิตภัณฑและสินคามี
จุดเดนเปนผาทอมือ และเปนเอกลักษณของหมูบานและชุมชน สินคาจะมีการควบคมุคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ดานการบริหารการแบงหนาทีแ่ละชวยเหลือกนั มีการประชาคมปรึกษาหารือและระดม
ความคิดรวมกนั มีตลาดในการจําหนายในระดับตําบล อําเภอ จังหวดัและตางจังหวัด มีการ
วิเคราะหการผลิต ผลิตภัณฑและสินคา การบริหารจัดการและการตลาดรวมกนั และดานการตลาด 
คนในทองถ่ินใหการสนับสนุนและใชผาทอพื้นเมืองและมตีลาดระดับตําบล  อําเภอ  จังหวดัและ
ตางจังหวัด 

ออยทิพย  เกตเุอม (2547 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑระดับชุมชนในผาทอพื้นบานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑ “ผาหางกระรอก” ซ่ึงดําเนินการวิจยักับกลุมสตรสีหกรณทอผาไหม           
บานพะงาดเหนือพัฒนา หมู 12 ตําบลขามสมบูรณ อําเภอคง  จังหวดันครราชสมีา แมขายและ   
กลุมทอผาไหมบานหลุงประดู หมู 1 ตําบลหลุงประดู  อําเภอหวยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา       
ลูกขาย ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของกลุมที่ประสบผลสําเร็จทางการบริหารจัดการคือ 
สมาชิก กลุมทอผาทั้งสองกลุมไดรับการเรียนรู ผานกิจกรรมการศึกษาดงูาน การจัดเวทีประชาคม 
การจัดเวทีวพิากษผาทอตัวอยาง ตลอดจนการรับฟงคําแนะนําทางวิชาการจากผูเชี่ยวชาญสิ่งทอ
หลายทาน ฯลฯ กระบวนการเรียนรูในชุมชนทั้งหมดนี้เปนไปตามแนวคิดหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่สมาชิกกลุม ทุกคนรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบ  
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รวมทั้งไดมกีารสรุปบทเรียนรวมกันทกุครั้งเพื่อนําไปสูการจัดการที่ดกีวาในครั้งตอไป ทั้งหมดนี้
นอกจากสมาชกิกลุมฯ จะมีความรูในการพฒันาผลิตภัณฑผาหางกระรอกแลว ยังเปนการพัฒนา
ความคิด จิตใจ บุคลิกภาพและความสัมพันธภายในกลุมและเครือขายใหดีขึ้นดวย จากการทดลอง
ทอผาตัวอยางตามภูมิปญญาชาวบานและผาตัวอยาง 8 เครือ เปนผาหางกระรอกและผามัดหมี่     
หางกระรอก เปนการเรียนรูดวยการปฏิบตัิจริง และยงัพบวาการสรางเครือขายการเรียนรูการทอผา
ของกลุมผลิตภัณฑหางกระรอกยังเปนเพยีงจุดเริ่มตนโดยใชความสัมพันธเครือญาติเปนฐาน  
จะตองสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน การทํากิจกรรมรวมกัน การสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่องจงึจะปรับจากเครือขายที่ไมเปนทางการใหเปนเครือขายที่เปนทางการได 

อารีย  วิบูลยพงศ  และ ทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกีย่วกับ
วิสาหกจิชุมชนกับกลยุทธเพื่อการพัฒนา พบวา กลุมในชุมชนสมควรไดความชวยเหลือใหทัดเทยีม
กับภาคเศรษฐกิจอื่น เพื่อความยุติธรรมในเชิงสังคม  แตความชวยเหลือนั้นไมควรมนียัที่จะบัน่ทอน
พลังพึ่งตนเอง ดังนั้นการชวยเหลือควรเนนหนกัในดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุยดวยการให
ความรูเพื่อพึ่งตนเองดวยการใหการศึกษา (Educating) ที่ไมใชการฝกอบรม (Training) ซ่ึงหลาย
กลุมไดรับการฝกอบรมมามาก แตไมสามารถเขาใจอยางเพียงพอที่จะนาํไปปฏิบัติได การใหกลุมได
เรียนรูโดยการบมเพาะเปนวธีิหนึ่งที่ไดผล ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญอาจจะเปนกลุมที่มี Best Practice ใน    
แตละดาน หรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอก สําหรับกลยุทธการพัฒนากลุมไปสูความเปนวิสาหกิจ
ชุมชนควรรวมประเด็นตอไปนี้ 

1. การสรางความเขาใจในความหมายของการพึ่งตนเอง 
2. สรางความเขาใจในความหมายของเศรษฐกิจพอเพยีง  ซ่ึงเปนแนวทางกํากับการ

ดําเนินงานของกลุม 
3. สรางกระบวนการเรยีนรูรวมกันภายในกลุมและระหวางกลุม และการวางแผน

รวมกัน 
4. สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ใหกําลังใจและสนบัสนุนการพึ่งตนเองโดย

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของภาครัฐ หรือ เอกชน เปนอันดับแรก ซ่ึงจะนํามาสูมาตรการและ
โครงการที่หนนุเนื่องการพึ่งตนเองของกลุมในอันดับตอไป 

5. ตัดโครงการการอบรมและการชวยเหลืออยางไมเปนระบบ โครงการเรงดวนซึ่ง
ไมจําเปน (มักมาพรอมกับการจัดงบประมาณ) เพื่อนํางบประมาณไปใชในโครงการที่วางแผนและมี
เวลาปฏิบัติงานอยางบูรณาการและเปนการใหการศึกษา (ดวยการบมเพาะ  จดัตั้งชุมชนปฏิบัติการ 
ฯลฯ) 
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6. สําหรับกลุมซึ่งยังไมเคยไดคุนเคยกับโครงการชวยเหลือใด ๆ ซ่ึงมักเปนกลุม
ขนาดเล็กและดอยโอกาส  นบัวาเปนกลุมไรเดียงสาที่ควรไดรับการสนบัสนุนชวยเหลืออยางถูก
ทิศทางและควรไดรับการพิจารณาเปนกลุมทดลองนํารองในอนาคต 

7. โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการของกลุม
เปนสําคัญ 

ภาสกร  นันทพานิช และคนอื่น ๆ (2549 : บทคัดยอ) ไดทําวิจยัเร่ืองการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวดัศรีสะเกษ 
ผลการวิจัยพบวา กลุมที่เขารวมโครงการทุกกลุมเกิดการเรียนรูและสามารถที่จะวิเคราะห
สถานการณของกลุม กําหนดเปาหมาย และจัดทําแผนพฒันากลุมของตนเองได โดยแผนพัฒนาที่
กลุมจัดทําขึ้นเปนแผนที่อยูบนพื้นฐานของความตองการของกลุม ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกลุม  อันจะนําไปสูความยั่งยืนตอไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา ปจจยัที่สงผลตอผลสําเร็จในการ
บริหารจัดการกลุมอาชีพไดแกปจจัยการมีสวนรวม ปจจยัที่เกีย่วกับความเปนผูนํา ปจจัยที่เกี่ยวกับ
ตัวสมาชิก  ปจจัยดานการเงิน  ปจจัยเกี่ยวกบัการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก  ปจจยัดานการบริหาร
จัดการ ปจจัยดานการผลิต  ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานแรงงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
และปจจยัที่สงผลใหกลุม องคกรมีประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยดานสังคมและปจจยัดานธุรกิจ โดย
กลุมที่จะสําเรจ็ไดอยางสูงสดุตองมีการกําหนดกลยุทธดานตาง ๆ คือ การพัฒนาทักษะความรูดาน
กระบวนการผลิต การจัดการการตลาด การบันทึกและการทําบัญชีที่โปรงใส และสมาชิกตองมี
ทักษะในกระบวนการผลิต 

กลุมอาชีพทอผาไหมบานสนวนนอกเปนกลุม องคกรชุมชนที่ตองการแกไขปญหา
ดานเศรษฐกิจและการดํารงชวีิตของตนเองและคนในชมุชน แตกลุมที่ประสบผลสําเร็จนั้นยังมี
จํานวนที่นอยทั้งนี้อาจเนื่องจากยังขาดการบริหารจัดการกลุมที่ดี กลาวไดวาการบริหารจัดการเปน
ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหกลุม องคกรชุมชน กลุมอาชีพในชมุชนประสบผลสําเร็จ ซ่ึงการบริหารจัดการ
ทั่วไปของกลุมอาชีพเปนการบริหารจัดการแบบวิถีชาวบานทําใหกาวไมทันตอการเปลี่ยนแปลง  
ในยุคโลกาภิวตัน ดังนัน้การหาแนวทางเพือ่การพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพจึงเปนแนวทาง
หนึ่งในการสงเสริม สนับสนุนกลุมอาชีพในชุมชนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของการจัดตั้ง
กลุมอาชีพตอไปในอนาคต 


