
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหม บานสนวนนอก ตําบลสนวน อําเภอ       

หวยราช  จังหวัดบุรีรัมย เปนการศึกษากระบวนการผลิตผลิตภัณฑผาไหมของกลุมทอผาไหม   
บานสนวนนอก รวมถึงการศกึษาถึงปญหาและแนวทางการแกไขปญหาและแนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูวจิัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ดงัตอไปนี ้

1. การดําเนินงานกลุม องคกรชุมชน 
2. การบริหารจัดการกลุม 
3. ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรชุมชน 
4. การสนับสนุนทางสังคม 
5. แนวคิดเครือขาย 
6. แนวคิดการมีสวนรวม 
7. การวิเคราะห สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ขององคกร 
8. แนวคิดทางการตลาด 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การดําเนินงานกลุม องคกรชุมชน 

กลุมเกิดจากการรวมตัวของคณะบุคคลที่มเีปาหมายในการทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึง     
การรวมตัวกันทํากิจกรรมโดยมุงหวังในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการดํารงชีวิตทางดานเศรษฐกจิ 
ซ่ึงมีกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมตามความรูความสามารถของกลุมคนนั้น ๆ ในแนวคิด
เกี่ยวกับการดําเนินงานกลุมหรือองคกรชุมชน แยกประเดน็ดังตอไปนี ้

1.  ความหมายของกลุมหรือองคกรชุมชน 
กลุมที่เกิดขึ้นจากการรวมตวัของชาวบานเรียกวากลุมไมเปนทางการ เนื่องจากเปน

การรวมกลุมทีต่องการดําเนนิการเพื่อแกไขปญหาในการดํารงชีวิต กลาวอีกนยัหนึ่งกลุมชาวบาน   
ที่รวมตัวกันเพือ่การผลิตและจําหนายผลิตภณัฑที่เกิดขึ้นในชุมชนเรียกไดวาเปนองคกรชุมชนได
เชนกัน ในความหมายของกลุมหรือองคกรชุมชนไดมีนกัสังคมวิทยาใหความหมายไวดังนี ้

สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ  (2540 : 21-23) ใหความหมายของกลุมหรือองคกร
ชุมชนวา หมายถึง การรวมตวัของชาวบานตั้งแต 2 คนขึน้ไปโดยมีความตองการที่จะมี
ความสัมพันธกันอาจอยูในหมูบานเดยีวกนัหรือตางหมูบานก็ได ไมจาํกัดพื้นทีแ่ตมวีัตถุประสงค 
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รวมกัน มีผูนํา  มีกิจกรรมการพัฒนารวมกนั เชน กลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต  ธนาคารขาว         
กลุมปศุสัตว ฯลฯ เพื่อสนองตอบความตองการของตนเองและชุมชนและอาจหมายความรวมถึง
กลุมคนและครอบครัวในชมุชนที่มีจุดมุงหมาย วัตถุประสงค ความเชือ่ ความรูสึกเปนเจาของ         
มีผลประโยชนรวมกนั มีการจัดกิจกรรมรวมกัน และเรยีนรูรวมกันอยางตอเนื่องในการแกไขปญหา
ตาง ๆ ที่ประสบอยู เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของกลุมและชุมชน 

จิตติ  มงคลชัยอรัญญา (2543 : 84) ใหความหมายเกี่ยวกับกลุมหรือองคกรชุมชน วา  
หมายถึง การรวมพลังของคนจํานวนหนึ่งเพื่อแกไขปญหาที่ประสบอยูหรือรวมกันกระทําสิ่งใด   
ส่ิงหนึ่งหรือหลายส่ิงเพื่อใหไดรับประโยชนตามที่ตนเองและกลุมตองการ การรวมพลังนี้อาจมอง
ได 2 นัย คือ รวมพลังเพื่อตอรอง เรียกรองขอรับความชวยเหลือจากภายนอกและรวมพลังเพื่อ
ดําเนินการดวยตนเองใหมากที่สุดเพื่อแกไขปญหาของตน 

ศภุวัลย  พลายนอย (2545 : 101) ใหความหมายวา กลุมหรือองคกรชุมชน 
(Community Based  Organization : CBO) หมายถึง องคกรระดับรากหญาที่ทํากิจกรรมเพื่อพัฒนา
ชุมชนทองถ่ิน สวนใหญองคกรประเภทนี้ดาํเนินการโดยชาวบาน มุงเนนเรื่องความเขมแข็งของ
ชุมชน กระบวนการเรียนรู การพัฒนาแบบมีสวนรวม ดําเนินกิจกรรมาการพัฒนาหลากหลาย ตาม
สภาพปญหาและความตองการของชุมชนเปนสําคัญ ไดแก การจดัการสิ่งแวดลอม การพัฒนาอาชีพ 
เงินทุน การพฒันาเด็กและเยาวชน การพฒันาสตรี การเกษตร การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
เปนตน 

สรุปไดวา กลุมหรือองคกรชุมชน หมายถงึ กลุมที่เกิดจากการรวมตวัของชาวบาน 
ในทองถ่ินที่อยูในชุมชนเดยีวกันหรือในชมุชนใกลเคียงเพื่อดําเนินกิจกรรมการผลิตรวมกัน โดยมี
วัตถุประสงคในการดําเนินกจิกรรมรวมกนั ซ่ึงเปนการรวมพลังเพื่อตอรอง เรียกรองขอรับ        
ความชวยเหลือจากภายนอกในการสนองตอบความตองการของคนสวนใหญในชุมชนหรือเพื่อ  
การแกไขปญหาในการดํารงชีวิต การพัฒนาอาชีพ การแกไขปญหาทรัพยากรสิ่งแวดลอม เปนตน 
กลุมหรือองคกรชุมชนจึงเปนองคกรที่สรางความรูสึกการเปนเจาของรวมกันของคนในชุมชน     
ใหเกิดการรวมพลังเพื่อการพัฒนาใหเกดิความยั่งยืน 

2.  ความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชน 
กลุมหรือองคกรในชุมชนเปนการรวมตวัทีจ่ะดําเนินกิจกรรมเพื่อสนองตอบตอ

ความตองการของคนสวนใหญในชุมชน ซ่ึงการรวมกลุมจะกอใหเกิดอํานาจในการตอรองกับ
องคกรหรือหนวยงานอื่น ๆ มากขึ้น เกีย่วกบัความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชนไดมี              
นักสังคมวิทยากลาวถึงความสําคัญ ดังนี้ 
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อริยา เศวตามร (2542 : 191)  กลาวถึงความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชน วา   
การสรางกลุมหรือองคกรชุมชนเปนการแสดงออกถึงอํานาจและเปนวาทกรรมของคนกลุมตาง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกชุมชนและจะชวยฟนฟูความสัมพันธทางสังคมใหดีขึน้เพราะจะรับผิดชอบ
ตอหนาที่  มีการกระทําที่เตม็ไปดวยความรวมมือ รวมใจ มีความรูสึกเปนเจาของ เปนสังคม ที่ตน
รูจักและใกลชิดสนิทสนมกนั 

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2543 : 87) กลาวถึงความสําคัญของกลุมหรือองคกร
ชุมชนวา การรวมกลุมของประชาชนทําใหมีการพบปะ แกปญหาและปรึกษากันเปนประจํา จึงเกดิ
การเรียนรูอยางตอเนื่องและตองแสวงหาความรูอยูตลอดเวลาซึ่งชวยใหมีการพัฒนาความสามารถ
และภูมิปญญาของชาวบาน นอกจากนั้นกระบวนกลุมยังเปนกระบวนการทํางานที่เกิดการถายทอด
ประสบการณและบทเรียนในการจัดการและการแกไขปญหาระหวางผูนํารุนเกาและรุนใหม 
รวมทั้งการรวมกลุมยังเอื้อตอการถายทอดเทคโนโลยีจากหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานเอกชน 
ซ่ึงจะทําใหเกดิการเรียนรูอันเปนการเพิ่มพลังทางปญญาของเกษตรกร 

เสรี  พงศพิศ  (2543 : 42) ไดกลาวถึงความสําคัญของกลุมหรือองคกรชุมชนวา กลุม
หรือ องคกรชุมชนเปนสายใยของความสัมพันธทางสังคมที่มีความเปนเอกภาพมพีลังยึดโยง 
(Cohesive) การสนับสนุนเกือ้กูลกันและกนัเชื่อมโยงความสัมพันธและการสื่อสารของผูคนตาง ๆ 
เชน เพศ วัย ฐานะทางเศรษฐกิจ  เปนตน 

นันทิยา  หุตานุวัตร และ ณรงค  หุตานวุัตร (2544 : 17) กลาวถึงความสําคัญของกลุม
หรือ องคกรชุมชนวา การรวมเปนกลุมหรือรวมเปนองคกรชุมชน ทําใหประชาชนมพีลังและอํานาจ
ตอรองเพิ่มมากขึ้น ทั้งดานเศรษฐกิจและการเมือง ซ่ึงสามารถจําแนกการเพิ่มอํานาจตอรองจากการ
รวมกลุมเปนองคกรชุมชนได 3 ลักษณะ คอื 

1. อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจการคา เมื่อเกษตรกรรวมกลุมกันจะทําใหเกิดการรวม
ปริมาณผลผลิตเปนจํานวนมากซึ่งจะดึงดูดความสนใจของพอคาใหเขามาติดตอซ้ือขายผลผลิต     
อันจะชวยใหสมาชิกกลุมไดเปรียบในการเจรจาตอรองราคา 

2. อํานาจตอรองทางการเงิน การรวมกลุมทําใหเกิดการรวมทุนในรูปกลุมออมทรัพย
แบบตาง ๆ ซ่ึงสามารถใชกลุมออมทรัพยของตนไปตอรองขอรับสินเชื่อในสถาบันการเงินอื่นได 

3. อํานาจตอรองทางการเมือง เชน การเรียกรองใหรัฐหนัมาสนใจสิทธิของ
ประชาชน ตลอดจนการรวมเปนเครือขาย สมาคม สหพันธ ในระดับประเทศที่สามารถตอรอง
นโยบายของรฐัที่มีผลกระทบถึงเกษตรกร 

สรุปไดวา กลุมหรือองคกรชุมชนมีความสําคัญตอกระบวนการพฒันาชุมชนใหเกิด
ความเขมแข็งได โดยการรวมกลุมของคนในชุมชนจะสรางอํานาจในการตอรองทั้งทางดาน 
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เศรษฐกิจการคา การเงินและตอรองทางการเมืองนอกจากนั้นยังกอใหเกิดการถายทอดประสบการณ
ในการแกไขและการจัดการกับปญหาในดานตาง ๆ นอกจากการแสดงออกถึงอํานาจการตอรอง
แลว การรวมกลุมยังเปนการสรางสายใยแหงความสัมพนัธของคนในชุมชนใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดยีวกันซึ่งจะเปนพลังสําคัญในการพัฒนาชมุชนใหเกิดความเขมแข็งในที่สุด 

3.  ปจจัยสงเสริมใหกลุมหรือองคกรชุมชนเขมแข็ง 
การดําเนนิกิจกรรมของกลุมหรือองคกรในชุมชนเปนการดําเนินกิจกรรมที่ตอง

ตอบสนองความตองการใหแกคนในชุมชนและสมาชิกภายในกลุม ทาํใหเกิดการพฒันา อํานาจ
ตอรองดานตาง ๆ ซ่ึงการดําเนินการตองเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งกลุมและมีการ
ดําเนินการที่ใชหลักธรรมาภิบาลในการจดัการ โดยกลุมที่มีลักษณะที่พึ่งพาตนเองไดมี                 
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงดงัตอไปนี ้

พิมาน  วงศอภยั (2533 : 124) ไดเสนอผลการศึกษาปจจยัทีส่งเสริมใหกลุมหรือ
องคกรชุมชนเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองได โดยพบวา กลุมที่มีการพัฒนาหรือพึ่งตนเองไดจะ
ประกอบดวย 

1. ผูนําหรือกรรมการ มีลักษณะเหมาะสมกับงาน มีความสามารถในการบริหารงาน 
แสดงบทบาทผูนําเหมาะสมแกสถานการณและเขาใจวตัถุประสงคของกลุมดี 

2. การบริหาร การจัดโครงสรางองคกร การถวงดุลระหวางฝายบริหารและ          
ฝายควบคุม การสรางเครือขายองคกร ระบบการคัดเลือกกรรมการ กฎระเบียบของกลุม 

3. สมาชิกมีทัศนคติที่ถูกตองและเขาใจวัตถุประสงคขององคกร ตลอดจนการมี  
สวนรวมในกระบวนการทาํงานทุกขั้นตอน 

4. มีกิจกรรมทีส่ามารถตอบสนองปญหาและความตองการพื้นฐานของสมาชิก มีการ
กระจายผลประโยชนใหกับสมาชิกอยางเสมอภาคและยตุิธรรม 

5.  กระบวนการกลุม มูลเหตุของการกอตวัเปนกลุมและการดํารงอยูของกลุม คือ 
การสรุปความสําเร็จและลมเหลวของงานในอดีต 

6.  นักพัฒนามทีัศนคติที่ดี และมีวิธีการทํางานที่ดีในงานพัฒนา 
7.  องคกรที่สนับสนุน มีความยืดหยุนในการทํางานและสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ  
ศรันยา  แกวพรรณนา (2537 : 88) กลาวถึงลักษณะของกลุมหรือองคกรในชุมชนที่

พัฒนาแลวมีปจจัยสงเสริมหลายประการ คอื 
1.  สามารถปกปองผลประโยชน แกไขปญหาและสนองความตองการของสมาชิก

ได และมกีารกระจายผลอยางเสมอภาค 
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2.  สมาชิกมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมอยางมคีวามรูสึกเปนเจาของและ
อยางมีจิตสํานกึรวมกนั 

3.  กลุมมีผูนําที่ดีสามารถแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสม 
4.  กลุมมีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบดวยตนเอง มีบทบาทในการ

ตัดสินใจกําหนดเปาหมายทีเ่หมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและความสามารถของคนในชุมชน 
5.  กลุมสามารถควบคุมปจจยัตาง ๆ ภายในชุมชนและสภาพแวดลอมพื้นฐานของ

กลุมใหเปนไปตามทิศทางที่พึงประสงคได 
6.  กลุมมีการปรับตวัที่จะทาํใหบรรลุจุดมุงหมาย รักษาความมั่นคง และพัฒนากลุม

ใหเจริญตอไปได 
ดิรก  สาระวดี (2540 : 44-45) กลาววา กลุมหรือองคกรชุมชนที่สามารถพึ่งพาตนเอง

ไดตองมีปจจยัที่เอื้ออํานวยหรือมีสวนผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนา
ชุมชนโดยปจจัยที่สําคัญมีดงัตอไปนี ้

1.  ดานนักพัฒนา ซ่ึงตองมีความเขาใจในเนื้อหาและกระบวนการทํางานแบบ         
มีสวนรวมของประชาชน 

2.  ดานประชาชน ซ่ึงมีการตดัสินใจเริ่มกิจกรรมของตนเอง มีการรวมกลุมดวยตวั
ของประชาชนเองที่มีเปาหมายในการผลิตรวมกัน 

3.  ดานการไดรับการสนับสนุนจากภายนอก คือ การที่ไดรับการสนับสนุน         
ดานเทคนิควิธีการ ขอมูลขาวสาร การประสานงานและอปุกรณที่จําเปน 

จากลักษณะของกลุมที่พึ่งตนเองได จะเหน็วากลุมจะตองมีกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความตองการหรือความคาดหวังของสมาชกิมีการกระจายผลประโยชนสูสมาชิกอยางยุติธรรม 
สามารถปรับตัวใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมได การดําเนนิงานกลุมจะตองมีการจัดโครงสราง
องคกรที่เหมาะสม มีผูนําที่ดมีีความรูความสามารถนํากลุมใหเจริญกาวหนาได และสมาชิกตอง      
มีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมกลุม มีการเริ่มตนตั้งกลุมและทํากิจกรรมกลุมดวยตวัของสมาชิก
เอง นอกจากนัน้การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกจะเปนปจจัยเสริมชวยใหกลุม
สามารถพึ่งพาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่จะนําไปสูความเขมแข็งของกลุมอยางยั่งยืน 

 

การบริหารจัดการกลุม 

คําศัพทที่ใชในการบริหารมอียูสองคํา คือ การบริหาร (Administration) และการจดัการ 
(Management) การบริหารมกัจะใชกับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ สวน   
คําวา การจัดการ ใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน จึงเรยีกผูดํารงตําแหนงระดับบริหารในหนวยงาน 
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ราชการวา ผูบริหาร ในขณะที่บริษัท หางราน ใชเรียกตําแหนงผูบริหารวา ผูจัดการ ในแนวคิด    
การบริหารเพือ่ความสะดวกในการศึกษาจงึแยกหวัขอศึกษา ดังนี ้

1.  ความหมายของการบริหาร 
ในความหมายของการบริหาร และการจัดการมีขอแตกตางกัน ซ่ึงไดมีนกัวิชาการ 

ใหความหมายไวดังตอไปนี ้
เกษม  จนัทรแกว (2540 : 512-514) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง ศิลปะ          

การดําเนนิการนําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว        
การบริหารจึงเปนการดําเนินการใหทกุโครงการทําหนาทีสั่มพันธกันกอใหเกิดผลผลิตขั้นสุดทาย 

เจริญผล  สุวรรณโชติ (2542 : 260) ไดใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 
หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่ทําใหองคกรสามารถผลิตตามความมุงหมายขององคการออกมาใหมี
คุณภาพและปริมาณดีที่สุดเพื่อใหองคกรนั้นเปนทีย่อมรับของสังคมหรือองคกรอื่น ๆ วาเปนองคกร
ที่ดําเนินงานตามเปาหมายไดอยางแทจริงจนทําใหงานนั้นมีประสิทธภิาพสูงสุด 

เสนาะ ติเยาว (2542 : 27) ใหความหมายวา การบริหารเปนกระบวนการที่จะทําให
วัตถุประสงคประสบความสําเร็จโดยผานทางบุคคลและการใชทรัพยากรอื่น กระบวนการดังกลาว
รวมถึงองคประกอบของการบริหารอันไดแก การกําหนดวัตถุประสงค การวางแผน การจัดองคกร 
การกําหนดนโยบาย การบริการและการควบคุม 

สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน (2543 : 21-23) ไดใหความหมายวาการบริหาร หมายถึง 
การตัดสินในดําเนินการที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่ไดวิเคราะหและ
ประเมินจดุออน จุดแข็งขององคกรไวลวงหนา ซ่ึงอยูภายใตขอบเขตของขอจํากัดที่มทีั้งดาน
บุคลากร การเงิน  เทคโนโลยี และโครงสรางอื่น ๆ เพื่อนาํองคกรใหไปสูทิศทางที่เปนไปได 

วิรัช วิรัชนภิาวรรณ (2545 : 48) ใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การทํางาน
ของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่รวมกนัปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกนั และใชศิลปะใน
การทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจนเปนผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปน
ผูใชศิลปะในการทําใหผูปฏิบัติงานทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายทีผู่บริหารตัดสินในใจเลือกแลว 

สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปที่รวมกันปฏิบัติการที่จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค เร่ิมตั้งแตกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต จนถึงการจําหนายโดยการผลิตตองมีคุณภาพและปริมาณตามที่องคกรตองการ โดยคณะ
บุคคลที่บริหารจะใชศิลปะในในทําใหส่ิงตาง ๆ ใหบรรลุโดยใชบุคคลอื่นเปนผูกระทํา และบุคคล
เหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานตาง ๆ อยางเต็มที่และมปีระสิทธิภาพภายใตปจจยัทีม่ีขอจํากัด เชน  
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บุคลากร เงินทุน เครื่องจักร วัตถุดิบ และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ทั้งนี้จะตองผลิตสินคาเพื่อตอบสนอง
ความตองการทางสังคม 

2.  กระบวนการบริหาร 
กระบวนการบริหารกลุมหรือองคกร เปนขั้นตอนหรือแบบแผนที่กําหนดในการ

ดําเนินงานขององคกรเพื่อใหไปสูเปาหมายที่องคกรกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ดงันั้น
กระบวนการบริหารไดมีนักวชิาการดานการบริหารจัดการไดกลาวถึงไวดังตอไปนี ้

ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 40) กลาวถึงกระบวนการบริหารไววา กระบวนการบริหาร
หรือการจัดการประกอบดวยหนาที่ทางการจัดการ 5 ประการคือ  

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําการ
คาดการณลวงหนาหรือเหตกุารณตาง ๆ ทีจ่ะมีผลกระทบตอการดําเนนิงาน และกําหนดขึ้นเปน
แผนการปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบตัิเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ทีผู่บริหารจะตองจัดใหมี
โครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ทั้งนี้เพื่อใหเครื่องจักร ส่ิงของและตัวคน อยูใน
สวนประกอบที่เหมาะสม ในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งงานตาง ๆ ของ
ผูใตบังคับ บัญชาซึ่งกระทําใหงานสําเร็จผลดวยดี โดยทีผู่บริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี 
จะตองเขาใจผูใตบังคับบัญชา 

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยงงานของ
ทุกคนใหเขากนัไดและกํากบัใหไปสูจดุมุงหมายเดียวกนั 

5.  การควบคมุ (Controlling) หมายถึง ภาระหนาทีใ่นการที่จะตองกํากบัใหสามารถ
ประกันไดวากจิกรรมตาง ๆ ที่ทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนทีไ่ดวางไวแลว 

กิติมา  ปรีดีดิลก (2541 : 201) ไดกลาวถึงกระบวนการบรหิารโดยสรุปวา              
ในกระบวนการบริหารตองมีกระบวนการดงัตอไปนี ้

1.  การวางแผน (Planning–P) คือ การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัตกิาร รวมทั้ง
วิธีการปฏิบัติงานลวงหนา เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

2.  การจัดหนวยงาน (Organizing–O) คือ การกําหนดโครงการสรางอํานาจหนาที่ 
การแบงสวนงานและการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวตัถุประสงค 

3.  การจัดวางตัวบุคคล (Staffing– S) คือ การบริหารงานดานบุคคล ไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหา  การพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางบรรยากาศในการทํางานที่ด ี
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4. การอํานวยการ (Directing–D) คือ การวินิจฉยัส่ังการ การควบคุม บงัคับบัญชา 
และการควบคมุการปฏิบัติงานในหนาที่ ผูบริหารเปนหวัหนาหนวยงาน 

5. การประสานงาน (Coordinating–Co) คือ การประสานกิจกรรมตาง ๆ              
ของหนวยงานเพื่อใหเกิดความรวมมือ ประสานงานที่ดี และดําเนนิไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกนั 

6. การรายงาน (Reporting–R) คือ การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความคืบหนาของกจิกรรม
อยางสม่ําเสมอ 

7. การงบประมาณ (Budgeting-B)  คือ การจัดทํางบประมาณ  การจดัทาํบัญชี       
การใชจายเงินและการควบคมุตรวจสอบทางดานการเงนิและทรัพยสิน 

วิโรจน  สารรัตนะ (2545 : 3–5) กลาวถึงกระบวนการบริหารวา การบรหิารเปน
กระบวนการดาํเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาที่หลักทางการบริหาร      
อยางนอย  4  ประการ คือ  

1. การวางแผน (Planning) เปนหนาที่ทางการบริหารที่สําคัญประการหนึ่งซึ่ง
นักวิชาการทั้งหลายกําหนดขึ้น จะเริ่มตนดวยหนาที่ทางการวางแผนเปนอันดับแรก จงึแสดงใหเห็น
ถึงความสําคัญของการวางแผนเปนอยางดี โดยที่องคประกอบของกระบวนการวางแผนองคการ
หนึ่ง ๆ ประกอบดวย ภารกจิจุดหมาย และแผน โดยภารกิจเปนขอประกาศอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับ
จุดมุงหมายหรอืเหตุผลพื้นฐานในการดํารงอยูขององคการ และขอบขายงานเฉพาะขององคการหรือ
ที่ทําใหองคการแตกตางจากองคการอื่น สําหรับจุดหมายเปนเปาหมายแหงอนาคต หรือผลลัพธ
สุดทายที่องคการตองการใหบรรลุผล ขณะเดียวกนัแผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะกอใหเกิด           
การกระทําเพือ่ใหบรรลุผลลัพธสุดทายที่ตองการใหเกดิขึ้นกับองคการ 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนหนาทีท่างการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน
กลาว คือ เมื่อองคการจัดทําจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตรแลว ผูบริหารควรตองออกแบบ
โครงสรางองคการเพื่อใหการบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตรขององคการนั้น        
การออกแบบโครงสรางองคการ เปนกจิกรรมที่ควรไดรับการตรวจสอบอยูเสมอเนื่องจากปจจยั     
ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสรางองคการเกิดขึ้นมากมาย 

3. การนํา (Leading) เปนสภาวะที่ผูนําใชความพยายามทีจ่ะใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผูนํา
จะเปนผูนําที่มศีักยภาพดังกลาวไดพึงทําความเขาใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผูนํา 
(Leadership) การตดิตอส่ือสาร (Communication) และการบริหารกลุม (Group Management) เพื่อ
นําไปประยุกตใชใหเหมาะสม 
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4. การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการวางระเบยีบกฎเกณฑเพื่อให           
การปฏิบัติงานขององคการบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว มุงใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกใน
องคการไดประพฤติปฏิบัติไปในทิศทางทีจ่ะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งขององคการ การเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค
และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสมาชิกในองคการ 

สรุปไดวา กระบวนการการบริหาร เปนกระบวนการที่เกิดจากอํานาจหนาที่ของกลุม
บุคคลที่มีหนาที่ในการบริหารจัดการองคกร หนวยงาน เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการในการบริหารจะประกอบดวยการวางแผน การจดัหนวยงาน 
การจัดอัตรากาํลังบุคลากรเพื่อใหเหมาะสมกับงาน การสั่งการ การประสานกิจกรรม การรายงานผล
การดําเนนิงาน งบประมาณ และการควบคุมที่เปนกระบวนการวางแผนระเบียบกฎเกณฑเพื่อ       
การปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุจุดมุงหมาย และเพื่อใหเปนไปตามวตัถุประสงคขององคกร 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของกลุม องคกรชุมชน 
กลุมอาชีพที่เกดิขึ้นจากการรวมตัวของชาวบานในเขตชนบทเปนการรวมกลุมกันเพื่อผลิต

สินคา ผลิตภัณฑเพื่อจําหนายในการแกไขปญหาทางดานเศรษฐกจิระดับครัวเรือน กลาวไดวากลุม 
องคกรชุมชนเปนกลุมที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินกจิกรรมในเชิงธุรกจิชุมชน ซ่ึงในงานวิจยันี้เปน
การศึกษากระบวนการบริหารจัดการกลุมอาชีพทอผาไหม ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวขององคกรธุรกิจชุมชนเปนการแสดงถึงประสทิธิภาพในการบริหารจดัการกลุมหรือ
องคกรชุมชน ซ่ึงไดมีนักวิชาการดานการพฒันากลาวถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จหรือ          
ความลมเหลวขององคกรชุมชนไวดังตอไปนี้ 

กองทุนสนับสนุนการวิจัย (2539 : 80-83) ไดกลาวถึงปจจยัที่สงผลตอความสําเร็จและ
ความลมเหลวของกลุม องคกรชุมชน ที่มกีารดําเนนิการในเชิงธุรกิจ ม ี8 ประการ คือ 

1. องคกรมีความสามารถในการพึ่งตนเอง เนนการชวยเหลือตนเองกอน ถาพึ่งพา
หนวยงานอืน่หรือหนวยงานภาครัฐมากเกินไปจะทําใหลิดรอนความสามารถของกลุมในการ
บริหารงานและการทําธุรกิจชุมชนมากขึ้น 

2. องคกรมีการประสานความรวมมือกับองคกร หนวยงานอื่น เชน ผูประกอบการธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน เพื่อปองกนัการผลิตที่ซํ้าซอนและการแยงตลาดกันเอง การประสานความรวมมอื
จะตองสรางเงือ่นไขและความเขใจซึ่งจะเปนกลไกที่ทําประโยชนใหกบัชาวบานและชุมชนใหมาก
ที่สุดไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
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3. เจาหนาที่รัฐตองมีบทบาทในการสนับสนุนใหกลุมมีการเรียนรูและมีความเขมแขง็
ในการบริหารจัดการองคกร 

4. องคกรมีระบบบัญชีและการตรวจสอบ ควบคุมที่เครงครัด ผูที่เกี่ยวของตองปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑที่วางไว 

5. มีแหลงที่ตั้งกลุมที่เหมาะสม 
6. การมีสวนรวมของประชาชนตอการดําเนินธุรกิจในทกุขั้นตอนของกิจกรรมทําให

สมาชิกมีโอกาสไดรวมกําหนดทิศทางของการดําเนนิงาน มีโอกาสฝกทักษะในดานตาง ๆ ของกลุม 
7. มีทุน มีการบริหารและการจัดการที่เขมแข็ง มีประสิทธิภาพ 
8. มีกระบวนการกลุมมีความสัมพันธที่ดีมีผลทําใหเกดิการพัฒนาการของกลุมในดาน

เทคโนโลยีและการจัดการ ทาํใหการดําเนนิงานในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมดีดวย 
สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540 : 78-79) ไดเสนอวา ปจจัยที่ทําใหกลุมหรือองคกร

ชาวบานสามารถพัฒนาความเขมแข็งตองอาศัยกิจกรรมและการบริหารจัดการ 4 ดาน ไดแก 
1. ดานการเมือง คือ องคกรชุมชนตองสามารถสรางอํานาจตอรองในการใชทรัพยากร

จากภาครัฐและองคกรภายนอกได ตองศึกษาเรียนรูกลไกตลาดและตอรองกับภาคธุรกิจได รวมทั้ง
ตองผลักดันใหมีกฎหมายคุมครองการรวมตัวกัน เปนองคกรชุมชนแบบไมตองอยูภายใตกฎหมาย
ของรัฐแตไดรับการสนับสนุนงบประมาณทรัพยากร บุคล วิชาการ ขอมูลและเทคโนโลยีตาง ๆ  
จากองคกรภาครัฐหรือองคกรภายนอก 

2. ดานเศรษฐกิจ องคกรชาวบานตองเสริมสรางกิจกรรมที่ลดรายจาย เพิ่มรายไดมกีาร
แปรรูปผลผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาและการทํากจิกรรมธุรกิจชมุชนและมีอํานาจตอรองทางดานเศรษฐกจิ 

3. ดานสังคม วัฒนธรรม องคกรชุมชนตองสรางการรวมกลุมที่มีการนาํเอาวัฒนธรรม 
ประเพณี การชวยเหลือเกื้อกูลกันมาเกาะเกี่ยวการรวมตวัของคนในกลุมใหเหนียวแนนขึ้น 

4. ดานการบรหิารจัดการ ตองมีการเรียนรู มีการกําหนดเปาหมาย มกีารจัดองคกร      
แบงหนาทีแ่ละมีการจดัทําแผนปฏิบัติงานรวมกนั 

เพ็ญพราว  พิมพสอน (2541 : 43-44) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหกลุม องคกรชุมชนประสบ
ผลสําเร็จและประสบกับความลมเหลว ดังตอไปนี ้

1. ปจจัยที่ทําใหกลุม องคกรชุมชนประสบผลสําเร็จ ไดแก 
1.1 การจัดตั้งกลุมเกิดจากความคิดริเร่ิม สมาชิกมีความตองการและความสนใจ

รวมกัน มีความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมอยางเหนยีวแนน ซ่ึงกลุมจะอํานวยประโยชนใหแก
สมาชิกและจะทําใหกลุมดํารงคงอยูไดอยางยาวนาน 

1.2  สมาชิกมีผลประโยชนรวมกัน มีความซื่อสัตยและไววางใจตอกนั  
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1.3 มีผูบริหารหรือผูนํากลุมที่มีความสามารถในการบริหารจัดการกลุม รูจักใชหลัก
จิตวิทยา เปนผูประสานงานที่ดี สามารถสรางศรัทธาแกสมาชิกลุม ซ่ึงทําใหกลุมดําเนินกิจกรรมได
ประสบผลสําเร็จ 

1.4 สมาชิกกลุมมีความสามัคคี 
1.5 มีการสืบทอดและการถายทอดความรู ซ่ึงเปนปจจยัทีจ่ะทําใหบุคคลเขารวมกลุม

ดวยความสมัครใจ มีความเตม็ใจในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงจะกอใหเกดิความรวมมือในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและกอใหเกิดความภาคภูมิใจแกสมาชิก 

2. ปจจัยที่ทําใหกลุม องคกรชุมชนประสบความลมเหลว ไดแก 
2.1 การจัดตั้งกลุมไมไดเกิดจากความคดิริเร่ิมหรือไมไดเกิดขึ้นโดยความตองการ

ของสมาชิกแตเกิดจากการสนับสนุนจากหนวยงานภาครฐัที่สงเสริมสนับสนุนและตรวจสอบ 
ติดตามผลเมื่อนักพัฒนาออกไปทําใหการดาํเนินกจิกรรมไมมีประสิทธิภาพ 

2.2  สมาชิกไมมีความเขาใจในกจิกรรม ไมมีความพรอมในการดําเนนิกิจกรรม     
ไมเสียสละ ทําใหไมสามารถที่จะดําเนินกิจกรรมใหประสบผลสําเร็จได 

2.3 ผูนําหรือผูบริหารกลุมขาดความรูความสามารถในการบริหารจัดการไมสามารถ
สรางความศรัทธา การยอมรับและความรวมมือจากสมาชิกในการดําเนนิกิจกรรมของกลุม 

2.4 กฎระเบียบ ขอบังคับของกลุมบางประการอาจทําใหการบริหารจัดการไมมีความ
คลองตัวทําใหไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคได 

ณรงค  เพชรประเสริฐ (2542 : 124-138) ไดกลาวถึงปจจยัที่ทําใหกลุม องคกรที่ดาํเนนิ
ธุรกิจชุมชนประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ประกอบดวย 9 ปจจัย คือ 

1. ปจจัยดานการเงิน กลุมตองสามารถพึ่งพาตนเองดานการเงินได ใชเงนิทุนของกลุม
หรือของตนเองไมตองรับภาระดอกเบีย้ กลุมสามารถควบคุม รับผิดชอบไดมากกวาเงนิทุนจากการ
กูยืม 

2. ปจจัยดานการตลาด คือมีการเขาถึงตลาด มีตลาดที่แนนอนในการจําหนายผลิตภณัฑ
ทั้งตลาดภายในชุมชนและตรลาดภายนอกชุมชน 

3. ปจจยัดานการผลิต คือ ความพรอมในดานทรัพยากร วตัถุดิบ ภูมิปญญาทองถ่ิน 
ความรูความสามารถที่จะผลิต แปรรูปผลผลิตจากปจจยัการผลิตที่มีอยูในทองถ่ิน 

4. ปจจัยดานการบริหารจัดการ ไดแก ปจจยั เปนภาระของคณะกรรมการ ผูนํากลุม 
ไดแก มีความสามารถในการระดมและสะสมทุน การใชจาย ระบบงานเปนความสามารถของ   
แกนนําในการวางแผนการดาํเนินงาน การควบคุมและประเมินผล ระบบบุคลากร การยอมรับ     
นบัถือซ่ึงกันและกันการไววางใจซึ่งกันและกัน ความเสียสละ เปนตน 
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5. ปจจัยดานผูนํา ผูนําตองมคีวามอดทน มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรค สรางการยอมรับ
จากสมาชิกในกลุมได  

6. ปจจัยดานแรงงาน เปนปจจัยที่สําคัญ คือ การขาดแคลนแรงงานหากขาดแคลน
แรงงานจะทําใหกลุมลมสลายได 

7. การมีสวนรวมของสมาชิก การดํารงอยูและการเจริญเตบิโตของกลุมชุมชนหรือธุรกิจ
ชุมชนสมาชิกกลุมตองมีสวนรวมในลักษณะเชิงรุก เร่ิมตั้งแตรวมคิด รวมตัดสนิใจจนถึงรวมลงมือ
กระทํา เชน  การรวมระดมทนุ ถือหุน การรวมแบงปนความรูความชํานาญและทรัพยากรที่มีตอ 
การผลิตของกลุม 

8. ปจจัยดานระเบียบขอบังคบัของกลุม ปจจัยนี้ตองการความเหน็ชอบและมาจาก
ขอตกลงของสมาชิก ขอบังคับตองมีความเหมาะสมรัดกมุ เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึน้
จากการดําเนินงานของกลุม 

9. ปจจัยดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก ประกอบดวยหนวยงานราชการ 
สถาบันการศกึษา องคกรพฒันาเอกชนและภาคธุรกิจเอกชน มีทั้งลักษณะเชิงบวก คือ ชวยเหลือ
เกื้อกูลกัน ประสานความรวมมือเพื่อสงเสริมและสรางสรรคความสําเร็จ ในขณะที่ปฏิสัมพันธ     
เชิงลบ คือ การระมัดระวงั เรียนรูและตอรองเพื่อปองกันผลดานลบ เชน การเอารัดเอาเปรียบ      
จากภายนอกทีอ่าจเกิดขึน้ 

สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร (2544 : 117-118) ไดกลาวถึงปจจยัที่ทําใหกลุม หรือ
องคกรชุมชนมีความเขมแขง็และประสบผลสําเร็จวาขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการ คือ 

1. ปจจัยดานผูนํากลุม ซ่ึงเปนปจจยัที่กลาวถึงคุณสมบัตขิองผูนํากลุมที่จะนําไปสู    
ความเขมแข็ง ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี ้

1.1 มีความตั้งใจทํางาน 
1.2 สามารถกระตุนใหชาวบานมีสวนรวมในการรวมลงทุนกับกลุม 
1.3 ยอมรับขอบกพรองของตนเอง 
1.4 มีการนําหลักวิชาการมาใชในการพัฒนากลุม 
1.5 เขาไปมีสวนรวมในการทํางานพัฒนารวมกับชาวบาน 
1.6 เปนแบบอยางที่ดีใหกับชาวบาน 
1.7 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและเปนกันเองกับชาวบาน 
1.8 มีโอกาสไดพูดคุยหารือกับชาวบาน 
1.9 รูจักแหลงทุน หรือหนวยงานตาง ๆ ทีส่ามารถขอความชวยเหลือได 
1.10 สามารถเปนตัวแทนของชาวบานได 
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1.11 มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่รับผิดชอบ 
1.12  กลาตัดสินใจ 
1.13  มีความซื่อสัตย 

2. ปจจัยทางการบริหารจัดการเงินทุนของกลุม ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอความอยูรอดและ
สงผลตอความเขมแข็งของกลุม แยกไดดังนี้ 

2.1 มีการระดมทุนภายในกลุมหรือในชุมชนอยางตอเนือ่งและเปนไปดวยความ
เรียบรอยไมมขีอขัดแยง 

2.2  มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถเกี่ยวกับการเงิน มีความซื่อสัตยและเสยีสละ 
3. ปจจัยดานสมาชิก ประกอบดวย 2 ปจจยั ไดแก 

3.1 ดานการเรยีนรูของสมาชิก กลุมจะเขมแข็งไดตอเมื่อสมาชิกมีการเรียนรู และ  
ใหความสําคญัตอการเรียนรู การสรางเสริมประสบการณใหแกสมาชกิภายในกลุม เพื่อจะไดนํา
ความรูและประสบการณเหลานั้นมาเปนแนวทางในการพฒันาและการบริหารจัดการกลุมให
เขมแข็ง 

3.2  ดานความเปนเอกภาพของกลุม กลุมที่เขมแข็งไดเมื่อไดรับความรวมมือจาก
สมาชิกอยางพรอมเพรียง มคีวามเอื้อเฟอเผ่ือแผตอกัน มีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอนัเดียวกัน ไม
แตกแยกแบงฝาย ไววางใจซึง่กันและกัน ซ่ึงจะทําใหกลุมไมเกิดขอขัดแยงในการบริหารจัดการกลุม
ใหมีประสิทธภิาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมถึงปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จหรือลมเหลวของกลุม 
องคกรชุมชน สรุปไดวา องคกรชุมชนจะประสบผลสําเร็จได ตองประกอบดวยปจจัยที่เปนทัง้มิติ
เชงิเศรษฐกจิ สังคมและวัฒนธรรม คือ มิติเชิงเศรษฐกจิ ไดแก ปจจยัเงนิทุน ปจจยัดานการตลาด 
ปจจัยดานวัตถุดิบ เปนตน  มติิทางสังคม ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวมของสมาชิก ปจจัยดาน
แรงงาน  ปจจยัดานการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก ปจจัยดานการบริหารจัดการ มิติเชิงวัฒนธรรม 
ไดแก ปจจยัดานกฎระเบยีบขอบังคับ เปนตน ซ่ึงในแตละปจจยัจะสงผลใหเกดิความเขมแข็งและ
กลุมสามารถที่จะพัฒนาและนําไปสูการพึ่งพาตนเองได  
 

การสนับสนนุทางสังคม 

กลุมองคกรชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ มีความเขมแข็งและสามารถพึ่งพาตนเองได ตองมี
ปฏิสัมพันธกับภายนอก ซ่ึงการปฏิสัมพันธกับภายนอกเปนการรับการสนับสนุนสงเสริม หรือรับ
ความชวยเหลือในดานตาง ๆ นอกจากรับความชวยเหลือแลวยังเปนปฏิสัมพันธที่กอใหเกิดอํานาจ
ตอรองไดเชนเดียวกัน กลาวไดวาการสนับสนุนทางสังคมที่เปนปฏิสัมพันธกับภายนอกนั้นเปน 
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ปจจัยทีจ่ะนําไปสูการพัฒนากลุมในดานตาง ๆ ซ่ึงการสนับสนุนทางสังคมผูวิจัยไดแยกประเดน็
การศึกษาเปนขอตอไปนี้ 

1.  ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคม 
การสนับสนุนทางสังคมตอองคกรชุมชนเปนการสนับสนนุที่เกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน มีความเกีย่วพันกนัในการดําเนนิงานหรือการดําเนินกิจกรรมระหวาง
องคกร ซ่ึงความหมายของ  การสนับสนุนทางสังคม นักวชิาการการพัฒนาชุมชนไดใหความหมาย
ไวดังตอไปนี ้

ทอยท (Thoit. 1982 : 145-159 ;  อางถึงใน ขวัญหทัย รงคปุตวานิช. 2544 : 22)      
ใหความหมายของการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง ระดับความตองการพื้นฐานทีจ่ะไดรับ     
การตอบสนอง โดยการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคม ความตองการพื้นฐานทางสังคมไดแก 
ความตองการความรัก การยอมรับ ยกยอง การเห็นคณุคา การเปนเจาของ ความมีช่ือเสียง และ 
ความปลอดภยั ความตองการพื้นฐานทางสังคมดังกลาวจะไดรับการตอบสนอง  

ไพรโมโม (Primomo. 1990 : 153; อางถึงใน สุรวุฒิ  คูวิเศษแสง. 2545 : 21-22)     
ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมวา หมายถึง การมีปฏิสัมพันธอยางมีจุดมุงหมายระหวาง
บุคคล โดยประกอบดวยการถายทอดความรูสึกที่ดี รักใครผูกพันจากบคุคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 
เพื่อใหเกิดการแสดงออกถึงความผูกพันทางอารมณและความคิด การยอมรับ และเหน็ดวยกับ
พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึง่ ตลอดจนการชวยเหลือเกื้อกูลทางดานวตัถุส่ิงของซึ่งอาจจะเกิดขึ้น
ทั้งหมดหรือเพียงอยางใดอยางหนึ่ง 

แคปแลน และ คณะ (Kaplan and other. 1977 : 50-51 ; อางถึงใน พิทักษ สุริยะใจ. 
2550 : 32) ไดใหความหมายการสนับสนุนทางสังคมไว 2 แนวคดิ คือ  แนวคิดแรก หมายถึง      
ความพอใจตอความจําเปนพืน้ฐานทางสังคม ไดแก การไดรับการยกยอง นับถือ การยอมรับ       
การไดรับความเห็นใจและความชวยเหลือ ซ่ึงไดจากการติดตอสัมพันธกับบุคคลในกลุมสังคม  
สวนแนวคิดทีส่อง หมายถึง ความสัมพันธที่บุคคลสามารถรับรูไดจากกลุมสังคมที่ใหการสนับสนนุ 
ซ่ึงหมายถึงบุคคลที่มีความสําคัญกับบุคคลนั้น 

โอเรม (Orem. 1985 : 45-47 ; อางถึงใน วลิดา  ศักดิ์บณัฑติสกุล. 2541 : 38)           
ใหความหมายการสนับสนุนทางสังคม วา หมายถึง การที่บุคคลมีความรับผิดชอบในการชวยเหลือ
ผูที่รับการพึ่งพาใหบรรลุความตองการในการดูแลตนเองตามความคาดหวัง อันที่จะไดรับ        
ความชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวเพือ่นบาน ตลอดจนเจาหนาที่ทีจ่ะสงผลใหมคีวามผาสุก     
ในครอบครัวได 
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คอบบ (Cobb. 1976 : 300 ; อางถึงใน ชนิสรา ปญญาเริง และคนอื่น ๆ. 2551 : 96) 
ไดใหความหมาย การสนับสนุนทางสังคมวา การสนับสนุนทางสังคมเปนคามรูสึกนึกคิดหรือ 
ความเขาใจเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลและการไดรับการชวยเหลือ คําแนะนําและ
ส่ิงของทําใหรูสึกวามีคนรักและสนใจ มีคนยกยองเหน็คณุคา รูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคมและ      
มีความผูกพันซึ่งกันและกัน 

สรุปไดวา การสนับสนุนทางสังคมเปนความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีการสื่อสาร
ระหวาง  ผูใหกับผูรับ โดยผูใหจะใหความชวยเหลือทั้งทางดานวัตถุ อารมณและจติใจ ซ่ึงจะสงผล
ใหผูที่ไดรับการสนับสนุนมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของสังคม การไดเห็นคุณคาของตนเองตอ
สังคม กลาวอีกนัยหนึ่ง การสนับสนุนทางสังคมเปนการชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันทั้งแรงงาน 
กําลังใจ วตัถุส่ิงของและเงิน เพื่อที่จะใหบุคคลที่ไดรับการสนับสนุนทางสังคมนั้นไปสูจุดมุงหมาย
ที่ตองการ ซ่ึงในการศึกษาครัง้นี้ไดนํามาเปนแนวทางในการศึกษาที่เกีย่วกับการสนบัสนุนแกกลุม
อาชีพทอผาไหมในการพัฒนากลุม ไดแก การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน            
การสนับสนุนจากสมาชิกกลุมและการสนบัสนุนจากชุมชน ซ่ึงการสนับสนุนจากสวนตาง ๆ        
จะสงผลตอการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหมใหเขมแข็งไดอยางไร 

2.  ประเภทของการสนับสนนุทางสงัคม 
การสนับสนุนทางสังคม (Social  Support) ตองมีองคกรประกอบที่สําคัญคือ ผูให

การสนับสนุน และ ผูรับการสนับสนุนซึ่งตองมีการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ในการสนับสนุน
ทางสังคมนั้นอาจเปนทั้งขอมูลขาวสารหรือวัตถุส่ิงของก็ได โดยมนีักวชิาการกลาวถึงประเภทของ
การสนับสนุนทางสังคม มีดังตอไปนี ้

เฮาส (House. 1981 : 181 ; อางถึงใน พรพมิล วรวุฒิพุทธพงศ และ                 
สงคราม  เชาวนศิลป. 2548 : 71) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคม เปน 4 ดาน คือ 

1. การสนับสนุนทางดานอารมณ ประกอบไปดวย การเห็นคุณคา การแสดงวารัก
หรือชอบ การใหความไววางใจ การหวงถึง  การรับฟง 

2. การสนับสนุนดานการแสดงความคิดเห็น ไดแก การพูดหรือแสดงทาทีวาเหน็ดวย 
การใหการสะทอนกลับหรือแสดงการเปรยีบเทียบทางสงัคมใหทราบ 

3.  การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร ไดแก การใหคําแนะนํา การเสนอแนะ         
การชี้แนะโดยตรงและการใหขอมูล 

4. การสนับสนุนดานวัตถุ เงินทอง ไดแก การชวยเหลือดานการเงนิ แรงงาน วัตถุ
ส่ิงของ เวลา และการชวยเหลือดานปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอม 
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กราชา (Grasha. 1995 : 140 ; อางถึงใน รุงอรุณ  เศรษฐบตุร. 2548 : 36) ไดแบง
ประเภทของการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. การสนับสนุนดานอารมณ  เปนการที่บุคคลอื่นยอมรับฟงหรือพูดเพื่อชวยเหลือ
อีกบุคคลหนึ่งใหสามารถหาทางที่จะจดัการกับปญหาได บุคคลอื่นสามารถชวยใหผูที่ตองการรับ
การสนับสนุนทางดานอารมณเกดิความมัน่ใจในตนเองและสงเสริมใหสามารถดําเนินงานใหผาน
ลุลวงไปได 

2. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการที่บุคคลอื่นใหคําแนะนําขอมูลเพื่อ
นําไปพิจารณาใชในการแกปญหาตอไป 

3. การสนับสนุนดานวัตถุ เปนการที่บุคคลซึ่งเปนผูที่บุคคลหนึ่งมีความชื่นชมและ
ไววางใจใหการสนับสนุนวัตถุส่ิงของ เชน เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ  เงิน หรือแรงชวยเหลือ 

แคปแลน (Kaplan. 1977 : 47-58 ; อางถึงใน ขวัญฤทัย  รงคุปตวานิช.  2544 : 9)     
ไดแบงประเภทของการสนับสนุนทางสังคม เปน 3 ประเภทไดแก 

1. การสนบัสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการใหความชวยเหลือบุคคลโดยการให
ขอมูลขาวสาร ใหความรู คําแนะนํา  ขอเสนอแนะ ตลอดจนการใหคําปรึกษาเพื่อใหบคุคลเกิด    
การเรียนรูในการเผชิญกับปญหา สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

2. การสนับสนุนทางดานการชวยเหลือที่เปนรูปธรรม เปนการใหความชวยเหลือ
โดยตรงตอบุคคล เชน เงิน แรงงาน ส่ิงของหรือการบริการ 

3. การสนับสนุนทางดานอารมณ เปนการใหความสําคญั การใหการยกยอง         
การยอมรับนบัถือ การใหความมั่นใจในการไดรับความรูสึกที่จะสามารถพึ่งพาและไววางใจผูอ่ืน 
รูสึกวาไดรับความเอาใจใสหรือความรักความผูกพัน 

เชฟเฟอร และ ลาซารัส (Schaefer & Lazarus. 1982 : 226 ; อางถึงใน                 
สมศรี ไชยภารมย. 2550 : 34) ไดแบงประเภทการสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ประเภท คือ  

1. การสนับสนุนทางอารมณ  (Emotional Support) ไดแก ความผูกพนัการให
กําลังใจ ความรูสึกเชื่อหรือไววางใจตอบุคคล ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกไดรับความรักและการดูแล  
เอาใจใส 

2. การสนับสนุนดานรูปธรรม (Tangible Support) ไดแก ความชวยเหลือโดยตรง 
เชน การใหเงนิหรือส่ิงของ การใหบริการ การดูแลเอาใจใสเมื่อเจ็บปวย การชวยทํางานแทน 

3. การสนับสนุนดานขอมูล (Information Support) ไดแก การใหขอมูล คําแนะนํา
และขอมูลยอนกลับในการเกิดพฤติกรรมบุคคล 
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สรุปไดวาการสนับสนุนทางสังคมเปนการสนับสนุนที่สนองตอบความตองการ  
ของบุคคลในสังคมที่มีการสื่อสารปฏิสัมพันธกันโดยมุงเนนใหการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน          
ซ่ึงแบงประเภทการสนับสนุนเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ไดแก การสนับสนุนทางดานอารมณที่เปนการ
สนับสนุนการสรางความผูกพันและความเชื่อมั่นไววางใจ ทําใหไดรับการยอมรับจากสังคม        
การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร เปนการสนับสนุนดานการใหคําแนะนาํ ขอเสนอแนะและแนวคดิ
ในการนําไปใชในการแกไขปญหา การใหขอมูลยอนกลับเพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบและ            
การประเมินตนเองกับผูอ่ืน และการสนับสนุนดานสิ่งของ เปนการสนับสนุนและใหความชวยเหลือ
ดานสิ่งของ วสัดุ อุปกรณ เงนิทุน หรือการใหการบริการ ซ่ึงผูวิจัยจะนําการสนับสนุนไปวิเคราะห
หาแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหมวาจะมีแนวทางในการสนับสนุนอยางไร
ใหเกิดการพัฒนาได 
 

เครือขายชุมชน 

การดําเนนิกิจกรรมของกลุม องคกรในชุมชนแตละกลุมยอมมีปฏิสัมพันธกับกลุม หรือ
บุคคล ภายนอกเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยนทั้งทางดานความรู ประสบการณ วัตถุดิบ อุปกรณ และ
เทคโนโลยี ซ่ึงการปฏิสัมพันธมีทั้งเปนแบบทางการและไมเปนทางการ กลาวอีกนยัหนึ่งคือการเปน
เครือขายขององคกรนั่นเอง การศึกษาครั้งนี้เปนการหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการกลุม
อาชีพที่เปนองคกรชุมชนซึ่ง การสรางเครือขายเปนแนวทางหนึ่งที่จะเปนแนวทางในการพัฒนา
กลุมใหเขมแข็งได ผูวิจยัจึงไดนําแนวคิดดานเครือขายมาเปนแนวทางในการศึกษา โดยแยกหัวขอ
การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดของเครือขายดังตอไปนี ้

ความหมายของเครือขาย 
การนิยามความหมายของคําวา เครือขาย ไดมีนักสังคมวทิยาไดใหคําจาํกัดความไวอยาง

หลากหลาย ดงัตอไปนี ้
นฤมล  นิราทร (2543 : 6) ใหความหมายของเครือขายในเชิงโครงสรางวา หมายถึง กลุม

ของจุดตาง ๆ ซ่ึงเชื่อมโยงกนัดวยเสน โดยจุดตาง ๆ คือ บุคคลหรือกลุม สวนเสนที่เชื่อมนี้ คือ 
ความสัมพันธของบุคคลหรือกลุมตาง ๆ ที่มีตอกัน 

ประกายทพิย  วงศหอม (2543 : 19) ใหความหมายของเครือขายความรวมมือ           
(Co-operative Network) วา หมายถึง การเชื่อมโยง รอยรัดเอาความพยายามและการดาํเนินงาน   
ของฝายตาง ๆ เขาดวยกันอยางเปนระบบและอยางเปนรูปธรรม เพื่อปฏิบตัิภารกิจอยางหนึ่งอยางใด
รวมกัน 
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รุงโรจน  เพชรบูระณิน (2546 : 16) ไดใหความหมายวา เครือขาย หมายถึง 
ความสัมพันธทางสังคมระหวางกันของบุคคลหรือกลุมบุคคล จนเกิดการปฏิสัมพันธในการ
แลกเปลี่ยนสิ่งของหรือขอมูลขาวสารขึ้น ซ่ึงจะมีวงกวางมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับการมีปฏิสัมพันธ
และการเชื่อมโยงของบุคคลหรือกลุมบุคคล 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (2546 : 11) ไดใหความหมายของเครือขาย วา หมายถึง     
การรวมตัวของกลุม ที่มีการประสานงานหรือทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง มีระยะเวลานาน
พอสมควร มีวตัถุประสงคหรือเปาหมายรวมกันและหากบรรลุวัตถุประสงคหนึ่งแลวอาจมี         
การเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มวัตถุประสงคใหมได 

สรุปไดวา เครอืขาย คือ การเชื่อมโยงหรือความสัมพันธระหวางมนุษยแลวมีการขยาย
ออกไปเปนวงกวางเพื่อใหสังคมเกิดการพฒันาไปในทางที่ดีขึ้น โดยความสัมพันธนัน้เปนความ
พยายามของบคุคลหรือกลุมบุคคลที่จะนําเอาการดําเนินงานของแตละบคุคลหรือแตละกลุม          
เขาดวยกนัใหเปนระบบเพื่อปฏิบัติภารกิจรวมกันอยางตอเนื่อง มีเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงการเชื่อมโยงสัมพันธของเครือขายจะเปนพลังสรางสรรคที่เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลใหเปนไปอยางมีคุณภาพ 

ท่ีมาของเครือขาย 
เครือขาย (Networks) เปนการเชื่อมโยงของบุคคลหรือกลุมที่มีความประสงคในการ

ดําเนินกิจกรรมรวมกัน โดยมีเปาหมายใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ซ่ึงเครือขายมีที่มาที่เกิดจาก
บคุคลหรือกลุมบุคคลที่ตองการใหเกิดการกระทํารวมกัน ที่มาของเครือขายมีนักสังคมวิทยา         
ไดกลาวถึงดังตอไปนี ้

สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540 : 78) กลาวถึงการเกิดเครือขายวาเกดิได 2 แบบคอื 
1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เปนการเกิดจากความสัมพันธระหวางมนษุยดวยเหตุปจจัย 3 

ประการ คือ ปจจัยดานเครือญาติ  ปจจัยดานความเชื่อและปจจยัดานเศรษฐกิจ 
2.  เกิดขึ้นโดยการจัดตั้ง เกิดจากความพรอมและความตองการของผูนํา ในกรณีเกดิจาก

ความพรอมภายในและการหนุนชวยขององคกรภายนอกชมุชน เชน รัฐหรือองคกรพัฒนาเอกชน 
ถาสามารถเขาใจองคกรชุมชนและกระบวนการเรียนรูของประชาชน สามารถเชื่อมโยงเครือขาย  
ทั้งสังคมไดก็จะเปนประโยชนเมื่อทุกภาคเกิดเครือขายนีแ้ลวบานเมืองจะมั่นคงได 

นฤมล  นิราทร (2543 : 9) กลาวถึงที่มาของเครือขายวา การสรางเครือขายสามารถ
พิจารณาไดจากระบบสิ่งมีชีวิต ซ่ึงมีการเชือ่มโยงสัมพันธกัน ดงันัน้กลุม องคกรชุมชนตอง       
สรางโอกาสในการเชื่อมโยง 
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เครือขายตอไปเรื่อย ๆ มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารจะตองเขามามี
บทบาทในการสรางเครือขายนั่นคือ  

1. การสงสาร ขอมูลหรือขาวสารที่สงตองชัดเจนใหผูรับเขาใจงาย 
2. การรับสาร ตองพรอมที่จะเปดใจรับขอมูลหรือขาวสารอื่นที่อยูนอกเหนือจาก

ความคิดที่ตนมีอยูเดิม 
การสงสารและการรับสารที่มีประสิทธิภาพจะสงผลใหเกิดการขยายเครือขายออกไป 

ในวงกวางได นอกจากนี้เครอืขายตองมีจุดยืน มีวตัถุประสงคที่ชัดเจน และพรอมที่จะเชื่อมโยงกับ
องคกรอื่นอยูเสมอรวมทั้งตองมีความยืดหยุน ไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัวนัก แตเนนตาม
วัตถุประสงคของเครือขายเปนสําคัญ ในภาคธุรกิจการสรางเครือขายนําไปสูการสรางมูลคาเพิ่ม   
ในเชิงธุรกิจ เชน การพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปนตน ในงานพัฒนาชุมชนการสรางเครือขายในการ
ทํางานเปนวิธีการหนึ่งในการใหไดมาซึ่งความยั่งยืนของการพัฒนา ซ่ึงนักพัฒนาพบวาการใช
เครือขายเปนเครื่องมือที่ชาวบานยอมรับงายที่สุด เนื่องจากแนวคิดและวิธีปฏิบัติเร่ืองเครือขาย    
เปนสิ่งที่มีอยูในวัฒนธรรมของชาวบานอยูแลว 

รุงโรจน  เพชรบูระณิน (2546 : 17) กลาววา การเกดิเครอืขายแตละเครือขายมีจุดเริม่ตน
หรือถูกสรางมาดวยวิธีการทีต่างกันซึ่งมีลักษณะการเกดิ 3 ลักษณะ คือ 

1. เครือขายที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ กลาวคอื เครือขายมักเกิดขึ้นจากมีความคิด ความเชื่อ
ที่คลายคลึงกัน หรือประสบกบัปญหาทางเศรษฐกิจเหมือนกันมากอนมารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิด ประสบการณไปจนถึงรวมกันแสวงหาทางเลอืกใหมทีด่ีกวาการดํารงอยูของกลุมสมาชิก 

2. เครือขายที่เกิดจากการจัดตั้ง เครือขายจดัตั้งนี้ มักเปนเครือขายที่เกิดจากความพรอม
และ ความตองการของผูนําหรือไดรับการสนับสนุนจากภายนอกมากระตุนกอน 

3.  เครือขายววิัฒนาการ เครอืขายที่ไมไดเปนไปตามธรรมชาติแตแรกเริ่มและมิไดถูก
จัดตั้งโดยตรงแตจะเปนไปในลักษณะของกระบวนการพัฒนา ผสมผสานอยู โดยเริม่ที่กลุมบุคคล 
องคกรมารวมกันมีวัตถุประสงคกวาง ๆ ในการที่จะสนบัสนุนกันและเรียนรูไปดวยกันกอน โดย
อาจจะยังมิไดมีเปาหมายหรอืวัตถุประสงครวมกันเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งที่ชัดเจน 

สรุปไดวา การเกิดเครือขายเปนสิ่งที่มีอยูในวิถีวัฒนธรรมของชาวบานเปนเครือขายที่มี
วัตถุประสงคที่ยึดหยุนไมแนนอนตายตัว กลาวไดวาเครอืขายประเภทนี้เกิดขึน้ตามธรรมชาติที่จะ
สัมพันธดวยเหตุปจจยัที่ทําใหเกิด 3 ประการ คือ ปจจัยทางเครือญาติ ปจจัยทางความเชื่อ และปจจัย
ทางเศรษฐกิจ กลาวคือ บุคคล กลุมคนจะมคีวามสัมพันธกันทางเครือญาติที่ใกลชิด มคีวามเชื่อที่
คลายคลึงกันและมีปญหาดานเศรษฐกจิคลายกันหรือมีลักษณะทางเศรษฐกิจที่คลายกนัทําใหมี
วัตถุประสงคในการกระทํารวมกัน นอกจากนั้นเครือขายจะเกิดจากการจัดตั้งโดยไดรับการ 
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สนับสนุนจากองคกรภายนอก ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงการไดรับการสนับสนุนอาจจะเกิด
จากความพรอมภายในชุมชน กลุม องคกรหรืออาจไมมคีวามพรอมจากภายในซึ่งหากไมมี        
ความพรอมจากภายในอาจกอใหเกดิความลมเหลวได 

รูปแบบเครือขาย 
เครือขายคือการเชื่อมโยงคน กลุมคน องคกร  ชุมชนใหเกดิการสงสารและการสื่อสาร

กันเพื่อดาํเนินกิจกรรมที่มีวตัถุประสงคคลายคลึงกันภายใตความเชื่อ แนวปฏิบัตแิละการกระทําที่
คลายกันซึ่งเครือขายจะเนนความสัมพันธในการดําเนินกิจกรรมเปนหลัก ไดมีนักสังคมวิทยาได
แบงประเภทของเครือขายไวดังตอไปนี ้

สมชัย  จิรโรจนวัฒน (ม.ป.ป. : 6-7) ไดกลาวถึงรูปแบบเครือขายตามการจัดตั้งโดยแบง
ไวเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. รูปแบบเครือขายเชิงโครงสรางงาน เปนเครือขายที่จัดขึ้นโดยหนวยงานของรัฐเปน
รูปแบบเครือขายที่อาศัยโครงสรางการแบงสายงานการบังคับบัญชาของแตละหนวยงานมาใชใน
การดําเนนิการเปนเครือขาย ซ่ึงพบเห็นไดโดยทั่วไป เชน เครือขายการใหคําปรึกษา ซ่ึงเครือขาย
รูปแบบนี้ จะมโีครงสรางที่เปนรูปธรรมชัดเจนและขึ้นกบัผูบริหารที่จะตองมีนโยบายสนับสนุน
และเหน็ความสําคัญขององคกรเครือขายนั้น ๆ ดวย 

2. รูปแบบเครือขายเฉพาะประเด็น เปนรูปแบบเครือขายที่สวนใหญเกดิจากการรวมตัว
ของสมาชิกหรือชุมชนในพืน้ที่เดียวกนัหรือตางพื้นที่ ท่ีมีความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมกนัและ
มารวมกันคิด รวมกันทํา เชน เครือขายสิ่งแวดลอม เครือขายแรงงานนอกระบบ เปนตน 

ปจจัยสําคัญเครือขายทั้งสองแบบ คือ จะมอีงคกรเปนแกนหลักหรือเปนแมขาย             
ในการดําเนินงานของเครือขาย โดยมกีารประสานงานที่ยืนอยูบนพื้นฐานของความยุติธรรม     
ความมีเสรีภาพ ความสามัคคี และความเทาเทียมกนั 

สมพันธ เตชะอธิก และคณะ (2540 : 47) แบงรูปแบบเครือขายตามลักษณะเปาหมาย 
เนื้อหาไว 3 รูปแบบ คือ 

1.  เครือขายดานความคิด เปนเครือขายที่กลุมบุคคลรวมตัวกันขึน้เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
ในดานตาง ๆ รวมกัน ทั้งเพือ่หาแนวทางการพัฒนาและแนวทางแกไขปญหา 

2.  เครือขายกจิกรรม เปนเครือขายที่มีการทํากิจกรรมรวมกันหรือการแลกเปลี่ยนสิ่งของ          
การสื่อสารขอมูลซ่ึงกันและกัน 

3.  เครือขายสนับสนุน เปนเครือขายที่การสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมของกลุมกิจกรรม
อ่ืนที่ขาดปจจยัการดําเนินงานหรือการสนบัสนุนขอมูลขาวสารตาง ๆ  
 



26 
 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2543 : 63) ไดกลาวถึงรูปแบบเครือขายไววา โดยทั่วไป
รูปแบบของเครือขายสามารถกลาวไดเปน 3 รูปแบบ คือ 

1. เครือขายรูปแบบรวมศูนย เปนเครือขายที่องคกรหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิก             
มีความรวมมือประสานงานและมีความสัมพันธกับกลุมแกนกลางสูง 

2.  เครือขายรูปแบบกระจาย เปนเครือขายองคกรแกนหรือกลุมแกนกลางประสาน 
ตลอดจนสมาชิกมีการติดตอส่ือสาร ประสานงานรวมมอืซ่ึงกันและกนั กระจายการประสานงาน
เชื่อมประสานสัมพันธกันระหวางสมาชิกดวยกันและกับกลุมแกน ซ่ึงกลุมแกนจะคอยทําหนาที่
เอื้ออํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกสมาชกิ 

3. เครือขายรูปแบบกระจายเชิงซอน เปนเครือขายกระจายที่สมาชิกเครอืขายสามารถ
ติดตอประสานงานรวมมือซ่ึงกันและกัน และขยายการติดตอไปยังกลุมหรือองคกรอื่น ๆ ซ่ึงกลุม
หรือองคกรตาง ๆ เหลานั้นเปนเครือขายซึ่งกันและกันมลัีกษณะเปนเครือขายเชิงซอนองคกรจะมี   
ผูประสานงานหลายคน 

สรุปไดวา เครอืขายมีรูปแบบสามารถแบงเปนลักษณะได คือ เครือขายแบบรวมศูนย 
เครือขายแบบรูปแบบกระจาย และรูปแบบกระจายเชิงซอน รูปแบบเครอืขายอาจจะเปนเครือขาย
ทางความคิด เครือขายการทํากิจกรรมหรือเครือขายเพื่อการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซ่ึงถาเปน
เครือขายขององคกรชุมชนจะเปนเครือขายในแนวนอนเปนสวนใหญ ในสวนเครือขายในแนวตั้ง 
จะเปนองคกรของภาครัฐหรือภาคธุรกิจมากกวา 

ลักษณะของเครอืขาย 
เครือขายมีรูปแบบที่เปนการโยงใยความสมัพันธของบุคคลกับบุคคลหรือความสัมพันธ

ของกลุมองคกรกับกลุมองคกร ซ่ึงความสัมพันธจะเปนความสัมพันธทางดานกจิกรรม 
ผลประโยชน ทั้งนี้ความสัมพันธอยูบนพืน้ฐานการแลกเปลี่ยนระหวางกัน ความสัมพันธที่เกิดขึน้ 
จะมีผูกระทําใหเกิดการติดตอสัมพันธกัน โดยเครือขายจะตองมีลักษณะที่ปรากฏเดนชัด ซ่ึงไดมี      
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงไวดังนี ้

ประยูร  อัครบวร (ม.ป.ป. : 1) ไดกลาวถึงลักษณะเครือขายวา ลักษณะเครือขายเปน
ระบบเปด ที่เปนศูนยรวมของการแลกเปลี่ยนของผูที่มีจุดประสงครวมกัน มีการเชือ่มโยงกัน
ระหวางสมาชกิของเครือขายทั้งในรูปแบบขององคกรและปจเจกบุคคล การเชื่อมโยงดังกลาวเปน
การเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ  ผลผลิต  ปจจัยการผลิตและทุน ซ่ึงจะทําใหเกดิ
การชวยเหลือซ่ึงกันและกนั 
 
 



27 
 

พิทยา วองกุล (2542 : 142) ไดกลาวถึงลักษณะของเครือขายไววา มี 2 ลักษณะ คือ  
1. เครือขายแนวตั้ง เปนเครือขายที่สถานภาพและฐานะของคนที่เกี่ยวของกับเครือขาย  

มีความแตกตางกัน โดยจะเรียงจากบนลงลาง 
2. เครือขายแนวนอน เปนเครอืขายที่มีลักษณะใหสมาชิกที่เปนเครือขายมีสถานภาพ  

เทาเทียมกนัอยางเสมอภาค มีการแลกเปลีย่นปจจัยการผลิต สินคา หรือบริการตาง ๆ ในรูปแบบของ
การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกันเครือขายในแนวนอนเห็นไดชัดเจนไดแกความสัมพันธระหวาง
ครอบครัวและเครือญาติ 

นฤมล  นิราทร (2543 : 21-22) ไดกลาวถึงลักษณะของเครือขายไวดังนี ้
1. เครือขายมีลักษณะเปนโครงสรางทางความคิด (Cognitive Structure)ไมวาจะพฒันา

ไปถึงระดับใด บุคคลที่เกี่ยวของในองคกรเครือขายจะมกีรอบความคิดเกี่ยวกับองคกรเครือขาย
ใกลเคียงกันในดานความรู ความสามารถ ความคาดหวังที่มีตอเครือขาย 

2. องคกรเครือขายไมมีลําดับขั้น (Hierarchy) การเชื่อมโยงระหวางองคกร เครือขาย
เปนไปในลักษณะแนวราบ แตละองคกรเปนอิสระตอกนั แตระดับความเปนอิสระของแตละองคกร
อาจไมเทากนั 

3. องคกรเครือขายมีการแบงงานกันทํา (Division of Labor) สวนหนึ่งคาดหวังการพึ่งพา 
การแลกเปลี่ยนความสามารถระหวางกัน หากองคกรใดไมสามารถแสดงความสามารถใหเปนที่
ประจักษก็อาจหลุดจากเครือขายได แตหากแสดงความสามารถจะนําไปสูการพึ่งพาและขึ้น ตอกัน 

4. ความเขมแข็งขององคกรที่รวมกันเปนเครือขายจะนําไปสูความเขมแข็ง การพัฒนา
ของแตละองคกรจึงเปนสิ่งสาํคัญ 

5. องคกรเครือขายกําหนดการบริหารจัดการกันเอง (Self-regulating) ในการทํางาน
รวมกันในลักษณะแนวราบ ตองมีความสมานฉันทโดยผานกระบวนการทางประชาธิปไตยโดยตรง 
หมายถึง การตอรอง ตกลงระหวางองคกรเครือขายเกี่ยวกบัการบริหารจดัการภายในเพื่อใหเครือขาย
สามารถบรรลุวัตถุประสงค 

6. ความสําเร็จขององคกรเครือขายตองอาศัยระยะเวลาในการบมเพาะความสัมพันธ             
ความศรัทธาและความไวเนือ้เชื่อใจ ตลอดจนสรางกรอบทางความคิด เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร การแกไขปญหารวมกนัอยางสรางสรรค รวมทั้งการดําเนินการรวมกนัระหวาง
องคกรเครือขายอยางตอเนื่อง 
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ขนิฏฐา  กาญจนรังสีนนท (2547 : 64-65) ไดกลาวถึงลักษณะของเครือขาย ไวดังนี ้

1. เปนเครือขายเชิงซอน เนื่องมาจากบทบาทที่มีอยูในสังคมประกอบดวยบุคคลที่มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ตามบทบาทหรือหนาที่ที่แตละคน หรือคูความสัมพันธทีม่ีอยู ซ่ึงแตละ
คนไมไดมีบทบาทเดียว ซ่ึงหลาย ๆ บทบาทของแตละคนจะสงผลกระทบตอกันและกันเพราะแตละ
บทบาทมีบรรทัดฐานและความคาดหวังทางสังคมที่ช้ีนาแนวทางพฤตกิรรม 

2. ความสัมพันธที่มีการแลกเปลี่ยน การตัดสินใจในการแลกเปลี่ยนอาจเกิดในเพียง  
บางสิ่งบางอยางซึ่งกันและกนัเทานั้น โดยคํานึงถึงความเหมาะสมหรือความพอใจทีไ่ดจากการ
แลกเปลี่ยนนัน้ ๆ ดวย ดังนัน้จึงจําเปนตองแสดงใหเห็นวา ความสัมพนัธของการจัดการทรัพยากร
ชุมชนนั้น ไดมีการแลกเปลีย่นสิ่งใดสิ่งหนึ่งบาง หรือไดรับผลประโยชนตอบแทนในบางสิ่ง
บางอยางจากความสัมพันธดงักลาว 

3. ความสัมพันธที่มีลักษณะการใหและการรับ กอใหเกดิการแลกเปลี่ยนที่สมดุลกันและ
ไมสมดุลถาหากฝายหนึ่งฝายใดมีอํานาจเหนือกวา ซ่ึงเกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางกัน
และกัน ความไมสมดุลทางอํานาจ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะสงผลตอลักษณะของสิ่งแวดลอม
ทางสังคม ทําใหความสัมพันธไมคงที่และเปลี่ยนแปลงได 

4. ความถี่และระยะเวลาความสัมพันธเปนปจจัยนําไปสูคุณภาพของความสัมพันธ       
ในการเกิดของความสัมพันธเชิงซอนและการยอมรับในการจัดการดานตาง ๆ รวมทัง้อิทธพิลตอกัน
และกันในดานพฤติกรรม 

5. ความเกีย่วพันกันในเครอืขาย  ความเชือ่และพฤติกรรมดานการจัดการทรัพยากรใน
เครือขายเดียวกัน จะมีความคิดเห็นและพฤติกรรมที่เหมือนกัน 

สรุปไดวา เครอืขายมีลักษณะที่เปนแบบแนวตั้งและแนวนอน กลาวคอื ลักษณะ
แนวตั้งสมาชิกเครือขายจะมีสถานภาพทีแ่ตกตางกันตามลําดับชั้น เชน เครือขายองคกรที่มี
ผูบังคับบัญชา ในสวนลักษณะเครือขายที่เปนแนวนอนสมาชกิเครือขายจะมีสถานภาพที่เสมอภาค
เทาเทียมกนั ลักษณะที่เดนชดัของเครือขาย คือ เครือขายตองมีลักษณะของความสัมพันธของ
สมาชิกที่เปนเครือขายที่มีจุดประสงคเดียวกันหรือคลายคลึงกัน ความสัมพันธจะเปนลักษณะของ
แนวนอนที่สมาชิกมีความเสมอภาคกันและจุดประสงคเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณ ปจจยั  
การผลิต ทุน สินคา และบริการอื่นๆ  ซ่ึงการแลกเปลี่ยนจะหรือการบริหารเครือขายจะไมมีลําดับขัน้
ที่แนนอน มุงเนนการแบงงานกันทําเปนหลักในการบรหิารจัดการ 

องคประกอบเครือขาย 
แนวคดิสําคัญของเครือขาย คือ ทุกสิ่งตางพึ่งพาอาศัยกนั โดยการเชื่อมตอกันของกลุม

คนกับปจเจกบุคคลหรือกลุมคนกับกลุมคนที่เกิดขึน้โดยธรรมชาติหรือการเชื่อมตอกนัโดยการ
จัดตั้ง ซ่ึงมักเกดิขึ้นในชุมชนที่มีวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตรการพัฒนามารวมกันอยางตอเนื่อง 
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เครือขายที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือจากการจัดตั้งจะมีองคประกอบของเครือขาย ดงัที่                 
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขายดังตอไปนี ้

กาญจนา  พานิชมาท (2546 : 49) ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขาย วา เครือขาย
ตองมีองคประกอบดังนี ้

1. สมาชิกของเครือขายชุมชนเปนองคประกอบพื้นฐานของเครือขายมีทั้งเปนบุคคล 
กลุมคน  องคกรหรือชุมชนขนาดตาง ๆ ตามระดับของเครือขาย หากมีสมาชิกจํานวนมาก
จําเปนตองมีคณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่ประสานงานใหเครือขายดาเนนิไปโดยราบรืน่ และดวย
เหตุที่เครือขายมีสมาชิกหลายองคกร หลายบทบาท อาจจําแนก ตามความสําคัญของสมาชิกเปน 2 
กลุมใหญ ไดแก   

1.1 สมาชิกหลัก ที่เกีย่วของโดยตรงกับกับผลงานตามเปาหมายเครือขาย   
1.2  สมาชิกเสริม ที่เปนฝายสนับสนุน  

2. วัตถุประสงคและเปาหมายรวมกนั วัตถุประสงคและเปาหมาย ถือเปนจุดรวมสําคญั
ของการเปนเครือขาย ดังนั้นความชัดเจนของเปาหมายจึงมีความสําคัญตอการเขารวมและคงอยูของ
สมาชิกที่มากนัหลากหลาย เพราะสมาชิกที่มาเขารวมคงตองมีคําตอบสําหรับตัวเองวาเขามารวม  
ในเครือขายเพือ่อะไร และเครือขายสามารถตอบสนองตอความตองการ หรือภารกิจของตนเองหรอื
ขององคกรหรือไม โดยเฉพาะอยางยิ่งเครือขายที่อยูในระยะเริ่มกอตั้ง  มีขอแนะนําวาควรกําหนด
เปาหมายหลักเพียงอยางใดอยางหนึ่งทีจ่ะสามารถบรรลุใหไดเสยีกอน ถาหากตองการขยาย
วัตถุประสงคออกไปอกี จึงคอยกําหนดในภายหลัง  

3. ระบบความสัมพันธของเครือขายสมาชิกของเครือขายมารวมกันดวยความสมัครใจ
สมาชิกยังคงมคีวามเปนอิสระในการดําเนนิงาน มีความเทาเทียมกนัในการดาเนนิกิจกรรม มีระบบ
ในการเชื่อมโยงความสัมพนัธ หรือการถักทอสายใยของความสัมพันธระหวางสมาชิกใหเกิด   
ความยั่งยืน   

4. การบริหารจัดการสมาชิกเครือขายเปนผูรวมกันกําหนดการบริหารและจัดการ
เครือขายทั้งโครงสรางของเครือขาย สถานภาพและบทบาทของสมาชิก กฎระเบยีบทีใ่ชรวมกนั  
การประสานงาน การติดตอส่ือสาร แผนและโครงการ งบประมาณ เปนตน ซ่ึงรูปแบบของ         
การบริหารจัดการเครือขาย ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคเปาหมายของเครือขาย คุณลักษณะของสมาชกิ
เครือขายเปนสําคัญ 
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5. ผูประสานงานเครือขาย ทาํหนาที่ประสานงานบริหารและจัดการเครือขายที่คัดเลือก
โดยสมาชิก ซ่ึงอาจจะเปนบคุคลหรือกลุมบุคคลในลักษณะของคณะกรรมการเครือขายก็ได อาจจะ
มีศูนยกลางประสานงานเพยีงศูนยเดียวหรือหลายศูนยก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกบัจํานวนสมาชิกหรือขนาด
ของเครือขายและความเหน็รวมกันของสมาชิก 

6. กิจกรรมรวมกันเครือขายตองมีกิจกรรมที่สมาชิกรวมกันดําเนินงานเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของเครือขายซึ่งควรจะเปนกจิกรรมในการดาํเนินงานของเครือขาย
ตามปกติ และกิจกรรมที่รวมกันดําเนินการเปนกรณีพเิศษ เพื่อใหสมาชิกของเครือขายไดรวม
กิจกรรมกนัอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

7. การรวมพลงัสมาชิกเครือขายตองมีการรวมพลังงานหรือศักยภาพของสมาชิกมาใช
ในการดําเนินงานรวมกนั เพราะพลังของเครือขายเปนพลังที่เพิ่มขึ้นแบบทวีคูณและมผีลตอ
ความสําเร็จของเครือขาย  

8. การสนับสนุนสงเสริมซึ่งกันและกันสมาชิกของเครือขายสนับสนุนสงเสริมสมาชิก
คนอื่น ๆ  ใหประสบความสําเร็จในการดาํเนินกจิกรรมของเครือขาย ไมใชตางคนตางอยูตางคน 
ตางทํา โดยทุกคนตระหนกัถึงความสําคัญของสมาชิกแตละคน มีจิตสานกึในการเปนเจาของ
เครือขายและบรรลุเปาหมายของเครือขายรวมกัน  

9. การมีสวนรวมอยางแทจริงสมาชิกของเครือขายมีสวนรวมในการดําเนินงานของ
เครือขายอยางกวางขวางทั้งการรวมเรียนรู รวมสรุปบทเรียน รวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน 
รวมปฏิบัติงาน รวมประเมนิผล รวมรับผลประโยชน 

10. ผลงานของเครือขาย เครือขายตองมีผลการดําเนนิงานเปนเครื่องชีว้ัดความสําเร็จ
ของเครือขาย ความสําเร็จดังกลาวคือการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของเครือขาย
นั่นเอง  ดังนั้นนอกจากเครือขายจะมกีิจกรรมเปนองคประกอบที่สําคัญแลว ผลงานของเครือขายก็
เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่ง 

รุงโรจน  เพชรบูระณิน (2546 : 22) ไดกลาวถึงองคประกอบของเครือขาย วา เครือขาย
ตองมีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 

1. สมาชิก เครือขายจะตองเร่ิมจากสมาชิก ซ่ึงหากเครือขายมีสมาชิกมากตองมี          
การจัดแบงหนาที่ เปนคณะกรรมการ เพื่อทําหนาที่ในการจัดการและการประสานงาน 

2. กรรมการ  ผูประสานงานเพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกลุม องคกร เครือขาย
จําเปนตองมีผูประสานงาน เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงและการจัดการที่ดีซ่ึงทําใหสมาชิกสามารถ
นําพาเครือขายขับเคลื่อนไปดวยพลังรวม 
 



31 
 

3. เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกรตองมีความชัดเจนเพราะมีความสําคัญตอการ
เขารวมและคงอยูของสมาชิก ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการหรือภารกิจของตนเองหรือ
องคกร 

4. กิจกรรม เครือขายตองมีกจิกรรมอยางตอเนื่องและเนนการมีสวนรวมของสมาชิก
องคกร 

ธีรัศมี  พูลนวล และคณะ (2551 : 8-11) ไดกลาวถึงองคประกอบ เครอืขายวา ในการเกิด
เปนเครือขายที่สมบูรณและทําใหองคกรเครือขายมีการพัฒนา ตองมีองคประกอบ ดงันี้ 

1. มีโครงสรางและการบริหารที่ชัดเจน โครงสรางของเครือขายจะมวีัตถุประสงค 
เปาหมาย และมีรูปแบบที่เปนรูปธรรมชัดเจนวาตองการดําเนินการเพื่อส่ิงใด หรือตองการ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการพัฒนาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยเทคนิคการประสานงานที่อาศัย      
ความรวมมือจากองคกรที่เปนเครือขาย 

2. มีสมาชิกเครือขาย (ลูกขาย) ที่มาจากตัวแทนกลุมบุคคลหรือองคกร  
3. มีระเบียบขอปฏิบัติหรือขอตกลงรวมกนัในการเขาเปนสมาชิกเครือขายหรือมี

บทลงโทษสมาชิกที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนดของเครือขายที่วางไว รวมทั้งการกระจายอํานาจให
สมาชิกมีสวนรวมและตรวจสอบในดานตาง ๆ  

4. มีการติดตอประสานงานและสื่อสารกับสมาชิกอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ซ่ึง       
ในการประสานงานระหวางสมาชิกนั้นมิใชเปนการผลักภาระในเรื่องนั้นไปใหหนวยงานอื่น    
(หรือสมาชิก) แตเปนการประสานความรวมมือเพื่อประโยชนของสมาชิก ใหมแีนวทางในการ
ปฏิบัติในทางเดียวกันที่สําคญัคือใหงานนัน้ ๆ บรรลุจุดหมายสูงสุดแกผูมาใชบริการขององคกร
เครือขายนั้น 

5. มีการวางแผนและดําเนินกจิกรรมรวมกนัเพื่อสนองความตองการของสมาชิกอยาง
ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

สรุปไดวา องคประกอบของเครือขายจะประกอบไปดวย โครงสรางขององคกรที่เปน
รูปธรรมที่ชัดเจนมีสมาชิกเครือขาย มีระเบยีบขอบังคับของเครือขาย มีการประสานงานสื่อสารกับ
สมาชิก มีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องโดยสมาชิกตองเขารวมอยางสม่ําเสมอเพื่อใหการดําเนนิ
กิจกรรมนั้นบรรลุเปาหมายของเครือขายที่ตั้งไว วัตถุประสงคของเครือขายนั้นอาจเปนไปไดทั้ง 
การแลกเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนวัตถุดิบการผลิตและทุนระหวางเครือขายก็ได 

การจัดการเครือขาย 
เครือขายองคกรชุมชนหรือเครือขายชุมชน มีทั้งลักษณะการเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ไดแก 

เครือขายในระบบเครือญาติและเครือขายการจัดตั้งขึ้นโดยไดรับการสนบัสนุนจากภายนอก หรือ 
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องคกรของรัฐ โดยชุมชนมีความพรอมในการจัดตั้งเครือขายดังกลาววามีวัตถุประสงคอยางไร เมื่อ
จัดตั้งเครือขายขึ้นการดําเนนิงานของเครือขายจะเปนกลไกหลักสําคัญในการประสานความรวมมอื
จากหนวยงานหรือบุคคลภายนอกทีจ่ะกอใหเกิดการเรยีนรูและการพฒันา ในการจดัการเครือขาย 
ไดมีนักวิชาการดานการพัฒนาชุมชนไดกลาวถึงดังตอไปนี้ 

กฤษฎา บุญชัย และคณะ (ม.ป.ป. : 42) กลาววา หลักในการจดัการหรือหลักในการ
ทํางานเปนเครอืขายจะตองดาํเนินกจิกรรมที่เปนหนาที่ของเครือขาย คือ 

1. แจกจายขาวสารขอมูลอยางสม่ําเสมอตอเครือขาย 
2. เปนผูกระจาย เผยแพรขาวสารขอมูลตอสาธารณะ ซ่ึงจัดทําในรูปแบบของการ       

จัดประชุม 
3. เปนผูคอยสรรหากลุมสนใจในการเขารวมกิจกรรม 
4. เปนผูประสานงานระหวางหนวยงานเพือ่สานความสัมพันธระหวางองคกรภายนอก

และสมาชิกของเครือขาย 
5. สนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพนัธระหวางองคกรสมาชกิเครือขาย 
6. จัดหาทนุสําหรับเครือขาย 
7. ริเร่ิมกิจกรรมหลักสําหรับเครือขาย 
สมพันธ  เตชะอธิก และคณะ (2540 : 3-9) ไดกลาวถึงการจัดการเครือขายไววา         

การจัดการเครอืขายเปนองคประกอบที่สําคัญหนึ่งที่จะทาํใหเครือขายมปีระสิทธิภาพและดํารงอยู  
มี 6 ประการ คือ 

1. ใหสมาชิกมกีารตัดสินใจรวมกันในการคนหาปญหา วิธีการแกไขปญหา 
2. มีการกําหนดโครงสรางและบทบาทหนาที่ โครงสรางการบริหารเครือขายจะตองมี

การกําหนดบทบาทหนาที่กนัตามตําแหนงอยางชัดเจน 
3. การจัดหาสถานที่และวัสดุอุปกรณและสิ่งที่จะใชประโยชนอ่ืน ๆ  
4. มีการจัดทํากฎ กติกาของเครือขายเพื่อยดึถือเปนแนวทางในการปฏบิัติและ           

เปนขอตกลงรวมกันระหวางสมาชิกเพราะการอยูรวมกันหลายคน หลายกลุมเปนเครอืขายยอม       
มีความคิดเหน็ที่แตกตางหรือขัดแยงกัน 

5. การจัดการการสื่อสารระหวางผูนํากับสมาชิกเครือขายใหมีความสะดวกและ            
มีหลากหลายรปูแบบ เชน การประชุม การใชความสัมพันธทางสังคมและวัฒนธรรมระหวางผูนํา
และสมาชิกในการติดตอและรับขอมูลขาวสารความรูระหวางกัน 
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6. มีการจัดระบบควบคุมตรวจสอบในการบริหารจัดการอยางโปรงใส โดยเฉพาะ
เกี่ยวของกับการเงิน ซ่ึงการตรวจสอบตองตรวจอยางสม่ําเสมอและเปดเผยรายละเอียดใหสมาชิก
ไดรับรู 

กรมการพัฒนาชุมชน (2547 : 14) ไดกลาวถึงการจัดการเครือขายวา การจัดการเครือขาย
ที่จะกอใหเกิดผลประโยชนแกสมาชิกและใหเครือขายมีการพัฒนาขึน้ตองประกอบไปดวยหลักการ
การจัดการเครอืขายในเชิงยทุธศาสตร วา การจัดการเครอืขายใหมีประสิทธิภาพ มีหลักการจัดการ
อยู 6 ประการ คือ 

1. การสรางจุดมุงหมายรวม การทํางานเครอืขายจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดหากทุกฝาย
สามารถกําหนดจุดหมายรวมกันได โดยเฉพาะอยางยิ่งจดุหมายที่ทกุฝายเหน็และตองการใหเกิดขึน้ 

2. การบริหารจัดการสมาชิก ในการทํางานของเครือขายนั้น สมาชิกในเครือขายจะตองมี
จิตสํานึกรวม มีความถนัดในงานที่ทํา และมีสวนรวมในกระบวนการทํางาน รวมทั้งไดรับ
ผลประโยชนจากความเปนสมาชิกในเครอืขาย 

3. การเชื่อมโยง การทํางานของเครือขายจําเปนตองมียุทธศาสตรในการเชื่อมโยงที่
เหมาะสมโดยอาจเชื่อมตอกนัผานการทํากจิกรรมตาง ๆ การเชื่อมตอโดยมีศูนยประสานงานและ
การเชื่อมตอโดยเทคโนโลย ี

4. การสรางความรูสึกรวม ทุกฝายจะตองมคีวามรูสึกรวมกับกระบวนการทํางานของ
เครือขายเพื่อใหเกิดพลังในการผลักดันเปาหมาย 

5. การพัฒนาระบบที่โปรงใส ตรวจสอบได  ระบบการทาํงานของเครือขายจะตอง
สามารถและพัฒนาใหเกิดระบบการบริหารจัดการที่โปรงใสและตรวจสอบไดจากทกุฝาย ซ่ึงจะเปน
การสรางความรูสึก ที่ดตีอทุกฝายและผูทีจ่ะเขารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขาย 

6. การจัดระบบขอมูลขาวสาร ระบบการตดิตอส่ือสารและสารสนเทศ เปนสิ่งที่มี
ความสําคัญยิ่งตอความยั่งยืนของเครือขาย เพราะจะชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและทราบถึง
กิจกรรมความเคลื่อนไหวของเครือขาย 

สรุปไดวา การจัดการเครือขายเปนการปฏิบัติเพื่อใหเครือขายดํารงอยูซ่ึงการปฏิบัติใน
แตละระยะของพัฒนาการของเครือขายแตละระดับจะแตกตางกันออกไป โดยมุงเนนการสราง
ความสัมพันธกับปจเจกบุคคล กลุม องคกรอื่น ๆ ที่อยูนอกกลุม องคกรของตนเอง ทั้งนี้เครือขาย
จะตองกระทําหนาที่ที่จะสรางประโยชนใหเครือขายโดยรวม การหาจดุรวมเปนแนวทางที่จะดํารง
เครือขายไวใหเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือกบัทุกคน กลุม หรือกับองคกรอื่น ๆ โดย
จะตองใหเกดิการเรียนรูรวมกัน กฎ ระเบียบที่จะเปนแนวทางในการดาํเนินงานของเครือขายตองมี
ความชัดเจนทีเ่ปนทั้งบทลงโทษและวิธีการดําเนินกิจกรรม  มีการจัดระบบการสื่อสารระหวางกัน  
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การจัดการสารสนเทศและการใชขอมูลสารสนเทศที่เขาถึงงาย จะทําใหเกิดการสรางการมีสวนรวม
ในการจดัการเครือขายอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น การจัดการเครือขายตองแสวงหาแกนนํา
และการสรางผูนําเครือขายรุนใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อสืบทอดเจตนารมณของการตั้งเครือขายไวใหคงอยู
ตอไป การจัดการเครือขายจงึเปนแนวคิดทีสํ่าคัญที่ผูวิจัยจะนําไปเปนแนวทางในการศึกษาหา
แนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพทอผาไหม ในบทตอไป 

 

แนวคิดการมีสวนรวม 

การบริหารจัดการกลุมองคกร เครือขายองคกรภาคประชาชน จะไมสามารถประสบ
ผลสําเร็จไดหากขาดการมีสวนรวมของสมาชิกและบุคคลภายนอก กลาวไดวา การมีสวนรวม เปน
ปจจัยสําคัญทีก่อใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาในดานตาง ๆ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด          
การมีสวนรวมมาใชเปนแนวทางในการศกึษาซึ่งไดแยกขอ ดังตอไปนี ้

ความหมายของการมีสวนมสีวนรวม 
การมีสวนรวม (Participation) เปนคําที่กลาวถึงมากในแวดวงของนกัพฒันา ซ่ึง        

การมีสวนรวมถือวาเปนปจจยัหลักที่สําคัญในการที่จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ตรงตามความตองการ
อยางแทจริงของประชาชน ในความหมายของการมีสวนรวมนักสังคมวิทยาไดใหความหมายไว
ดังตอไปนี ้

อสิศรา ชูชาติ และคณะ (2540 : 9)ใหความหมาย การมีสวนรวมวา หมายถึง การรวมมือ
และมีสวนรวมซึ่งกันและกนัในทกุ ๆ ดานของประชาชนโดยเริ่มตั้งแตการมีสวนรวมในการ
วางแผน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัตกิาร การมีสวนรวมในการรบั
ประโยชน และ การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 

สายสุนีย  ปวุตินันท (2541 : 40)  กลาววา การมีสวนรวมหมายถึง ความรวมมือจาก
บุคคลหรือกลุมคนที่เห็นพองตองกัน รวมรับผิดชอบ หรือเขารวมทํากจิกรรมที่เปนประโยชน      
ตอองคการ โดยการรวมวางแผน คิดแกไข ปฏิบัต ิ ติดตามผล และรวมรักษามาตรฐาน ที่กลุม
กําหนดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหเกดิการพัฒนาตอองคการ และเพือ่บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

กนกรัตน  กิตติวิวัฒน (2543 : 24) ไดกลาววา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง 
ขั้นการลงมือปฏิบัติที่ยึดหลักการใหประชาชนมีสวนรวมซึ่งจะเปนจริงไมไดถายังไมลงมือปฏิบัติ
และในระหวางลงมือปฏิบัติเทานั้นที่จะสามารถทดสอบไดวาประชาชนมีสวนรวมแคไหน เพยีงไร 
ซ่ึงสรุปไดจากการปฏิบัติที่เปนจริงโดยนําหลักคิดทางทฤษฎีไปปฏิบัติจริงในชุมชน กระบวนการนี้
เปนจริงที่ประชาชนสรุปไดดวย 
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ตนเองและสามารถถายทอดสูผูอ่ืน หรือชุมชนอื่นได ทั้งนี้เพราะประชาชนไดมีประสบการณมาแลว 
ดังนั้นในทางการพัฒนาจึงหมายถึง การที่ประชาชนดาํเนินกจิกรรมการพัฒนาดวยตนเองดวย
จิตสํานึกรับผิดชอบตอชะตากรรมของตนเองและไดสรางกลไกภายใน (Inner Mechanism) อยางใด
อยางหนึ่งขึน้เพื่อผลักดันการพัฒนาใหกระจายจากชุมชนหนึ่งไปสูอีกชุมชนหนึ่งในรูปของ
ขบวนการประชาชน (People Movement) 

มัณฑนา  ทวมยิ้ม (2543 :11-12) กลาวไววา ในเชิงการพฒันาชนบท หมายถึง             
การมีสวนรวมของสมาชิกผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) ชุมชนหรือประชาชนในการเขามามี
บทบาทในการดําเนินงานพฒันาของภาครฐัเปนลักษณะการมีสวนรวมอยางหนึ่ง แตการมีสวนรวม
ในความหมายที่กวางอาจจะหมายถึง การเขารวมกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ ของชุมชนโดยตรง      
การมีสวนรวมอาจมีไดทุกระดับตั้งแตการมีสวนรวมในระดับชาติลงมาจนถึงระดับหมูบาน        
การมีสวนรวมในการดําเนินงานของรัฐหรือกิจกรรมการพัฒนาของชุมชนที่ประชาชนยินดีมารวม  
โดยที่การมีสวนรวมนี้จะมีความหมายวาสมาชิกทุกคนจะไดรวมรับประโยชนและการลงทุนลงแรง
ดวย จึงเปนการมีสวนรวมในความหมายที่เปนธรรม 

อังคณา วงษนอก (2546 : 24) ใหความหมายวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชน
เขารวมกิจกรรมกลุมในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจให
การกระทําบรรลุจุดมุงหมายของกลุมทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดงักลาวดวย 

สรุปไดวา การมีสวนรวมหมายถึง การที่ประชาชนเขาไปมีสวนเกีย่วของกับการดําเนนิ
กิจกรรมของกลุม ชุมชน ตั้งแตกระบวนการคิด ลงมือปฏิบัติ  รวมรับผิดชอบและรวมรับ
ผลประโยชน ซ่ึงการมีสวนรวมในขัน้ตอนของการปฏิบัติจะเปนการมสีวนรวมที่มีความชัดเจนและ
จะเปนตัวช้ีวัดถึงกระบวน  การมีสวนรวมที่เปนจริงของประชาชน ที่จะชี้วดัความสํานึกรับผิดชอบ 
ความทุมเท รวมทั้งจะเปนการสรางกลไกในการพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย อีกนยัหนึ่ง การมีสวนรวม
ของประชาชนในการพัฒนาจะมุงเนนการพัฒนาคนเปนหลักสําคัญโดยใหเกิดความพรอมเพรียง
และมีความรูสึกรวมเปนเจาของในกลุม  องคกรหรือชุมชน 

ความสําคัญของการมีสวนรวม 
ในการดําเนินโครงการในการพัฒนาของหนวยงานภาครัฐ กลุม องคกรชุมชน มี

จุดมุงหมายในการแกไขปญหาใหบรรลุผลและตอบสนองตรงความตองการของประชาชน กลุม 
องคกรหรือชุมชน ดังนั้น การมีสวนรวมของประชาชนในเชิงของการพัฒนา จึงมีความสําคัญ       
ในการดําเนินการพัฒนาเพื่อใหบรรลุเปาหมายของโครงการ ในความสําคัญของการมีสวนรวม ไดมี
นักสังคมวิทยาไดเสนอไวดงัตอไปนี ้
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กาญจนา แกวเทพ (2540 : 60) กลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมวา การมีสวนรวม
จะทําใหทุกคนในชุมชนไดรูจักรักษาผลประโยชนของชมุชนตนเอง สามารถพึ่งตนเองและ
ชวยเหลือตนเองได (Self - help) ทําใหสามารถดําเนินการไปสูส่ิงที่พึงปรารถนา (Desired State) 
กอใหเกิดการรวมคิด รวมตดัสินใจและรวมดําเนินกิจกรรมเกิดการเรยีนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 
(Learning by Doing) เนื่องจากการมีสวนรวมเปนการตอบสนองตอศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 
และยังสนองตอบตอความตองการของชาวบาน 

พีรสุต  ศรีธวัช ณ อยุธยา (2541 : 36) กลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมวา          
การมีสวนรวมเปนการเสริมพลังอํานาจ (Participation as Empowerment) คือการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของบุคคลใหสามารถจัดการกับสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมไปถึงเปน
พลังอํานาจในการตอรองกับหนวยงานหรือกลุมบุคคล เปนการสนับสนุนศักยภาพเพื่อใหเกิด     
การพัฒนา นอกจากนี้การมีสวนรวมยังนํามาซึ่งพื้นฐานและความจําเปนในการทําใหประชาชน
สามารถตัดสินใจและกระทาํในสิ่งที่เชื่อวาจําเปนสําหรับการพัฒนาตนเอง 

พจนีย  เทียมศกัดิ์ (2541 : 56) กลาววา การมีสวนรวมมีความสําคัญเพราะเปนการทําให
ทุกฝายไดเขามาเกี่ยวของ ใหทุกคนมีสิทธิที่จะมีสวนรวมในการดําเนินงานในลักษณะของกิจกรรม
และการดําเนนิชีวิตในชุมชนอยางมีศักดิ์ศรีและเทาเทยีมกันในสิทธิอํานาจตามแนวทาง
ประชาธิปไตยและรวมถึงเปนการลดการพึง่พาจากรัฐ อันเปนความสมัพันธที่จะกอใหเกิดการ
เรียนรูอยางกวางขวาง 

อภิญญา  กังสนารักษ (2544 : 31) ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวม วา           
การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน เปนวิธีการหนึ่งทีจ่ะชวยลดคาใชจายในการจดัการของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและลดภาระงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน เพราะการมีสวนรวมเปนวิถีทางที่
จะชวยใหประชาชนสามารถควบคุมและจดัสรร การใชทรัพยากรของตนเองใหเปนไปอยางคุมคา
และเกดิประโยชนสูงสุด 

สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนกบัหนวยงานพฒันามีความสาํคัญที่จะเปน
กลไกภายในทีจ่ะกอใหเกิดความสําเร็จและสนับสนุนศักยภาพในการพฒันา ชวยเสริมพลังอํานาจ
ในการตอรองกับหนวยงานหรือกลุมบุคคลเพื่อดําเนินการไปสูการแกไขปญหาดวยตนเอง จาก
กระบวนการรวมคิด รวมตดัสินใจ รวมปฏบิัติ และรับผลประโยชน ที่เปนไปตามสิทธิแนวทาง
ประชาธิปไตย อันจะสงผลใหคนในชุมชนมีศักดิ์ศรี มีความเทาเทียมอนัเปนรากฐานความสัมพันธ
ของคนในชุมชนและทาํใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาศกัยภาพในการพัฒนาอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
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ลักษณะของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวมเปนปจจยัที่กอใหเกิดความสาํเร็จของการพฒันา กลุม องคกรและชุมชน 

โดยการมีสวนรวมตองเปนไปดวยความสมัครใจไมถูกบงัคับใหเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ กลาวได
วา การเขามามสีวนรวมโดยความสมัครใจเปนการกระทาํทางสังคมของบุคคลที่สนับสนุนใหกลุม 
องคกร และชมุชนดําเนนิการไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ลักษณะการมีสวนรวมไดมี         
นักสังคมวิทยาไดกลาวถึงไวดังนี ้

ไพรัตน  บุญยรัตพันธ (2540 : 146) ไดแบงลักษณะการมสีวนรวมออกเปน 4 ระดับ คอื 
1. การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ตั้งแตการริเร่ิมตัดสินใจ  ดําเนินการตัดสินใจและ

ตัดสินใจในการลงมือปฏิบัติการนั้น 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ ประกอบดวย การสนับสนุนดานทรัพยากร และ              

การประสานความรวมมือในการปฏิบัติการ 
3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ไมจําเปนวาจะเปนประโยชนทางดานวตัถุ 

ประโยชนทางดานสังคมหรอืผลประโยชนสวนบุคคล 
4.  มีสวนรวมในการประเมนิผล เพื่อทราบปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 
ทนงศักดิ์  คุมไขน้ํา (2540 : 101) ไดแบงลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนตาม

ลักษณะตาง ๆ ของการมีสวนรวม ดังนี ้
1. ลักษณะถูกบังคับใหรวม ประชาชนที่เขามามีสวนรวมโครงการ การทํากิจกรรม

เพราะถูกบังคบัโดยไมมีทางหลีกเลี่ยง 
2. ลักษณะถูกหลอกใหรวม ในลักษณะนี้ประชาชนจะถูกหลอกโดยการใชผลประโยชน

ในรูปแบบตาง ๆ เชน คาแรง ความสะดวกสบาย ซ่ึงเปนผลประโยชนสวนบุคคลใหเขารวมในการ
ดําเนินกิจกรรม 

3. ลักษณะถูกชักชวนใหเขารวม การมีสวนรวมในลักษณะนี้เปนโครงการที่องคกร
ภาครัฐ หนวยงานราชการ คิดขึ้นแลวและพยายามชกัชวนประชาชนเขารวมโครงการ ใหความ
รวมมือโดยอาศัย การโฆษณา ประชาสัมพันธโครงการพรอมการชักชวนผานทางสื่อมวลชน 

4. ลักษณะการมีสวนรวมโดยการสัมภาษณแลววางแผนให ลักษณะการมีสวนรวม
ลักษณะนี้จะทาํใหปญหาความตองการของประชาชนไดรับการเอาใจใสเพียงเล็กนอย กลาวคือ ผูที่
จะเปนผูวางแผนการปฏิบัติงานจะทําการสํารวจปญหาของประชาชนดวยการเรียกประชุม 
สัมภาษณ สอบถาม จากนั้นจะดําเนินการวางแผนใหปฏิบัติ ซ่ึงประชาชนจะไมมีสวนรวมในการ
วางแผนการปฏิบัติงานตามโครงการแตอยางใด 
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5.  ลักษณะการมีสวนรวมโดยมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็น เปนลักษณะที่
ประชาชนเริ่มเขาไปมีสวนรวมในการเสนอความคิดเหน็ที่เกี่ยวของกับการวางแผนโครงการและ
การดําเนนิโครงการ แตการตัดสินใจยังเปนของทางราชการอยู 

6. ลักษณะการมีสวนรวมโดยมีโอกาสเสนอโครงการ ลักษณะนี้ทางราชการกับ
ประชาชนจะมกีารปรึกษา หารือ กันอยางใกลชิด ประชาชนจะมีโอกาสตัดสินใจวาปญหาของตน
คืออะไร จะแกไขอยางไร วธีิไหนดีที่สุดในการดําเนินการแกไขปญหา 

7. ลักษณะการมีสวนรวมโดยมีโอกาสตัดสินใจ ในลักษณะนี้ ประชาชนจะเปนหลัก
สําคัญของการตัดสินใจในทกุเรื่อง ทุกกระบวนการ เร่ิมตัง้แตการวางแผน  การปฏิบัติงานตามแผน
และการประเมินผลโครงการ 

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2543 : 138-139) ไดกลาวถึงลักษณะของ การมีสวนรวม
วามี  2  ลักษณะ คือ 

1. การมีสวนรวมในลักษณะที่ใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา
ตั้งแตเร่ิมจนสิน้สุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดม
ทรัพยากรและเทคโนโลยีทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมนิผลรวมทั้งการรับ
ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับวิถีชีวติ
และวัฒนธรรมของชุมชน 

2. การมีสวนรวมในนัยทางการเมือง เปนการสงเสริมสิทธิ พลังอํานาจทางการเมือง โดย
ประชาชนหรอืชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการจดัการเพื่อรักษาประโยชน    
ของกลุม ควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรของชมุชน อันจะกอใหเกิดกระบวนการและ
โครงสรางที่ประชาชนในชมุชนสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตนและไดรับผลประโยชน
จากการพัฒนา 

วิรัช  วิรัชนภิาวรรณ (2547 : 32-33) ไดสรุปลักษณะของการการมีสวนรวมไว ดังนี้ คอื 
1. การคิด 
2. การตัดสินใจ 
3. การกําหนดปญญา 
4. การวางแผน 
5.  การดําเนินงาน 
6.  การประเมนิผล 
7.  การบํารุงรักษาและพัฒนาใหคงไว 
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ไบรอันท และ ไวท (Bryant & White. 1982 : 118 ; อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร. 
2540 : 42) ไดแบงลักษณะการมีสวนรวมในการทางเมือง เปน 3 ประเภท  คือ 

1.  การมีสวนรวมในแนวระดับ (Horizontal  Forms of Participation) เปนการมี       
สวนรวมแบบดั้งเดิมที่กําหนดโดยการเขารวมเปนสมาชิกพรรคการเมืองหรือพฤติกรรมทาง
การเมือง เชน การเลือกตั้ง กจิกรรมกลุมผลประโยชน  การแนะนําชักชวน เปนตน 

2.  การมีสวนรวมในแนวตั้ง (Vertical Forms of Participation) เปนการมีสวนรวมที่
ประชาชนมีความสัมพันธในเรื่องตาง ๆ กับผูนําหรือเจาหนาที่ เพื่อใหไดรับผลประโยชนจากกัน
และกัน  

3.  การมีสวนรวมในการบริหาร (Participation in Administrative Process) เปนมีสวน
รวมที่เปนทั้งแนวตั้งและแนวนอน อาจจะเปนแบบของกจิกรรมที่กลุมผลประโยชนกําหนดการ
ตัดสินใจในการบริหารหรือการแลกเปลี่ยนอยางใดอยางหนึ่ง แตมกีารเขาไปรวมมากกวาแบบ
แนวตั้งและแนวนอน เชน  การตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ การวางแผนกิจกรรมรวมกัน  
การวางแผนการตลาด และการเขารวมฝกอบรม เปนตน 

สรุปไดวา การที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร กลุม หรือ
ชุมชน ลักษณะการมีสวนรวมที่แทจริงจึงเปนการมีสวนรวมตั้งแตริเร่ิมความคิดเหน็ เสนอ        
ความคิดเหน็  ความตองการ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผลและการรับผลประโยชนจาก
การมีสวนรวมในกจิกรรม นัน้ ๆ กลาวไดวา ลักษณะของการมีสวนรวมจะเปนไปในลกัษณะที่
ประชาชนมีอิสระในการตดัสินใจในกระบวนการโครงการตาง ๆ ทุกขั้นตอนเพื่อการพัฒนาที่จะ
สนองตอบที่ตรงตอปญหาและ ความตองการของตนเองได 

 

การวิเคราะห สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ขององคกร 

การบริหารจัดการองคกรกลยุทธที่ใชในการบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญเพราะองคกร
ตองใช  กลยุทธเพื่อใหบรรลุภารกิจ วัตถุประสงคตามเปาหมายทีว่างไว การวเิคราะหหาจดุแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกรจึงเปนกระบวนการวิธีที่จะนําไปสูการกําหนดกลยุทธ       
ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการองคกรใหมีการพัฒนาและสามารถแขงขันทางการตลาดได         
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดนําหลักการวเิคราะห SWOT มาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี ้

ความหมายของ SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพขององคกรเพื่อคนหาจดุออน จุดแข็ง 

โอกาสและอุปสรรคขององคกรในเวลาปจจุบัน ซ่ึงไดมีนกัวิชาการดานการบริหารไดใหความหมาย
ไวดังนี ้
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นันทิยา หุตานวุัตร และ ณรงค หุตานุวตัร (2545 : 18-19) ไดใหความหมายไววา       
การวิเคราะห SWOT เปนคํายอมาจาก คําตอไปนี ้

1. Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปน
บวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพือ่บรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือ
หมายถึงการดาํเนินงานภายในที่องคกรทําไดด ี

2. Weaknesses คือ จุดออน หมายถงึ สถานการณภายในองคกรที่เปนลบและดอย
ความสามารถซึ่งองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในองคกรที่ทําไดไมด ี

3. Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจยัและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยให
การทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชน   
ตอการดําเนนิการขององคกร 

4. Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกที่เปนปญหา
ตอองคกร 

วัฒนา  วงศเกยีรติรัตน และคณะ (2546 : 92) ไดใหความหมายไววา การวิเคราะห 
SWOT หมายถึง การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรรค หรือส่ิงที่อาจเปนปญหาตอ 
การบริหารจัดการองคกรในเวลาปจจุบันทีอ่าจสงผลตอการดําเนินงานขององคกรในอนาคต เปน
การวิเคราะหสภาพการณ 2 ดาน คือสภาวการณภายในและสภาวการณภายนอก  ซ่ึง SWOT เปน
อักษรยอที่มีความหมายดังตอไปนี ้

1. S = Strengths  คือ การวิเคราะหถึงจุดแขง็หรือขอไดเปรียบขององคกร 
2. W = Weaknesses คือ การวิเคราะหจุดออน จุดดอยหรือขอเสียเปรียบขององคกร 
3. O =  Opportunities  คือ การวิเคราะหโอกาสทางสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร 
4. T = Threats คือ การวิเคราะหถึงอุปสรรค ขอจํากัดหรือปจจัยที่คุกคามการดําเนนิงาน

ในองคกร 
เรวัต  ตันตยานนท (2553 : 6) กลาวถึงความหมายของ SWOT วา SWOT เปนการ

วิเคราะหสภาพองคกรหรือหนวยงานในปจจุบันเพื่อคนหาจดุแข็ง จดุเดน จุดดอยหรือส่ิงที่อาจเปน
ปญหาสําคัญในการดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคตซึ่งคําวา SWOT เปนอักษรยอมี
ความหมายดังนี้ ดังตอไปนี ้

Strengths คือ จุดแข็งหรือขอไดเปรียบที่องคกรมีอยู 
Weaknesses คือ จุดออนหรือขอเสียเปรียบที่องคกรมีอยู 
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Opportunities คือ โอกาสที่จะดําเนินการได 
Threats คือ อุปสรรค ขอจํากัดหรือปจจัยที่คุกคามการดาํเนินงานขององคกร 
ดํารง วัฒนา (2554 : 8) ใหความหมายของ SWOT วา SWOT คือการวเิคราะหทรัพยากร

และสิ่งแวดลอมในการปฏิบตัิงานใหบรรลุวิสัยทัศน พนัธกิจหรือเปาประสงคขององคกร มี 4 
องคประกอบ คือ 

S = Strengths คือ การวิเคราะหจดุแข็งขององคกรวาอะไรคือจุดแข็งและขอไดเปรยีบ 
W = Weaknesses คือ การวิเคราะหจุดออนหรือจุดดอยขององคกร 
O = Opportunities คือ การวิเคราะหโอกาสที่จะทําใหสําเร็จได 
T = Threats คือ การวิเคราะหอุปสรรค ที่อาจทําใหไมสามารถทํางานไดสําเร็จ 
สรุปไดวา SWOT คือการวิเคราะหสภาวการณภายในและภายนอกขององคกรเพื่อนําไป

กําหนดกลยุทธการบริหารจัดการซึ่ง คําวา SWOT มาจากคํายอที่หมายถงึ จุดแข็งคือส่ิงที่เปน
ประโยชนตอองคกร จุดออนคือส่ิงที่ไมเปนประโยชนตอองคกร โอกาส คือสภาพแวดลอมภายนอก
องคกร และอปุสรรคคือส่ิงที่เปนขอจํากดัหรือส่ิงที่เปนปจจัยทีจ่ะเปนสิ่งที่คุกคามตอการดําเนินงาน
ขององคกร กลาวไดวาการวเิคราะห SWOT จะทําใหสามารถทราบถึงขอเดน ขอดอย ส่ิงที่เปน
สถานการณที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชนตอองคกรทําใหสามารถที่จะวางแผน              
การดําเนนิงานองคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

กรอบการวิเคราะห SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องคกรซึ่งจะทาํใหมีความเขาใจถึงปจจยัตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนนิงานขององคกร ซ่ึงมีนักวิชาการ
ไดเสนอกรอบแนวทางการวเิคราะห SWOT ไวดังนี ้

นันทิยา หุตานวุัตร และ ณรงค หุตานุวตัร (2545 : 20) ไดเสนอกรอบการวิเคราะห 
SWOT ไววา ในการวิเคราะห SWOT การกําหนดเรื่อง หัวขอ หรือประเด็น เปนสิ่งสําคัญที่จะตอง
คํานึงถึง เพราะวาการกําหนดประเดน็ทําใหการวิเคราะหและประเมินจุดออน จดุแขง็ โอกาสและ
อุปสรรคไดถูกตองโดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลักไดถูกตองจะทําใหการวิเคราะหถูกตองยิ่งขึน้  

แมคมิลแลน (Macmillan.1986 : 104 ; อางถึงใน บุญเกียรติ ชีวะตระกลูกิจ. 2546 : 23) 
ไดเสนอกรอบการวิเคราะห SWOT ไว 5 ประเด็น คือ 

1. วิเคราะหเอกลักษณขององคกร 
2. วิเคราะหขอบเขตของธุรกิจในปจจุบัน 
3. วิเคราะหแนวโนมสภาพแวดลอมที่จะเปนโอกาสและอุปสรรค 
4. วิเคราะหโครงสรางของธุรกิจ 
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5. วิเคราะหรูปแบบการเติบโตที่คาดหวัง 
กูดสไตน  และคนอื่น ๆ (Goodstein et.al. 1993 : 121 ; อางถึงใน วัฒนา วงศเกียรตรัิตน 

และคณะ. 2546 : 66) ไดเสนอกรอบการวิเคราะห SWOT ที่ตองทําการวิเคราะหไว 5 ประเด็น คือ 
1. ความสําเร็จของแตละประเภทของธุรกิจขององคกรและทรัพยากรขององคกรที่ยัง  

ไมถูกใช 
2. ระบบติดตามประเมินผลสําหรับธุรกิจแตละประเภท 
3. กลยุทธขององคกรในแงความคิดริเร่ิม การเผชิญกับความเสี่ยงและการแขงขันทาง

ธุรกิจ 
4. โครงสรางและระบบการบริหารขององคกรที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติแผนกลยุทธ 

ใหบรรลุเปาหมาย 
5. วัฒนธรรมและวิธีการดําเนินธุรกิจขององคกร 
เพียรซี และ กลิเลส (Piercy & Giles. 1988 : 62-63 ; อางถึงใน นันทยิา หุตานวุัตร และ            

ณรงค หุตานวุตัร. 2545 : 22) ไดเสนอกรอบในการวิเคราะห SWOT ไว 4 ประเด็น คือ 
1. ความเฉพาะเจาะจงของตลาดผลิตภัณฑ 
2. ความเฉพาะเจาะจงของกลุมลูกคา 
3. นโยบายราคาในตลาดที่เกี่ยวของ 
4. การสื่อสารทางการตาดสําหรับลูกคาที่แตกตางกัน 
สรุปไดวา การกําหนดกรอบการวิเคราะห SWOT กอนลงมือปฏิบัติการวิเคราะหเปนสิ่ง

สําคัญเพราะหากกําหนดประเด็นจะทําใหการวิเคราะห จุดแข็ง  จดุออน โอกาสและอุปสรรคได
อยางถูกตองในการกําหนดประเด็นในการวิเคราะห เชน เอกลักษณขององคกร ขอบเขตของธุรกิจ 
โครงสรางของธุรกิจที่องคกรดําเนินกจิกรรมอยู ความคาดหวังในการเติบโตของธุรกิจ นอกจากนั้น
อาจมีการกําหนดกรอบที่เจาะจงถึงผลิตภณัฑหรือกลุมลูกคา เพื่อทําใหการวิเคราะหไดถึงตองและ
ชัดเจนมากขึ้น 

คุณลักษณะ 6 ประการของกระบวนการวิเคราะห SWOT 
การวิเคราะห SWOT เปนการประชุมปฏิบัติการที่เปนกระบวนการสรางการมีสวนรวม          

การเรียนรูรวมกัน รวมไปถึงการใชเหตุผลและการใชขอมูลที่นําเสนอจากที่ประชุม ซ่ึงคุณลักษณะ
ของกระบวนการวิเคราะห SWOT มีนักวชิาการเสนอไวดังนี ้

เรวัต  ตันตยานนท (2553 : 11-12) ไดเสนอวา การวเิคราะห SWOT มีคุณลักษณะ 6 
ประการ คือ 
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1. การมีสวนรวมทุกระดับ ในการวิเคราะห SWOT ทุกระดับตองมีสวนรวมในการ
กําหนดกลยุทธของกลุม กลาวคือ ผูนําหลักจะเปนผูมีอิทธิพลและมีสวนรวมสูงสุดในการกําหนด
กลยุทธของกลุมจะเปนผูคิดริเร่ิมคนหาปจจัย ตัดสินใจตลอดจนเสนอกลยุทธทางเลือก สวนผูนํา
ระดับรองจะมสีวนรวมระดบักลาง มักเปนฝายฟงอภิปรายไมคอยมีความคิดริเร่ิม แตรวมตัดสินใจ
และเขารวมตลอดการวิเคราะห จะเปนผูทีท่ราบภาพรวมของงานของกลุมอยางชัดเจน มีสวนรวม
ในการตัดสนิใจกําหนดทิศทางและกลยุทธของกลุม และทําใหเกิดความเขาใจรวมกนัของการ
ทํางานเปนทีมกลาวไดวา ผูนาํระดับกลางเปนกลไกที่สรางความเปนเอกฉันทของทีมในเรื่องสําคัญ 
นอกจากนั้นกระบวนการวิเคราะห SWOT ยังทําใหสมาชิกไดซักถาม เสนอแนะและมีสวนรวมใน
การจัดลําดับความสําคัญของกลยุทธ ซ่ึงปกติแลวสมาชิกจะไมมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธใน
การดําเนนิงานของกลุม การมีสวนรวมดงักลาวทําใหสมาชิกทราบถึงทิศทางและแผนงานของกลุม 

2. กระบวนการเรียนรู  กระบวนการวิเคราะห SWOT เปนเวทกีารเรียนรูระหวางผูนํา 
ในแตละระดบัโดยเกดิจากการที่ผูเขารวมตองคิดอยางจริงจัง ตองเสนอความคิดเหน็ของตนตอกลุม 
ตองอภิปรายโตแยงแลกเปลีย่นความคดิเหน็และตองตดัสินใจเลือกทิศทางและกลยุทธของกลุม 

3. การใชเหตุผล กระบวนการวิเคราะห SWOT เปนกระบวนการที่เปนระบบซึ่งเอื้อให
เกิดการใชเหตผุลในการคิดและตัดสินใจกําหนดกลยุทธ ในแตละขั้นตอนของกระบวนการ 
ผูเขารวมตองใชความคิดและอภิปรายถึงเหตุผลตาง ๆ ในการตัดสินใจ ซ่ึงทําใหเกดิความรอบคอบ
ในการกําหนดกลยุทธ หลายครั้งที่กลุมมีการโตแยง อภิปรายและแบงเปนฝายสนับสนุนและ        
ฝายคาน ตองใชคะแนนเสียงเปนตัว   ช้ีขาดจากการเลือกขอสรุป กระบวนการวิเคราะห SWOT    
จึงเปนกระบวนการที่ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธ 

4. การใชขอมลู การใชขอมูลเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการวิเคราะห SWOT หรืออาจ
กลาวไดวา ผูเขารวมจะตองใชขอมูลในการวางแผนกลยทุธ หากผูเขารวมมีขอมูลนอยหรือไมมี   
กลยุทธที่ไดจะไมมีฐานของความจริงของกลุม โอกาสที่จะกําหนดกลยุทธจะมีความผิดพลาดมาก
ขึ้น ขอมูลที่นํามาใชในกระบวนการวิเคราะห มาจากประสบการณการทํางานของผูเขารวม หรือจาก
แหลงขอมูลภายนอก เปนตน นอกจากนั้นขอมูลที่นํามาใชในกระบวนการวิเคราะห SWOT นั้นตอง
เปนขอมูลที่ถูกตองโดยและเปนขอมูลที่มีความสําคัญตอกลุมทั้งทางบวกและลบ ขอมูลที่สําคัญและ
ถูกตองจะทําใหเกิดผลดีตอกระบวนการวิเคราะห SWOT กลาวคือ เอื้อใหเกดิการมองการณไกล  
ไดดี ทําใหสามารถกําหนดภารกิจและวตัถุประสงคใหสอดคลองกับสถานการณ และสามารถระบุ   
จุดแข็ง จดุออน โอกาสและอุปสรรคไดใกลเคียงกับความ เปนจริง 

5. การกระตุนใหคิดและเปดเผยประเดน็ทีซ่อนเรน กระบวนการวิเคราะห SWOT 
กอใหเกิดการวิเคราะหสูงเพราะผูเขารวมจะเปนศนูยกลางของกระบวนการ ผูเขารวมจะเปน 



44 
 

ผูกระทําการตาง ๆ ในแตละขั้นตอน หากผูเขารวมทําไมไดในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งก็ไมสามารถ
ขามไปได ดังนั้นกระบวนการวิเคราะห SWOT จึงเปนกระบวนการที่ตองใชความคิด การวิเคราะห
และการอภิปรายโตเถียงเพื่อบรรลุถึงการตัดสินใจรวมกนั ทําใหเกิดการคิดหรือมองเห็นมุมมอง
ใหม ซ่ึงกอใหเกิดความเขาใจรวมกนัของกลุมหรือสามารถคลี่คลายสถานการณที่ซับซอนใหเห็นได
ชัดเจนมากขึ้น ความชัดเจนดงักลาวจะสงผลตอการกําหนดตอการกําหนดกลยุทธที่ถูกตองยิ่งขึ้น 

6. การเปนเจาของและพันธสัญญา จากการที่ผูเขารวมเปนผูคิด วิเคราะห ใชเหตุผล 
อภิปรายแลกเปลี่ยน จนกระทั่งนําไปสูการตัดสินใจของเขาเองในการกาํหนดภารกิจ วัตถุประสงค
และกลยุทธของกลุม กระบวนการวิเคราะห SWOT จึงชวยสรางใหผูเขารวมเกิดความรูสึกเปน
เจาของแผนงานและเกิดความผูกพันตอการนําแผนกลยทุธสูการปฏิบัติ การเปนเจาของสังเกตเหน็
ไดชัดเจนประการหนึ่ง คือ การเอยถึงแผนโดยใชคําวา แผนของเรา ของผูเขารวม 

หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจากสภาพการณ 2 ดาน 
ไดแก สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก ดังนัน้ การวิเคราะห SWOT จึงเรียกวาเปนการ
วิเคราะหสภาพการณ (Situation Analysis) ซ่ึงเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน เพื่อใหรูตนเอง  รูจกั 
สภาพแวดลอม (รูเขา) ชัดเจน และวิเคราะหโอกาส-อุปสรรค การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองคกร ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารขององคกรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายนอกองคกร ทั้งที่ไดเกิดขึน้แลวและแนวโนมการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

สรุปไดวา การวิเคราะห SWOT ที่จะกอใหเกิดการบรรลุตามเปาหมายและสามารถที่จะ
กําหนดกลยุทธการดําเนินงานขององคกรไดตองมีคุณลักษณะ 6 ประการ ไดแก  การมสีวนรวม   
ทุกระดับ กระบวนการเรยีนรู  การใชเหตุผล  การใชขอมูล  การกระตุนใหคิดและเปดเผยประเดน็ที่
ซอนเรน และการมีความรูสึกเปนเจาของและพันธะสัญญาตอแผนที่ไดกําหนดขึ้น กลาวไดวา 
ผูเขารวมในการวิเคราะหจะเปนแกนกลางในการแสดงบทบาทของตนเองเพื่อแสดงความคิดเห็น 
อภิปราย ประกอบเหตุผลทั้งที่เห็นดวยและไมเห็นดวยเพือ่นําไปสูการตดัสินใจกําหนดกลยุทธ   
การดําเนนิงานขององคกร 

ขั้นตอน วิธีการวิเคราะห SWOT 
ในกระบวนการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะห จุดออน จุดแขง็ โอกาสและ

อุปสรรค ขององคกร ที่เปนการวิเคราะหทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร โดยหลัก
จากวเิคราะหแลวจะทําใหองคกรกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการองคกรไดอยางถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณ ซ่ึงในขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห SWOT มีดังนี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542 : 26-28) ไดกลาวถึงขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห 
SWOT ไววา การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยที่กวางดวยการระบุจุดแข็ง  
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จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายที่จะถูก
สรางขึ้นมาบนจุดแข็งขององคกรและแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอมและสามารถ
กําหนดกลยุทธที่มุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยที่สุดได 
ซ่ึงการวิเคราะห SWOT นั้นจะตองมีการวิเคราะหทั้งสภาพภายในและภายนอกองคกร โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้

1. การประเมนิสภาพแวดลอมภายในองคกร ในการประเมินนีจ้ะเกีย่วกับการวิเคราะห
และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพือ่ที่จะระบจุุดแข็งและจดุออน
ขององคกร แหลงที่มาเบื้องตนของขอมูลเพื่อการประเมนิสภาพแวดลอมภายในขององคกร คือ 
ระบบขอมูลเพื่อการบริหารที่ครอบคลุมทุกดาน ทั้งในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน 
บรรยากาศในการทํางานและทรัพยากรในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุ การจัดการ รวมถึงการ
พิจารณาผลการดําเนินงานทีผ่านมาขององคกรเพื่อที่จะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้
ดวย  จุดแข็งขององคกรเปนการวิเคราะหปจจัยภายในจากมุมมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้นเองวา
ปจจัยใดภายในองคกรที่เปนขอไดเปรียบหรือจุดเดนขององคกรที่ควรนํามาใชในการพัฒนาองคกร
ไดและควรดํารงไวเพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งขององคกร จุดออนขององคกร เปนการ
วิเคราะหปจจยัภายในจากมมุมองของผูที่อยูภายในองคกรนั้น ๆ วาปจจัย 
ภายในองคกรมีส่ิงใดที่เปนจดุดอยหรือขอเสียเปรียบขององคกรที่ควรปรับปรุงใหดขีึ้นหรือขจัดให
หมดไปอันจะเปนประโยชนตอองคกร 

2. การประเมนิสภาพแวดลอมภายนอก ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรนั้นสามารถคนหาโอกาสและอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรที่ไดรับผลกระทบจาก
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิทั้งในและระหวางประเทศที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร เชน
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ เปนตน สภาพแวดลอมทางสังคม 
เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชือ่และวัฒนธรรม เปนตน ในสวน
สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี นอกจากนั้น
ยังตองประเมนิสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี ที่เปนการวิเคราะหถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการ
ทางดานเครื่องมือ อุปกรณทีจ่ะชวยเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ โอกาสทาง
สภาพแวดลอมเปนการวเิคราะหวาปจจยัภายนอกองคกรปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบประโยชน
ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินการขององคกรในระดับมหาภาคและองคกรสามารถฉกฉวย
ขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งขึ้นได  ในการวิเคราะหอุปสรรคทางสภาพแวดลอม
เปนการวเิคราะหวาปจจยัภายนอกปจจัยใดที่สามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะ 
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กอใหเกิดความเสียหายทัง้ทางตรงและทางออมซึ่งองคกรจําตองหลีกเลีย่งหรือปรับสภาพองคกรให
มีความแข็งแกรงพรอมที่จะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

3. ระบุสถานการณจากการประเมินสภาพแวดลอม เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกบัจุดแข็ง จดุออน 
โอกาส อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจยัภายในและปจจยัภายนอกแลว ใหนําจุดแข็ง จุดออนภายใน
มาเปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกเพื่อวิเคราะหวาองคกรกําลังเผชิญสถานการณ
เชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห SWOT 
องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบ คือ 

3.1 สถานการณที่ 1  จุดแข็ง–โอกาส สถานการณนี้เปนสถานการณทีพ่ึงปรารถนา
มากที่สุดเนื่องจากองคกรคอนขางจะมหีลายอยาง ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรกําหนดกุลยุทธ  
เชิงรุกเพื่อดึงเอาจุดแข็งที่มีอยูมาเสริมสรางและปรับใชฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ที่มีอยูมาหาประโยชน
อยางเต็มที ่

3.2 สถานการณที่ 2 จุดออน–อุปสรรค สถานการณนี้เปนสถานการณที่เลวรายที่สุด
เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจดุออนภายในหลายประการ 
ดังนั้นทางเลือกที่ดีที่สุดคือกลยุทธการตั้งรับหรือปองกันตัว เพื่อพยายามหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค
ตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นตลอดจนหามาตรการที่จะทําใหองคกรเกิดความสูญเสียนอยที่สุด 

3.3 สถานการณ 3 จุดออน-โอกาส สถานการณนี้องคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบ
ดานการแขงขนัอยูหลายประการแตติดขดัอยูตรงที่มีปญหาอุปสรรคที่เปนจุดออนอยูหลายประการ
เชนกัน ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธการพลิกตัวเพื่อจัดหรือแกไขจดุออนภายในตาง ๆ ใหพรอมที่จะ
ฉกฉวยโอกาสที่มีอยู 

3.4 สถานการณที่ 4 จุดแข็ง-อุปสรรค สถานการณนี้เกดิขึ้นจากการที่สภาพแวดลอม
ไมเอื้ออํานวยตอการดําเนนิงาน แตตวัองคกรมีขอไดเปรียบที่เปนจดุแข็งหลายประการ ดังนั้น
แทนที่จะรอจนกระทั่งสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไปกส็ามารถที่จะเลือกกลยุทธการแตกตัวหรือ
ขยายขอบขายกิจการเพื่อใชประโยชนจากจุดแข็งที่มีเพื่อสรางโอกาสในระยะยาวดานอื่น ๆ แทน 

สรุปไดวา ขั้นตอนการดําเนนิการวิเคราะห SWOT ที่สําคัญที่จะเปนแนวทางในการ
กําหนดกลยุทธการบริหารจัดการกลุมใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงการวิเคราะห SWOT เปนการวิเคราะห
สภาวการณขององคกรในระดับกวาง โดยเปนการวเิคราะหถึงจุดออน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 
เปนการวเิคราะหทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก โดยขั้นตอนการวเิคราะห SWOT ที่สําคัญมี 3 
ขั้นตอน ไดแก การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เปนจุดออน และจุดแข็งขององคกร     
การประเมินปจจัยภายนอกองคกรที่เปนโอกาสและอุปสรรคหรือภัยคุกคามขององคกรที่องคกร   
ไมสามารถควบคุมได และขัน้ตอนการระบุสถานการณการที่ไดจากการประเมินทั้งจากภายในและ 
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ภายนอกองคกร การประเมินในขั้นตอนดังกลาวจะมีสถานการณที่องคกรตองทําการวิเคราะห 4 
สถานการณ ไดแก จุดแข็ง–โอกาส  จุดออน-อุปสรรค จุดออน-โอกาสและสถานการณจุดแข็ง-
อุปสรรค การวิเคราะหสถานการณทั้ง 4 สถานการณจะนําไปสูการกาํหนดกลยุทธในการบริหาร
จัดการองคกรใหสูเปาหมายได 
 

แนวคิดทางการตลาด 

การตลาดเปนกิจกรรมที่สําคัญขององคกรธุรกิจที่จะตองดําเนินไปเพื่อใหผลิตภณัฑหรือ
สินคาไปสูผูบริโภคตามชองทางตาง ๆ ที่ทางองคกรไดกาํหนดไว กลาวไดวาการตลาดเปนการ
ดําเนินกิจกรรมดานการบริการใหเกดิความพึงพอใจแกลูกคาที่จะรับบรกิารจากองคกร ในขณะ 
เดียวกันการตลาดก็จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคขององคกรเชนเดียวกัน ในแนวคิด            
ทางการตลาด แยกประเดน็การศึกษาไดดังนี้ 

ความหมายของการตลาด 
การตลาดเปนการดําเนนิกิจกรรมที่องคกรดําเนินการเพื่อการเคลื่อนยายสินคาจาก

องคกรสูผูบริโภค เปนสิ่งที่เกีย่วเนื่องสัมพันธกับการผลิตสินคา กลาวคอื เมื่อผลิตสินคาองคกรตอง
เคลื่อนยายไปสูผูบริโภค ในความหมายของการตลาดไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวดังตอไปนี ้

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541  : 33) ไดใหความหมายไววา การตลาด หมายถึง 
กระบวนการในการวางแผนและการบริหารแนวความคิด การตั้งราคา การสงเสรมิการตลาดและ
การจัดจําหนาย ความคิด สินคาและบริการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน โดยสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรและสนองความพึงพอใจของบุคคล  

สุดาดวง  เรืองรุจิระ (2543 : 3) ไดใหความหมายการตลาดไววา การตลาด หมายถึง   
การกระทํากจิกรรมตาง ๆ ในทางธุรกิจที่ผลใหเกดิการนาํสินคาหรือบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภค
หรือผูใชบริการใหไดรับความพอใจขณะเดยีวกันก็บรรลุวตัถุประสงคของกิจการนัน้ ๆ  

วิทวัส รุงเรืองผล (2546 : 24) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาด หมายถงึ 
กิจกรรมการผลิตสินคา (Goods) และบริการ (Services) โดยการวางแผนผลิตภัณฑ ราคา             
การจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด เพื่อการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ โดยมุงตอบสนอง    
ความตองการและความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา  

ตะวนัพล เหลาชัยเจริญ (2549 : 44) ไดใหความหมายของการตลาดไววา การตลาด 
หมายถึง กระบวนการทางสงัคมและกระบวนการการบริหารที่ทําใหบคุคลหรือกลุมบุคคลไดรับ
ส่ิงของที่ตองการและอยากได โดยอาศยัการรังสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณคาขึ้นมาแลวนําไปแลกเปลี่ยน
กับบุคคลอื่น   
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สรุปไดวา การตลาด หมายถงึ กิจกรรมที่องคกรทางธุรกิจไดกระทําขึ้นในลักษณะของ            
การบริหารจัดการ โดยการผลิตสินคาและเคลื่อนยายสินคาไปสูผูบริโภคเพื่อใหเกดิการแลกเปลี่ยน
กันขึ้น ทั้งนีก้ารแลกเปลี่ยนสนิคาเปนการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา    
ในขณะเดยีวกนัก็บรรลุวัตถุประสงคขององคกรนั้น ๆ  

องคประกอบของการตลาด 
การตลาดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่นําเอาสินคาและบริการ จากแหลงผลิต หรือ

ผูประกอบการไปถึงมือผูบริโภค ในเวลาและสถานที่ที่ตองการ หรือหมายถึงการดําเนินกิจกรรม 
อันจะสงผลใหสินคาและบริการกระจายจากผูผลิตไปยังผูบริโภคเพื่อใชอุปโภคหรือบริโภคใน
ลักษณะที่ตองการตามความเหมาะสม ดังนัน้การตลาดจึงมีความหมายที่กวางเปนระบบที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการตาง ๆ มากมาย เชน การวจิัยตลาด การวางแผน การสงเสริมการขาย การจัดจําหนาย
ดังนั้นการตลาดยอมมีองคประกอบตาง ๆ ที่เปนสวนสําคัญที่กอใหเกดิกิจกรรมทางการตลาดขึ้น 
โดยองคประกอบของการตลาดไดมีนกัวิชาการไดกลาวถึงไวดังนี ้

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541 : 4-10) ไดกลาวถึงองคประกอบของการตลาดไววา 
การตลาดเปนกระบวนการทางสังคมและการบริหาร ซ่ึงมีองคประกอบของตลาดประกอบดวย 

1. การวิเคราะหเกีย่วกับความจําเปน ความตองการ และความตองการซือ้ ซ่ึงจุดเปน
จุดเริ่มตนของการตลาด โดยในการศึกษาถงึความจําเปน ความตองการ และความตองการซื้อ มีดังนี ้

1.1 ความจําเปน (Needs) เปนอํานาจพืน้ฐานที่ทําใหบุคคลตองการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อ
สนองความตองการพื้นฐานทางรางกาย ประกอบดวย ความตองการในปจจยั 4 ไดแก อาหาร 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค รวมทั้งความตองการพักผอน 

1.2 ความตองการ (Wants) เปนความปรารถนาของบุคคลที่จะไดรับการตอบสนอง        
ความพอใจ เปนความตองการในระดับที่ลึกซึ้งกวาความจําเปน ความตองการเกิดจากการเรียนรูดาน 
วัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงถือวาเปนความตองการดานจิตวิทยา เปนความตองการการยอมรับและ 
การยกยองจากสังคม รวมทั้งความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต เชน ความตองการทีด่ิน
ทําเลดีเพื่อหวงัผลกําไรสูงในอนาคต เปนตน ความจําเปนและความตองการนี้สามารถใชแทนกันได
เพราะถือวามคีวามหมายใกลเคียงกัน 

1.3 ความตองการซื้อ (Demands) เปนความตองการผลิตภัณฑใดผลิตภณัฑหนึ่งซึ่ง
ตองมีความสามารถในการซื้อและเต็มใจทีจ่ะซื้อ ความตองการซื้อประกอบไปดวยองคประกอบ 3 
ประการ คือ 

1.3.1 ความจําเปนหรือความตองการผลิตภัณฑ (Needs and Wants) 
1.3.2 ความสามารถในการซื้อ (Ability to Purchase) 
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1.3.3 ความเต็มใจที่จะซื้อสินคานั้น (Willing to Buy) 
ความจําเปนหรือความตองการจะสามารถเปลี่ยนเปนความตองการซื้อไดถามีอํานาจ

ซ้ือและมีความเต็มใจซื้อประกอบ 
2. ผลิตภัณฑ (สินคา บริการ และความคิด) ผลิตภัณฑ (Products) หมายถึง ส่ิงที่เสนอแก

บุคคลเพื่อสนองความจําเปนหรือความตองการผลิตภัณฑเพื่อจะสนองความตองการ ผลิตภัณฑ    
จะรวมถึงสินคา บริการ สถานที่ กิจกรรม องคการ และความคิด การเสนอผลิตภัณฑเพื่อจะสนอง
ความตองการของบุคคล ซ่ึงผลิตภัณฑเกิดจากกรรมวิธีการผลิต ดังนั้นการผลิตผลิตภัณฑจะ
เกี่ยวของกับการตลาด แตไมถือวาเปนหนาที่การตลาด การที่ธุรกิจจะผลิตสินคาใดออกมาตอง
คํานึงถึงวาจะสามารถขายไดหรือสามารถสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม นักการตลาดจงึ
ตองวิเคราะหและวจิัยถึงลักษณะความตองการของลูกคา ที่มีผลตอผลิตภัณฑ จึงจะพัฒนาผลิตภณัฑ
เพื่อสนองความตองการนั้นไดดียิ่งขึน้ ผลิตภัณฑประกอบดวย 

2.1 สินคา (Goods) เปนสิ่งที่สัมผัสไดและสามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกคา 

2.2 บริการ (Services) เปนกจิกรรมหรือผลประโยชนทีไ่มสามารถสัมผัสไดซ่ึง    
ฝายหนึ่งนําเสนอกับอีกฝายหนึ่ง 

2.3 ความคิด (Ideas) เปนความคิด เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เปนไปไดที่ ผูประกอบธุรกิจ
มองเห็นลูทางที่จะนําเสนอเขาสูตลาด 

3. ผลิตภัณฑทีต่องการคํานึงถึงคุณคาตนทนุและความพอใจของลูกคา  ผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตองคํานึงถึงโดยพิจารณาถึงคุณคาสินคานั้น ราคาสินคาซึ่งเปนตนทนุ
ของผูบริโภคมีรายละเอียดที่พิจารณาดังนี้ 

3.1 คุณคา (Value) หมายถึง คุณคาสินคาหรือบริการเพื่อจูงใจใหผลิตภณัฑเกิดการ
เปลี่ยนแปลงซึง่ผลิตภัณฑที่เสนอใหกับลูกคาตองมีคุณคาในสายตาของลูกคา กลาวคอื ตองมี
ลักษณะแตกตางจากคูแขงขนั นักการตลาดตองพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหมีคณุคาเพิ่มในสายตา
ของลูกคา 

3.2 ตนทุน (Cost) ของลูกคา ในที่นีห้มายถงึ ราคา (Price) สินคาที่ลูกคาตองจายเงนิ
ซ้ือซ่ึงก็คือคุณคาของสินคาในรูปของตัวเงนินั่นเอง ผูซ้ือจะตัดสินใจซือ้สินคาอยางใดอยางหนึ่งโดย
พิจารณาถึงคณุภาพผลิตภัณฑและเงนิที่ลูกคาตองจายเงินซื้อสินคานั้น เมื่อใดที่ลูกคารูสึกวาคุณคา
ผลิตภัณฑสูงกวาตนทุนหรือเงินที่เขาตองจายซื้อสินคาแสดงวาเขาไดรับผลประโยชนหรือกําไรจาก
การซื้อสินคานั้น 
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3.3 ความพึงพอใจของลูกคา (Satisfaction) เกิดจากการไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณคา  
สูงกวาตนทนุที่เขาตองจายไปและยังขึน้กบัเครื่องมือการตลาดและกิจกรรมการตลาดอื่น ๆ อีกดวย 

4. การแลกเปลี่ยนและการตดิตอธุรกิจ บุคคลจะไดรับผลิตภัณฑมี 2 วิธีดวยกัน คือ 
4.1 การแลกเปลี่ยน (Exchange) เปนกจิกรรมที่ไดรับผลิตภัณฑจากบุคลหนึ่งโดย 

การเสนอสิ่งที่มีคาเปนการตอบแทน ลักษณะของการแลกเปลี่ยนมดีังนี ้
4.1.1 ประกอบดวยบุคคลหรือกลุมบุคคลสองฝายขึ้นไป 
4.1.2 แตละฝายมีบางสิ่งที่มีคุณคาสําหรับอีกฝายหนึ่ง 
4.1.3 แตละฝายมีความสามารถในการติดตอส่ือสารและการสงมอบ 
4.1.4 แตละฝายมีอิสระที่จะยอมรับหรือปฏิเสธในสิ่งที่อีกฝายหนึ่งเสนอ 
4.1.5 แตละฝายเชื่อวาเปนการเหมาะสมหรอืพอใจที่จะตดิตอส่ือสารกับอีก     

ฝายหนึ่ง 
4.2 การติดตอธุรกิจ (Transaction) ประกอบดวยการทําการคาระหวาง 2 ฝาย คือ  

ฝายผูซ้ือและฝายผูขาย การตดิตอธุรกิจมีลักษณะ ดังนี ้
4.2.1 ตองมีสองสิ่งที่มีคุณคา 
4.2.2 มีการตกลงภายใตเงื่อนไข 
4.2.3 มีระยะเวลาของการตกลง 
4.2.4 มีสถานที่ในการตกลง 

5. การตลาดเพือ่สรางความสัมพันธ (Relationships) และเครือขายทางการตลาด 
(Marketing Networks) การตลาดตองอาศัยการสรางความสัมพันธที่ดีกบัลูกคาและอาศัยเครือขาย
ทางการตลาด ดังนี ้

5.1 การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธ เปนการสรางความสัมพันธอันดีกบักลุมตาง ๆ 
เชน ลูกคา ผูบริโภค ผูจัดจําหนาย คนกลาง ผูผลิตและสงมอบวัตถุดิบ ผูมีอิทธิพลตอธุรกิจ 
ทรัพยากรบุคคล บุคคลภายในกจิการ ซ่ึงจะตองมีการสงมอบสินคาและบริการที่มีคณุภาพสูง    
ราคาเหมาะสม การจัดจําหนายรวดเร็วและการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสม 

5.2 เครือขายทางการตลาด ประกอบดวยบรษิัทและกลุมผูไดผลประโยชนจาก
องคการ (Stakeholder) เปนกลุมบุคคลตาง ๆ ที่ใหการสนบัสนุนมีผลกระทบตอการสราง
ความสัมพันธทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรางกําไร การตัดสนิใจและการกาํหนดนโยบายขององคการ 
เชน ลูกคา (Customer) พนักงาน (Employee) ชุมชน (Community) และผูถือหุน  

6. กระบวนการตลาด (Marketing Process) และนักการตลาด (Marketer) กระบวนการ
ตลาดเริ่มจากการกําหนดและวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาแลวพฒันาสวนผสมการตลาดเพื่อ 
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ใชกับตลาดเปาหมาย เพื่อสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพงึพอใจ งานทีเ่กี่ยวของ
ดังกลาวถือวาเปนงานการตลาดลําดับขนตอนซึ่งเริ่มตั้งแตการวิเคราะหถึงความตองการของลูกคา
และสิ่งแวดลอม การวางแผน สวนผสมการตลาด ปฏิบัติตามแผนและการควบคุมใหเปนไปตาม
แผนถือวาเปนกระบวนการตลาดหรืออาจเรยีกวาเปนกระบวนการบริหารการตลาด (Marketing 
Management  Process) งานการตลาดที่เกดิขึ้นถือวาเปนงานของนักการตลาดและผูที่ทําการบริหาร
การตลาดเราเรียกวา ผูบริหารการตลาด 

7. การตลาดเพือ่สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Customer Relationship Marketing : 
CRM) การลงทุนในกิจกรรมการตลาดเพือ่สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาจําเปนตองศึกษาระดับ
การสรางความสัมพันธอันดกีับลูกคา 5 ระดับ ไดแก 

7.1 ระดับพื้นฐาน (Basic Marketing) เปนการทําหนาทีพ่ื้นฐานการขายโดยพนักงาน
แกปญหาใหกบัลูกคาเมื่อมีปญหาเกิดขึน้ 

7.2 มีปฏิกิริยาโตตอบ ( Reactive Marketing) พนักงานขายขายผลิตภณัฑและ      
การกระตุนใหลูกคาตอบโตในกรณีที่มีปญหาเกิดขึน้ 

7.3 ติดตามลูกคา (Accountable Marketing) พนักงานขายตองโทรศัพทหรือติดตอ
ลูกคาภายหลังการขาย เพื่อตรวจสอบวาลูกคาบรรลุความคาดหวังจากการใชสินคาหรือพนักงานขาย
ตองการขอเสนอแนะการตดิตอกับลูกคาเพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาปรบัปรุงในการเสนอขาย 

7.4 ความขยันในการติดตอลูกคา (Proactive Marketing) พนักงานขายตองโทรศัพท
กับลูกคาเปนประจําเพื่อรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรบัปรุงผลิตภัณฑหรือความคดิเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑใหม 

7.5 การมีสวนรวมจากลูกคา (Partnership Marketing) บริษัทตองทํางานรวมกับ
ลูกคาเพื่อคนหาวิธีการรักษาลูกคาและชวยแกปญหาตาง ๆ ใหลูกคา การตลาดเพื่อสรางสัมพันธกับ
ลูกคามีหลักสําคัญในการกําหนดโปรแกรมการตลาดเพือ่สรางความสัมพันธ ดังนี ้

7.5.1 การกําหนดลูกคาที่สําคัญในการใชการตลาดเพื่อการสรางความสัมพันธ 
7.5.2 มอบงานใหผูจัดการที่มทีักษะในการสรางความสัมพันธกับลูกคาสําคัญ

แตละราย 
7.5.3 การพัฒนารายละเอยีดของงานสาํหรับผูจัดการแตละคนเพื่อสราง

ความสัมพันธ อันดี ไดแก การรายงานความสัมพันธ วัตถุประสงค ความรับผิดชอบและเกณฑ    
การประเมินผลผูจัดการตองสรางความสัมพันธ มีความรบัผิดชอบตอลูกคา มีขอมูลเกี่ยวกับลูกคา
และการใหบริการ 
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7.5.4 มอบหมายงานใหผูจัดการฝายสรางความสัมพันธควบคุมบุคคลและ
พัฒนารายละเอียดของงานกาํหนดเกณฑการประเมินผลและการสนับสนุนทรัพยากร 

7.5.5 ผูจัดการแตละคนตองพัฒนาแผนประจําปและแผนในระยะยาว 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 61) ไดกลาวถึงองคประกอบของการตลาดไววา 

การตลาดจะตองประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เชน การผลิตสินคาและการใหบริการจากผูผลิตไปสู
ผูบริโภค มีการตอบสนองตอความจําเปนและความตองการของมนุษยหรือผูบริโภค ในที่นี้      
ความจําเปน หมายถึง ความตองการในปจจยัแหงการดํารงชีวิตที่มนษุยขาดไมไดคือ อาหาร ที่อยู
อาศัย เครื่องนุงหม และยารกัษาโรค ในขณะที่ความตองการหมายถึงระดับของความตองการที่อยู
นอกเหนือความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษย และการตลาดจะตองมีการแลกเปลี่ยนซึ่ง       
การแลกเปลี่ยนในปจจุบันไดใชมาตรฐานเงินตราเปนเครื่องมือในการประเมินมูลคาของสินคาหรือ
บริการ 

สรุปไดวา องคประกอบของการตลาด คือลักษณะการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับการ
ดําเนินธุรกจิเปนกระบวนการทางสังคม ซ่ึงองคประกอบทางการตลาด ประกอบดวยการวเิคราะห
ความจําเปน ความตองการและความตองการซื้อผลิตภัณฑ ที่หมายความรวมถึงสินคา การใหบริการ
และความคิดทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑ คณุคาของผลิตภัณฑ การแลกเปลี่ยนและการตดิตอธุรกิจ 
การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธ กระบวนการตลาดและการตลาดเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา กลาวไดวาองคประกอบทางการตลาดจะเกี่ยวของกับการสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคาที่เปนความตองการพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวติ นอกจากนั้นยังมีความตองการที่
สนองตอบตอทางจิตวิทยาซึ่งผลิตภัณฑสินคาที่ลูกคาจะซื้อจะกอใหเกดิความพึงพอใจในคณุคาของ
สินคานั้น ๆ ดวย 

สวนประสมทางการตลาด 7P’s 
สวนประสมทางการตลาด เปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินการตลาด ซ่ึงเปนปจจัย

ที่สามารถควบคุมได ธุรกิจจะตองสรางสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ  
ทางการตลาด ซ่ึงสวนประสมทางการตลาด ไดมีนกัวิชาการดานการตลาดเสนอไว ดงันี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2541) ไดอางถึงแนวคดิสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ ฟลิป คอตเลอร ไววาเปนแนวคิดที่เกีย่วของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะ
ไดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7P’s  ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่ง
ประกอบดวย 

1.    ดานผลิตภณัฑ  (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษย
ได คือ ส่ิงที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคณุคาของผลิตภัณฑ 
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นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน  2  ลักษณะ คือ  ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และผลิตภัณฑ
ที่จับตองไมได 

2.    ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคณุคา (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะ
ตัดสินใจซื้อ  ดังนั้น การกําหนดราคาการใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ
ชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับบริการที่ตางกัน 

3.    ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคาซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคณุคาและ
คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซ่ึงจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทาง  
ในการนําเสนอบริการ (Channels) 

4.  ดานสงเสรมิการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึง่ที่มีความสําคัญในการ
ติดตอส่ือสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิดทัศนคตแิละ
พฤติกรรม การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ 

5.    ดานบุคคล (People)หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก         
การฝกอบรมการจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนอืคูแขงขัน
เปนความ สัมพันธระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมี
ความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถ       
ในการแกไขปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร 

6.    ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and 
Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวม ทั้งทางดานกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคาไมวาจะเปน   
ดานการแตงกายสะอาดเรยีบรอย การเจรจาตองสุภาพออนโยน และการใหบริการที่รวดเรว็ หรือ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ 

7.    ดานกระบวนการ (Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในดานการบริการที่นาํเสนอใหกบัผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตอง
รวดเร็ว และทาํใหผูใชบริการเกิดความประทับใจ 

คอตเลอร (Kotler. 2000 : 577-605 ; อางถึงใน สุดาดวง  เรืองรุจิระ. 2543 : 29-30)    
คอตเลอร ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไววา สวนประสมทางการตลาด 
หมายถึงกลุมเครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกันเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการตลาดใน 
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ตลาดเปาหมาย กลาวคือ การสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ซ่ึงสวนประสมทาง
การตลาดประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจําเปน
หรือความตองการของลูกคาใหเกิดความพงึพอใจประกอบดวยส่ิงที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 
บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสยีงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 
บริการ สถานที่ บุคคลหรือความคิด บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจมีตัวตน
หรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภณัฑ จึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล 
ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคาจึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยทุธดานผลิตภณัฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปนี ้

1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตาง
ทางการแขงขนั (Competitive Differentiation)  

1.2  องคประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพืน้ฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบ
ผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อแสดงตําแหนงทีแ่ตกตางและมคีุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product  Development) เพื่อใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหม
และปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซ่ึงตองคํานงึถึงความสามารถในการตอบสนอง      
ความตองการของลูกคาไดดยีิ่งขึ้น 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจายสําหรับสิ่งที่ไดมาซึ่งจะแสดงมลูคาในรูปของ
เงินตราหรืออาจหมายถึงจํานวนเงินหรือส่ิงที่จําเปนตองใชเพื่อใหไดซ่ึงผลิตภัณฑและบริการ 
นักการตลาดตองตัดสินใจบริการและการปรับปรุงในราคาเหลานี้ ลักษณะความแตกตางของ
ผลิตภัณฑและความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคทําใหเกิดมลูคาในตัว
สินคา มูลคาที่สงมอบใหลูกคาตองมากกวาตนทุนหรือราคาของสินคานั้น ผูบริโภคทําการตัดสินใจ
ซ้ือก็ตอเมื่อมูลคามากกวาราคาสินคา 

3. การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง การเลือกและการใชผูเชี่ยวชาญ   
ทางการตลาด ประกอบดวย คนกลาง บริษทัขนสง และบริษัทเก็บรักษาสินคาที่เหมาะสมกับลูกคา
เปาหมาย โดยโครงสรางอรรถประโยชนดานเวลา สถานที่ ความเปนเจาของหรืออาจหมายถึง 
โครงการสรางชองทาง (สถาบันหรือกิจกรรม) ที่ใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑหรือบริการจาก
องคการไปยังตลาด สวนประกอบของกิจกรรมและสถาบันการตลาดที่วาผลิตภัณฑหรือบริการจาก
องคการไปยังตลาด สวนประกอบของกิจกรรมและสถาบันการตลาดที่วาผลิตภัณฑหรือบริการ 
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ที่ตองถูกสงไปยังสถาบันการตลาด (Marketing Institution) หมายถึง สถาบัน คนกลางและสถาบัน
อํานวยความสะดวกซึ่งชวยขายและเคลื่อนยายผลิตภณัฑจากผูผลิตไปยงัผูบริโภคหรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม รวมทั้งอํานวยความสะดวกและใหบริการทางการตลาด สถาบันการตลาดอาจเรียกวา 
ตัวกลางทางการตลาด (Marketing Intermediaries) 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่ติดตอส่ือสารเพื่อแจงขาวสาร
เพื่อจูงใจและเตือนความจํา รวมทั้งเปนกจิกรรมที่ไปกระตุนใหเกิดการตัดสินใจอยางรวดเร็ว 
องคประกอบของการใชเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด อันไดแก การโฆษณา การขาย โดยใช
พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวสารและการประชาสัมพันธและการตลาดทางตรง 
โดยการสงเสริมการตลาด ไดแก 

4.1 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการสรางความสัมพันธระหวาง
องคกรกับประชาชน เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน การประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจ  
อันดีดวยวิธีการสื่อสารสองทาง โดยการกระทํารวมกนัทั้งสองฝาย คือ จากองคกรสูประชาชนและ
จากประชาชนกับองคกร การประชาสัมพันธจึงเปนเรื่องของทศันคติของประชาชนที่มีตอองคกร 
การประชาสัมพันธจะมีขอแตกตางกับการโฆษณาในแงของคาใชจาย การโฆษณาจะตองเสีย
คาใชจายโดยตรงเพื่อใหปรากฏในสื่อตาง ๆ ในดานขาวสาร ความถี่และลักษณะของสื่อ แต         
การประชาสัมพันธไมไดจายเงินโดยตรง จงึไมสามารถควบคุมการปรากฏในสื่อได เชน  ขาวการ
สัมภาษณ ขาวคอลัมนประจาํ เปนตน 

4.2 การโฆษณา (Advertising) เปนรูปแบบการใชจายในการใหขอมูลและเสนอขาย
ผลิตภัณฑโดยไมใชบุคคล ซ่ึงมีลักษณะของการโฆษณา ซ่ึงประกอบไปดวย การติดตอส่ือสารโดย
ใชส่ือ การเสนอขายความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ซ่ึงอาจจะอยูในรูปการแจงขาวสาร การจูงใจ
ใหเกิดความตองการเปนการเตือนความทรงจํา 

4.3 การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) พนักงานทําหนาที่ในการแสดง    
การหาลูกคา ตดิตอ ทําการเสนอ และกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อตลอดจนให
คําแนะนําและอธิบายทั้งกอนการขาย ขณะขายและหลังการขาย 

4.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสงเสริมการจําหนาย (ลด แลก แจก  
แถม) เปนการสื่อสารไปยังผูบริโภคในระยะเวลาจํากัด เพือ่ทําใหเกดิการขายในทันที จัดไดวา    
การสงเสริมการจําหนายมีหนาที่กระตุนการขายในระยะสั้น สวนการโฆษณามหีนาทีส่ราง       
ความภกัดีตอผลิตภัณฑในระยะยาว ดังนัน้ถาใชการสงเสริมการจําหนายตลอดเวลา อาจจะทําให
เกิดผลเสียตอผลิตภัณฑ เชน ถามีการลดราคาบอยเกินไปผูบริโภคก็จะไมซ้ือผลิตภัณฑในชวงราคา
ปกติ แตจะรอซื้อชวงที่ผลิตภัณฑลดราคา เปนตน 
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5. พนักงาน (People) พนักงานประกอบดวย บุคคลทั้งหมดในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะรวม
ตั้งแตเจาของธรุกิจ ผูบริหาร พนักงานทกุระดับ บุคคลตาง ๆ เหลานี้จะตองมีการดูแลเอาใจใสลูกคา 
(Caring) ไมวาจะเปนการใชบริการที่จําเปนหรือฟุมเฟอย ลูกคาทุกคนยอมตองการดแูลเอาใจใสทั้ง
จากพนกังานและผูบริหารโดยการที่พนกังานใหการตอนรับแกลูกคาที่เขามาใชบริการพรอมทั้ง  
การใหขอมูลในรายละเอยีดของผลิตภัณฑเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

6. กระบวนการ (Process) เปนสวนผสมทางการตลาดที่มีความสําคัญโดยตองอาศัย
พนักงานที่มีประสิทธิภาพและเครื่องมือที่ทันสมัย ในการทําใหเกดิกระบวนการที่สรางความสําเร็จ
ในการตอบสนองความตองการ (Completion) ในแตละธุรกิจยอมมีกระบวนการที่ซับซอนซึ่งลูกคา
ไมมีสวนรับรูอยางเดยีวก็คือ การตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน ไมขาดตกบกพรอง ซ่ึง
ธุรกิจสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาได เมื่อลูกคารับการบริการจากธุรกิจไปแลว
พอใจในคุณภาพและประสทิธิภาพในการดําเนินงาน อีกทั้งมีการรับประกันในตวัผลิตภัณฑที่ได
จําหนายไปใหแกลูกคา 

7. ส่ิงแวดลอทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สภาพแวดลอมของสถานที่ที่
ผูประกอบการ ไดแก อาคาร เครื่องมือ อุปกรณ ลูกคาจะอาศัยส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการ
ตัดสินใจเขารับบริการ จะตองสรางความสบาย ในที่นี้คอื ความสบายตา สบายใจ ใหกับลูกคา 

สรุปไดวา สวนประสมทางการตลาด ที่เปนลักษณะ 7P’s เปนสิ่งที่สามารถประยุกตใช
ในการ  ทําใหองคกรสําเร็จไดนั้นตองนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการดาํเนินธุรกิจ กลาวไดวา เปน
แนวคดิสวนประสมทางการตลาดใหมที่องคกรธุรกิจทั่วไปใชเพื่อใหเกดิความเหมาะสมกับ        
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม สวนประสมทางการตลาด ระบบ 7P’s ประกอบดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสรมิการตลาด (Promotion) 
กระบวนการ (Process) พนักงาน (People) และสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ซ่ึง
สวนประสมทางการตลาดสามารถที่จะนําไปประยุกต ใชในองคกรตาง ๆ รวมทั้งองคกรชุมชนที่
เปนองคกรธุรกิจระดับฐานรากของสังคมได 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาการบริหารจัดการกลุมทอผาไหม บานสนวนนอก  ผูวจิัยไดศึกษา
งานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้ 

ใจมานัส  พลอยดี  (2540 : 151)  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและความลมเหลว
ของธุรกิจชุมชน เปรียบเทยีบภาพรวมและภาพยอย กรณีศกึษาอําเภอคําเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร 
และอําเภอ  ลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษาพบวา ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จและ 
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ความลมเหลวที่สําคัญ ไดแก ปจจัยดานการมีสวนรวม ปจจัยที่เกี่ยวกับความเปนผูนํา ปจจัยที่
เกี่ยวกับตวัสมาชิก ปจจยัดานการเงิน ปจจยัเกีย่วกับการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก ปจจัยดาน        
การบริหารจัดการ ปจจัยดานการผลิต ปจจัยดานการตลาด ปจจยัดานแรงงาน ปจจัยทีเ่กี่ยวกับขอมูล
ขาวสาร ปจจัยที่เกี่ยวกับกฎขอบังคับ และการศึกษา ยังพบวาการดําเนนิกิจกรรมธุรกิจชุมชนที่ดี  
ควรมีการเริ่มตนกิจกรรมการออมทรัพยมากอน ซ่ึงถาเริ่มตนจากกิจกรรมออมทรัพยแลว จะทําให
ชาวบานไดเรียนรูในการดําเนินงานการออมทรัพย  ตลอดจนไดเรียนรูแนวทางในการบริหารงานได
อยางเปนขั้นตอน และควรมกีารทํากิจกรรมรวมกันในชมุชน ทําใหชาวบานเกิดความมั่นใจในการ
ดําเนินธุรกจิชมุชนและมั่นใจตอตัวผูนําชมุชน ทําใหสามารถขยายกิจกรรมออกไปเพื่อทําธุรกิจ
ชุมชนในรูปแบบอื่นภายในชุมชนตอไปได 

ไพรัตน  ฤทธิ์ประเสริฐ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจยัที่มีผลตอประสิทธิผลของ
องคกรประชาชนในการประกอบธุรกิจขนาดยอมนอกภาคการเกษตร ศกึษาเฉพาะกรณีสหกรณ
การเกษตรศรปีระจันต จาํกดั อําเภอศรีประจันต จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจยัที่มผีล
ตอประสิทธิผล ในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย  

1. ปจจัยทางสงัคม ไดแก ปจจัยภายในองคกร คือ การมีสวนรวมของสมาชิก 
ตลอดจนการตดิตามขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณอยูเปนประจํา และบทบาทของกรรมการ
ที่มีตอสมาชิกในการรักษาผลประโยชนของสมาชิก  การควบคุมและการตรวจสอบกิจการ แกไข
ขอบกพรองและใหขอมูลขาวสารแกสมาชกิ ในดานปจจยัภายนอกองคกร ไดแก การไดรับ
คําปรึกษา คําแนะนํา การตรวจสอบควบคมุ การสนับสนุนดานวิชาความรู เทคนิคตาง ๆ วัสดุ
อุปกรณจากหนวยงานของรัฐและหนวยงานอื่น ๆ  

2. ปจจัยดานธรุกิจ ไดแก เงนิทุน กรรมการมีบทบาทในการแกไขปญหาตาง ๆ และ         
การตรวจสอบการทํางานของผูจัดการ การบริหารจัดการ มีการศึกษาความเปนไปไดกอนการ
ดําเนินการ การสงเสริมการตลาด การจดบันทึกที่งายและสะดวกตอการตรวจสอบและการควบคมุ 

อดิศักดิ์  จนัทไทย (2540 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษากลยุทธการพัฒนาอาชีพสตรี 
กรณีศึกษาการทอผาไหมแพรวาของสตรีบานโพน ตาํบลโพน อําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสินธุ       
ผลการศึกษาพบวา กลยุทธทีจ่ะใชในการพฒันาใหประสบผลสําเร็จได ไดแก ความรูดาน
กระบวนการผลิต การจัดการ การตลาด การบันทึกและการทําบัญชีที่โปรงใส และสมาชิกตองมี
ทักษะในกระบวนการผลิต และยังพบวา วิธีแกไข ตองดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหแก
สมาชิกกลุม มีการจัดตั้งกองทุนหมุนเวยีนของกลุมขึ้น 

เทียบ  เหลาสวุรรณ (2541 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาลักษณะองคประกอบของการ
จัดการธุรกิจชมุชนในชนบทที่สามารถพึ่งตนเองไดในทางธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีสหกรณ 
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การเกษตรทานางแนว อําเภอแวงนอย  จังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา พบวา สหกรณใชระบบกลุม 
เปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนประกอบธุรกิจภายใตแนวคิดเศรษฐกิจสามขา คือ 
ทุน การผลิตการตลาด ลักษณะองคประกอบของการจัดการธุรกิจของสหกรณ ไดแก การจัดการ
เงินทุน การจัดการผลิตและการแปรรูป การจัดการจดัการตลาด ทั้งนี้ การจัดการธุรกิจในแตละดาน
สหกรณจะเนนกระบวนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง โดยการสรุปบทเรียนรวมกันอยางตอเนื่อง 
ผสมผสานกับการจัดการสมยัใหมทีก่ระทําผานขั้นตอนการจัดการ คือ การตัดสินใจ การวางแผน 
การดําเนนิการตามแผนและการควบคุมตรวจสอบ ซ่ึงทุกขั้นตอนมีกระบวนการมีสวนรวม
สอดแทรกอยู 

บุญมาก  ชางโสภา (2545 : บทคัดยอ) ไดทาํการศึกษาเรื่อง การศึกษาการดําเนินงาน
ตามนโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กรณีศึกษาผาทอพื้นเมืองของจงัหวัดในพืน้ที ่5 จังหวดั
ภาคเหนือตอนลาง ไดแก จงัหวัดลําพนู ลําปาง แพร  นาน และอุตรดิตถ เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผล
สําเร็จตอการดาํเนินการผลิตผลิตภัณฑตามนโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของรัฐบาล              
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จ ดานการผลิต กลุมอาชีพทอผาพื้นเมืองกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความรูดานการทอผาดั้งเดิมและมีการฝกอบรมเพิ่มเติม ดานผลิตภัณฑและสินคามี
จุดเดนเปนผาทอมือ และเปนเอกลักษณของหมูบานและชุมชน สินคาจะมีการควบคมุคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ดานการบริหารการแบงหนาทีแ่ละชวยเหลือกนั มีการประชาคมปรึกษาหารือและระดม
ความคิดรวมกนั มีตลาดในการจําหนายในระดับตําบล อําเภอ จังหวดัและตางจังหวัด มีการ
วิเคราะหการผลิต ผลิตภัณฑและสินคา การบริหารจัดการและการตลาดรวมกนั และดานการตลาด 
คนในทองถ่ินใหการสนับสนุนและใชผาทอพื้นเมืองและมตีลาดระดับตําบล  อําเภอ  จังหวดัและ
ตางจังหวัด 

ออยทิพย  เกตเุอม (2547 : บทคัดยอ) ไดทาํการวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑระดับชุมชนในผาทอพื้นบานภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑ “ผาหางกระรอก” ซ่ึงดําเนินการวิจยักับกลุมสตรสีหกรณทอผาไหม           
บานพะงาดเหนือพัฒนา หมู 12 ตําบลขามสมบูรณ อําเภอคง  จังหวดันครราชสมีา แมขายและ   
กลุมทอผาไหมบานหลุงประดู หมู 1 ตําบลหลุงประดู  อําเภอหวยแถลง  จังหวัดนครราชสีมา       
ลูกขาย ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานของกลุมที่ประสบผลสําเร็จทางการบริหารจัดการคือ 
สมาชิก กลุมทอผาทั้งสองกลุมไดรับการเรียนรู ผานกิจกรรมการศึกษาดงูาน การจัดเวทีประชาคม 
การจัดเวทีวพิากษผาทอตัวอยาง ตลอดจนการรับฟงคําแนะนําทางวิชาการจากผูเชี่ยวชาญสิ่งทอ
หลายทาน ฯลฯ กระบวนการเรียนรูในชุมชนทั้งหมดนี้เปนไปตามแนวคิดหลักการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่สมาชิกกลุม ทุกคนรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบ  
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รวมทั้งไดมกีารสรุปบทเรียนรวมกันทกุครั้งเพื่อนําไปสูการจัดการที่ดกีวาในครั้งตอไป ทั้งหมดนี้
นอกจากสมาชกิกลุมฯ จะมีความรูในการพฒันาผลิตภัณฑผาหางกระรอกแลว ยังเปนการพัฒนา
ความคิด จิตใจ บุคลิกภาพและความสัมพันธภายในกลุมและเครือขายใหดีขึ้นดวย จากการทดลอง
ทอผาตัวอยางตามภูมิปญญาชาวบานและผาตัวอยาง 8 เครือ เปนผาหางกระรอกและผามัดหมี่     
หางกระรอก เปนการเรียนรูดวยการปฏิบตัิจริง และยงัพบวาการสรางเครือขายการเรียนรูการทอผา
ของกลุมผลิตภัณฑหางกระรอกยังเปนเพยีงจุดเริ่มตนโดยใชความสัมพันธเครือญาติเปนฐาน  
จะตองสงเสริมกิจกรรมการเรียนรูรวมกัน การทํากิจกรรมรวมกัน การสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ
และตอเนื่องจงึจะปรับจากเครือขายที่ไมเปนทางการใหเปนเครือขายที่เปนทางการได 

อารีย  วิบูลยพงศ  และ ทรงศกัดิ์  ศรีบุญจิตต (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเกีย่วกับ
วิสาหกจิชุมชนกับกลยุทธเพื่อการพัฒนา พบวา กลุมในชุมชนสมควรไดความชวยเหลือใหทัดเทยีม
กับภาคเศรษฐกิจอื่น เพื่อความยุติธรรมในเชิงสังคม  แตความชวยเหลือนั้นไมควรมนียัที่จะบัน่ทอน
พลังพึ่งตนเอง ดังนั้นการชวยเหลือควรเนนหนกัในดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุยดวยการให
ความรูเพื่อพึ่งตนเองดวยการใหการศึกษา (Educating) ที่ไมใชการฝกอบรม (Training) ซ่ึงหลาย
กลุมไดรับการฝกอบรมมามาก แตไมสามารถเขาใจอยางเพียงพอที่จะนาํไปปฏิบัติได การใหกลุมได
เรียนรูโดยการบมเพาะเปนวธีิหนึ่งที่ไดผล ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญอาจจะเปนกลุมที่มี Best Practice ใน    
แตละดาน หรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอก สําหรับกลยุทธการพัฒนากลุมไปสูความเปนวิสาหกิจ
ชุมชนควรรวมประเด็นตอไปนี้ 

1. การสรางความเขาใจในความหมายของการพึ่งตนเอง 
2. สรางความเขาใจในความหมายของเศรษฐกิจพอเพยีง  ซ่ึงเปนแนวทางกํากับการ

ดําเนินงานของกลุม 
3. สรางกระบวนการเรยีนรูรวมกันภายในกลุมและระหวางกลุม และการวางแผน

รวมกัน 
4. สรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมที่ใหกําลังใจและสนบัสนุนการพึ่งตนเองโดย

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนของภาครัฐ หรือ เอกชน เปนอันดับแรก ซ่ึงจะนํามาสูมาตรการและ
โครงการที่หนนุเนื่องการพึ่งตนเองของกลุมในอันดับตอไป 

5. ตัดโครงการการอบรมและการชวยเหลืออยางไมเปนระบบ โครงการเรงดวนซึ่ง
ไมจําเปน (มักมาพรอมกับการจัดงบประมาณ) เพื่อนํางบประมาณไปใชในโครงการที่วางแผนและมี
เวลาปฏิบัติงานอยางบูรณาการและเปนการใหการศึกษา (ดวยการบมเพาะ  จดัตั้งชุมชนปฏิบัติการ 
ฯลฯ) 
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6. สําหรับกลุมซึ่งยังไมเคยไดคุนเคยกับโครงการชวยเหลือใด ๆ ซ่ึงมักเปนกลุม
ขนาดเล็กและดอยโอกาส  นบัวาเปนกลุมไรเดียงสาที่ควรไดรับการสนบัสนุนชวยเหลืออยางถูก
ทิศทางและควรไดรับการพิจารณาเปนกลุมทดลองนํารองในอนาคต 

7. โครงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนควรตั้งอยูบนพื้นฐานของความตองการของกลุม
เปนสําคัญ 

ภาสกร  นันทพานิช และคนอื่น ๆ (2549 : บทคัดยอ) ไดทําวิจยัเร่ืองการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวดัศรีสะเกษ 
ผลการวิจัยพบวา กลุมที่เขารวมโครงการทุกกลุมเกิดการเรียนรูและสามารถที่จะวิเคราะห
สถานการณของกลุม กําหนดเปาหมาย และจัดทําแผนพฒันากลุมของตนเองได โดยแผนพัฒนาที่
กลุมจัดทําขึ้นเปนแผนที่อยูบนพื้นฐานของความตองการของกลุม ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกลุม  อันจะนําไปสูความยั่งยืนตอไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา ปจจยัที่สงผลตอผลสําเร็จในการ
บริหารจัดการกลุมอาชีพไดแกปจจัยการมีสวนรวม ปจจยัที่เกีย่วกับความเปนผูนํา ปจจัยที่เกี่ยวกับ
ตัวสมาชิก  ปจจัยดานการเงิน  ปจจัยเกี่ยวกบัการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก  ปจจยัดานการบริหาร
จัดการ ปจจัยดานการผลิต  ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานแรงงาน ปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลขาวสาร 
และปจจยัที่สงผลใหกลุม องคกรมีประสิทธิภาพ ไดแก ปจจัยดานสังคมและปจจยัดานธุรกิจ โดย
กลุมที่จะสําเรจ็ไดอยางสูงสดุตองมีการกําหนดกลยุทธดานตาง ๆ คือ การพัฒนาทักษะความรูดาน
กระบวนการผลิต การจัดการการตลาด การบันทึกและการทําบัญชีที่โปรงใส และสมาชิกตองมี
ทักษะในกระบวนการผลิต 

กลุมอาชีพทอผาไหมบานสนวนนอกเปนกลุม องคกรชุมชนที่ตองการแกไขปญหา
ดานเศรษฐกิจและการดํารงชวีิตของตนเองและคนในชมุชน แตกลุมที่ประสบผลสําเร็จนั้นยังมี
จํานวนที่นอยทั้งนี้อาจเนื่องจากยังขาดการบริหารจัดการกลุมที่ดี กลาวไดวาการบริหารจัดการเปน
ปจจัยหนึ่งที่จะทําใหกลุม องคกรชุมชน กลุมอาชีพในชมุชนประสบผลสําเร็จ ซ่ึงการบริหารจัดการ
ทั่วไปของกลุมอาชีพเปนการบริหารจัดการแบบวิถีชาวบานทําใหกาวไมทันตอการเปลี่ยนแปลง  
ในยุคโลกาภิวตัน ดังนัน้การหาแนวทางเพือ่การพัฒนาการบริหารจัดการกลุมอาชีพจึงเปนแนวทาง
หนึ่งในการสงเสริม สนับสนุนกลุมอาชีพในชุมชนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของการจัดตั้ง
กลุมอาชีพตอไปในอนาคต 


