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ช่ือเร่ือง  สภาพและแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
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ปริญญา  ครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา การบริหารการศึกษา   
สถานศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์        ปีท่ีพมิพ์ 2563 
 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย 1)  เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 
2)  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน 3)  เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา การวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน และครู จ านวน 
341 คน รวม 411 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบหลายขึ้นตอน เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่ แบบสอบถาม
ออนไลน์ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 พบวา่โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการบริหารวิชาการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล 
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 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 3.  แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ 1) ใชเ้วบ็ไซตจ์ดัท าฐานขอ้มูลการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
บลอ็กภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 2) ใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ (SESA) จดัเก็บรวบรวมพสัดุครุภณัฑร์ายการ
เรียน 3) จดัท าคู่มือการสแกนลายน้ิวมือ สแกนใบหนา้และวดัอุณหภูมิร่างกาย ในการจดัเก็บขอ้มูลการ
เขา้ปฏิบติัราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาใหบุ้คลากรในสังกดัทราบผา่นระบบสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ (My office) และ 4) ใชร้ะบบการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์เป็นฐานขอ้มูล
กลางส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) to study the use of information technology for 
secondary school administrators under the Secondary Educational Service Area Office 33.  
2) to compare the use of information technology for school management following the opinions 
of administrators and teachers classified by working experience and school size 3) to study 
guidelines for promoting to use information technology for  school management. Two phases were 
implemented  in this study. Phase 1 was to study using information technology for school management 
under the Secondary Educational Service Area Office 33. The sample consisted of  70 school 
directors and 341 teachers totaling 411 using  multi-stage random sampling. Material used was on 
line questionnaire. Statistics used were percentage, mean and standard deviation. The hypothesis 
was tested by using t-test and the analysis of variance in term of one-way ANOVA. Phase 2 was 
to find guidelines for promoting to use information technology for secondary school directors 
Five experts were selected by purposive sampling. Material used was interviewed form. The data 
were analyzed by using content analysis. 
 The results of the research were  : 
 1.  the study of  the use of information technology for secondary school directors 
under the Secondary Educational Service Area Office 33 was in overall  at a high level, the 
academic management was ranked at the highest level and the lowest was  personnel 
management. 
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 2. The comparison of opinions between the school directors and teachers toward 
information technology classified by work experience and school size was significantly different 
at the statistical level of .05  
 3.  The guidelines to promote the use of information technology of the secondary 
school directors were found that. 1) Website was used to create a database of local wisdom, the 
preparation of the database, and local wisdom blog.  2) SESA system was used to collect school 
materials and facilities.  3) A manual for fingerprint, face and temperature scanning for collecting 
data about working attendance of the teachers and educational personnel  was used via Electronic 
Correspondence System (My office). 4) students’ data were collected via online system for 
helping them. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงโดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย ผูว้ิจยั
ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิเศษ ชิณวงศ ์ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ
ขอขอบพระคุณ ดร.กิติวชัร ถว้ยงาม ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วินิรณี ทศันะเทพ
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และ ดร.กระพนั ศรีงาน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาแนะน า 
ใหค้  าปรึกษาและเอาใจใส่แกไ้ขขอ้บกพร่องดว้ยดี และขอขอบคุณบณัฑิตวิทยาลยัท่ีไดอ้  านวย  
ความสะดวกในการประสานงานจดัท าวิทยานิพนธ์ ท าใหวิ้ทยานิพนธ์น้ี มีความสมบูรณ์ถูกตอ้ง 
ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลาในการตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง
แบบสอบถามสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ขอขอบพระคุณครูโรงเรียนสวายวิทยาคาร
และขอขอบพระคุณครูโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  และ
ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 6 ท่าน ในการสัมภาษณ์ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัท าใหง้านฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษาทุกท่านท่ีไดใ้หค้  าแนะน า และ
ส่งเสริมก าลงัใจตลอดมา ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อชยัวฒัน์ คุณแม่นิภาพร  นิราศภยั คุณแม่
กญัญา สามยอด ผูเ้ป็นท่ีเคารพรักยิง่ รวมทั้งคุณอรัญญา  นิราศภยั ภรรยา พี่สาว และนอ้งชายทั้งสอง 
ท่ีใหค้วามรัก ความห่วงใย ดูแลเอาใจใส่ คอยเป็นก าลงัใจ ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือในทุกดา้น
ไดเ้ป็นอยา่งดีนอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน  ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถกล่าว
นามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว ้ณโอกาสน้ีดว้ย 
 ประโยชน์และคุณค่าท่ีเกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบบูชาพระคุณบิดา 
มารดา  ผูใ้หก้  าเนิดชีวิต บูรพาจารย ์คณาจารยท่ี์ไดส้ั่งสอน ตลอดทั้งภรรยา  บุตรท่ีไดช่้วยเหลือให้
ก าลงัใจแก่ผูวิ้จยัและขอขอบคุณผูมี้ส่วนในการช่วยเหลือเก้ือกูล  
 
 
  ภูเบศ  นิราศภยั 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 โลกเร่ิมเขา้สู่ยคุระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัท่ีเทคโนโลยดิีจิทลัจะไม่ไดเ้ป็นเพียง
เคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานเฉกเช่นท่ีผา่นมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเขา้กบัชีวิตคนอยา่ง
แทจ้ริง และจะเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจกระบวนการผลิต การคา้ การบริการ 
และกระบวนการทางสังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไปอยา่งส้ินเชิง ประเทศ
ไทยจึงตอ้งเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ 
โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยดิีจิทลัสามารถตอบปัญหาความทา้ทายท่ีประเทศก าลงั
เผชิญอยูห่รือเพิ่มโอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น การกา้วขา้มกบัดกัรายได ้
ปานกลางท่ีเป็นหน่ึงในเป้าหมายการพฒันาประเทศเร่งด่วนของรัฐบาล ดว้ยการลงทุนและพฒันา
อุตสาหกรรมท่ีมีอยูแ่ลว้ในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหม่ท่ีรวมถึงอุตสาหกรรมดิจิทลั  
การแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าของสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นรายได ้การศึกษา การรักษาพยาบาล 
สิทธิประโยชน์การเขา้ถึงขอ้มูล ฯลฯ ใหเ้กิดการกระจายทรัพยากรและโอกาสท่ีทัว่ถึงเท่าเทียม และ
เป็นธรรมยิง่ขึ้น การบริหารจดัการการเขา้สู่สังคมสูงวยัท่ีประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างประชากรท่ีมีนยัต่อผลิตภาพของประเทศ รวมถึงความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยใีนการดูแล
ผูสู้งอาย ุการพฒันาศกัยภาพของคนในประเทศทั้งบุคลากรดา้นเทคโนโลย ีบุคลากรท่ีท างานในภาค
เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทัว่ไปท่ีจะตอ้งชาญฉลาด รู้เท่าทนัส่ือ เท่าทนัโลก 
ดงันั้น พลเมืองของโลกตอ้งรู้ทนัเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงผา่นกระบวนการเรียนรู้ การศึกษาอยา่งมี
ระบบ (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2559 : 1) 
 กระบวนการเรียนรู้และการศึกษาอยา่งมีระบบนั้น ถือเป็นภารกิจหลกัในการพฒันา
พลเมืองของชาติ อนัเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศในทุกมิติ โดยมีกรอบทิศทางการพฒันา
ประเทศตามยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) เป็นกรอบในการด าเนินการเพื่อใหก้ารพฒันาประเทศ 
ในทุกระบบมีความสอดคลอ้งกนั และน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศให ้“มัน่คง  
มัง่คัง่ และยัง่ยนื” ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจ้ดัท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 
2579 ซ่ึงเป็นแผนระยะยาว 20 ปี เพื่อเป็นแผนแม่บทส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็นกรอบ
แนวทางในการพฒันาการศึกษา และการจดัการศึกษาเพื่อให้ประชาชนทุกคน ตั้งแต่เด็กปฐมวยัจนถึง    
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ผูสู้งวยั ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย โดยจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของแผนคือการมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนไดรั้บ
โอกาสในการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ สามารถพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถ 
ใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล อนัจะน าไปสู่การสร้างความผาสุก ร่วมกนัในสังคมของชนในชาติ 
และลดความเหล่ือมล ้าในสังคมใหมี้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัมากขึ้น รวมทั้งพฒันาประเทศ
ใหส้ามารถกา้วขา้มกบัดกัประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 75) 
 การพฒันาประเทศไปสู่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ จะตอ้งมีการพฒันาพลเมืองใหมี้ความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยใีห้เกิดประสิทธิภาพ เพราะการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากขึ้น ท าใหมี้คุณภาพชีวิตท่ี
ดีขึ้น สะดวกสบายขึ้น ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อ
การศึกษา รวมถึงการพฒันาฐานขอ้มูลดา้นการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เช่ือมโยง และเขา้ถึงได ้เช่น  
การพฒันาระบบช่วยเหลือกลาง การพฒันาคลงัขอ้มูล ส่ือและนวตักรรมการเรียนรู้ รวมถึงการบูรณาการ
ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา คือ การบูรณาการฐานขอ้มูลเด็กตกหล่น การบูรณาการ
ขอ้มูลการศึกษากบับตัรประจ าตวัประชาชน การพฒันาฐานขอ้มูลจดัเก็บทะเบียนประวติัผูเ้รียน 
และบุคลากร การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจดัการศึกษา และการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาครอบคลุมส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐท่ีจดัการศึกษาเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อทางราชการ ซ่ึงท าให้สถานศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจดัการศึกษาเพื่อความสะดวก มีประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนและ 
การบริหารงานในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 2562 : 2) 
 การบริหารสถานศึกษาท่ีจะท าใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ ตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศ
ท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นและเป็นปัจจุบนั เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการบริหารจดัการและใชใ้นการตดัสินใจ 
ดงันั้นการน านวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาจึงเป็นส่ิง
ท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะการบริหารงานตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาหลกัทั้ง 4 ดา้น คือ 
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ซ่ึงงานแต่
ละงานมีความส าคญัตอ้งด าเนินการใหถู้กตอ้งและรวดเร็ว เป็นปัจจุบนั และในแต่ละงานก็ยงัใช้
ขอ้มูลสารสนเทศจากโปรแกรมท่ีแตกต่างกนั การบริหารงานทัว่ไปและการบริหารงานบุคลากร 
จะใชโ้ปรแกรม SMIS ในการจดัท าขอ้มูลพื้นฐานของสถานศึกษา โปรแกรม e-office ดา้นงานธุรการ  
การบริหารงานการเงินใชโ้ปรแกรมตน้ทุนผลผลิต และการบริหารงานวิชาการจะใชโ้ปรแกรม 
Student 44 ในดา้นงานทะเบียนและวดัผล ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัท าขึ้นจะตอ้งน าไปใชใ้นการ
ใหบ้ริการหน่วยงานอ่ืนและผูข้อรับบริการจากสถานศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน. 2554 : 49 - 50) 
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 การขบัเคล่ือนงานนโยบายสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันา 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศึกษาเพื่อกา้วสู่ 
การศึกษารูปแบบ 4.0 (Education 4.0) ดงันั้นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 มีการ
พฒันาระบบคลงัขอ้มูล องคค์วามรู้ เพื่อใหบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) เพื่อตอบสนอง
ต่อการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล โดยโรงเรียนสนบัสนุนและส่งเสริมใหผู้เ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเอง น าเทคโนโลยดิีจิทลั มาใชใ้นการพฒันาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกประเภททั้งระบบ มีระบบโครงข่ายส่ือสาร โทรคมนาคมท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัโครงข่าย
อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั ส่งเสริม สนบัสนุนใหโ้รงเรียนน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการบริหารอยา่งเป็นระบบ น าไปสู่การเช่ือมโยงฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ขอ้มูลผูเ้รียน ขอ้มูลครู ขอ้มูลสถานศึกษา ขอ้มูล
งบประมาณ และขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้โรงเรียนสามารถจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
เป็นรายบุคคลตามสมรรถนะ และความถนดั เพื่อใชใ้นการวางแผนและพฒันา จากการนิเทศ ก ากบั
ติดตามการด าเนินของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ท่ีผา่นมา
พบวา่ โรงเรียนหลายแห่งประมาณร้อยละ 50 ยงัไม่สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น 
การบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูเ้รียน เน่ืองจากขาดส่ือและเคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง ระบบการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศท่ีผา่นมา ยงัไม่สามารถด าเนินการไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 
และเป็นปัจจุบนั หลายโรงเรียนใชฐ้านขอ้มูลแบบออฟไลน์ (Off-Line) ส่งผลใหข้อ้มูลไม่สอดคลอ้ง
ตรงกนั มีความซ ้าซ้อนกนั การจดัส่งขอ้มูลระหวา่งกนัล่าชา้ และมีขอ้ผิดพลาดมาก ท าให้ไม่สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ ปัญหาในเร่ืองการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งในโรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการดูแลระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โรงเรียนยงัมีการเปล่ียนเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบบ่อย และไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ใหก้บัผูรั้บผิดชอบ
งานใหม่ อีกทั้งซอฟตแ์วร์มีการพฒันาตามนโยบาย ท าใหย้ากต่อการด าเนินการ รวมถึงเคร่ืองมือท่ี
ใชย้งัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ยงัท าให้โรงเรียนและผูบ้ริหารตอ้งปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลย ี(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33. 2561 : 107) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยันอกจากจะรับผิดชอบเร่ือง 
การจดัการเรียนการสอนแลว้ ยงัไดรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงมีความสนใจศึกษาสภาพ
และแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามโครงสร้างหลกัการบริหารสถานศึกษา  4 ดา้น 
คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป พร้อมทั้ง
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ศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัวา่มีสภาพการใชง้านในระดบัใด ผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยั
คาดวา่จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ เพื่อเสนอแนะสถานศึกษา สหวิทยาเขต และส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ในการวางแผนการตดัสินใจ ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัระบบ 
การใชง้านการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหคุ้ณภาพดา้นการศึกษาเกิดประโยชน์อยา่งสูงสุด 
 

ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
แตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
แตกต่างกนั 
 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 1.  ท าใหท้ราบขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  
 2.  ไดข้อ้มูลสารสนเทศและขอ้เสนอแนะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหาร
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งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนได้
วางแผนสนบัสนุน ส่งเสริมและพฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.  ได้แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล การก าหนดขอบเขตการวิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน จะศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในแต่ละดา้น ตามหลกัเกณฑก์ารแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาท่ีก าหนดในคู่มือ
การบริหารสถานศึกษาพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล มีขอบข่ายและกิจการบริหารและการจดัการ
สถานศึกษา 4 ดา้น คือ  (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561 :  7) 
   1.  ดา้นการบริหารวิชาการ 
   2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ 
   3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
   4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
  2.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   ประชำกร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 85 โรงเรียน 
ประกอบดว้ยโรงเรียนขนาดเลก็ 54 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 20 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 
8 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน  85 คน ครูผูส้อน 
จ านวน 2,941 คน รวมทั้งส้ิน 3,026 คน 
   กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริหารและครูตามตารางของเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan 1970 : 608 ; อา้งถึง
ในพรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 147) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน และ
กลุ่มตวัอยา่งครู จ านวน 341 คน และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
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Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นตวัแบ่งชั้น แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงเรียนโดยใชวิ้ธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลาก (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 156 - 157) 
  3.  ตัวแปรท่ีศึกษำ มีดังนี ้
   3.1  ตวัแปรอิสระ 
    3.1.1  ประสบการณ์ในการท างาน 

     3.1.1.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
     3.1.1.2  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

    3.1.2  ขนาดโรงเรียน จ าแนกเป็น 4 ขนาด คือ  (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2560 : 2) 
     3.1.2.1  โรงเรียนขนาดเลก็ 
     3.1.2.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
     3.1.2.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
     3.1.2.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
   3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
   1.  กลุ่มเป้ำหมำย  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 5 คน โดยวิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม มีและมีการก าหนดเกณฑด์งัน้ี 
   1.  กลุ่มผูท่ี้ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 2 คน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
    1.1  เป็นผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
    1.2  เป็นครูท่ีมีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
    1.3  มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยา่งนอ้ย 5 ปีการศึกษา 
   2.  กลุ่มผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน โดย
มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
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    2.1  เป็นผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 
    2.2  ผูอ้  านวยการกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
    2.3  เป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
    2.4  มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยา่งนอ้ย 5 ปีการศึกษา 
  2.  ตัวแปรที่ศึกษำ  ไดแ้ก่ แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา เขต 33 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกต่อการพฒันาการจดัการสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจดัหาขอ้มูล การน าเขา้ขอ้มูล 
การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การแสดงผลขอ้มูล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล 
โดยใชเ้ทคโนโลยกีารคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยส่ืีอสารและโทรคมนาคม ช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูล
และสารสนเทศผา่นตวัอกัษร ตวัเลข รูปแบบและเสียงไปยงัผูใ้ชอ่ื้น ๆ ท่ีอยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2.  สภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติัท่ีเป็นปัจจุบนัในการ
ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารส่ือสาร เทคโนโลยฐีานขอ้มูล เทคโนโลยกีารศึกษา
ทางไกล โมไบลเ์ทคโนโลย ีเวบ็แอพพลิเคชัน่ เวบ็ส่ือสังคม และการบริการพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ต มาใชก้ารจดัเก็บขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล ประยกุตใ์ชห้รือดดัแปลงขอ้มูล การจดั
กระท าขอ้มูลเพื่อน าเสนอขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศภายใตข้อบข่ายงานหลกัทั้ง 4 ดา้น โดยมีขอบข่ายการใชง้านดงัต่อไปน้ี 
   2.1  การบริหารวิชาการ หมายถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการบริหารงานตามขอบข่ายภารกิจดา้นการบริหารวิชาการ ในการใชเ้วบ็แอพพลิเคชัน่
ปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูลงานวิชาการ ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลบุคลากร
รายบุคคล ขอ้มูลงานทะเบียนวดัผล การบริหารจดัการหลกัสูตร การตรวจสอบผลการเรียน  
การบนัทึกเวลาเรียน การเทียบโอนผลการเรียน การเล่ือนระดบัชั้นเรียน การคดักรองนกัเรียน  
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การเขา้ชั้นเรียน การประเมินผลการเรียนรู้ การรายงานผลการเรียน สถิติการประเมินผล การนิเทศ
การศึกษา ทะเบียนรับส่งเอกสาร การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลย ีการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายใน ระบบทดสอบการศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
  2.2  การบริหารงบประมาณ หมายถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวย
ความสะดวกต่อการจดัการสารสนเทศตามขอบข่ายภารกิจการบริหารงบประมาณ มีการใชเ้วบ็
แอพพลิเคชัน่จดัเก็บฐานขอ้มูลความตอ้งการในการจดัตั้งงบประมาณ การจดัท าแผนปฏิบติัการและ
ขอ้มูลสารสนเทศ บนัทึกขอ้มูลครุภณัฑร์ายการเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล การจดัท าสถิติขอ้มูล
สารสนเทศ การคดักรองนกัเรียนยากจนประกอบการของบงบประมาณต่าง ๆ การวางแผนงาน
โครงการ การจดัท าบญัชีการเงินและบญัชี การวางแผนงานพสัดุ บนัทึกประมวลผล และรายงาน
ขอ้มูลอาคารส่ิงก่อสร้างทุกรายการ การควบคุมภายใน การบริหารงานการเงิน 
  2.3  การบริหารงานบุคคล หมายถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อการพฒันาการจดัการสารสนเทศตามขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคล มีการใช้เวบ็
แอพพลิเคชัน่จดัเก็บฐานขอ้มูลพื้นฐานครูและบุคลากร ทะเบียนประวติั การวางแผนอตัราก าลงั การ
จดัสรรอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การน าเขา้ขอ้มูลครูและบุคลากร การจดัเก็บขอ้มูล
การวิเคราะห์ วางแผน อบรม และพฒันาบุคลากร การบนัทึกประวติัการปฏิบติังาน  
การมอบหมายงาน ภาระงานสอน การบนัทึกการมาปฏิบติัราชการ การลาทุกประเภท  
การประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนเงินเดือน 

  2.4  การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อการพฒันาการจดัการสารสนเทศตามขอบข่ายภารกิจการบริหารทัว่ไป มีการใชเ้วบ็
แอพพลิเคชัน่พฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ระบบส านกังานอตัโนมติั การจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลดา้นอาคารสถานท่ีส่ิงก่อสร้าง สภาพแวดลอ้ม ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ การวางแผนการบริหารงาน การประสานงานการจดัการศึกษา งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ งานกิจการนกัเรียน จดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรายงานผลการปฏิบติังาน การพฒันา
องคก์ร ทะเบียนหนงัสือราชการ ทะเบียนค าสั่ง และการจดัระบบการควบคุมภายใน 
 3.  แนวทำงส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง วิธีการปฏิบติัท่ีมีแบบแผนใน
การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารส่ือสาร เทคโนโลยฐีานขอ้มูล 
เทคโนโลยกีารศึกษา โมไบลเ์ทคโนโลย ีเวบ็แอพพลิเคชัน่ และการบริการพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ต มาใชก้ารจดัเก็บ การปรับปรุง ประยกุตใ์ชห้รือดดัแปลง การจดักระท าเพื่อน าเสนอ
ขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 33 ใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวญชาญ 2 กลุ่ม ภายใตข้อบข่ายงานหลกั  
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4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
 4.  โรงเรียนมัธยมศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาของรัฐท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ 
 5.  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ขา้ราชการท่ีด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ 
 6.  ครู  หมายถึง  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัดา้นการจดัการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาของรัฐท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษาของรัฐ สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 33 อยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ 
 7.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 33  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดไว ้2 กลุ่ม คือ 
  7.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี  หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือครูผูส้อนท่ีมีระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่งนอ้ยกวา่ 10 ปี 
  7.2  ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือครูผูส้อนท่ีมีระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่งตั้งแต ่10 ปี ขึ้นไป 
 8.  ขนำดโรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนเป็นเกณฑ ์ตามเกณฑก์าร
ก าหนดขนาดของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน ซ่ึงก าหนดไว ้
4 ขนาด  (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2560 : 2) โดยแบ่งเป็น 
  8.1  โรงเรียนขนาดเลก็ คือ โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนจ านวน 499  คนลงมา 
  8.2  โรงเรียนขนาดกลาง คือ โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 500 - 1,499 คน 
  8.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ คือ โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 - 2,499 คน  
  8.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คือ โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 2,500 คน ขึ้นไป มห
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 บทที่ 2  
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสภาพและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  
  1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
   1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.2  ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
   1.3  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.2  ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.3  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.4  นโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการศึกษา 
  3.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
   3.1  การบริหารวิชาการ 
   3.2  การบริหารงบประมาณ 
   3.3  การบริหารงานบุคคล 
   3.4  การบริหารทัว่ไป 
`  4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
  5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5.1  งานวิจยัในประเทศ 
   5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเขา้ใจในเร่ืองของ
ขอบข่ายของระบบการบริหาร ซ่ึงประกอบไปดว้ยความหมายของการบริหารสถานศึกษาและ
ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา และกระบวนการบริหาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใชห้ลกัและวิธีการ
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในการบริหารสถานศึกษานั้น 
ไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความของการบริหารการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
 บรรจบ  บุญจนัทร์ (2556 : 38) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การท ากิจกรรมร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556 : 63) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษา (การบริหาร
การศึกษา) หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซ่ึงอาจเป็นการด าเนินงานร่วมระหว่างผูบ้ริหาร
กบัครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อพฒันาใหมี้คุณภาพแมก้ารบริหารการศึกษาจะเป็นศาสตร์
แขนงหน่ึงซ่ึงมีวิธีการจดัการความรู้เป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ การบริหารการศึกษายงัเป็นศิลป์ 
ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งประยกุตท์ฤษฎีและหลกัการใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพจริง 
นอกจากนั้นแลว้การบริหารการศึกษายงัถือเป็นวิชาชีพซ่ึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งไดรั้บ
ประสบการณ์การการศึกษาและพฒันาเพื่อสามารถบริหารสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2557 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น
นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อใหใ้หมี้ค่านิยมตรงกนักบั
ความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคล
และอาศยัทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมาย
ของสังคมท่ีตนด าเนินอยู่ 
 จรุณี  เกา้เอ้ียน (2557 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง การบริหาร
กิจการต่าง ๆ เพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข คือใหมี้ทั้งความรู้
ความสามารถความคิดและความเป็นคนดีไม่ไดห้วงัผลก าไรเป็นเงินแต่ตอ้งการใหค้นเกิดการพฒันา
ตนและสามารถประกอบอาชีพด ารงตนในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งปกติสุข 
 ภารดี อนนัตน์าวี (2557 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลาย ๆ คนร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาเด็กและเยาวชน ประชาชนหรือ
สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้นใหมี้ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยมหรือคุณธรรมในดา้น
สังคมการเมืองเศรษฐกิจนั้น ตอ้งใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีเป็นระเบียบแบบแผนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
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 จากความหมายขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษา หมายถึง ศาสตร์แขนง
หน่ึงท่ีมีวิธีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีบุคคลหลาย ๆ คนร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาเด็กและ
เยาวชน ประชาชนและองคก์ารใหเ้กิดการพฒันาทางดา้นความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม
และคุณธรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีและมีคุณภาพ สามารถประกอบอาชีพด ารงตนไดใ้นสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งปกติสุข 
 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 ในการบริหารสถานศึกษานั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเขา้ใจในเร่ืองของความส าคญั
ของการบริหารสถานศึกษา เพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงาน สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามส าคญัของการบริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
 สันติ  บุญภิรมย ์(2552 : 49) กล่าวถึง ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา เป็นการ
ด าเนินการร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวโ้ดยใชปั้จจยัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการด าเนินการใหบ้รรลุส าเร็จตามท่ีก าหนดไว  ้
 ปรัชญา  เวสารัชช ์(2554 : 39) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริหารการศึกษาเป็นการ
บริหารจดัการท่ีมีระบบและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง มีบุคคลและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเขา้ร่วม
ด าเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน และมีกระบวนการ
ประเมินผลการศึกษาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  
ความเจริญกา้วหนา้ของสังคมและประเทศชาติ 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 27) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงานสถานศึกษาเป็นศิลปะ
หน่ึง เป็นเร่ืองท่ีไม่อาจบอกกล่าวหรือถ่ายทอดใหก้นัได ้แต่เป็นความสามารถเฉพาะคน ซ่ึงอาจ
พฒันาจากประสบการณ์ เหมือนกบัท่ีเรารู้ว่า การยิม้เป็นวิธีการท่ีดีทางหน่ึงในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์
ในการบริหาร แต่ไม่มีใครบอกหรือถ่ายทอดใหเ้รารู้ไดว้า่ท าอยา่งไรจึงจะฝืนยิม้ได ้และจะยิม้อยา่งไร
ในสถานการณ์เช่นใด ศิลปะการบริหารแมมิ้อาจถ่ายทอดถ่ายทอดไดใ้หก้นัจริงอยู ่แต่ผูบ้ริหารก็
สามารถท่ีจะสร้างใหเ้กิดขึ้นกบัตนเองได ้โดยหมัน่วิเคราะห์ตนเองและพฒันาตนเองอยา่งจริงจงั
ตลอดจนสร้างสมประสบการณ์ในท่ีสุดก็จะพฒันาศิลปะการบริหารใหเ้กิดขึ้นกบัตนเองได ้ 
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2557 : 48) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความส าคญัของการบริหารงาน
สถานศึกษา ในการบริหารสถานศึกษาทั้งผูอ้  านวยการสถานศึกษาและคณะครูตอ้งมองตวัเองใน
ฐานะทีมท่ีท างานเพื่อความเจริญเติบโตและการพฒันาเด็ก ดงันั้น การบริหารงานสถานศึกษาจึงควร
ถูกช้ีแนะโดยแนวคิดพื้นฐานบางอยา่ง ประการแรก การบริหารสถานศึกษา ตอ้งพยายามเพื่อสร้าง
ชุมชนของผูเ้รียนซ่ึงมีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบทั้งทางกายและจิตใจและ
พฤติกรรมตอ้งเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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 จากส าคญัขา้งตน้กล่าวโดยสรุปไดว้า่  ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษานั้น เป็น
ภารกิจหลกัของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารตอ้งสร้างระบบการบริหารจดัการขึ้นมาตามหลกัการ
บริหารงานในลกัษณะท่ีเป็นนิติบุคคลมีการกระจายอ านาจจากส่วนกลาง ทั้งน้ีมีบุคคลและหน่วยงาน
เขา้ร่วมด าเนินการมีรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการด าเนินการ มีทรัพยากรสนบัสนุน เพื่อท่ีจะใหก้าร
บริหารของผูบ้ริหารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตรงไปตรงมาตามบรรลุวตัถุประสงค ์ส่งผลต่อ
คุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 
 กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
 ในการบริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลั ผูบ้ริหารควรมีหลกัการและแนวคิดในการบริหาร 
ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีนกัวิชาการได้
ออกแบบกระบวนการบริหารไวห้ลายหลากดงัต่อไปน้ี 
 กูลิค และเออร์วิค (Gulick & Urwick. 1937 ; อา้งถึงใน สันติ บุญภิรมย.์ 2558 : 17) บุคคล
ทั้งสองไดร่้วมกนัตั้งค  าถามว่า What is the work of the chief executive, What does he do? 
หมายความวา่ งานของหวัหนา้ฝ่ายบริหารคืออะไร และเขาท าอะไร POSDCoRB เป็นกระบวนการ
บริหารงานในองคก์าร มี 7 ประการ คือ 
  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงาน หรือโครงการไวอ้ยา่ง
กวา้งขวางวา่ท าอะไรบา้ง ท าเม่ือไหร่ ใหใ้ครท า ท าอยา่งไร ท าไปท าไม พร้อมทั้งระบุวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนก่อนลงมือปฏิบติัการ 
  2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัโครงสร้างของการบริหารโดย
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร พร้อมทั้งก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงาน
ตามการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี การจดักรอบอตัราก าลงัขององคก์าร ก าหนดวิธีการติดต่อ
ประสานงานของต าแหน่งต่าง ๆ ในทุกระดบั 
  3.  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลมีกระบวนการ
ตั้งแต่การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การบ ารุงขวญั การจดัสวสัดิ การเล่ือนขั้น การลดขั้น
การเล่ือนต าแหน่ง และการพิจารณาให้ออกจากงาน 
  4.  การอ านวยการ (Directing) หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
วินิจฉยั สั่งการในงานท่ีปฏิบติั เพื่อให้เกิดความรอบคอบ และหมายรวมถึง การติดตาม ดูแลใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปตามท่ีไดว้างไวแ้ลว้ 
  5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร ไม่ใหเ้กิดความซ ้าซอ้นในการปฏิบติังาน และท าใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพโดยมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกนั 
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  6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การแจง้ผลการปฏิบติังานไปยงัหน่วยงาน  
คณะบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานในระดบับงัคบับญัชา หรือหน่วยเหนือ และ
หน่วยงานระดบัล่าง หน่วยงานระดบัเดียวกนั รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา รายงานต่อสาธารณะชน
เป็นการก่อประโยชน์ในการขอความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ พร้อมทั้งช่วยสนบัสนุนให้การ
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 
  7.  การจดัท างบประมาณ (Budgetting) หมายถึง การจดัท างบประมาณทางการเงินใน
ส่วนของการเสนอตั้งงบประมาณขององคก์าร และหมายความรวมถึง การใชเ้งินงบประมาณดว้ย
พร้อมทั้งตรวจสอบ ควบคุมการใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานท่ีท ามากท่ีสุด 
 ฟาโยล (Fayoll. 1949 ; อา้งถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา. 2554 : 53) ไดใ้หห้ลกัการเก่ียวกบั
หนา้ท่ีผูจ้ดัการ และหลกัการจดัโครงการ จากประสบการณ์ของตนเอง โดยหนา้ท่ีพื้นฐานของ 
การบริหารจดัการมี 5 ประการ 
  1.  การวางแผน (Planning) กระบวนการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการท่ีท าให้
บรรลุวตัถุประสงค ์
  2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้างองคก์ารระบบงานก าหนดงาน
ท่ีท า 
  3.  การบงัคบับญัชา (Commanding) บางคนตามความเหมาะสมกบังานก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจ 
  4.  การประสานงาน (Coordinating) เป็นการประสานงานหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ 
เพื่อการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  5.  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบผลงานและปรับปรุง
แกไ้ขใหง้านไดบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไว ้
 เดล (Dale. 1968 ; อา้งถึงใน ภาพร ขนัธหตัถ.์ 2549 : 56) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหาร
ไว ้7 ขั้นตอน เรียกวา่ “POSDCIR” คือ 
  1.  Planning การวางแผนเป็นการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ขององคก์าร  
  2.  Organizing การจดัองคก์ารเป็นการจดัหมวดหมู่ของงานในองคก์าร  
  3.  Staffing การบริหารงานบุคคลเป็นการสรรหาบุคลากรเขา้สู่หน่วยงานและเป็น
ก าลงัส าคญัขององคก์าร  
  4.  Directing การด าเนินการเป็นการสั่งการใหบุ้คลากรด าเนินการตามแผนงานและ
โครงการและดุลยพินิจของผูบ้ริหาร  
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  5.  Controlling การควบคุมการท างานเป็นการก ากบัดูแลและติดตามผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  
  6.  Innovation การน านวตักรรมมาใชเ้ป็นการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั  
  7.  Represcntation เป็นตวัแทนขององคก์ารเป็นการสนบัสนุนและส่งเสริมให้
องคก์ารเด่นและดงั 
 คูนทซ์ และดอนเนล (Koontz & Donnell. 1972 : 128 - 135) ไดส้รุปไวใ้น Principles of 
Manafement ถึงหนา้ท่ีการบริหาร 5 ประการ คือ 1) การก าหนดเป้าหมาย (Goal Setting)  
2) การวางแผน (Planning) 3)  การเจา้หนา้ท่ี (Staffing) 4) การอ านวยการ (Directing) และ  
5) การควบคุม (Controlling) 
 บีมแมน และสเนล (Bateman and Snell. 1999 : 6 - 8) ไดส้รุปหนา้ท่ีการบริหารไว ้4 ดา้น 
คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจดัองคก์ร (Organizing and Staffing) 3) การน า (Leading) และ  
4) การควบคุม (Controlling) 
 ดูบริน (DuBrin. 2000 : 12 - 13) ไดส้รุปหนา้ท่ีการบริหารไว ้4 ดา้น คือ 1) การวางแผน 
(Planning) 2) การจดัองคก์รและการจดับุคลากร (Organizing and Staffing) 3) การน า (Leading)  
และ 4) การควบคุม (Controlling)  
 รุจิจนัทร์ พิริยะสงวนพงศ ์(2549 : 97) ไดใ้หฟั้งชนัดา้นการ ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้ 
5 ประการ คือ 
  1.  การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีแรกซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดเป้าหมาย 
กลยทุธ์ กรอบแนวคิด กระบวนการ ตลอดจนประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ 
  2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการก าหนดกิจกรรมท่ีจะตอ้งท า บุคลากร 
ผูรั้บผิดชอบ อ านาจหนา้ท่ี กลุ่มงาน รวมทั้งสายการบงัคบับญัชา 
  3.  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) เป็นการจดัวางตวับุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน  
ทั้งดา้นคุณภาพของบุคคลและปริมาณแรงงานท่ีตอ้งการ ตลอดจนการพฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพ 
  4.  การน า (Leading) เป็นการสั่งการและจูงใจใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัอยา่งเตม็
ความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายและประโยชน์สูงสุดขององคก์าร 
  5.  การควบคุม (Controlling) เป็นการก าหนดเกณฑ ์และมาตรฐานงานเพื่อการ
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน จากนั้นท าการแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดบ้รรลุ
เป้าหมาย 
 เดมิง (Deming. n.d. ; อา้งถึงใน สมคิด บางโม. 2553 : 74) ไดป้ระยกุตก์ระบวนการจดัการ 
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ของกูลิกและเออร์วิกใหส้ั้นลงเรียกวา่วฏัจกัรเดมิง (Deming cycle) หรือ PDCA ซ่ึงมีกระบวนการ
บริหารงาน 4 ขั้นตอนคือ  
  1.  Plan การวางแผน 
  2.  Do การน าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติั 
  3.  Check การตรวจสอบเม่ือปฏิบติัไประยะหน่ึงตอ้งมีการตรวจสอบวา่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคอะไรแลว้แกไ้ขเสีย 
  4.  Act การน าแผนท่ีแกไ้ขแลว้ไปปฏิบติัใหม่ 
 คริบบิน (Cribbin. n.d. ; อา้งถึงในนายสันติ บุญภิรมย.์ 2558 : 27-28) ไดก้ล่าววา่ส าหรับ
องคก์รหรือหน่วยงานสามารถปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุความส าเร็จไดน้ั้นผูน้ าตอ้งมีหนา้ท่ีใน
กระบวนการบริหารงาน 10 ประการดงัน้ี 
  1.  การวางแผน ผูน้ าตอ้งคาดการณ์ไวล้่วงหนา้เพื่อใหก้ารปฏิบติังานคุม้ค่ากบัเวลา 
และพลงังานท่ีเสียไป การวางแผนเป็นเร่ืองของแนวคิดเพื่อควบคุมแนวทางการปฏิบติังานใหไ้ด้
ประสิทธิภาพท่ีสุดเพราะการวางแผนท่ีดีเท่ากบัส าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง 
  2.  การจดัองคก์าร ผูน้ าตอ้งจดัความสัมพนัธ์ของงานแต่ละส่วนแต่ละหน่วย
ก่อใหเ้กิดการปฏิบติัประสานสัมพนัธ์กนั พร้อมสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บั
หน่วยงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  3.  การจดับุคคลเขา้ท างาน ผูน้ าตอ้งมีความรับผิดชอบในผลงานท่ีเกิดขึ้นได ้ดงันั้น
การปฏิบติังานในหน่วยไม่ใช่ทุกคนจะปฏิบติัในทุกเร่ือง ผูน้ าจึงตอ้งเลือกบุคคลท่ีสมกับงานดงั
หวัใจของการจดับุคคลเขา้ท างานหรือการบริหารงานบุคคลคือ Put the right man on the right Job 
  4.  การวินิจฉยัสั่งการ ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการบอกไดว้า่ลกัษณะงานอยา่งน้ี
ตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเป็นผูช้ี้ทางไดแ้ละทุกคนเขา้ใจพร้อมปฏิบติัตาม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างาน 
  5.  การประสานงาน ผูน้ าตอ้งท าหนา้ท่ีและมีบทบาทในการติดต่อกบับุคคลและ
หน่วยงานใหช้ดัเจนเพื่อปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัโดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานเป็นหลกั 
  6.  การระดมความร่วมมือ ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการชกัน าบุคลากรใน
หน่วยงานไดร่้วมมือการปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถ พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศท่ีดีในองคก์าร 
  7.  การควบคุม ผูน้ าตอ้งควบคุมงานเพื่อให้ผูร่้วมงานไดป้้อนกลบัในขอ้มูลท่ีเท่ียงตรง 
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ ทั้งน้ีผูน้ าตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ และความพยายามอยา่งสูงและ
หมายความรวมถึง การพิจารณาความดี ความชอบในการปฏิบติังานอีกดว้ย 
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  8.  การทบทวนและการประเมินผล ผูน้ าตอ้งทบทวนและประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน โดยพนกังานส่วนใหญ่มีสมรรถภาพในการปฏิบติังาน และเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ทุกคน 
  9.  การน า ผูน้ าตอ้งปฏิบติัในลกัษณะของการน า ซ่ึงประกอบดว้ยเป็นผูน้ าของพนกังาน 
กระตุน้ใหพ้นกังานท างานดว้ยความเตม็ใจ และมีศิลปะในการจูงใจใหท้ างานดว้ยท่าทีท่ีมีคุณภาพ
ทุกคน 
  10.  การจดัท างบประมาณ ผูน้ าจะตอ้งประเมินค่าตนเองใหห้น่วยงานนั้นเกิดความ
เป็นปึกแผน่ บรรดาพนกังานมีความสามคัคี มีความมัน่คง และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาเป็น
การเอ้ืออ านวยการด าเนินไปตามหลกัการงบประมาณท่ีตั้งไว ้
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ กระบวนการบริหาร ประกอบไปดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร 
การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การะประสานงาน การรายงาน การควบคุมการท างาน  
การจดัท างบประมาณ การน านวตัรกรรมมาใช ้การจูงใจ การตรวจสอบ การทบทวนและประเมินผล 
การน าแผนท่ีแกไ้ขไปปฏิบติัใหม่ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการบริหารจดัการ และการด าเนินงานในสถานศึกษา การมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัสมยั เป็นปัจจุบนั สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน ประกอบการตดัสินใจ 
ท าใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการและผูนิ้ยามไดใ้หค้วามหมายและ
ค าจ ากดัความของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 พลพธู  ปิยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2555 : 20) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีุกรูปแบบท่ีอ านวยต่อการพฒันา การบ ารุงรักษาและการบริหาร
จดัการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวเน่ืองกบัทรัพยากรของกิจการท่ีค่อนขา้งจะ 
จบัตอ้งไดม้ากกวา่ระบบสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ชุดค าสั่ง อุปกรณ์และเครือข่าย
โทรคมนาคม หรือแมแ้ต่ผูใ้ห้ค  าปรึกษาทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ไพบูลย ์เกียรติโกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2556 : 13) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีประกอบดว้ยระบบจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลระบบส่ือสารโทรคมนาคม และ 
อุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน จดัการ และใชง้านร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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 เพญ็ศรี ปักกะสีนงั (2556 : 42) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลยท่ีีใชเ้พื่อการจดัการสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัเก็บ ประมวลผล แสดงผล และ
เผยแพร่สารสนเทศไปในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศยัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยโีทรคมนาคมท่ีน ามาใชร่้วมกนัเพื่อใหจ้ดัการสารสนเทศมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น   
 กุลรพี ศิวาพรรัก (2557 : 4) ใหค้วามหมายวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง การน า
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัเก็บบนัทึก ประมวลผล เพื่อก่อใหเ้กิดสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารและโทรคมนาคม ช่วยในการเผยแพร่ขอ้มูลและ
สารสนเทศไปยงัผูใ้ชอ่ื้น ๆ ท่ีอยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 วิเชียร พุ่มพวง (2557 : 5) ให้ความหมายวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไอที (Information 
Technology : IT) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ 
การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล เป็น
ตน้ เทคโนโลยสีารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดระบบการใหบ้ริการ การใชแ้ละการ
ดูแลขอ้มูลหรือกล่าวอีกในหน่ึงหมายถึงเ คร่ืองมือหรือวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวม 
ประมวลผล การเก็บรักษา และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 
 สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(2557 : 11) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่
การน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การเก็บรักษาขอ้มูล การแสดงผล เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ยงัรวมถึงเทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิดกระบวนการใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลรักษาขอ้มูลดว้ย  
 สันติ บุญภิรมย ์(2558 : 110) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 
เคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารในองคก์าร หากเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ 
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์าร มีความพร้อมและสมบูรณ์มากกวา่
องคก์ารขนาดเลก็ โดยปกติทัว่ไปแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีอยูใ่นปัจจุบนั คือ คอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงมีศกัยภาพในการท างานไดใ้นระดบัสูงมาก 
 โอกาส เอ่ียมสิริวงศ ์และสมโภชน์ ช่ืนเอ่ียม (2558 : 13) เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 
เทคโนโลย ี2 สาขาดว้ยกนั คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม โดย
คอมพิวเตอร์จะน ามาใชเ้พื่อการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลใหเ้สร็จส้ิน ขณะท่ีเทคโนโลยส่ืีอสาร
โทรคมนาคม จะช่วยในเร่ืองการส่ือสารแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหวา่งกนัไม่วา่จะเป็นการส่ือสาร
ระยะใกลห้รือไกลก็ตาม 
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 ธชัชยั จ าลอง (2561 : 21) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีั้ง
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีถูกน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน 
องคก์ร หรือบุคคลทัว่ไป 
 สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกต่อการพฒันาการจดัการสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการจดัหาขอ้มูล การน าเขา้
ขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การแสดงผลขอ้มูล การพิมพ ์การสร้างรายงาน การส่ือสาร
ขอ้มูล โดยใชเ้ทคโนโลยกีารคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยส่ืีอสารและโทรคมนาคม ช่วยในการเผยแพร่
ขอ้มูลและสารสนเทศผา่นตวัอกัษร ตวัเลข รูปแบบและเสียงไปยงัผูใ้ชอ่ื้น ๆ ท่ีอยูห่่างไกลไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัในการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนัของเราเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการ การด าเนินงานในสถานศึกษา 
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมากมาย ทั้งน้ีมีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศไวห้ลายท่านดงัน้ี   
 พลพธู  ปิยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม (2555 : 21 - 23) การมีระบบสารสนเทศก็เพื่อจะ
ไดส้ามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น จดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบับุคลากร 
ในองคก์รเพื่อท่ีจะไดรั้บมอบหมายภาระหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมและก าหนดอตัราผลตอบแทนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน
ประจ าวนัและเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง จะตอ้ง
อยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั ท าให้เทคโนโลยทีวีความส าคญัในภาวะการณ์
ปัจจุบนัและอีกหลายสิบปีขา้งหนา้ ไดแ้ก่  
  1.  ความเจริญกา้วหนา้ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตควบคู่ไปกบัความเจริญกา้วหนา้
ทางดา้นเทคโนโลย ี(Internet growth and technology convergence) 
  2.  การแปรสภาพของธุรกิจ (Transformation and business enterprise) 
  3.  ระบบเศรษฐกิจท่ีเช่ือมต่อทัว่โลก (Globaly connected economy) 
  4.  ระบบเศรษฐกิจท่ีมีการใชอ้งคค์วามรู้และสารสนเทศเป็นพื้นฐานในการด าเนิน
ธุรกิจ (Growth of knowledge and information based economies) 
  5.  การเกิดขึ้นขององคก์รท่ีจดัวา่เป็นองคก์รดิจิทลั (Digital firm) 
 สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีความค าคญัต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ และมีอิทธิผลต่องานขององคก์ารในปัจจุบนั ส่งผลใหเ้กิดการพฒันา
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ประเทศในทุก ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข ส่ิงแวดลอ้มรวมถึง
ทรัพยากรธรรมชาติ สามารถบริหารทรัพยากรขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจในเร่ืองต่างๆของผูบ้ริหารอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัสมยั 
 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากและเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการบริหารจดัการ และการด าเนินงานในสถานศึกษา การท่ีมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ทนัสมยั เป็นปัจจุบนั สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผน ประกอบการตดัสินใจท า
ใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงไดมี้นกัวิชาการและผูนิ้ยามไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศไวห้ลายท่านดงัต่อไปน้ี  
 ธนาวุฒิ  ประกอบผล (2554 : 11) เทคโนโลยสีารสนเทศ นั้นประกอบดว้ย 2 เทคโนโลยี
ใหญ ่ๆ คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
จะท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดส้ารสนเทศออกมา ส่วนเทคโนโลยโีทรคมนาคมจะใชใ้น 
การส่ือสารระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ติดต่อรับส่งขอ้มูลจากท่ีไกล ๆ และเผยพร่ขอ้มูลสารสนเทศ
ใหไ้ปไดถู้กตอ้งและทัว่ถึง โดยขอ้มูลนั้นอาจเป็นตวัเลข ตวัอกัษร ภาพ หรือเสียง เป็นนตน้ 
 ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2556 : 13) เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้ง
มีองคป์ระกอบส าคญั 3  ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ระบบประมวลผล ความซบัซอ้นในการปฏิบติังานและความตอ้งการสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย ท าใหก้ารจดัการและประมวลผลขอ้มูลดว้ยมือไม่สะดวก ล่าชา้ และอาจผิดพลาด
ปัจจุบนัองคก์ารจึงตอ้งท าการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูล 

  2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการจดัการ
และประมวลผล ตลอดจนการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยกุต์
เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์ในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
และผูใ้ชท่ี้อยูห่่างกนั ใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.  การจดัการขอ้มูล ปกติบุคคลท่ีใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยจีะอธิบายความหมาย
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบ 2 ประการแรก แต่ผูส้นใจดา้น 
การจดัการขอ้มูล (Data/Information Management) จะใหค้วามส าคญักบัส่วนประกอบท่ี  3 ซ่ึงมี
ความเป็นศิลปะในการจดัรูปแบบ และการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 กุลรพี ศิวาพรรักษ ์(2557 : 74) กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม อยา่งไรก็ตามมีแนวโนม้จะน า
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เทคโนโลยอ่ืีน ๆ เขา้มาเป็นองคป์ระกอบ เน่ืองจากมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น
เทคโนโลยไีมโครอิเลก็ทรอนิกส์ เทคโนโลยรีะบบอตัโนมติั เทคโนโลยกีารพิมพ ์เทคโนโลยี 
งานอตัโนมติั และเทคโนโลยีการศึกษา 
 สมศกัด์ิ จีวฒันา (2558 : 119 - 121) องคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกอบดว้ย 6 ส่วนไดแ้ก่ 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 2) ซอฟตแ์วร์ (Software) 3) บุคลากร 
(Peopleware) 4) ขอ้มูล (Data) 5) กระบวนการปฏิบติังาน (Procedures) และ 6) ระบบส่ือสารขอ้มูล  
(Data Communication System) มีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.  ฮาร์ดแวร์ Hardware หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีประกอบขึ้นเป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเป็นโครงสร้างซ่ึงประกอบดว้ยช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
มีการท างานประสานกนัเพื่อใหเ้กิดการประมวลผล ไดแ้ก่ วงจรไฟฟ้า ตวัเคร่ือง จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์
คียบ์อร์ด เป็นตน้ 
  2.  ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึงโปรแกรมหรือชุดค าสั่งท่ีสั่งใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน
รวมไปถึงการควบคุมการท างานของอุปกรณ์ แวดลอ้มต่าง ๆ เช่น ฮาร์ดดิสก ์ดิสกไ์ดรฟ์ ซีดีรอม 
การ์ดอินเตอร์เฟสต่าง ๆ  เป็นตน้ ซอฟตแ์วร์ เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้งไม่ได ้แต่รับรู้การท างานได ้
ซ่ึงต่างกบัฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีจะตอ้งไดท่ี้จบัตอ้งได ้   
   3.  บุคลากร (People ware) หมายถึง บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้การพฒันาระบบ 
และการจดัการให้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีประสิทธิภาพ จะเป็นผูก้  าหนดถึงความส าเร็จและ
ความคุม้ค่าในการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
  4.  ขอ้มูล (Data) เป็นส่วนส าคญัในการสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดย
ถูกออกแบบและพฒันาใหป้ฏิบติังานบนัทึกขอ้เทจ็จริงตามหนา้ท่ีขององคก์รเพื่อน าไปใชใ้นการ
วิเคราะห์พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
  5.  ระบบส่ือสารขอ้มูล (Data Communication System) เป็นระบบการถ่ายโอนขอ้มูล 
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งตน้ทางหรือปลายทางโดยใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์
โทรสาร คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครือข่ายต่าง ๆ ดาวเทียม ควบคุมการส่งและการไหลของขอ้มูลจาก
ตน้ทางไปยงัปลายทาง 
  6.  กระบวนการปฏิบติังาน (Procedure) เป็นการท างานของฮาร์ดแวร์เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตามท่ีตอ้งการ ในการท างานกบัคอมพิวเตอร์ผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งทราบขั้นตอนการท างานเพื่อใหไ้ดง้าน
ท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจมีขั้นตอนสลบัซบัซอ้นหลายขั้นตอน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้ง
มีคู่มือการปฏิบติังาน เช่น คู่มือผูใ้ช ้(User Manual) หรือเคร่ืองมือของผูดู้แลระบบ (Operation 
Manual) เป็นตน้  
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 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ มีองคป์ระกอบดว้ยเทคโนโลยท่ีี
ส าคญั 2 อยา่ง คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ซ่ึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการ คือ อาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟตแ์วร์ (Software) 
บุคลากร (Perple Ware) ขอ้มูล (Data) และ กระบวนการ (Prodedure) ส่วนเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม ท าใหก้ารเช่ือมต่อเครือข่ายของคอมพิวเตอร์สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปลี่ยน
ขอ้มูลระหวา่งตน้ทางหรือปลายทางท่ีอยูห่่างไกลกนั โดยใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อควบคุม 
การไหลของขอ้มูลจากตน้ทางไปยงัปลายทาง 
 นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกีย่วกบัการศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเ้พิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ี 
แกไ้ขเ้พิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีแกไ้ขเ้พิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ท่ีแกไ้ขเ้พิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 และท่ีแกไ้ขเ้พิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดแนวทาง
และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยเีพื่อส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไวใ้นหมวดท่ี 9 มาตรา 63-69 ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 : 18 - 19) 
 มาตรา 63 รัฐตอ้งจดัสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตวัน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนท่ีจ าเป็นต่อการ
ส่งวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ วิทยโุทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใชป้ระโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ
และวฒันธรรมตามความจ าเป็น 
 มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือ
ทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพฒันาขีด
ความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม   
 มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้
มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ   
 มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  
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 มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหเ้กิด
การใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย 
 มาตรา 68 ใหมี้การระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาจากเงิน
อุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน 
รวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวเพื่อการพฒันาคนและ
สังคมหลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจยัและการพฒันาเทคโนโลยี 
เพือ่การศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
 มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริม
และประสานการวิจยั การพฒันาและการใช ้รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของ 
การผลิตและการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การจดัการศึกษานั้นกระทรวงศึกษาธิการมีหนา้ท่ีตอ้งจดัใหมี้
อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา ใหมี้การพฒันาบุคคลกรทั้งผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหมี้ความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม  
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
และการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและต่อเน่ืองตลอดชีวิต รวมถึงมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
เพื่อเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมการวิจยั การพฒันา การใช ้การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  
  แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12  (พ.ศ. 2560 - 2564) 
 จากบริบทสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย ความเปล่ียนแปลงของภูมิภาค
อาเซียนและสังคมโลก อ านาจหนา้ท่ีของกระทรวงศึกษาธิการภายใตก้ฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาของประเทศ ความเช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560 - 2574 กบัทิศทางการพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งในมิติดา้นความ
มัน่คง มิติดา้นเศรษฐกิจ มิติดา้นสังคม และมิติดา้นการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
ส าคญั คือ ไดป้ระเมินสถานะของกระทรวงศึกษาธิการโดยการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (SWOT) ตามบริบทในขา้งตน้แลว้ จึงสามารถก าหนดเป็นสาระส าคญัของแผนพฒันา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในยทุธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมและ
พฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา โดยส่งเสริมใหผู้เ้รียน สถานศึกษาและหน่วยงาน
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ทางการศึกษาทุกระดบัทุกประเภทการศึกษาเขา้ถึงทรัพยากร และระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ มีองคค์วามรู้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น รวมทั้งมีศูนยก์ลางในการจดัเก็บรวบรวมส่ือการเรียนการสอนแบบดิจิทลัท่ี
ทนัสมยั และระบบฐานขอ้มูลกลางทางการศึกษาของประเทศท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  
(ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2559 : 50 - 62) 
   ตัวชี้วัดภายใต้ยุทธศาสตร์  
 1.  ร้อยละของผูเ้รียนในสถานศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทางไกลดว้ยระบบ 
DLIT, DLTV, ETV มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียสูงขึ้น  
 2.  ร้อยละของสถานศึกษาท่ีไดรั้บบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วไม่ต่ากวา่ 30 Mbps  
 3.  จ านวนระบบฐานขอ้มูลกลางดา้นการศึกษาของประเทศท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั  
   มีการก าหนดกลยุทธ์ ดังนี ้ 
 1.  พฒันาระบบเครือข่ายเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษาและการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั
และไม่ซ ้าซอ้น ใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ  
 2.  พฒันากระบวนการจดัท าระบบฐานขอ้มูลกลางทางการศึกษาของประเทศ ระบบ 
การรายงานผลของฐานขอ้มูลโดยเช่ือมโยงขอ้มูลการศึกษาทุกระดบั/ประเภทการศึกษา ใหเ้ป็น
เอกภาพเป็นปัจจุบนั และมีมาตรฐานเดียวกนั  
 3.  ผลิตและพฒันาโปรแกรมประยกุตห์รือส่ือการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ใหผู้เ้รียน
สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั/ประเภทการศึกษา นามาใชเ้พิ่มคุณภาพการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ 
 4.  จดัหาอุปกรณ์ /ทรัพยากรพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัผูเ้รียนอยา่ง
เพียงพอทัว่ถึง และเหมาะสมกบัการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 การขบัเคล่ือนแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัท่ี 12 (พ. ศ. 2560 - 2564) 
ไปสู่การปฏิบติั และแนวทางท่ีส าคญัในการด าเนินการส าหรับยทุธศาสตร์ส่งเสริมและพฒันาระบบ
เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษา  มีการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีครือข่ายเรียนรู้
ทางการศึกษาทั้งระบบใหค้รอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ี โดยการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยระบบ Cloud 
computing ท่ีมีมาตรฐานจดัเก็บน าเขา้และแจกจ่าย Content และ Courseware เดียวกนั การส่งเสริม
พฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLIT, DLTV) ท่ีส่งออก
อากาศในระบบ Satellite TV และ IPTV ท่ีมีประสิทธิภาพสูง และสนบัสนุนทรัพยากรใหโ้รงเรียน 
ท่ีขาดแคลนไดรั้บอุปกรณ์เคร่ืองมือ Hardware และ Software ท่ีทนัสมยัมา รองรับการศึกษาทางไกล
ประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Fiber optic 
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และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ใหส้ามารถใชง้านดา้นการศึกษาอยา่งไม่จ ากดัสามารถส่งขอ้มูลจ านวนมาก
ไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ถึงทุกพื้นท่ีในระบบ WiFi จดัระบบการเรียนรู้ออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
(Virtual Classroom) มีระบบฐานขอ้มูลการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสามารถ
เรียนรู้ไดต้ลอดเวลา  พฒันาหอ้งสมุดอิเลคทรอนิกส์ (E – Library) ใหไ้ดม้าตรฐาน เพื่อการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  พฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) อยา่งต่อเน่ืองใหมี้ประสิทธิภาพ
มากขึ้นโดยสร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการฝึกฝนและประเมินความรู้ดว้ยตนเอง และสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นปกติ รวมทั้งส่งเสริมการพฒันาทกัษะ และ
สร้างนวตักรรมพฒันาบทเรียนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Online Tutoring) ดว้ยตนเองของผูเ้รียน  
 สรุปไดว้า่ แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
ยทุธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษามีการพฒันาการจดัการ
ระบบฐานขอ้มูลดว้ยระบบ Cloud Computing ซ่ึงครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีมีการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมท่ีออกอากาศในระบบออนไลน์และ IPTV  
DLIT, DLTV ท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีการพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (Fiber Obtic) 
และอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wifi) ใหส้ามารถใชง้านดา้นการศึกษาอยา่งไม่จ ากดั การจดัระบบการ
เรียนรู้ออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมีการพฒันาห้องสมุดอิเลก็ทรอนิกส์  พฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  สร้างนวตักรรมพฒันาบทเรียนผา่นอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเองของผูเ้รียน  
ซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงไดง้่าย สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เพื่อเป็นการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
  นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศ
ไทย (ICT2020) 
 กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดจ้ดัท ากรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย หรือ ICT2020 เพื่อเป็นเป้าหมาย
ในการพฒันา และการด าเนินงานของประเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในมิติต่าง 
ๆ ไวว้า่ ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 จะมีการพฒันาอยา่งฉลาด การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคม จะอยูบ่นพื้นฐานของความรู้และปัญญา โดยให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันาอยา่งเสมอภาค น าไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและยงัยืน่ (Smart Thailand 2020)  
ตามวิสัยทศัน์ท่ีกล่าววา่ “ ICT เป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการน าพาคนไทย สู่ความรู้และปัญญา 
เศรษฐกิจไทย สู่การเติมโตอยา่งย ัง่ยนื สังคมไทย สู่ความเสมอภาค” โดยมีเป้าหมายในยทุธศาสตร์
การพฒันาไว ้7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร. 2554 : 10 - 12) 
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 1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ท่ีเป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการส่ือสารรูปแบบ
อ่ืนท่ีเป็น Broadband ใหมี้ความทนัสมยั มีการกระจายอยา่งทัว่ถึงและมีความมัน่คงปลอดภยั 
สามารถรองรับความตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ ได ้ 
 2. พฒันาทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถในการพฒันาและใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั รวมถึงพฒันาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ
ระดบัมาตรฐานสากล  
 3. ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายไดเ้ขา้ประเทศ โดยใชโ้อกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  การเปิดการคา้เสรีและ
ประชาคมอาเซียน  
 4. ใช ้ICT เพื่อสร้างนวตักรรมการบริการของภาครัฐท่ีสามารถใหบ้ริการประชาชนและ 
ธุรกิจทุกภาคส่วนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยัมีธรรมาภิบาล  
 5. พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของภาคการผลิต ใหส้ามารถพึ่งตนเอง
และแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่ม
สัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม  
 6. พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้าง
ความเสมอภาคของโอกาสในการเขา้ถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะส าหรับ ประชาชนทุกกลุ่ม  
โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอยา่งมีสุขภาวะท่ีดี ไดแ้ก่ บริการดา้นการศึกษา
และบริการสาธารณสุข  
 7. พฒันาและประยกุต ์ICT เพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ เป้าหมายของนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศไทย หรือ ICT2020 ประเทศไทยจะมีการพฒันา 
อยา่งฉลาดในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม โดยจะอยูบ่นพื้นฐานของความรู้และ
ปัญญา ให้โอกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค 
ลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม น าไปสู่การเติบโตอยา่งสมดุลและยัง่ยนื โดยใช ้ICT  
เป็นพลงัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนพาคนไทย ไปสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื และมีความเท่าเทียมกนั 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 
 ในการบริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตอ้งอาศยั
ปัจจยัพื้นฐานในการบริหารท่ีส าคญัมี 4 อยา่ง หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ 4M’s ไดแ้ก่ คน( Man)  เงิน 
(Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการจดัการ (Management) เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั 
ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารจดัการในโรงเรียนทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ใหมี้ประสิทธิภาพ  
ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
สถานศึกษา 
 กฤษมนัต ์วฒันาณรงค ์(2550 ; อา้งถึงใน  เอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ และคณะ.  2553) ไดก้ล่าววา่ 
ในการจดัการศึกษาเทคโนโลยนี ามาใชใ้นสถานศึกษามุ่งประโยชน์เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียน 
การสอน ไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Telecommunication Technology) และเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (Computing Technology) จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
นอกจากน้ียงัตอ้งใชเ้ทคโนโลยฐีานขอ้มูล (Data-based Technology) และเทคโนโลยกีารศึกษา 
(Educational Technology) โดยเทคโนโลยทีั้ง 4 ดา้น มีความส าคญั ดงัน้ี 
  1.  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computing Technology) คอมพิวเตอร์เป็นการผลิตหรือ
พฒันาอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Devices) ท่ีสามารถน ามาใชค้วบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ตาม
ความประสงคข์องผูใ้ชด้ว้ยค าสั่งท่ีเราสร้างขึ้น เรียกวา่ Program และยงัท าหนา้ท่ีเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การสอนได ้เช่น Computer assisted instruction (CAI) จะเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีใชก้บัผูเ้รียนส่วนใหญ่ 
หรือ Computer-managed Instruction (CMI) จะเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีน าไปใชใ้นการด าเนินการหรือ
จดักระบวนการของการเรียนการสอนในโรงเรียน หรือสถานศึกษาต่าง ๆ 
  2.  เทคโนโลยฐีานขอ้มูล (Data-based Technology) จะเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลเก็บ
ไวใ้นรูปแบบของ Digital code พฒันาควบคู่กบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เพราะเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์จะมีประโยชน์นอ้ย ถา้ไม่มีขอ้มูลหรือโปรแกรมท่ีสามารถเก็บและเรียกใชไ้ดอ้ยา่ง
รวดเร็วในปริมาณท่ีมากเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัพฒันา
ฐานขอ้มูลของไทยอยูจึ่งจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาและความพยายามอยา่งมาก คาดวา่ในอนาคตอนัใกล้
ฐานขอ้มูลของไทยจะเป็นท่ีแพร่หลายเพื่อประโยชน์กบันกับริหารเป็นอยา่งมาก 
  3.  เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Telecommunication Technology) หรือเทคโนโลยีคมนาคม
เป็นการพฒันาระบบการส่ือสารตามสาย ท่ีปัจจุบนัไดพ้ฒันาการส่ือสารผา่นขอ้มูลตามสายโลหะ
และใยแกว้น าแสงจึงเป็นระบบทางด่วนสารสนเทศ (Information Super Highway) นอกจากน้ี 
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ยงัพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลในรูปคล่ืนวิทยทุั้งบนพื้นโลก และส่งผา่นดาวเทียมท่ีโคจร 
อยูน่อกโลกท าใหส้ามารถเช่ือมโยงเกิดเป็นเครือข่าย (Network) ขึ้น เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์กบั
ฐานขอ้มูลท่ีกระจายกนัอยูท่ ัว่โลกหรือคอมพิวเตอร์กบัคอมพิวเตอร์ท่ีอยูห่่างไกลกนั เกิดสภาวะ 
การไร้พรมแดนหรือโลกาภิวตัน์ (Globalization) กบัสังคมโลก 
  4.  เทคโนโลยกีารศึกษา (Educational Technology) การน าความสามารถพิเศษของ
เทคโนโลยใีนรูปของเคร่ืองมือดงักล่าวมาใชก้บัผูเ้รียนซ่ึงมีธรรมชาติของการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 
จ าเป็นตอ้งมีการจดักระท าขอ้มูลใหเ้ป็น “ระบบ” ท่ีจะท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ได ้เพราะขอ้มูล  
ท่ีมีอยูม่ากมายหลายรูปแบบ ตอ้งมีการ “คดัสรร” และ “จดัขั้นตอน” ของงานน าเสนอใหเ้หมาะสม
และใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์ตอ้งการเพื่อใหผู้รั้บเขา้ใจความหมายไดต้รงกบัจุดมุ่งหมายของผูต้อ้งการ
น าเสนอ โดยผา่น “กระบวนการ” ของการจดักระท าขอ้มูลเพื่อน าเสนอใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีดี
เทคโนโลยกีารศึกษาจะท าให้งานบริหารวิชาการของสถานศึกษา ทางดา้นหลกัสูตร การเรียน 
การสอน การวดั และการประเมินผลด าเนินไปอยา่งมีคุณภาพ  
 พงษศ์กัด์ิ ผกามาศ (2553 : 111 - 112) ไดก้ล่าววา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
มีส่วนสนบัสนุนการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดม้ากรวดเร็วและมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่
จะเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารความรอบรู้จดัระบบประมวลผลส่งผา่นและส่ือสารดว้ย
ความเร็วสูงและปริมาณมากน าเสนอและแสดงผลดว้ยระบบส่ือต่าง ๆ ทั้งทางดา้นขอ้มูล รูปภาพ
เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวีดีโออีก ทั้งยงัสามารถสร้างระบบการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีจะท าใหก้ารเรียนรู้
ในยคุใหม่ ประสบผลส าเร็จซ่ึงอาจจะเรียกสถานศึกษาในปัจจุบนัวา่เป็นสถานศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-Education) การเรียนรู้ยคุใหม่ตอ้งเรียนรู้ใหม้ากและรวดเร็ว สามารถแยกแยะคน้หาขอ้มูลและ
ข่าวสารตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการไดต้รงตามความตอ้งการในการจดัการศึกษาโดยใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารน้ีจะประยกุตใ์ชร้ะบบเครือข่ายสารสนเทศและประสิทธิภาพ
ของการส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
  1.  การสร้างความพร้อมและสภาพแวดลอ้มทางดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารหรือการจดัโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT 
Infrastructure) และการสร้างสภาพแวดลอ้มใน (E-Environment) ให้เป็นสังคมอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยจะมีการติดตั้งอุปกรณ์สนบัสนุนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) เพื่อเช่ือม
การติดต่อระหวา่งนกัศึกษา (E-Student) คณาจารยแ์ละบุคลากร (E-staff) รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดลอ้มใหส้ังคมของสถานศึกษามีการเช่ือมโยงกนัโดยสมบูรณ์ 
  2.  การประยกุตใ์ชร้ะบบเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) คือ การเรียนรู้บนพื้นฐาน
เทคโนโลย ีเช่น การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Learning) การเรียนรู้บนเวบ็ (Web-
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Based Learning) ซ่ึงเป็นระบบบริหารจดัการกระบวนการดา้นการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อนระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (Learning Management System : LMS) เรียกวา่เป็นการ
จดัหาส่ือการสอนอิเลก็ทรอนิกส์และอุปกรณ์การสอนเสริม (Teaching Material) ซ่ึงก็คือการสร้าง
ระบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั 
  3.  การพฒันาระบบการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแบบพึ่งพาตนเองตามอธัยาศยั (Learning 
on Demand) เพื่อทบทวนความรู้ในวิชาต่าง ๆ รวมถึงการบนัทึกการสอนในวิชานั้น ๆ ในรูปแบบ
ส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถน าไปใชใ้นงานไดใ้นลกัษณะเรียนรู้ตามความตอ้งการไดทุ้กท่ีทุกเวลา
หรือการสนบัสนุนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Book) 
  4.  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในงานบริหารทัว่ไปใน
ส านกังาน (Office Automation) คือ การน าคอมพิวเตอร์มาใชก้บังานบริหารงานทัว่ไปขององคก์ร
ใหเ้ตม็รูปแบบ เช่น ระบบทะเบียนและงานสรรบรรณหนงัสือเวียนข่าวประจ าวนั  ระบบพสัดุ
ครุภณัฑ ์ ระบบบุคลากร ระบบการรายงานภาระงานสอนของอาจารย ์ การวิจยัระบบการ
ประเมินผลการสอนของอาจารย ์ ระบบการจดัชั้นเรียนและตารางสอนและระบบส านกังาน
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Office) 
 ภาสกร  เรืองรอง และคณะ (2557 : 198) ไดน้ าเสนอวา่ กระทรวงศึกษาธิการไดเ้ลง็เห็น
ความส าคญัของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อการยกระดบัคุณภาพการศึกษา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและพฒันาครู
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมทั้งยงัแกปั้ญหาการขาดแคลนครู ตลอดจนลดความไม่เท่าเทียมทางการศึกษา 
ในโรงเรียนท่ีห่างไกลดว้ย ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดมี้แนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
  1.  การจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
ทั้งคอมพิวเตอร์ประจ าห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ ประจ าหอ้งเรียน ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
และคอมพิวเตอร์พกพาจดัตั้งศูนยข์อ้มูล Data Center และสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเพื่อ
การศึกษาส าหรับใชใ้นการเรียนการสอน 
  2.  การพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน การบูรณาการ
โครงข่าย MOENet และ NEdNet ให้เป็นโครงข่ายเดียว โดยใชช่ื้อวา่ OBEC-NET  ส าหรับใชเ้ป็น
เครือข่ายเพื่อการศึกษาและวิจยัโดยเช่ือมต่อโรงเรียนต่าง ๆ ไวก้บัศูนยข์อ้มูลของ สพฐ. OBEC data 
center เพื่อใหง้่ายต่อการดูแลและบริหารจดัการ 
   3.  การพฒันาส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Digital contents) ในรูปแบบส่ือออนไลน์ผา่น
เวบ็ไซต ์E-Book หรือ Applications ต่าง ๆ 
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558 : 9 - 11) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบการพฒันา
การศึกษาผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศไดม้าจากกระบวนการวิจยัและพฒันา 5 ขั้นตอน เป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี และระเบียบวิธีการวิจยัมีความเหมาะสม สอดคลอ้ง สามารถอธิบายอยา่ง
เป็นเหตุ เป็นผล มีเอกสารและงานวิจยัรองรับ รวมทั้งไดผ้่านความคิดเห็นการตรวจสอบการให้
ขอ้เสนอแนะของนกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้รงคุณวุฒิแลว้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ทางไกลทุกระดบั ทั้งในระดบักระทรวง กรม เขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบัสถานศึกษา ท าให้
รูปแบบการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้
ในการจดัการศึกษาทางไกลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาทุกแห่ง 
เพื่อแกปั้ญหาและพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูปแบบการจดั
การศึกษาดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ 
  1.  การก าหนดนโยบาย คือ การสร้างหลกัการและวิธีการปฏิบติัท่ีเป็นแนวทาง 
การด าเนินงานในการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล โดยวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั 
ปัญหา ความตอ้งการ วางแผนอยา่งเป็นระบบ ก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน โดยใชก้ระบวนการ 
ท่ีมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษารับทราบ
นโยบายการจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแลว้ จึงน ามาก าหนดเป็นนโยบายของ
สถานศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษาทางไกลการวางแผนด าเนินงานไวใ้นแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
  2.  การขบัเคล่ือนและสร้างความเขม้แขง็ คือการสร้างความตระหนกั และความเขา้ใจ
ในหลกัการ แนวคิดของการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล การบริหารจดัการศึกษา
และการส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรทางการศึกษาในการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษา
ทางไกลอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยในส่วนน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งช้ีแจงสร้างความตระหนกัและ
ความเขา้ใจในการจดัการศึกษาทางไกลแก่ครูและบุคลากร และเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ จดัสถานท่ี 
สภาพแวดลอ้มส าหรับการจดัการศึกษาทางไกลใหพ้อเพียงและเหมาะสม 
  3.  การจดัการเรียนรู้ คือกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดองคค์วามรู้และ
คุณลกัษณะตามเป้าหมายของหลกัสูตรสถานศึกษา โดยครูและผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมตามแนวทาง
ของรูปแบบการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล สถานศึกษาท่ีจะด าเนินการจดัการ
เรียนรู้โดยใชส่ื้อเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล สามารถเลือกใชกิ้จกรรมตามความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษาได ้3 ลกัษณะคือ 
   3.1  การจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อการสึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
   3.2  การจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อวีดิทศัน์ระบบดิจิทลั 
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   3.3  การจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ 
  4.  การนิเทศและติดตาม คือกระบวนการใหค้  าปรึกษา แนะแนวช่วยเหลือ และติดตาม
การด าเนินงานการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล โดยผูบ้ริหารจะตอ้งนิเทศติดตาม
อยา่งเป็นระบบ 
  5.  การประเมินผลและปรับปรุง คือ กระบวนการการรวบรวมขอ้มูล การศึกษาดว้ย
เทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล โดยใชแ้นวทางการประเมินตามรูปแบบ CIPP  และน าขอ้มูลท่ีได ้
จากการประเมินผลมาปรับปรุง โดยผูบ้ริหารจะท าการประเมินผลการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจดัการศึกษาดว้ยเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกลให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559 : 9) ไดจ้ดัโครงการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาดว้ยเทคโนโลยีผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Distance Learning Information Technology : 
DLIT) ประกอบดว้ย 5 รูปแบบ 
  1.  หอ้งเรียนคุณภาพ (DLIT Classroom) เป็นการเลือกหอ้งเรียนท่ีมีครูจดักิจกรรม
การเรียนการสอนท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง โดยครูจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
การเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดั ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน 
และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่นระดบัสูงผา่นเวบ็ไซต์ www.dlit.ac.th โดยใหโ้รงเรียนปลายทาง
สามารถจดัการเรียนการสอนพร้อมกบัครูตน้ทางหรือสามารถเรียกดูตามความตอ้งการ (Video on 
Demand) 
  2.  คลงัส่ือการสอน (DLIT Resources) เป็นแหล่งรวบรวมส่ือการเรียนการสอนทุก
ประเภททุกสาระการเรียนรู้ทุกระดบัชั้นทั้งในและต่างประเทศ ท่ีนกัการศึกษายอมรับวา่เป็นส่ือท่ีมี
ความถูกตอ้งเหมาะสมและมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.  ห้องสมุดดิจิทลั (DLIT Digital Library) เป็นห้องสมุดท่ีเป็นระบบดิจิทลัท่ีรวบรวม
เอาห้องสมุดท่ีมีคุณภาพจากทัว่โลก มาไวเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับให้นกัเรียน และครู ตลอดจน
ผูป้กครองมาใชเ้ป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ โดยไดรั้บความร่วมมือจากหอ้งสมุดส าคญั ๆ ทั้งใประเทศ
และต่างประเทศอนุญาตใหใ้ชแ้ละไดรั้บลิขสิทธ์ิอยา่งถูกตอ้งในการเผยแพร่ ไม่วา่จะเป็น Khan 
Academy, iTunes U, Around Science ซ่ึงในอนาคตจะมีการขยายการรวบรวมไวใ้หม้ากยิง่ขึ้นไป
อีก ใหส้ามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับสถานศึกษาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  4.  การพฒันาวิชาชีพครู (DLIT Professional Learning Community : PLC) เป็น
ช่องทางในการรวบรวม ส่งเสริม สร้าง พฒันา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษา พฒันาวิชาชีพ ใหเ้กิดวฒันธรรมการแสวงหาความรู้ของกลุ่มครู และบุคลากร
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ทางการศึกษาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ผา่นระบบออนไลน์
  5.  คลงัขอ้สอบ (DLIT Assessment) เป็นแหล่งขอ้สอบออนไลน์ท่ีครอบคลุมทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จนถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ
การจดัการเรียนการสอน ซ่ึงไม่ใช่เพื่อตดัสินผลการเรียน (Assessment for Learning) เป็นขอ้สอบท่ี
ผา่นการหาคุณภาพแลว้ มีการจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ สามารถใหค้รู นกัเรียน และผูส้นใจลงทะเบียน
เขา้ใชง้านได ้
 เอกชยั  ก่ีสุขพนัธ์ (2559 : 1) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุดิจิทลัจ าเป็นท่ี
จะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยกีารส่ือสารและเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาเพื่อการใช ้ICT ใหเ้หมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด อยา่ง
คุม้ค่าแทจ้ริง ดงันั้นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษายคุดิจิทลัจึงควรเป็นดงัต่อไปน้ี 
  1.  ก าหนดวิสัยทศัน์ดา้น ICT ของสถานศึกษาใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการไปในทิศทางใด 
และจะน ามาใชก้บัการบริหารสถานศึกษาในเร่ืองใดบา้ง 
  2.  การบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ไดแ้ก่ Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหค้รู อาจารย ์
บุคลากรและนกัเรียนทุกคนสามารถใชแ้ละเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกต่อการใชง้าน พร้อมทั้ง
จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 
  3.  การสร้างวฒันธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาใหมี้การใช ้ICT อยา่ง
แพร่หลายไม่วา่จะเป็นการจดัการเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ 
ตลอดจนการใหน้กัเรียนสามารถใชแ้ละเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ผา่น Internet ไดต้ลอดเวลา 
  4.  การฝึกอบรมพฒันาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 
ดา้น ICT อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 
  5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีสามารถใช ้ICT ในการ
ปฏิบติังานอยา่งไดเ้หมาะสม 
  6.  ส่งเสริมสนบัสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารยบ์ุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหน้ า
ความรู้ความสามารถดา้น ICT และเทคโนโลยตี่างๆท่ีสถานศึกษาจดัใหม้าสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
ในการจดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติังาน 
  7. จดัใหมี้ระบบการก ากบัติดตามและการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการใช ้ICT ของ
สถานศึกษาทั้งครูอาจารย ์บุคลากรทุกคนและนกัเรียนวา่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามนโยบายอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ 
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 สุกญัญา แช่มชอ้ย (2562 : 34 - 37) ไดก้ล่าววา่ เทคโนโลยแีละนวตักรรมการเรียนรู้ท่ี
ส าคญัและถูกน ามาใชใ้นการเรียนรู้ในยคุดิจิทลัท่ีส าคญัมีดงัน้ี  
  1.  อินเตอร์แอก็ทิฟไวตบ์อร์ด (Interactive Whiteboards: IWBs) เป็นอุปกรณ์ท่ีเป็น
มาตรฐานในหลายโรงเรียน IWBs เป็นอุปกรณ์ท่ีน าเสนอท่ีเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์และเคร่ืองฉายภาพ 
ซ่ึงใชส้ามารถควบคุมภาพโดยใชมื้อหรืออุปกรณ์ในการสร้างความเคล่ือนไหวหรือปฏิสัมพนัธ์ 
ในชั้นเรียน ซ่ึงมีผลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนรู้ 
  2.  แทบ็เลต็ (Tablet) เป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเลก็และสะดวกต่อการพกพา ในปัจจุบนั
หนงัสือต าราไดจ้ดัท าเป็นส่ิงพิมพอิ์เลก็ทรอนิกส์ท าใหส้ะดวกต่อการเขา้ถึง การท่ี Apple ไดส้ร้าง 
iPad มาสู่ตลาดในปี  ค.ศ. 2012 และ Apple App Store มากกวา่ 700,000 แอปพลิเคชนั ใน ค.ศ. 2013 
แมจ้ะมีคู่แข่งอยา่ง Sumsung แทบ็เลตยงัเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงขอ้มูลในการเรียนรู้และการวิจยั 
และมีความสามารถท่ีจะเขา้มาแทนท่ีต าราแบบเดิม ตวัอยา่งเช่น นกัเรียนและนกัการศึกษาสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลผา่น iTunes U ฟรี และเขา้ถึงเน้ือหาของการเรียนในระดบัชั้นต่าง ๆ 
  3.  เคร่ืองถ่ายทอดภาพสามมิติ (Document cameras) เป็นอุปกรณ์ท่ีคลา้ยกบัเคร่ือง
ฉายแผน่ทึบแสง สามารถแสดงภาพท่ีวางอยูใ่ตก้ลอ้งไปยงัจอภาพ และสามารถบนัทึกทั้งภาพและ
เสียง ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีท าใหค้รูสามารถบนัทึกการสอนใหน้กัเรียนดูไดผ้า่นเวบ็ไซตเ์ป็นอุปกรณ์
ท่ีมีขนาดเลก็แต่มีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัมีกลอ้งท่ีเป็นแบบไร้สาย ซ่ึงท าใหใ้ชง้านไดส้ะดวกยิง่ขึ้น 
  4.  โครมบุ๊ก (Chromebook) ท่ีกูเกิล (Google) ไดพ้ฒันาอุปกรณ์ท่ีประกอบดว้ย
ระบบปฏิบติัการและหน่วยความจ าเม่ือเปิดเคร่ืองแลว้ติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตในเวลาเพียง 10 วินาที 
อุปกรณ์มีราคาถูกกวา่คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop, Tablet หรือ Notebook)  ผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูล
ส่วนตวับนกูเกิลฟรี เพื่อท่ีจะเช่ือมต่อกบัโครมบุ๊ก ในการเขา้ถึงเอกสารกูเกิล (Google Docs) ซ่ึงเป็น
เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการพิมพง์านทางออนไลน์สามารถเก็บเอกสารไดฟ้รีหรือโปรแกรมประยกุตท่ี์ได้
เพิ่มไวใ้นบญัชี ขอ้จ ากดัคือ อุปกรณ์มีขอ้จ ากดัในการท างานหากไม่เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต 
  5.  แอปเปิลทีวี (Apple TV) ความสามารถของการแสดงภาพจากอุปกรณ์ของ Apple 
อ่ืน ๆ ไปยงัเคร่ืองฉายภาพหรือโทรทศัน์โดยต่อผา่น HDMI เม่ือจดัเตรียมการเช่ือมต่อไดก้็จะท าให้
สถานศึกษามีเคร่ืองมือท่ีเป็น IWBs ในราคาต ่ากวา่โดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยน้ีี 
  6.  เน้ือหาสามมิติ (3-D content) ไดเ้สริมสร้างการเรียนการสอนจากเคร่ืองฉายภาพ
และวิธีการเรียนดว้ยภาพ ผูผ้ลิตเน้ือหาไดส้ร้างผลิตภณัฑใ์หเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสมือน 
ท่ีไม่เพียงแต่เห็นภาพแต่ไดย้นิเสียงและรู้สึกได ้เทคโนโลยน้ีีมีผลกระทบเชิงบวกต่อการจดัการ
เรียนรู้ โดยมีผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนท่ีใชก้ารจ าลองภาพสามมิติท าคะแนนไดดี้กวา่กลุ่มท่ี
ถูกควบคุมโดยการเรียนการสอนแบบดงัเดิม 
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  7.  การบริการพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต (Cloud computing) เป็นการ
อา้งถึงการใหบ้ริการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต สถานศึกษาหลายแห่ง
ลงทุนในระบบเสมือน ซ่ึงมีประสิทธิภาพมากกวา่แบบเดิม ส าหรับสถานศึกษาและนกัการศึกษาแลว้ 
คลาวด ์(Cloud) เป็นวิธีการท่ีทรงประสิทธิภาพในการจดัการเอกสาร โครงการและขอ้มูลทัว่ไป  
ซ่ึงสามารถจดัเก็บไดบ้นพื้นท่ีเสมือนและเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี เป็นการท าแบบชุดท างานของกูเกิล  
ซ่ึงสามารถใชง้านไดฟ้รี ในบางกรณีสถานศึกษาอาจตระหนกัถึงการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน
ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และอาจจะกลายเป็นการละเมิดสิทธิของเด็กไดด้งัในสหรัฐอเมริกามีกฏหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกป้องขอ้มูลของผูเ้รียน แต่ก็ไม่ไดใ้หแ้นวทางในการเลือกใชบ้ริการคลาวด ์ท า
ใหส้ถานศึกษาเลือกใชห้นทางน้ีขยายตวัอยา่งกวา้งขวางโดยบางสถานศึกษาจะเนน้ท่ีการท าสัญญา
กบัผูใ้หบ้ริการท่ีจ าเป็นตอ้งมีการตกลงร่วมกนัเร่ืองการไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้ับบุคคลท่ีสาม หาก
ละเมิดถือเป็นการท าผิดกฏหมาย 
  8.  เวบ็ไซต ์2.0 (Web 2.0 Application) ในคลาวด ์(Cloud) และหลาย ๆ แอปพลิเคชัน่ 
(Application) อา้งถึงเคร่ืองมือเวบ็ไซต ์2.0 (web 2.0 Application) ซ่ึงฟรีและส่งเสริมชุดทกัษะท่ี
จ าเป็น เช่น การท างานร่วมกนั การส่ือสาร การสร้างสรรค ์และความตระหนกัต่อโลก ท าใหก้าร
แสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวางและเติบโตอยา่งมืออาชีพ จุดดอ้ยของโปรแกรมประยกุตเ์วบ็ไซต ์
2.0 (web 2.0 Application) คือ รวมกนัอยูใ่นเวบ็ส่ือสังคม เช่น เฟซบุ๊ก  (Facebook) และยทููบ 
(YouTube) ท าใหบ้างคร้ังสถานศึกษาจ ากดัการเขา้ถึงโดยเกรงวา่จะเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย
ปกป้องเยาวชนจากขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต 
  9.  โมไบลเ์ทคโนโลย ี(Mobile Technology) ยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปท าใหโ้มไบล์
เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะโลกของการศึกษา สถานศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษา
เร่ิมท่ีจะเห็นคุณค่าในการจดัหาโมไบลเ์ทคโนโลย ีและเล็งเห็นถึงการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี 
ท่ีผูเ้รียนมีอยูแ่ลว้ และน าอุปกรณ์ของตนเองมาใช ้การเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีมีศกัยภาพสูง 
เพราะผูเ้รียนสามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลา ส่วนครูหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งก็สามารถใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหา 
การประเมินผล การสังเกตการเรียนการสอน การวิจยั รวมทั้งการใชใ้นการบริหารจดัการองคก์าร 
การประสานงานโครงการ 
  10.  การประชุมทางไกล (Video Conferencing) ปัจจุบนัสามารถท าไดอ้ยา่งง่ายดาย 
ตอ้งการเพียงอุปกรณ์ท่ีมีกลอ้ง (Webcam)  เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Laptop, Notebook หรือ Tablet ) หรือสมาร์ทโฟน (Smart phone) ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ
โปรแกรมท่ีป้อนภาพ เช่น LINE, Skype, iChat, Adobe Connect, Google Hangout โดยเฉพาะเฟซบุ๊ก  
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ท่ีไดจ้ดัท าโปรแกรมถ่ายทอดสด หรือ Live ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั รวมถึงสามารถใช้
งานไดฟ้รีไม่เสียค่าใชจ่้าย สถานศึกษาไม่เพียงแต่สามารถถ่ายทอดสด แต่สามารถบนัทึกเหตุการณ์
ใหช้มไดภ้ายหลงั 
  11.  คลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open courseware :  OCW) ระบบบริหาร
จดัการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดส าหรับมหาชน (Massive Open Online Course : MOOCs)  
ความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนรู้แบบเปิด OCW เร่ิมโดยสถาบนัเทคโนโลยี
แมสซาชูเซตส์ หรือ MIT ท่ีเช่ือวา่เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของมนุษยชาติใหแ้พร่หลายโดยการ
เรียนรู้ผา่นเวบ็ไซตแ์ห่งความรู้ นอกจากน้ียงัมีมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงอีกหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา 
เช่น มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด มหาวิทยาลยัเยล มหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด และมหาวิทยาลยัมิชิแกน  
ก็ไดน้ าเสนอการเขา้ถึงหลกัสูตรออนไลน์ผา่นการแบ่งปันความรู้ออนไลน์ในลกัษณะมีเช่นกนั 
โดย MOOCs และ OCW ประกอบไปดว้ยเน้ือหาในรูปแบบของการบรรยาย การบนัทึกบทเรียน 
และการมอบหมายงาน MOOCs ไดถู้กวางโครงสร้างจากหลกัสูตรระยะยาวผา่นการเรียนรู้ออนไลน์ 
โดยการก าหนดวิธีการเรียน การบา้น การสอบ และการมีส่วนร่วมของชุมชน การเขา้ถึงและคุณภาพ
ของ OCW สร้างความเช่ือมัน่ในการใหท้างเลือกในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของแต่
ละบุคคล ส าหรับประเทศไทยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก็ไดจ้ดัท าหลกัสูตรการเรียนรู้
ออนไลน์ลกัษณะน้ีแลว้เช่นกนั 
  12.  โรงเรียนเสมือน (Visual Schooling) อาจถูกเรียกวา่ โรงเรียนไซเบอร์ หรือ
การศึกษาทางไกล โดยสถานศึกษาสามารถลงทุนใหผู้เ้รียนสามารถเรียนท่ีไหนเม่ือไหร่ก็ได ้
สถานศึกษาสามารถเพิ่มหลกัสูตรใหม่ ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนไดเ้สมอ คุณลกัษณะ 
ท่ีส าคญัของโรงเรียนเสมือนคือ สามารถสะสมหน่วยกิตในการส าเร็จการศึกษา และสามารถเลือก 
ท่ีจะศึกษาไดต้ามความเหมาะสมกบัสภาวะของแต่ละคน การจดัการเรียนรู้โดยครูท่ีเช่ียวชาญ
สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดปี ผูเ้รียนสามารถส่ือสารกบัหอ้งเรียนไดใ้นเวลาเดียวกนั หรือต่างเวลากนั
ตอ้งเรียนมีการก าหนดเวลา และผา่นเทคโนโลยกีารประชุมทางไกล นกัเรียนส่งงานตามก าหนดเวลา 
หรือผูเ้รียนสามารถเลือกเวลาเรียนตามท่ีเหมาะสมกบัพวกเขาได ้ตวัอยา่ง เช่น (Open University) 
ของประเทศออสเตรเลีย 
  13.  เกม (Gaming) งานวิจยัในปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นถึงมุมมองท่ีแตกต่างของเกมเพื่อ
การศึกษา เกมสามารถพฒันา IQ และสามารถในการจดจ าทกัษะบางอยา่งท่ีหนงัสือไม่สามารถ 
บ่มเพาะได ้สถานศึกษาแห่งนวตักรรมเร่ิมท่ีจะใชโ้อกาสจากเกมเพื่อการศึกษาโดยมาลงทุนผา่น
เคร่ืองเล่นเกมท่ีมีช่ือ เช่น Nintendo, wii หรือ xbox สร้างเกมเพื่อการศึกษา โดยมีงานวิจยัจ านวนมาก
แสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วและสะดวกขึ้น ซ่ึงครูสามารถแขวงการเรียนรู้ฟิสิกส์ 
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ภูมิศาสตร์ หรือภาษาองักฤษ เคร่ืองมือบางตวัท่ีน่าสนใจคือ VR quest (www.vrquest.net) ซ่ึงนกัเรียน
สามารถออกแบบเกมสามมิติ เพื่อการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหลกั หรือ kahoot ท่ีถูกสร้าง
เป็นอปพลิเคชัน่ท่ีใชง้านไดง้่ายบนแทบ็เลต็หรือสมาร์ทโฟน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน  หมายถึง 
ลกัษณะการปฏิบติัท่ีเป็นปัจจุบนัในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
เทคโนโลยฐีานขอ้มูล เทคโนโลยกีารศึกษาทางไกล โมไบลเ์ทคโนโลย ีเวบ็แอพพลิเคชัน่ เวบ็ส่ือสังคม 
และการบริการพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต มาใชก้ารจดัเก็บขอ้มูล การปรับปรุงขอ้มูล 
ประยกุตใ์ชห้รือดดัแปลงขอ้มูล การจดักระท าขอ้มูลเพื่อน าเสนอขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ โดย
ผูบ้ริหารท าหนา้ท่ีในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายใตข้อบข่ายงานหลกัทั้ง 4 ดา้น โดยมีขอบข่าย
การใชง้านดงัต่อไปน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2561 : 7) 
 การบริหารวิชาการ 
 การบริหารวิชาการเป็นงานหลกัคือเป็นภารกิจของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหาร
จดัการไปยงัสถานศึกษาใหม้ากท่ีสุดดว้ยเจตนาท่ีจะใหส้ถานศึกษาด าเนินการไดห้รืออิสระ คล่องตวั 
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจาก 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและจดัการ
สามารถพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวดัผลประเมินผลรวมทั้งการวดัปัจจยั
เก้ือหนุน การพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และยงัมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2561 : 13) 
  ความหมายของการบริหารวิชาการ 
 ในการบริหารวิชาการนั้น ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษามีความ
คุณภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งทราบถึงความหมายในสร้างความเขม้แขง็ในการบริหาร
จดัการในดา้นงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
วิชาการดงัน้ี  
 สันติ บุญภิรมย ์(2552 : 15) ใหค้วามหมาย การบริหารงานวิชาการ หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน การปรับปรุงพฒันาการเรียน
การสอนใหมี้ประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงค ์ตามจุดประสงคข์องหลกัสูตร ดงันั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งบริหารงานวิชาการอยา่งเป็นระบบร่วมกบัครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อส่งผลให้นกัเรียนมี
คุณภาพตามท่ีตอ้งการ 
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 จนัทรานี สงวนนาม (2553 : 148) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้า่  
การบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษา ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ส่วนการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ แมจ้ะมี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั แต่เป็นเพียงส่วนส่งเสริมสนบัสนุนใหง้านวิชาการด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารจะตอ้งสนบัสนุนให้ครูจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้า่ 
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยมีการจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุง
พฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดี และมีประสิทธิภาพใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 จรุณี เกา้เอ้ียน (2556 : 4) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานวิชาการไวว้า่  
การบริหารงานวิชาการ เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการจดัการศึกษาอยูใ่นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารสถานศึกษา ซ่ึงงานวิชาการเป็นภารกิจท่ีตอ้งท า ส่วนการบริหารงานวิชาการเป็นกิจกรรม
การด าเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหบ้รรลุไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้สรุปไดว้า่ การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารและ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้งการเรียนการสอน การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ 
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผลการสอน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของ
การศึกษา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน ซ่ึงการบริหารงานวิชาการถือเป็นหวัใจส าคญั 
ของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา 
  ความส าคัญของการบริหารวิชาการ 
 ในการบริหารวิชาการนั้น ถือเป็นปัจจยัหลกัหรือภารกิจท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนให้
สถานศึกษามีความคุณภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งทราบถึงความส าคญัในสร้าง
ความเขม้แขง็ในการบริหารวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามส าคญั 
ของการบริหารวิชาการดงัน้ี  
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 33)ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ
ไวด้งัน้ี 
  1.  เป็นงานท่ีมุ่งเนน้การพฒันาสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม
เจตคติและค่านิยมใหผู้เ้รียนเป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุขในการด ารงชีวิตตลอดจนเป็นผูมี้คุณค่า
ในสังคม 
  2.  เป็นตวัก าหนดปริมาณงานของโรงเรียนเม่ือโรงเรียนมีงานวิชาการมากปริมาณ
งานดา้นอ่ืนยอ่มมากตามไปดว้ย 
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  3.  เป็นเคร่ืองก าหนดการจดัสรรทรัพยากรใหแ้ก่โรงเรียนไม่วา่จะเป็นในรูปแบบ
งบประมาณวสัดุครุภณัฑจ์ะจดัใหต้ามสัดส่วนของปริมาณงานวิชาการของโรงเรียน 
  4.  เป็นเคร่ืองตดัสินคุณภาพของโรงเรียนพิจารณาคุณภาพของโรงเรียน ตอ้งอาศยั
งานทางดา้นวิชาการของโรงเรียน โดยพิจารณาวิธีการและผลผลิตของระบบงาน ไดแ้ก่ วิธีการสอน
ของครู การบริหารงานวิชาการ ผลส าเร็จของครูทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค ์เป็นตน้ 
  5.  เป็นเคร่ืองมือช้ีวดัความส าเร็จ และความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งด าเนินการกระตุน้และส่งเสริมใหค้รูร่วมมือกนั ในการปรับปรุงงาน
วิชาการของโรงเรียนอยูเ่สมอ 
 จามจุรี  จ าเมือง (2553 : 7) ไดก้ล่าววา่ งานวิชาการมีความส าคญัเพราะเป็นงานหลกัหรือ
เป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีมุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจดัการใหส้ถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด
ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาด าเนินการโดยอิสระคล่องตวัรวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียนสถานศึกษาชุมชนทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายซ่ึงจะเป็น
ปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลประเมินผลปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียนชุมชน
ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
 กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร  นามวรรณ (2554 : 40) ไดก้ล่าววา่งานวิชาการ ถือวา่ 
เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ การจดัการศึกษาให ้
มีคุณภาพ ซ่ึงขึ้นอยูก่บังานวิชาการทั้งส้ิน งานวิชาการเป็นกิจกรรมการจดัการเก่ียวกบังานดา้น
หลกัสูตรการน าหลกัสูตรไปใช ้แบบเรียน งานการเรียนการสอน งานส่ือการเรียนการสอน  
งานวดัผลและประเมินผล งานหอ้งสมุด งานนิเทศการศึกษา งานวางแผนการศึกษา และงานประชุม
อบรมทางวิชาการ เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงมีความส าคญั และเป็นหวัใจของการศึกษาในโรงเรียน เป็นงานหลกัของผูบ้ริหาร 
ท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจและปรับปรุงการเรียนการสอน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่
นกัเรียน และระบบการศึกษาใหม้ากท่ีสุด เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วม 
กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ตามความมุ่งหมายของการจดัการศึกษาพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545  
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ ถือเป็นหวัใจของการ
บริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายก็คือ การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพของผูเ้รียนทั้งในเชิงคุณภาพ
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และปริมาณ มุ่งเนน้การพฒันาดา้นสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม เพื่อพฒันา
คนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
  ขอบข่ายภารกจิของการบริหารงานวิชาการ 
 ในการบริหารวิชาการนั้น ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนใหส้ถานศึกษามีความ
คุณภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารจดัการตามขอบข่าย
ภารกิจของการบริหารวิชาการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ไดมี้ผูท่ี้กล่าวถึงขอบข่ายของการบริหาร
วิชาการดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 19) กล่าววา่ กฎกระทรวงก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีของผูอ้  านวยการสถานศึกษาในการบริหารและจดัการ
ขอบข่ายภารกิจการบริหารงานวิชาการไวจ้ านวน  17 งาน  ไวด้งัน้ี 
  1.  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน 
  2.  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
  3.  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  4.  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
  5.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  6.  การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  7.  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  8.  การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
  9.  การนิเทศการศึกษา 
  10.  การแนะแนว 
  11.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  12.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการ 
  13.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
  14.  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 
สถานประกอบการ และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  15.  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
  16.  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
  17.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 48 - 50) ไดพ้ฒันาโปรแกรม
ประยกุต ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารงานวิชาการ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการน าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ 
  1.  โปรแกรมบริหารสถานศึกษา SchoolMIS  เป็นโปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชัน่  
การท างานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยอาศยับราวเซอร์พฒันาขึ้นเพื่อจดัเก็บขอ้มูลในระดบั
สถานศึกษาประกอบดว้ย 
   1.1  ทะเบียนขอ้มูลโรงเรียน สามารถแกไ้ขขอ้มูลโรงเรียน  
   1.2  ทะเบียนขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล สามารถแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
   1.3  ในส่วนของผลการเรียน บนัทึกรายวิชา บนัทึกผลการเรียน สามารถพิมพ ์
ปพ.1 2 3 และยนืยนัผลการเรียนได ้ 
   1.4  ขอ้มูลบุคลากรรายบุคคลและขอ้มูลงานวิชาการ 
  2.  โปรแกรม SGS (Secondary Grading System) มาใชใ้นงานทะเบียนวดัผล เป็น
ระบบการประเมินผลการเรียนรูปแบบใหม่ของโรงเรียน กลุ่มมธัยมศึกษาทัว่ประเทศของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการวดัผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีอยูใ่นระบบเปิด โดยการประเมินผลผา่นอินเตอร์เน็ต ท าให้ระบบการ
ประเมินผลมีความรวดเร็ว สะดวกและทนัสมยั นกัเรียนสามารถดูผลการเรียนไดด้ว้ยตนเอง 
ประกอบดว้ย (โรงเรียนสามคัคีวิทยาคม. ม.ป.ป. : 1) 
   2.1  จดัการขอ้มูลครู ประกอบดว้ย การตรวจสอบขอ้มูลครู การเพิ่ม ลบครู  
การจดัครูประจ าชั้น การแกไ้ขขอ้มูลครูประจ าชั้นท่ีผิด การตรวจสอบครูประช าชั้น 
   2.2  การจดัการขอ้มูลนกัเรียน ประกอบดว้ย การตรวจสอบประวติันกัเรียน  
การเพิ่มนกัเรียน บนัทึกขอ้มูลและประวติัการศึกษา การจดัหอ้งเรียน การจดัเลขท่ี การจดัขอ้มูล
แผนการเรียน 
   2.3  การตรวจสอบผลการเรียน จะประกอบไปดว้ยผลการเรียนรายวิชา ผลการเรียน
รายภาค (ต.2ก) ผลการเรียน ปพ.1 ผลการเรียน ปพ.6 ตรวจสอบ แกไ้ข ปพ.1 ผลการเรียนเฉล่ียกลุ่ม
สาระรายเทอม เวลาเรียน แสดงผล 0 ร. มส. มผ. ภาพรวมและรายบุคคล 
   2.4  งานทะเบียน ประกอบดว้ยการก าหนดเกณฑก์ารประเมินแต่ละหลกัสูตร 
การจดัการหลกัสูตรรายวิชา สามารถตรวจสอบหลกัสูตรรายวิชาหรือหลกัสูตรแกนกลางของ
สถานศึกษา การแกไ้ขขอ้มูลรายวิชา การลบขอ้มูลรายวิชา การลงทะเบียนเรียนในแต่ละปีการศึกษา 
ตรวจสอบรายวิชาท่ีเปิดสอนของแต่ละปีการศึกษา การจดัรายวิชา การบนัทึกผลการเรียนและ
ประกาศผลการเรียน 
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   2.5  งานวดัผล ประกอบดว้ย การจดัขอ้มูลคะแนนเตม็รายวิชา การบนัทึกผลการ
เรียน การบนัทึกผลการเรียน วิชากิจกรรม การบนัทึกผลการประเมินอ่าน คิด วิเคราะห์ การบนัทึก
ผลการประเมินคุณลกัษณะ บนัทึกเวลาขาดเรียน ตรวจสอบและแกไ้ขผลการเรียนท่ี 0 ร. มส. มผ. 
   2.6  การพิมพร์ายงาน  ใน SGS มีรายงานต่าง ๆ ดงัน้ี การจดัเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ 
ปพ.1 ปพ.5 ต.2ก ปพ.6 ปพ.7 สถิติการประเมินผล สถิติจ านวนนกัเรียน ภาระงานสอนของครู  
การรายงานผลการเรียนของนกัเรียน การรายงานผลทางการศึกษา ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัท าขึ้น
จะตอ้งน าไปใชใ้นการบริหารงานหน่วยงานอ่ืนและผูข้อรับบริการจากสถานศึกษา  
 3. โปรแกรม SMSS (School Management Support System) เป็นระบบสนบัสนุน 
การบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบและพฒันาขึ้นเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหาร
สมยัใหม่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ สนบัสนุน
และครอบคลุมการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงในดา้นการบริหารวิชาการ มีการใชง้านดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2560 : 1 - 7) 
  3.1  ระบบไปรษณีย ์ประกอบดว้ย ทะเบียนรับ-ส่งจดหมาย การติดต่อส่ือสารดว้ย
ขอ้ความ และรับส่งเอกสารระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษา 
  3.2  ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน สามารถแกไ้ขขอ้มูลนกัเรียนและบนัทึกประวติั 
ชั้นเรียน การเปล่ียนแปลงสถานะนกัเรียน  
  3.3  การเขา้ชั้นเรียน สามารถบนัทึกการเขา้เรียนของนกัเรียนเป็นรายคาบ รายวิชา 
สามารถรวบรวมขอ้มูลและรายงานเป็นสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการของครูผูส้อน แต่ละ
รายวิชา การนิเทศ ครูท่ีปรึกษา ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
  3.4  ระบบการออมทรัพยน์กัเรียน ครูประจ าชั้นหรือผูท้  าหนา้ท่ีในการบนัทึกการฝาก 
ถอนเงินออมทรัพย ์ในระบบบญัชีออมทรัพยน์กัเรียน สามารถแสดงรายงานรายละเอียดการฝาก ถอน
ในภาพรวมทั้งหมดทุกระดบัชั้น แลว้จึงแยกมาเป็นรายห้อง และแยกมาเป็นรายบุคคล  
  3.5  ระบบตรวจสุขภาพนกัเรียน ใชใ้นการกรอกขอ้มูลตรวจสุขภาพนกัเรียน โดย
สามารถคน้หาชั้น และคร้ังท่ีตอ้งการตรวจ รายงานผลการสุขภาพนกัเรียน สามารถรายงานเป็น 
ค่าดชันีมวลกาย (BMI) มีการเปรียบเทียบน ้าหนกักบัส่วนสูง โดยแยกเป็นชายและหญิง 
  3.6  ระบบงานยอ่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท าหนา้ท่ีผลิตสารสนเทศผลการสอบ  
O-NET, NT และ LAST ท่ีส่ือความหมายเขา้ใจไดง้่าย แสดงกราฟเปรียบเทียบ 
  3.7  ระบบทดสอบการศึกษา ถูกออกแบบไวใ้หก้ าหนดแบบทดสอบมาตรฐานท่ี
เป็นไปตามโครงสร้างของหลกัสูตร มีคลงัขอ้สอบของครูผูส้อนแต่ละคน ผูเ้รียนสามารถท าการ
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สอบแบบ Online ผลการสอบจะไดส้ารสนเทศทั้งภาพรวม และผูเ้รียนเป็นรายคน โดยแยก
รายละเอียดถึงระดบัตวัช้ีวดั ระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ และระดบัสาระของรายวิชาท่ีสอบ 
  3.8  มาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ยมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และตวับ่งช้ี 
สามารถรายงานมาตฐานการศึกษา แสดงความเช่ือมโยงไปสู่โครงการในระบบการวางแผน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารวิชาการ หมายถึง 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกในการบริหารงานตามขอบข่ายภารกิจ 
ดา้นการบริหารวิชาการ ในการใชเ้วบ็แอพพลิเคชัน่ปรับปรุง แกไ้ขขอ้มูลงานวิชาการ ขอ้มูลพื้นฐาน
โรงเรียน ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ขอ้มูลบุคลากรรายบุคคล ขอ้มูลงานทะเบียนวดัผล การบริหาร
จดัการหลกัสูตร การตรวจสอบผลการเรียน การบนัทึกเวลาเรียน การเทียบโอนผลการเรียน การเล่ือน
ระดบัชั้นเรียน การคดักรองนกัเรียน การเขา้ชั้นเรียน การประเมินผลการเรียนรู้ การรายงานผล 
การเรียน สถิติการประเมินผล การนิเทศการศึกษา ทะเบียนรับส่งเอกสาร การพฒันาและใชส่ื้อ
เทคโนโลย ีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน ระบบทดสอบการศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
  การบริหารงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการบริหารจดัการ 
มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายได้
จากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีขึ้นต่อผูเ้รียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 39) 
  ความหมายของการบริหารงบประมาณ 
 ในการบริหารงบประมาณนั้น ไดมี้นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร
งบประมาณดงัน้ี 
 อ านวย ทองโปร่ง (2553 : 210)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงบประมาณ หมายถึง
แผนการปฏิบติังานของรัฐบาลท่ีแสดงในรูปตวัเงินท่ีเสนอต่อรัฐสภาในช่วงระยะเวลาหน่ึงกล่าวคือ 
รัฐบาลจะเสนองบประมาณในรูปของในรูปร่างกฎหมายต่อรัฐสภาเพื่ออนุมติัด าเนินการต่าง ๆ ตาม
นโยบายของรัฐบาล ซ่ึงในแต่ละประเทศจะมีกฎหมายก าหนดไวว้า่รัฐบาลตอ้งท าหรือเสนอ
งบประมาณอยา่งไร และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ (Strategic 
Performance Based Budgeting : SPBB) นั้น มีการพฒันาการจดัท างบประมาณใหมี้ประสิทธิภาพ
จนกา้วมาสู่ระบบ e-Budgeting คือ การจดัท าระบบงบประมาณโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือในการสนบัสนุนการวางแผนงบประมาณ การจดัท างบประมาณ การบริหารงบประมาณ 
และการติดตามประเมินผล ซ่ึงท าใหส้ามารถพฒันาปรับปรุงระบบขอ้มูลกบัส่วนราชการผา่น
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นทั้ง 3 มิติ (Function/ Agenda/ Area) โดยมีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลกบัโครงการของรัฐบาลท่ีเรียกวา่ระบบบริหารการคลงัภาครัฐดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System : GFMIS) ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์
ตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน ดงันั้นระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ 
ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดพนัธกิจ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ แผนงาน งาน/
โครงการอยา่งมีระบบ มีการติดตามและประเมินผลสม ่าเสมอ เพื่อวดัผลส าเร็จของงานตาม
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบใหฝ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
ระดบัชาติ ระดบักระทรวง และระดบัหน่วยงาน ระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตาม
ยทุธศาสตร์จะครอบคลุมการบูรณาการทั้ง 3 มิติคือ 
 1.  มิติงานตามยทุธศาสตร์ของกระทรวงและหน่วยงาน (Function) เป็นภารกิจหลกัท่ีมี
เป้าหมายชดัเจน ภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกระทรวง โดยตอ้งสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและยทุธศาสตร์ระดบัชาติ และยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 2.  มิติตามยทุธศาสตร์เฉพาะรัฐบาล (Agenda) เป็นภารกิจหรือนโยบายเฉพาะเร่ืองรัฐบาล
มอบหมาย ไม่ไดเ้ป็นภารกิจของกระทรวงใดกระทรวงหน่ึงโดยเฉพาะเป็นการมุ่งเนน้การมีเป้าหมาย
และการด าเนินงานร่วมกนัมีเจา้ภาพเป็นผูรั้บผิดชอบ มีผูส้นบัสนุนอยา่งชดัเจน 
 3.  มิติงานตามยทุธศาสตร์พื้นท่ี (Area) เป็นเป้าหมายยทุธศาสตร์ท่ีเนน้เฉพาะพื้นท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาติ และนโยบายของรัฐบาล เช่น จงัหวดั/กลุ่มจงัหวดัภารกิจ
ต่างประเทศหรือการบริหารแบบ CEO (Chief Executive Officer)ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดั CEO  
และ CEO เป็นตน้ 
 ลูเนนเบอร์ก และเออร์บี (Lunenburg & irby. 2006 : 256) ไดก้ล่าววา่ บริหารงบประมาณ 
หมายถึง การจดัท าแผนการรับการจ่ายเงินและการด าเนินการต่าง ๆ ทางการเงินในหมวดหรือ
ประเภทต่าง ๆ ของสถานศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงโดยทัว่ไประยะเวลาของการงบประมาณ
ในแต่ละรอบมกัจะก าหนดไว ้1 ปี 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงบประมาณ หมายถึง ภารกิจท่ีใหอ้ านาจบริหารเก่ียวกบัจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีค่าในรูปตวัเงิน มีการจดัท าแผนการจดัหารายรับและแผนการใชจ่้ายการด าเนินการต่าง ๆ 
ตามหลกัสากล โดยมีการก าหนดระยะเวลาการใชจ่้ายท่ีแน่นอน ซ่ึงในแผนน้ีจะเป็นมาตรการท่ีส าคญั
ในการวางแผน จดักิจกรรม โครงการและค่าใชจ่้าย มีการก ากบัติดตาม ตรวจสอบ  และรายงานผล 
โดยเปรียบเทียบจากอดีตและความตอ้งการในอนาคต เพื่อวดัความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยทัว่ไประยะเวลาการใชแ้ผนจะก าหนดไว ้1 ปี 
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  ความส าคัญของการบริหารงบประมาณ 
 ในการบริหารงบประมาณนั้น ไดมี้นกัวิชาการไดใ้ห้ความส าคญัของการบริหาร
งบประมาณดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 : 26) กล่าวไวว้า่ งบประมาณมี
ความส าคญัในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ 3 ประการดงัน้ี 
  1.  ความส าคญัต่อการวางแผนงบประมาณ ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวางแผน
ของฝ่ายบริหาร ในการจดัท างบประมาณจะตอ้งวิเคราะห์ทางเลือกใหเ้หมาะสมโดยประหยดั 
เป็นประโยชน์และมีความเป็นไปได ้จึงตอ้งก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายของงานท่ีจะท าและ
ระยะเวลาของการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ตลอดจนหนา้ท่ีหรือกิจกรรมท่ีส่วนต่าง ๆ ตอ้ง
รับผิดชอบ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายในรูปแบบแผนพฒันาหรือแผนการเงิน 
  2.  ความส าคญัต่อการประสานงาน เม่ือก าหนดนโยบายวตัถุประสงค ์เป้าหมายและ
แนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จแลว้ เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีจะตอ้งวางแผนด าเนินงาน
ใหม่ในหน่วยงาน ใหป้ระสานสอดคลอ้งกนัทั้งภายในและระหวา่งหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงเราเรียกวา่ 
การประสานแผน ในรูปแบบของแผนปฏิบติัการหรือแผนการใชเ้งิน หรือแผนงบประมาณ จะมีผล 
ช่วยลดความซ ้าซอ้นความสูญเปล่าและความขดัแยง้ ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของการใช้
งบประมาณซ่ึงมีอยูค่่อนขา้งจ ากดัไดเ้ป็นอย่างดี 
  3.  ความส าคญัต่อการควบคุมและตรวจสอบ การด าเนินงานนอกจากงบประมาณจะ
มีความส าคญัต่อการวางแผนและการประสานงานแลว้ ฝ่ายบริหารยงัสามารถใชแ้ผนงบประมาณ
เป็นเคร่ืองมือควบคุม ก ากบัติดตาม และตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ไดใ้น
ขั้นตอนการบริหารแผนและการติดตาม ประเมินผลแผน ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ปัญหา
อุปสรรค เพื่อปรับปรุง แกไ้ขปัญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์ และเป็นขอ้มูลในการวางแผนปรับปรุง 
การด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2550 : 42) กล่าวถึงความส าคญัของงบประมาณไวว้า่ 
  1.  เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานเพราะเป็นแผนการใชเ้งินท่ีมีการก าหนดรายรับ
และรายจ่ายของงานโครงการต่าง ๆ ไวล้่วงหนา้จึงท าใหผู้บ้ริหารใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือ 
ในการบริหารงาน 
  2.  เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมนโยบายของหน่วยงานในการด าเนินงานตาม
แผนงานโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  3.  เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบติังานวา่ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีตั้งไว้
หรือไม่ซ่ึงเป็นการวดัความสามารถของผูบ้ริหารไปพร้อม ๆ กนั  
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 ธรรมรส โชติกุญชร และจ ารัส นองมาก (2556 : 37) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของ
งบประมาณของสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
  1.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาแต่ละ
แห่งมีภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการมากมาย เช่น การด าเนินงานดา้นวิชาการหรือการเรียนการสอน  
งานกิจการนกัเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี งานธุรการและการเงิน งานดงักล่าวจ าเป็น 
ตอ้งอาศยัเงินอนัเป็นทรัพยากรหลกัเพื่อสนบัสนุนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัโครงการหรือกิจกรรม
เพื่อช่วยใหง้านดา้นต่าง ๆ บรรลุมากนอ้ยเพียงใดจะตอ้งเก่ียวพนัโดยตรงกบัปริมาณของสถานศึกษา 
นั้นอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้งบประมาณจึงเป็นปัจจยัช่วยใหผู้บ้ริหารปฏิบติัภารกิจใหส้อดคลอ้งตาม
ขอบข่ายท่ีก าหนด และในขณะเดียวกนั จะไดป้้องกนัการปฏิบติังานท่ีไม่จ าเป็นของสถานศึกษา 
ใหล้ดนอ้ยลงอีกดว้ย 
  2.  ช่วยใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้นเน่ืองจาก
ทรัพยากรไม่วา่จะเป็นคน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสถานศึกษามีอยูจ่  ากดั จนอาจกล่าวไดว้า่
ไม่สถานศึกษาแห่งใดท่ีมีทรัพยากรเพียงพอกบัความตอ้งการ ทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเราสามารถหามา
ไดเ้พื่อการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ลว้นมีอยา่งจ ากดัทั้งส้ิน วิธีการของบประมาณก็จะเป็นเคร่ืองมือใน
การใชจ่้ายหรือจดัสรรทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการวางแผนการใชจ่้ายทรัพยากร
โดยเฉพาะเร่ืองเงินใหส้อดคลอ้งกบัรายไดว้า่จะจดัเพื่อการด าเนินงานดา้นใดเท่าไหร่ มีการจดัล าดบั
ความส าคญัของงาน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ การก าหนดระดบัและปริมาณท่ีควรจะใชร้วมทั้ง
ติดตามก ากบัปฏิบติังานนั้น การด าเนินงานของสถานศึกษาจึงสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั 
  3.  เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบดูแลการปฏิบติังาน เน่ืองจากงบประมาณไดร้ะบุ
การใชจ่้ายแต่ละงานหรือโครงการไวช้ดั จึงสามารถตรวจสอบติดตามการด าเนินการในแต่ละเร่ือง
ไดว้า่ ผลของงานท่ีไดรั้บกบัเงินท่ีใชจ่้ายไปนั้นสอดคลอ้งกนัมากนอ้ยแค่ไหน เฉพาะความสัมพนัธ์
ของเงินกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และระยะเวลาของงานท่ีปฏิบติัในแต่ละช่วงเวลา นอกจากนั้น
ผูบ้ริหารยงัสามารถอาศยังบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการประสานแผนหรือโครงการต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษา เพื่อใหส้ามารถช่วยกนัท างานสนองนโยบายหรือวตัถุประสงคห์ลกัร่วมกนั ไม่ขดัแยง้
หรือต่างฝ่ายต่างท าไปพร้อม ๆ กนั การติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบติังานของแต่ละ
หน่วยงานยอ่ยภายใตอ้งคก์ร 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารงบประมาณ ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการวางแผนด าเนินการของฝ่ายบริหาร เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุมการบริหารงาน ช่วย
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จดัสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการมากมายตอ้งอาศยัทรัพยากร
หลกัคือ เงิน เพื่อสนบัสนุนใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ดงันั้นจะตอ้ง 
มีวางแผนการใชจ่้ายใหส้อดคลอ้งกบัรายได ้มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน การตรวจสอบ 
ควบคุม ดูแลการปฏิบติังาน ว่าการใชจ่้ายสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และระยะเวลาท่ีปฏิบติั 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 ขอบข่ายภารกจิของการบริหารงบประมาณ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 9) ไดก้ าหนดขอบข่ายภารกิจ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ จ านวน 22 งาน ไวด้งัน้ี 
  1.  การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี 
  2.  การจดัท าแผนปฏิบติัการใชจ่้ายเงิน ตามท่ีไดรั้บจดัสรรงบประมาณจากส านกังาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 
  3.  การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
  4.  การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
  5.  การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  6.  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
  7.  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
  8.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
  9.  การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา 
  10.  การบริหารจดัการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  11.  การวางแผนพสัดุ 
  12.  การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือส่ิงก่อสร้าง
ท่ีใชเ้งินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี 
  13.  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ 
  14.  การจดัหาพสัดุ 
  15.  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุ 
  16.  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
  17.  การเบิกเงินจากคลงั 
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  18.  การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
  19.  การน าเงินส่งคลงั 
  20.  การจดัท าบญัชีการเงิน 
  21.  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  22.  การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 48 - 50) ไดพ้ฒันาโปรแกรม
ประยกุต ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารงบประมาณ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการน าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ 
  1.  โปรแกรม O-BEC เป็นโปรแกรมจดัเก็บบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูล
สารสนเทศทางการศึกษา เป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นความตอ้งการในการบริหารจดัการการศึกษา 
การจดัตั้งการจดัสรรงบประมาณ การวางแผนการศึกษาและการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ 
  2.  โปรแกรม M-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูล
ครุภณัฑร์ายการเรียนโดยให้โรงเรียนหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกปรับปรุงขอ้มูล
ทุกปีงบประมาณ 
   3.  โปรแกรม B-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูล
อาคารส่ิงก่อสร้างรายโรงเรียน แผนผงัโรงเรียน เพิ่ม ลบ แกไ้ข ปรับปรุง หรือร้ือถอนขอ้มูลอาคาร
และส่ิงก่อสร้างตอ้งแนบภาพถ่ายปัจจุบนัอาคารและส่ิงก่อสร้างทุกรายการขอ้มูล พิมพร์ายงาน
ขอ้มูลส่ิงก่อสร้าง โดยให้โรงเรียนหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีประมาณ 
  4.  โปรแกรม e-Office ใชใ้นงานธุรการ การบริหารงานการเงินโดยใชโ้ปรแกรม
ตน้ทุนการผลิต 
  5.  โปรแกรมระบบปัจจยัพื้นฐานนกัเรียนยากจน (Conditional Cash Transfer : CCT) 
เป็นระบบการคดักรองนกัเรียนยากจนผา่นเวบ็แอปพลิเคชัน่และโปรแกรมท่ีใชง้านบนโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีหรือแทบ็แลต็บนระบบปฏิบติัการ iOS และ Android ซ่ึงจะมีการบนัทึกขอ้มูลสารสนเทศ 
สถิติจ านวนนกัเรียนในภาคเรียนนั้น ไดแ้ก่ นกัเรียนทั้งหมดจากตน้สังกดั นกัเรียนท่ีไดรั้บทุน นกัเรียน
ท่ีตอ้งตรวจสอบแกไ้ข และนกัเรียนท่ียงัไม่เคยคดักรอง การรายงานนกัเรียนยากจนผ่านตน้สังกดั การ
ไดรั้บการจดัสรรอุดหนุน (ส านกังานกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา. 2562 : 32 - 80) 
  6.  โปรแกรมจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล (Data Management Center : DMC) 
เป็นระบบจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลบนเวบ็ไซตเ์พื่อจดัท าสถิติขอ้มูลสารสนเทศ และเพื่อ
ประกอบการพิจารณาจดัสรรงบประมาณต่าง ๆ ส าหรับสถานศึกษา ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน
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รายบุคคล ขอ้มูลสถานศึกษา และขอ้มูลเขตพื้นท่ี โดยมีการจดัเก็บเป็น 3 ระยะคือ ระยะท่ี 1 ขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน ของทุกปี ระยะท่ี 2 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน ของทุกปี และระยะท่ี 3 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม ของทุกปี 
  7.  โปรแกรม SMSS (School Management Support System) ระบบสนบัสนุน 
การบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบและพฒันาขึ้นเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหาร
สมยัใหม่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (สนบัสนุน
และครอบคลุมการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ในดา้นการบริหารงบประมาณ มีการใชง้านดงัน้ี  
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2560 : 1 - 7) 
   7.1  ระบบการวางแผน เป็นระบบบนัทึกโครงการของสถานศึกษา หลงัจากท่ีได้
ก าหนดงานแลว้เสร็จ ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดน้บัทราบขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  
   7.2  ระบบการเงินและบญัชี มีการสร้างระบบการควบคุมภายในขึ้นมา เพื่อให้
ควบคุม ตรวจสอบ การบริหารงบประมาณภายในองคก์ร ใหมี้ความชดัเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้
ทนัท่วงที ตรวจสอบรายละเอียดการเบิกจ่ายเงินตลอดจนเงินคงเหลือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ท่ีตอ้งการ  
มีทะเบียนการรับเงิน ขอเบิก ขอยมืเงิน ทะเบียนจ่ายเงิน มีการรายงานผลการใชจ่้ายจ าแนกตาม
โครงการ และประเภทรายการจ่าย 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงบประมาณ หมายถึง 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกต่อการจดัการสารสนเทศตามขอบข่ายภารกิจ
การบริหารงบประมาณ มีการใชเ้วบ็แอพพลิเคชัน่จดัเก็บฐานขอ้มูลความตอ้งการในการจดัตั้ง
งบประมาณ การจดัท าแผนปฏิบติัการและขอ้มูลสารสนเทศ บนัทึกขอ้มูลครุภณัฑร์ายการเรียน 
ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล การจดัท าสถิติขอ้มูลสารสนเทศ การคดักรองนกัเรียนยากจนประกอบการ
ของบประมาณต่าง ๆ การวางแผนงานโครงการ การจดัท าบญัชีการเงินและบญัชี การวางแผนงาน
พสัดุ บนัทึกประมวลผล และรายงานขอ้มูลอาคารส่ิงก่อสร้างทุกรายการ การควบคุมภายใน  
การบริหารงานการเงิน  
 การบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคล มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการขบัเคล่ือนและพฒันาองคไ์ปขา้งหนา้
เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลย ีสถานศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานบุคคลเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความเป็นเลิศ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2560 : 44) 
  ความหมายของการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลนั้น ไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของการบริหารงานบุคคล ดงัน้ี 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 57) กล่าววา่ การบริหารบุคคล หมายถึง การหาทางใชค้นท่ี
อยูร่่วมกนัในองคก์รนั้น ๆ ใหท้ างานใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุดส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็
สามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความสุข มีความพอใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือและท างานร่วมกบัผูบ้ริหาร
เพื่อใหง้านขององคก์รนั้น ๆ ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  
 อุษณีย ์ จิตตะปาโล และนุตประวีณ์  เลิศกาญจนวติั (2553 : 3) กล่าววา่ การบริหารงาน
บุคคล หมายถึง การปฏิบติัการเก่ียวกบัตวับุคคลหรือเจา้หนา้ท่ี ในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง นบัตั้งแต่
การสรรหาคนเขา้ท างาน การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การยา้ย การฝึกอบรม การพิจารณา
ความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การปกครองบงัคบับญัชา การ
ด าเนินการทางวินยั การใหพ้น้จากงาน และการจ่ายบ าเหน็จบ านาญ เม่ือออกจากงานไปแลว้ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  การบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชค้นใหเ้หมาะสมกบั
งานตามวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของหน่วยงาน 
  2.  การบริหารงานบุคคล มีขอบเขตกวา้งขวาง ครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหา  
การคดัเลือก การจดัสรรบุคคลเขา้สู่หน่วยงานจนกระทัง่พน้จากต าแหน่ง 
  3.  การบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางนโยบาย การก าหนด
แผนและความตอ้งการดา้นบุคคล การสรรหา การคดัเลือก การพฒันา การก าหนดสวสัดิการและ
ประโยชน์เพื่อเก้ือกูล การประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ืpอนต าแหน่ง การโอนยา้ย และการพน้
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555 : 76)  กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล  หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูบ้ริหาร ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวกบับุคลากรขององคก์ารร่วมกนัใชค้วามรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ในการ
สรรหา การคดัเลือกและบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้ปฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้ง
ด ารงรักษาและพฒันาใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถด ารงตนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ลูเนนเบอร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein. 2000 : 517) ไดใ้หค้วามหมาย
เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลไวว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการสรรหาบุคคลเร่ิม
ตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผล การปฏิบติังาน 
การจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เก้ือกูลเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานในองคก์ารให้
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 จากท่ีกล่าวมาน้ีสรุปไดว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการปฏิบติัเก่ียวกบั
บุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน นบัตั้งแต่การวางนโยบาย การก าหนดแผนและความตอ้งการดา้น
ทรัพยากรมนุษย ์การคดัคนเขา้ท างาน การวิเคราะห์งาน การคดัเลือก การฝึกอบรม การก าหนด
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สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบติังาน การโอนยา้ย จนกระทัง่พน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบุคคลดี มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบังาน เพื่อให้โรงเรียนสามารถท าภารกิจ
อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  ความส าคัญของการบริหารบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลนั้น ไดมี้นกัวิชาการและผูใ้หค้วามส าคญัของการบริหารงานบุคคล 
ดงัน้ี 
 วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2551 : 1 - 2) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานบุคคล
มนุษยเ์ป็นผูมี้ความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นตวัเอง หนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารจึงเป็น 
การน าศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยการสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีดี ส่งเสริมใหก้ าลงัใจและพฒันาผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งกระตุน้ใหมี้การเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 
 ภารดี  อนนัตน์าวี (2552 : 297) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารบุคคลดงัน้ี 
  1.  เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็วเป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
  2.  เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบติัภารกิจ
ท่ีรับผิดชอบใหเ้กิดผลส าเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  3.  เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานเตม็ศกัยภาพ โดยยดึมัน่
ในระเบียบ จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
  4.  เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังาน ไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดรั้บ
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 อุษณีย ์จิตตะปาโล และนุตประวีณ์ เลิศกาจญจนวติั (2553 : 3) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัไว้
ของการบริหารงานบุคคลไวว้่าประเทศเจริญและพฒันาได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัก าลงัพลซ่ึงเป็นทรัพยากร
ท่ีมีค่ามากท่ีสุดเป็นหลกัส าคญั เพราะเหตุวา่ ถา้มีกบัคนท่ีมีความรู้ ความสามารถสูง เหมาะสมแก่
หนา้ท่ีการงานและการจดัการท่ีดีแลว้ โอกาสท่ีจะท างานใหไ้ดรั้บผลดี และประหยดัทรัพยากรยอ่ม
เป็นการง่ายขึ้น ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่คนส าคญัยิง่กวา่ เงิน และส่ิงของมากมายนกั เพราะถา้คนมี
ความสามารถแลว้ทุกส่ิงทุกอยา่งจะท าส าเร็จไดด้ว้ยดีและรวดเร็ว การบริหารงานบุคคลมีความส าคญั
ในการท่ีมีส่วนในการยกระดบัมาตรฐานของสังคมและช่วยการบริหารของงานทุก ๆ องคก์ารใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นในเร่ืองต่าง ๆ ความส าคญัต่อการบริหารงาน เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จองคก์าร 
การบริหารงานจึงมีบทบาทส าคญัคือ เป็นการหาคนท่ีมีความรู้ ความสามารถ ตรงกบัท่ีองคก์าร
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ตอ้งการเขา้มาท างาน ตลอดจนมีการจูงใจใหบุ้คคลเหล่านั้นยนิดีอุทิศทั้งแรงกาย จิตใจ และสติปัญญา
ใหก้บังานเตม็ความสามารถ ช่วยใหมี้การจดัระเบียบงานและสอดส่องดูแลใหบุ้คคลในฝ่ายต่าง ๆ 
ขององคก์ารไดท้ างานไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ประสิทธิภาพช่วยเหลือองคก์ารในการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัระหวา่งผูใ้ชแ้รงงานและการบริหารขององคก์าร ผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นเป็นการเสริมสมรรถภาพในการท างานใหก้บับุคคลทุกคนของ
องคก์าร ซ่ึงเป็นตวัหลกัส าคญัในการด าเนินงานใหเ้ป็นผลส าเร็จ เช่น ใหก้ารฝึกอบรม ใหค้  าแนะน า
ปรึกษาตลอดจนส่งเสริมใหมี้การศึกษาต่อ โดยตรงขององคก์ารเองและทุนส่วนตวัเปิดโอกาสใหมี้
การศึกษาดูงานในประเทศ และต่างประเทศ ความส าคญัต่อวิชาชีพงานบริหารบุคคล งานบริหาร
บุคคลจดัเป็นอาชีพอยา่งหน่ึงเช่นเดียวกบัอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์ครู วิศวกร สถาปนิก เพราะ 
การบริหารบุคคลเป็นเร่ืองท่ีตอ้งรับผิดชอบและด าเนินการเก่ียวกบัการด าเนินการสรรหา การคดัเลือก
ฝึกอบรม การจูงใจพนกังาน และการประเมินผล ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อคนงาน จึงตอ้งเป็น
คนท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ มีความช านาญ และมีลกัษณะเป็นผูน้ า 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 57)ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารงาน
บุคคล เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหา และการคดัเลือกบุคคลท่ี
เหมาะสมเขา้ท างาน มอบหมายภาระงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคลรวมทั้งธ ารง
รักษาบุคลากร การพฒันาบุคลากร การเสริมแรงและสร้างแรงจูงใจในการท างาน การประเมินผล
การปฏิบติังาน จนกระทัง่การใหบุ้คลากรพน้จากการปฏิบติังาน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารงานบุคคล ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็น
ส่ิงท่ีมีค่ามีมากกว่าการเป็นทรัพยากร มนุษยเ์ป็นผูมี้ความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรคอ์ยูใ่นตวัเอง 
ถา้หากไดค้นท่ีมีความรู้ ความสามารถสูง มาใชง้านใหเ้หมาะสมแก่หนา้ท่ีการงานและการจดัการท่ีดี 
โอกาสท่ีจะท างานใหไ้ดรั้บผลดี และประหยดัทรัพยากรย่อมเป็นการง่ายขึ้น ดงันั้นหนา้ท่ีหลกัของ
ผูบ้ริหารจึงเป็นการน าศกัยภาพของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง
การเสริมแรงและสร้างแรงจูงใจในการท างาน การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนักบัผูป้ฏิบติังาน  
จะเป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้นดว้ย 
  ขอบข่ายภารกจิด้านการบริหารงานบุคคล 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 10) ไดก้ าหนดขอบข่าย ภารกิจ
ดา้นการบริหารงานบุคคล จ านวน 20 งาน ไวด้งัน้ี 
  1.  การวางแผนอตัราก าลงั 
  2.  การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
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  4.  การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งขึ้น การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5.  การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
  6.  การลาทุกประเภท 
  7.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
  8.  การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
  9.  การสั่งพกัราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
  10.  การรายงานการด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
  11.  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
  12.  การออกจากราชการ 
  13.  การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
  14.  การจดัท าบญัชีรายช่ือและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  15.  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  16.  การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
  17.  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  18.  การส่งเสริมวินยั คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 
  19.  การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
  20.  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2 - 7) ไดพ้ฒันาโปรแกรมประยกุต ์
ท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารงานบุคล ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน ์คือ  
  1.  โปรแกรมบริหารงานบุคคล (Personal-office of the Basic Education Commission : 
P-OBEC) เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มบริหารงานบุคคล ระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา/มธัยมศึกษา สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์ วางแผน และพฒันา
บุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนภารกิจงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนัทั้ง 4 กลุ่มงาน คือ  
กลุ่มงานบ าเหน็จความชอบและบญัชีถือจ่าย กลุ่มงานวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง  
กลุ่มงานทะเบียนประวติั กลุ่มงานสรรหาบรรจุและแต่งตั้ง  
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  2.  ระบบตรวจสอบและน าเขา้ขอ้มูลครูและบุคลากร (P-School Checking Program : 
PSC ) ใชต้รวจสอบและน าเขา้ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ขอ้มูลดา้นทะเบียนประวติัครูและ
บุคลากร ในระบบ EDC (Education Data Center) ใหมี้ความถูกตอ้งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั 
  3.  โปรแกรม SMSS (School Management Support System) ระบบสนบัสนุนการ
บริหารจดัการสถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบและพฒันาขึ้นเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหาร
สมยัใหม่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(Management Information System ) สนบัสนุนและครอบคลุมการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2560 : 1 - 7) 
   3.1  ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลพื้นฐานครูและบุคลากร ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
ส่วนตวั และขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้รับการอบรม พฒันา หรือรายละเอียด LOG BOOK การมอบหมายงาน 
ภาระงานสอนในชัว่โมง งานสนบัสนุน สามารถรายงานผลขอ้มูลส่วนตวัของครูแต่ละคนภายใน
โรงเรียนได ้ 
   3.2  ระบบบนัทึกการมาปฏิบติัราชการของบุคลากร เพื่อรวบรวมขอ้มูล การมา
ปฏิบติัราชการ ไปราชการ ลาป่วยทุกปะเภท มาสาย หรือไม่มาปฏิบติัราชการ โดยสามารถพิมพ์
เอกสารสรุปรายงานเป็นรายวนั และรอบเดือน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานบุคคล หมายถึง 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกต่อการพฒันาการจดัการสารสนเทศตาม
ขอบข่ายภารกิจการบริหารงานบุคคล มีการใชเ้วบ็แอพพลิเคชัน่จดัเก็บฐานขอ้มูลพื้นฐานครูและ
บุคลากร ทะเบียนประวติั การวางแผนอตัราก าลงั การจดัสรรอตัราก าลงั การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง การน าเขา้ขอ้มูลครูและบุคลากร การจดัเก็บขอ้มูลการวิเคราะห์ วางแผน อบรม และพฒันา
บุคลากร การบนัทึกประวติัการปฏิบติังาน การมอบหมายงาน ภาระงานสอน การบนัทึกการมา
ปฏิบติัราชการ การลาทุกประเภท การประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนเงินเดือน  
 การบริหารท่ัวไป 
 งานดา้นการบริหารทัว่ไป เป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียนในการสนบัสนุน ส่งเสริมให้
บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานท่ีโรงเรียนก าหนดใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีนกัวิชาการ
ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารทัว่ไปดงัต่อไปน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552 : 103) 
  ความหมายของการบริหารท่ัวไป 
 อภิรมย ์ณ นคร (2554 : 166) กล่าววา่ การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง งานท่ีเก่ียวกบั
สถานศึกษาและนกัเรียน งานสารบรรณ งานเก่ียวกบัการเงินของสถานศึกษา งานเก่ียวกบัอาคาร
สถานท่ี การรักษาความปลอดภยัใหน้กัเรียนและผูอ้ยูใ่นสถานศึกษา 
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 สุรพงษ ์ นามจ าปา (2555 : 1) กล่าววา่ การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การด าเนินการ
เก่ียวกบั การบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
งบประมาณ การเงิน การบญัชี งานพสัดุ และระบบควบคุมภายใน ท่ีด าเนินการถูกตอ้งตามระเบียบ
และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 91) กล่าววา่ การบริหารงานทัว่ไป หมายถึง การบริหาร
ทัว่ไปเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยประสานส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารงานอ่ืน ๆ ให้
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน
ส่งเสริม สนบัสนุน และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ  
ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ตามบทบาทของสถานศึกษา ตลอดจน
การจดัและใหบ้ริการการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 78) กล่าววา่ การบริหารทัว่ไปเป็น
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืน ๆ ใหบ้รรลุผลตามมาตรฐาน
คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน ส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการบริหารการศึกษามุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชส่ื้อนวตักรรมและเทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม ส่งเสริมใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารท่ี
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ ตรวจสอบได ้
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคลชุมชนองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  
 สรุปไดว้า่ การบริหารทัว่ไป หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัระบบบริหารองคก์าร 
ใหบ้ริการเพื่อบริหารงานต่าง ๆ ในดา้นการบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบญัชี งานพสัดุ และระบบควบคุมภายใน  
งานอาคารสถานท่ี การรักษาความปลอดภยัให้นกัเรียนและผูอ้ยูใ่นสถานศึกษา ใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งยงัมีบทบาทหลกัในการประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน  
และอ านวยความสะดวกในการบริหาร การใชส่ื้อนวตัรกรรมและเทคโนโลยใีนการบริหารอยา่ง
เหมาะสม เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  ความส าคัญของการบริหารท่ัวไป 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2556 : 91) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการบริหารงานทัว่ไปวา่ 
เป็นงานท่ีสนุบสนุนงานในดา้นต่าง ๆ การวิเคราะห์ปัญหาในสถานศึกษา 
 จอยซ์ (Joyce. 1992 : 65) กล่าววา่ ความส าคญัของการการบริหารงานทัว่ไป เป็นงานท่ี
ช่วยใหก้ารบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไวใ้นแผนงาน 
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 บราวน์ (Brown. 1998 : 178) กล่าววา่ ความส าคญัของการการบริหารงานทัว่ไป เป็นงาน
ท่ีสถานศึกษาจดัขึ้นเพื่อเป็นการบริการหน่วยงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหส้ามารถด าเนินไปตาม
จุดมุ่งหมายหรือตามท่ีตอ้งการงานธุรการในสถานศึกษา จึงเปรียบเสมือนส่วนท่ีคอยประสานงาน
หรือสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาสามารถด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดดว้ยความราบร่ืน 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ความส าคญัของการบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
สนบัสนุนกบัการจดัระบบบริหารสถานศึกษาใหส้ามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน
และจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ขอบข่ายของการบริหารท่ัวไป 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561 : 11) ไดก้ าหนดขอบข่าย ภารกิจ
ดา้นการบริหารทัว่ไปจ านวน 22 งาน ดงัน้ี 
  1.  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
  2.  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
  3.  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
  4.  งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
  5.  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
  6.  การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
  7.  งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  8.  การด าเนินงานธุรการ 
  9.  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
  10.  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
  11.  การรับนกัเรียน 
  12.  การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวม หรือเลิกสถานศึกษา 
  13.  การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 
  14.  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
  15.  การทศันศึกษา 
  16.  งานกิจการนกัเรียน 
  17.  การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
  18.  การส่งเสริม สนบัสนุน และประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 
หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  19.  การประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
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  20.  การรายงานผลการปฏิบติังาน 
  21.  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  22.  แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 48 - 50) ไดพ้ฒันาโปรแกรม
ประยกุต ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการบริหารทัว่ไป ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการน าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ เช่น 
  1.  โปรแกรม e-Office ใชใ้นงานธุรการ การบริหารงานการเงินโดยใชโ้ปรแกรม
ตน้ทุนการผลิต 
  2.  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นระบบท่ีน าเอาระบบแผนท่ีกราฟิกมา
ท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลท่ีมีความสามารถในการจดัเก็บ แกไ้ข ปรับปรุง สืบคน้ จดัการวิเคราะห์ 
แสดงผล และรายงานขอ้มูลเชิงพื้นท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ โดยอาศยัความสัมพนัธ์ทางภูมิศาสตร์
เป็นตวัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอ่ืน ๆ 
  3.  โปรแกรม B-OBEC เป็นโปรแกรมเพื่อบนัทึกประมวลผลและรายงานขอ้มูล
อาคารส่ิงก่อสร้างรายโรงเรียน แผนผงัโรงเรียน เพิ่ม ลบ แกไ้ข ปรับปรุง หรือร้ือถอนขอ้มูลอาคาร
และส่ิงก่อสร้างตอ้งแนบภาพถ่ายปัจจุบนัอาคารและส่ิงก่อสร้างทุกรายการขอ้มูล พิมพร์ายงาน
ขอ้มูลส่ิงก่อสร้าง โดยให้โรงเรียนหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีประมาณ 
  4.  โปรแกรม SMSS (School Management Support System) ระบบสนบัสนุน 
การบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบและพฒันาขึ้นเพื่อเปล่ียนแปลงไปสู่การบริหาร
สมยัใหม่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสนบัสนุนและ
ครอบคลุมการบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2560 : 1 - 7) 
   4.1  ระบบตูจ้ดัเก็บเอกสาร เป็นระบบท่ีจ าลองตูเ้ก็บเอกสาร (กระดาษ) มาเป็น 
ตูเ้ก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ท าใหเ้อกสารอิเลกทรอนิกส์ท่ีเก็บอยา่งกระจดักระจายสามารถจ าแนก
ตามตู ้ตามลิ้นชกั และแฟ้มเอกสารเช่นเดียวกบัเอกสารเดิมท่ีคุน้เคย ระบบน้ีจะท าใหทุ้กคนเขา้ถึง
เอกสารไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
   4.2  ระบบจองหอ้งประชุม  สามารถจองห้องประชุม รายละเอียดในการจองห้อง
ประชุม ตดัปัญหาขอ้จ ากดัดา้นสมุดหอ้งประชุม และเจา้หนา้ท่ีดา้นการจองหอ้งประชุม 
   4.3  ระบบการมาเรียนของนกัเรียน มีการแสดงสถิติการเรียนของนกัเรียน
ประจ าวนั สามารถแสดงภาพรวมทั้งหมดทุกระดบัชั้น แลว้จึงมาแยกเป็นรายหอ้งเรียน ยงัสามารถ
แสดงรายงานแยกมาเป็นรายบุคคลได ้

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



57 

   4.4  ระบบทะเบียนหนงัสือราชการ ก าหนดทะเบียนหนงัสือรับมาจากหน่วยงาน
ภายนอกโรงเรียน ก าหนดทะเบียนหนงัสือส่งไปยงัหน่วยงานภายนอก  
   4.5  ระบบทะเบียนหนงัสือค าสั่ง ทะเบียนเกียรติบตัรของโรงเรียน สามารถพิมพ์
เกียรติบตัรไดท้นัที 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารทัว่ไป หมายถึง 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกต่อการพฒันาการจดัการสารสนเทศตาม
ขอบข่ายภารกิจการบริหารทัว่ไป มีการใชเ้วบ็แอพพลิเคชัน่พฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศ ระบบส านกังานอตัโนมติั การจดัเก็บฐานขอ้มูลดา้นอาคารสถานท่ีส่ิงก่อสร้าง 
สภาพแวดลอ้ม ขอ้มูลเชิงพื้นท่ี การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ การวางแผนการบริหารงาน 
การประสานงานการจดัการศึกษา งานเทคโนโลยสีารสนเทศ งานกิจการนกัเรียน จดัท าส ามะโน
ผูเ้รียน การรายงานผลการปฏิบติังาน การพฒันาองคก์ร ทะเบียนหนงัสือราชการ ทะเบียนค าสั่ง และ
การจดัระบบการควบคุมภายใน 
 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  33 
 ส านกังานงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตั้งขึ้น ณ วนัท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง การก าหนดเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดใหมี้เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
และเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา โดยใหเ้ขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์   
ตั้งอยูท่ี่ บริเวณโรงเรียนวีรวฒัน์โยธิน อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 มีหนา้ท่ีในการขบัเคล่ือนงานนโยบาย 
สู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนในดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศึกษา เพื่อกา้วสู่การศึกษา 4.0 (Education 4.0)
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกดั มีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
สถานศึกษาน าเทคโนโลยดิีจิทลั  (Digital Technology) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ น าไปสู่การเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ขอ้มูล ผูเ้รียน ขอ้มูลครู ขอ้มูลสถานศึกษา 
ขอ้มูลงบประมาณ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อใหส้ถานศึกษา สามารถจดัการเรียนรู้
เพื่อพฒันาผูเ้รียน เป็นรายบุคคลตามสมรรถนะ และความถนดั เพื่อใชใ้นการวางแผนและพฒันา
โดยมีแนวทางดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33. 2561 : 94 - 97) 
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  1.  ศึกษา วิเคราะห์ ปรับปรุง และพฒันาระบบการบริหารงานของสถานศึกษาใน
สังกดั 
  2.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital technology) ในการจดัการศึกษาทั้งระบบ 
  3. ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษามีโครงข่าย ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมี
ประสิทธิภาพและปลอดภยั 
  4. ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษามีระบบ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในพฒันาทกัษะดา้นการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) แก่ผูเ้รียน 
  5. ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาปรับปรุง พฒันาห้องเรียนให้เป็นห้องเรียน 
Digital 
  6. ส่งเสริม สนบัสนุนอุปกรณ์ดิจิทลั (Digital Device) ส าหรับผูเ้รียนทุกระดบัอยา่ง
เหมาะสม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
  7. ส่งเสริม สนบัสนุนอุปกรณ์ดิจิทลั และพฒันาการสอนแบบดิจิทลั (Digital 
Pedagogy) ส าหรับครูอยา่งเหมาะสม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  8. ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยระบบการศึกษาทางไกลผา่น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (DLIT) และเทคโนโลยกีารศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม (DLTV) 
  9.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคคล ดา้นการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถเช่ือมโยง และ
บูรณาการขอ้มูลดา้นการพฒันา 
  10.  พฒันาดิจิทลัเพลตฟอร์ม (Digital Platform) ดา้นการเรียนรู้ ผูเ้รียนและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานในสังกดั ใชใ้นการปฏิบติังานตามภารกิจ 
  11.  พฒันาดิจิทลัเพลตฟอร์ม ดา้นการบริหารงาน เพื่อสนองตอบต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ น าไปสู่การพฒันาฐานขอ้มูลบุคลากร ท่ีเช่ือมโยงกนัทั้งระบบ
ตั้งแต่การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ตลอดจนเช่ือมโยงถึงการพฒันาครู เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  
  12.  พฒันาดิจิทลัเพลตฟอร์ม ระบบขอ้มูล สารสนเทศของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  13.  เช่ือมโยงขอ้มูลกบัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และวิเคราะห์ขอ้มูล ทุกมิติ 
น าไปสู่การวางแผนการจดัการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



59 

 สรุปไดว้า่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 มีการพฒันาระบบงานการ
บริหารงาน ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลั โครงข่ายส่ือสารโทรคมนาใหมี้ประสิทธิภาพ ใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั (Digital Device) ส าหรับ
นกัเรียน และการสอนแบบดิจิทลั (Digital pedagogy) ส าหรับครู เป็นเคร่ืองมือในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ มีการบูรณาการขอ้มูลการพฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
ดิจิทลัเพลตฟอร์มในการเรียนรู้ และการบริหารงาน เพื่อสนองตอบต่อการปฏิบติังานของบุคลากร
ตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ น าไปสู่การพฒันาฐานขอ้มูลบุคลากร โดยเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ในการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 งานวิจัยในประเทศ 
 วรสิทธ์ิ นุ่มนวลศรี (2554 : 146) ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 
ท่ีพบวา่ 1) ผลการศึกษาสภาพและความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูอ้  านวยการและครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 3 โดยรวมและรายดา้นพบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลางส่วนความตอ้งการใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาโดยรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 2) ความ
คิดเห็นของผูอ้  านวยการและครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 3 โดยรวมและรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ความคิดเห็นของผูอ้  านวยการและครูใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 3 จ าแนกตามการปฏิบติังานใน
โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั 3 ขนาด คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเลก็ พบวา่โดยรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั 4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ของผูอ้  านวยการและครูในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์ เขต 3 ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารงานในโรงเรียนมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การศึกษาควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถในการใชง้านทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองควรมีการสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนใหม้ากขึ้นและควรมีวสัดุครุภณัฑท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาใหเ้พียงพอต่อการใชง้านในโรงเรียน 
 รัชฎาพร มีอาษา (2555 : 64) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอเมืองสระแกว้  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้เขต 1 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายดา้นอยู่ 
ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทียบการใชก้ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ าเภอเมืองสระแกว้   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวา่  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ยกเวน้  ดา้นการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  พบวา่  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ยกเวน้  ดา้นการวดัผลและการประเมินผลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา  พบวา่  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้
เขต1 มากวา่โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 
 กฤตยชญา  แรงเขตกิจ (2558 : 72 - 74) ไดศึ้กษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียน จงัหวดัอุทยัธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 
พบวา่  สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนจงัหวดัอุทยัธานี สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) แนวทางการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนจงัหวดัอุทยัธานี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 42 2.1) ดา้นบริหารวิชาการ มีแนวทางดงัน้ี สถานศึกษาควรมีการวางแผนก าหนด
ภาระงานใหช้ดัเจน โดยใหมี้การน ากระบวนการ PDCA มาใชใ้นการวางแผนโดยด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานและผูรั้บผิดชอบ ส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลดา้นวิชาการโดยส ารวจ
ความตอ้งการของครู นกัเรียน ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จดัความพร้อมดา้นโปรแกรม อุปกรณ์ 
เครือข่าย และบุคลากร 2.2) ดา้นบริหารงบประมาณ มีแนวทางดงัน้ี สถานศึกษาควรมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบดิจิตอลอยา่งเป็นระบบ เพื่อสนบัสนุนการใชง้านในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และมีการ
คดักรองขอ้มูลก่อนการน าเสนอในรูปแบบอินเตอร์เน็ตภายใตก้ารควบคุม ติดตามก ากบั ดูแล และให้
ค  าแนะน าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2.3) ดา้นบริหารงานบุคคล มีแนวทางดงัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
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ควรเร่งรัดใหผู้รั้บผิดชอบจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัสถานศึกษา โดยใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการกรอกขอ้มูลประวติัของตนเอง ในการจดัท าแผนปฏิบติังานประจ าปีควรใชข้อ้มูล
สารสนเทศประกอบการตดัสินใจ 2.4) ดา้นบริหารทัว่ไป มีแนวทางดงัน้ี สถานศึกษาควรมีระบบดา้น
การจดัการอาคาร สถานท่ี ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบปลูกฝังคุณธรรม โดยใชข้อ้มูลเพื่อ
จดัท าระบบจากการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลดา้นบริหารทัว่ไปโดยส ารวจความตอ้งการ
ของครู นกัเรียน ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมอบหมายใหผู้รั้บผิดชอบงาน โครงการต่าง ๆ 
รายงานผลการปฏิบติังานเป็นสารสนเทศ ผูรั้บผิดชอบจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัสถานศึกษา 
โดยใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกรอกขอ้มูลประวติัของตนเอง ในการจดัท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปีควรใชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ  
 ประดิษฐ จดัโสภา (2558 : 130 - 133) ไดศึ้กษาแนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบวา่  
1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคายเขต 2 ดา้นบริหารวิชาการ มีดงัน้ี ควรจดั
ใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัเรียนสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุนการจดัการ
เรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน ควรจดัใหมี้การบริการ
งานสารสนเทศโดยศูนยว์ิชาการ ควรส่งเสริมใหมี้การใชค้อมพิวเตอร์สืบคน้ขอ้มูลและจดัท า
สารสนเทศเพื่อแนะแนวการศึกษาของนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 4) แนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  
เขต 2 ดา้นบริหารงบประมาณ มีดงัน้ี ควรมีการวางแผนจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือ จดัหา
คอมพิวเตอร์ เพื่อสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ
ของโรงเรียน ควรมีการจดัท าแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ ควรมีการจดัพิมพ์
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารงบประมาณ และจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ 5) แนวทางการพฒันาการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 ดา้นบริหารบุคคล มีดงัน้ีควรมีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากรไปใชใ้นการจดับุคลกรในการเรียนการสอนของสถานศึกษา เพื่อใหต้รงกับความสามารถ
ของบุคลากร ควรมีการจดัท าสารสนเทศขอ้มูลครูท่ีท าวิจยัในชั้นเรียนอยา่งเป็นระบบ สนบัสนุนให้
มีการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง เช่น การส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
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โรงเรียนไดรั้บการศึกษา อบรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 6) แนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 ดา้นบริหารทัว่ไป มีดงัน้ี สนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่สารสนเทศประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมของโรงเรียนทางอินเทอร์เน็ต (Web-site) เพื่อให้ชุมชนไดรั้บทราบมากยิง่ขึ้น ส่งเสริมใหมี้
การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการส่งหนงัสือราชการ (E-office) ท่ีรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ควรมี
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์จดัเก็บเอกสารเก่ียวกบังานธุรการอยา่งเป็นระบบระเบียบ 
 เสน่ห์ อ่ิมอุระ (2558 : 107 - 111) ไดศึ้กษาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 พบวา่  
1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การน าเสนอแนว
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 42 1) ดา้นบริหารวิชาการ มีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี วางแผนส ารวจ
เก่ียวกบัความตอ้งการของสังคมชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จดัเก็บขอ้มูลและ
ประมวลผลเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม ชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาก ากบั
ติดตามการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม ชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา 2) ดา้นบริหารงบประมาณ มีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี วางแผนส ารวจเก่ียวกบั
ปัญหาและอุปสรรคในการระดมทุนเพื่อการศึกษาจดัประชุมเพื่อร่วมกนัสรุปผลการจดัท าสารสนเทศ
การระดมทุนเพื่อการศึกษาติดตามผลหลงัการจดัท าสารสนเทศในการระดมทุนเพื่อการศึกษา  
3) ดา้นบริหารบุคคล มีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี ส ารวจขอ้มูลครูท่ีมีผลงานในดา้นต่าง ๆ จดัใหมี้
การประชุมวางแผนการจดัท าสารสนเทศขอ้มูลครูท่ีมีผลงานในดา้นต่าง ๆ รวบรวมขอ้มูลและจดัท า
สารสนเทศขอ้มูลครูท่ีมีผลงานในดา้นต่าง ๆ ติดตามการจดัท าสารสนเทศขอ้มูลครูท่ีมีผลงานใน
ดา้นต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 4) ดา้นบริหารทัว่ไป มีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี วางแผนส ารวจ
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินร่วมกนัประชุมเพื่อร่วมกนั
สรุปผลการจดัท าขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นปัจจุบนั ติดตามการจดัท าขอ้มูลแหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นปัจจุบนั 
 เอกราช  เครือศรี (2558 : 100 - 105) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ 
1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริหารวิชาการ รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ 2) การใช้
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เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศ
ต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั ทั้งโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4)  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ควรมีการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน รองลงมาคือ ควรน าขอ้มูลดา้นงบประมาณ 
และแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นปัจจุบนัมาเป็นสารสนเทศของโรงเรียน และควรมีการวางแผน
ด าเนินการใหค้ณะครูและบุคลากรไดท้ราบผลการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต 
ตามล าดบั  
 วรพจน์ มุสิกวตัร (2559 : 76 )ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารใน
สถานศึกษาอ าเภอบา้นคา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่  
1) ผูบ้ริหารและครูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารในสถานศึกษาอ าเภอบา้นคา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ผูบ้ริหาร
และครูท่ีมีเพศ และระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์ปฏิบติังานมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การบริหารสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนประสบการณ์ในการท างาน และการมี
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ปัญหา อุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารในสถานศึกษาอ าเภอบา้นคา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  
เขต 1 คือ วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัการใชง้าน สถานท่ีใหบ้ริการในการ
ใชค้อมพิวเตอร์ไม่เอ้ือต่อการใชง้านขาดความรู้ ทกัษะในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
เรียนการสอนอยา่งสร้างสรรค ์มีความรู้ดา้นเทคโนโลยไีม่เพียงพอ โปรแกรมส าเร็จรูป/โปรแกรม
ประยกุตไ์ม่พอเพียงในการใชง้าน ไม่มีความรู้ในงานวิจยัเพียงพอท่ีสามารถในการท าวิจยัได ้ขอ้มูล
สารสนเทศของโรงเรียนควรมีการเช่ือมต่อและสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชลีพร  พินาศภยั (2559 : 101 - 102) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ 1) ความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบริหารวิชาการ รองลงมา คือ ดา้นการบริหาร
งบประมาณ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารทัว่ไป 2) ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



64 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารวิชาการ และดา้นการบริหารทัว่ไป 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นการบริหารงบประมาณ และบริหารงานบุคคล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร 
และครูเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 มีดงัน้ี ดา้นการบริหารวิชาการ ไดแ้ก่ ควรจดั
โปรแกรมวดัผล ประเมินผล ใหน้กัเรียนและผูป้กครอง ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียน 
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา รองลงมา คือ ควรใชอิ้นเทอร์เน็ตติดต่อ
ประสานงานดา้นงานวิชาการของโรงเรียนในสหวิทยาเขตใหค้รอบคลุม เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว ดา้นบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ ควรใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
รายรับ รายจ่ายของสถานศึกษาในทุกดา้น รองลงมา คือ การจดัซ้ือ จดัจา้ง ควรมีลกัษณะเป็น
มาตรฐาน ขอ้มูลชดัเจน สามารถบนัทึกไดโ้ดยตรงผา่นเครือยข่ายอินเทอร์เน็ต ดา้นบริหารบุคคล 
ไดแ้ก่ ควรมีการจดับญัชีรายรับรายจ่ายของขา้ราชการสังกดัผา่นเวบ็ไซตข์องส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ใหล้ะเอียด รองลงมา คือ ควรมีการจดัเก็บขอ้มูลระบบเงินเดือนของ
ขา้ราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นฐานขอ้มูลของสถานศึกษา ดา้นบริหารทัว่ไป ไดแ้ก่ 
ควรมีการจดักลุ่มไลน์ในการติดต่อส่ือสารประสานงานระหวา่งบุคคลากร รองลงมาคือ ควรมีการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นกลุ่มบริหารทัว่ไป เพื่อติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว และมีความ
เขา้ใจตรงกนัผา่นระบบออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 กิติศกัด์ิ  แสงทอง (2560 : 74 - 78) ไดศึ้กษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา 18 พบวา่ 1) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 18 โดยรวม
และรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงล าดบั ตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
คือ ดา้นระบบเครือข่าย ดา้นขอ้มูล ดา้นบุคลากร ดา้นซอฟแวร์ ดา้นฮาร์ดแวร์ และดา้นกระบวนการ 
2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 18 จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา 18 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นฮาร์ดแวร์และดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
โดยโรงเรียนขนาดเลก็มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษามากกวา่โรงเรียน
ขนาดใหญ่ 
 วานิช  อินคงงาม (2561 : 107 - 108 ) ไดศึ้กษาปัจจยัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผล
ต่อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบับ่อย ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ ทุกดา้นเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นบริหารทัว่ไปรองลงมาคือ ดา้นบริหารวิชาการส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ ดา้นบริหารงบประมาณเม่ือแยกพิจารณารายคา้นพบว่า 1) ดา้นบริหารทัว่ไปมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบับ่อย ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าโครงการและกิจกรรมดา้นบริหารทัว่ไป
รองลงมา คือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการรับนกัเรียนการจดัท าขอ้มูลทะเบียนนกัเรียนงาน
สารบรรณและรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการ
สืบคน้ขอ้มูลเพื่อพฒันางานบริหารทัว่ไป เช่น การจดัการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 2) ดา้น
บริหารวิชาการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบับ่อย ๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าส่ือ / 
นวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนรองลงมาคือใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการวดัและประเมินผลผูเ้รียนส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัท าโครงการการบริหารวิชาการ  3) ดา้นบริหารบุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการรับ-ส่ง และจดัเก็บเอกสารดา้นการบริหารงานบุคคล รองลงมา คือ ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าฐานขอ้มูลครูและบุคลากรในสถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมินผลงานของครู 4) ดา้นบริหารงบประมาณมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับ่อย ๆ
เรียงล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าจดัเก็บและเผยแพร่ 
แผนกลยทุธ์แผนปฏิบติัราชการประจ าปี รองลงมา คือ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท า
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โครงการและกิจกรรมดา้นการบริหารงบประมาณ  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีคือ ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัท าจดัเก็บและเผยแพร่งบดุลประจ าปีอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งรวดเร็ว 
 อุศมาน  หลีสันมะหมดั (2560 : 77 - 81) ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 16  พบว่า สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารทัว่ไป 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยมีสภาพการใช้
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 จ าแนกตามตวัแปร  
วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการอบรม และขนาดโรงเรียน พบวา่ ครูท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ฝึกอบรมดา้น  ICT และปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 16 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05, .001 และ .001 ตามล าดบั 3) ผลการ
รวบรวมปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 ไดแ้ก่ ครูไม่มีความช านาญในการใชโ้ปรแกรมออกแบบ 
ส่ือการเรียนการสอน ครูไม่น าส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนอยา่ง
จริงจงั งบประมาณในการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอและแผน
แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรียนไม่ไดน้ ามาสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ดูเกิลบี (Duggleby. 2004 : 269 - 277) ศึกษาเร่ืองการฝึกใชน้วตักรรมดา้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศ เพื่อการศึกษาและอบรม : กรณีศึกษากลุ่มผูไ้ดรั้บรางวลัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
พบวา่ 1) ดา้นการจดั การศึกษา บทบาทของครูบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตอ้งสามารถแนะแนว และดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน และมีการประเมินหลกัสูตรสถานศึกษาบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตดว้ย 2) ดา้นการ
ออกแบบบทเรียน บนเครือข่ายตอ้งมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลกมีการบูรณาการ
ทกัษะและความเขา้ใจ ถึงประโยชน์ของหลกัสูตร มีการประยกุตบ์ทเรียนบนเครือข่ายจากบทเรียน
จากต าราเรียน 3) ดา้นบทบาท ของครูท่ีผา่นการอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแลว้ จะบูรณาการ
เร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้ไปในหลกัสูตร การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก็ไดรั้บการตอบสนองมากขึ้น โรงเรียนมีการวางแผนกลยทุธ์ ในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4) รูปแบบของบทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรมีการประเมินบทเรียนก่อนเรียน มีคู่มือ 
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การเรียนการสอนส าหรับครูและ นกัเรียน มีส่ืออุปกรณ์ ส าหรับครูและนกัเรียนมีการสนบัสนุนครู
ใหไ้ดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัโครงสร้างดา้นการศึกษา เพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 โรดริเกซ (Rodriguez. 2007 : 3 - 9) ไดศึ้กษาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและ 
การพฒันา พบวา่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษาเป็นส่ิงแรกท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันา เป็นส่ิงท่ีจะยกระดบับุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิต "ประสิทธิภาพของ 
การส่ือสาร" จะท าใหบุ้คคลมีการเปล่ียนแปลงและเพิ่มความสามารถของสังคมในการวางรูปแบบ
องคก์ารทาง เศรษฐกิจ การเมือง สังคมและการถ่ายทอดวฒันธรรม นกัเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ตอ้งการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแต่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงมากเด็กบางคนไม่สามารถ
เขา้ถึงไดเ้พราะไม่มีโรงเรียนใกลบ้า้น ค่าอุปกรณ์การเรียนและค่าบ ารุงการศึกษาท่ีแพง แต่เทคโนโลยี 
สารสนเทศช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา 
 โควนั (Cowan. 2005 : 747A) การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียน 10 แห่งในมลรัฐวอชิงตนัโดยการสัมภาษณ์ซ่ึงสมาชิกในโรงเรียนทอ้งถ่ินท่ี
เลือกมาเป็นสมาชิกและผูใ้ชก้ระบวนการร่วมมือจดัท าขอ้มูลข่าวสารของนกัเรียนในวอชิงตนั พบวา่ 
โรงเรียน 10 แห่งมีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาการ
ฝึกอบรมประจ าปี  และจ านวนนกัเรียนคลา้ยคลึงกนั  การฝึกและการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีเป็นแกนน ากบัเจตคติต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
ของบุคคลและการน าและผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงทั้ง 10 โรงเรียนต่างกนัมีผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เวลทแ์มน (Veltman. 2005 : 66/05A) ไดศึ้กษาอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหมี้ประสิทธิภาพในหอ้งเรียน โดยศึกษาจากครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายรัฐอิลลินอยส์
ตอนเหนือ พบวา่ คอมพิวเตอร์ไม่ใช่ท างานเอกสารท่ีสามารถท าไดโ้ดยวิธีอ่ืนท่ีคุม้ค่าและง่ายกวา่ 
ก็ถูกปล่อยทิ้งไว ้ส่วนครูนั้นรู้สึกวา่ตนไดรั้บการอบรม และสนบัสนุนอยา่งเพียงพอแลว้ในการใช้
งานคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน แต่ยงัไม่มีเวลาท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนร่วมงานและ
สร้างสรรคบ์ทเรียนท่ีประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ในการสอนได ้ และไม่มีเวลาใหค้วามรู้นกัเรียนใน
การใชค้อมพิวเตอร์ 
 คาซ่ี เอน็นามิล โฮบ (Kazi Enamul Hoque. 2012 : 281)ไดศึ้กษาบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการโรงเรียนของมลัดีฟส์  ผลการวิจยัพบโรงเรียนมลัดีฟส์ไม่ไดใ้ช้ไอซีที  
เพื่อการจดัการศึกษา ค่อนขา้งจะใชส้ าหรับการบริหารงานประจ าวนัของโรงเรียน นอกจากน้ีไอซีที 
ไม่ไดใ้ชอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในโรงเรียนและเน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการไม่มี
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นโยบายดา้นไอซีที จึงไม่ไดรั้บการอ านวยความสะดวกหรือสนบัสนุนในโรงเรียนอยา่งเหมาะสม 
แมว้า่ครูจะมีทกัษะพื้นฐานของการใชไ้อซีที แต่ความรู้และทกัษะดา้นเทคนิคในไอซีที และการจดั
การศึกษายงัขาดอยูใ่นโรงเรียนโดยรวม ดงันั้นโรงเรียนจึงไม่มีประสิทธิภาพและความสามารถใน
การใชไ้อซีที ในการจดัการศึกษา นอกจากน้ีผลการศึกษายงัช้ีใหเ้ห็นวา่ไอซีที สามารถน าไปใชใ้น
การจดัการศึกษาโดยการสร้างโครงสร้างทางกายภาพและจดัเตรียมโรงเรียนดว้ยส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นไอซีที และการฝึกอบรมทรัพยากรมนุษยส์ าหรับระบบ 
 คากีร์ (Cakir. 2012 : 279 - 280) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ภาวะผูน้ าทางเทคโนโลยใีนสถานศึกษาท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการบูรณาการเทคโนโลยใีนสถานศึกษาและครูท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัทางดา้น
การบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติของผูบ้ริหาร
ท่ีมีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศส่วนใหญ่อยูใ่นเชิงบวก แต่ก็ตอบสนองเชิงลบส าหรับบางรายการ 
ในทางกลบักนัแมค้รูจะมีความรู้ในการใชเ้ทคโนโลย ีแต่พวกเขาก็ไม่มีความคิดท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ดงักล่าวในหอ้งเรียน 
 อาโรกิอซัม่ี คาเนซาน และอิสมาอิล (Arokiasamy, Kanesan & Ismali. 2014 : 35 - 36) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ทางวฒันธรรม รูปแบบภาวะผูน้ า และการใชส่ื้อ
เทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนในประเทศมาเลเซีย ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อวตัถุประสงค์การเรียนการสอนและบริหารจดัการ มีความสามารถในการใช้
งานคอมพิวเตอร์อยูร่ะดบัปานกลาง และใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานไม่ก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ นอกจากน้ี 
การรับรู้วฒันธรรมและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อระดบัการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญั
เป็นท่ีคาดการณ์วา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะสร้างบรรทดัฐานใหม่ของการสอบถามรายละเอียด
เก่ียวกบับทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และจะ
น าไปสู่การตดัสินใจเก่ียวกบัความตอ้งการการพฒันาในอนาคตมากขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริหารเหล่านั้น 
มีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง ดงันั้น ผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งออกแบบโปรแกรมการพฒันา
อาชีพ เช่น การศึกษาความเป็นผูน้ า เพื่อใหผู้บ้ริหารไดเ้รียนรู้องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง อิทธิพล แรงจูงใจ แรงบนัดาลใจ อุดมคติ การกระตุน้ทางปัญญาและการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลในอนาคต 
 ธนันิมาไล (Thannimalai. 2019 : 423 - 442) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลยี
ของผูบ้ริหารและผลกระทบต่อเทคโนโลยขีองครูบูรณาการในห้องเรียนแห่งศตวรรษท่ี 21 พบวา่ 
ระดบัความเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ี5 โครงสร้างของ ISTE (2014) และการบูรณาการเทคโนโลยี
ของครูอยูใ่นระดบัสูง แต่ไม่มีนยัส าคญัความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยกีบัครู 
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บูรณาการเทคโนโลยใีนโรงเรียนท่ีเลือกในภาคเหนือของเคดาห์โปรแกรมการเตรียมการของผูบ้ริหาร
ควรเนน้ความเป็นผูน้ าเทคโนโลยเีพื่อเสริมสร้างการรวมเทคโนโลยีในหอ้งเรียน ต่อไปขอแนะน า
ใหท้ าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพส าหรับผูบ้ริหาร 
 ราแมน และ ชาริซ (Raman & Shariff. 2017 : 88) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นไอซีที ความสามารถความมุ่งมัน่
และการปฏิบติัของครูเก่ียวกบัการด าเนินงานกบังาน การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของครูในโรงเรียน 
ผลการวิจยั แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยี ส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้นไอซีที ความสามารถและความมุ่งมัน่ของครูท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
ประสิทธิผลของการจดัการหนา้ท่ีของครูท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน บทบาทของการ
ฝึกหดัครูท่ีใชไ้อซีที เพื่อใชเ้ป็นผูดู้แลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นไอซีที
กรอบการท างานท่ีจดัตั้งขึ้นโดยการน าบางรุ่นมาใชเ้ก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลยแีละ
ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยแีบบครบวงจร (UTAUT) สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประยกุตใ์ชไ้อซีทีในระบบการศึกษาเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยเฉพาะในการจดัการระบบท่ี
โรงเรียน 
 คอมฟอร์ท (Comfort. 2020 : 65) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในรัฐครอสริเวอร์ ประเทศ
ไนจีเรีย การศึกษาคร้ังน้ี ผลการวิจยัพบวา่ในบรรดา 12 หลกัการบริหารจดัการไอซีทีของผูบ้ริหาร
ใหค้วามส าคญัเพียงการท าความสะอาด ปัดฝุ่ น การระบายอากาศและการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ของศูนยไ์อซีทีมีความส าคญั ความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีส าคญัระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารกบัการปฏิบติังานของครูก็ถูกสร้างขึ้นดว้ย จากการคน้หาพบวา่ควรมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นไอซีทีอยา่งเพียงพอใหก้บัโรงเรียนมธัยมศึกษาเพื่อการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพโดยครูและ
นกัเรียนเพื่อการสอนและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
 จากการศึกษาผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปไดว้า่ เทคโนโลยี
สารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหารงานในสถานศึกษา และ
การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการมีการบูรณาการการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการวางแผนก าหนดภาระงาน พฒันาส่ือนวตักรรมต่าง ๆ ท่ีช่วยในการ
จดัการเรียนการสอนและบริหารงานโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น แต่ในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานยงัพบปัญหาท่ีเกิดขึ้น เช่น ครูขาดความช านาญในการน าส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ความพร้อมซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์เครือข่าย 
และความตอ้งการของนกัเรียนสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน ฐานขอ้มูล
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ของบุคลกรในโรงเรียนยงัไม่เป็นปัจจุบนั บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ การใชฐ้านขอ้มูลการประมวลผลขอ้มูลดา้นงบประมาณและสินทรัพย ์ส่งผล
ท าใหฮ้าร์ดแวร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ขาดการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ
โรงเรียนทางอินเทอร์เน็ต ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่เป็นปัจจุบนั ควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้รูและนกัเรียนอยา่งเพียงพอเพื่อการใชง้านการสอนและ 
การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ ใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท าขอ้มูลประวติัตนเอง และอบรม
พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง ควรวางแผนจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อ 
ความตอ้งการของโรงเรียน จดัท าฐานขอ้มูลสารสนเทศต่างใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั ดงัน้ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการตดัสินใจ วางแผนกลยทุธ์ ก าหนดนโยบายส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของโรงเรียนเพื่อใหโ้รงเรียนมีความคล่องตวัและกา้วทนั
ต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาสภาพและแนวทางส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



71 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัต่าง ๆ  เก่ียวกบัสภาพและแนวทางการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ภายใตข้อบข่ายงานหลกั 
4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2561 : 7) เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัซ่ึงมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดดงั
ภาพประกอบ 2.1  
 
 ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

1.  ประสบการณ์การท างาน 
      1.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
      1.2  ตั้งแต่ 10  ปีขึ้นไป 
2.  ขนาดโรงเรียน 
      2.1  ขนาดเลก็ 
      2.2  ขนาดกลาง 
      2.3  ขนาดใหญ่ 
      2.2  ขนาดใหญพิเศษ 

 
 

     สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
ภายใตข้อบข่ายงานหลกั 4 ดา้น คือ 
       1.  ดา้นการบริหารวิชาการ 
       2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ 
       3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
       4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 

 
      
                     
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  2.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

        แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 ในการด าเนินการวิจยัสภาพและแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ซ่ึงการ
วิจยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยผูวิ้จยัด าเนินการวิจยั
ตามล าดบัดงัน้ี 
  1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 85 โรงเรียน ประกอบดว้ย
โรงเรียนขนาดเลก็ 54 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 20 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ 8 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 3 โรงเรียน เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  85 คน ครูผูส้อน  2,941 คน รวมทั้งส้ิน 
3,026 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33. 2563 : 1) 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูตามตารางของเครจซีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 ; อา้งถึงใน
พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 147) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งครู จ านวน 341 คน และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random 
Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นตวัแบ่งชั้น แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงเรียนโดยใชว้ิธีสุ่ม
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ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลาก (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 156 -
157) ใหค้รบตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  แบ่งประชากรผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  แต่ละโรงเรียนออกเป็นกลุ่มยอ่ย
ตามสหวิทยาเขต จ านวน 8 สหวิทยาเขต  
  2.2  แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ย
แบบแบ่งชั้น (Stratified) 
  2.3  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารสถานศึกษาตามตารางของเครจซ่ีและมอร์
แกน (Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน   
  2.4  ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาใหก้ระจายไปตามสหวิทยาเขต และ
ขนาดโรงเรียนตามสัดส่วนโดยการเทียบบญัญติัไตรยางแลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยวิธีจบั
ฉลาก 
  2.6  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งครูตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครู 
จ านวน 341 คน   
  2.7  สุ่มตวัอยา่งโรงเรียน จากทุกสหวิทยาเขต ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
โดยการจบัสลากใหไ้ดจ้ านวนโรงเรียน ประมาณร้อยละ 50 ของแต่ละสหวิทยาเขต 
 2.8  แบ่งครูของ 43 โรงเรียน ท่ีสุ่มไดใ้นขอ้ 2.7 ออกเป็นกลุ่มยอ่ยตามขนาดโรงเรียน
ตามเกณฑก์ารก าหนดขนาดโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา. 2562 : 2 - 3) ซ่ึงก าหนดไว ้4 ขนาด 
โดยแบ่งเป็น ขนาดเลก็ ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ ซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ยแบบแบ่งชั้น  
 2.9  ท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใหก้ระจายไปตามสหวิทยาเขตและขนาดโรงเรียนตาม
สัดส่วนโดยการเทียบบญัญติัไตรยางแลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยวิธีจบัฉลาก รายละเอียด
ของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ปรากฏดงัตารางท่ี 3.1 
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ตาราง 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขต 
   พื้นการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จ าแนกตามสหวิทยาเขต และขนาดโรงเรียน 
 
 
สห
วิทยา
เขต 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่
พเิศษ 

เล็ก กลาง ใหญ่ 
ใหญ่
พเิศษ 

ผอ. ครู ผอ. ครู ผอ. ครู ผอ. ครู ผอ. ครู ผอ. ครู ผอ. ครู ผอ. ครู 
1 7 124 1 32 1 99 1 176 6 14 1 4 1 11 1 20 
2 8 119 2 88 - - 1 161 7 14 2 10 - - 1 19 
3 5 87 1 37 2 177 - - 4 10 1 4 2 20 - - 
4 6 86 4 161 1 112 - - 5 10 3 19 1 13 - - 
5 8 124 2 87 1 92 - - 7 15 1 10 1 11 - - 
6 8 119 3 119 1 97 - - 6 14 2 14 1 11 - - 
7 6 119 5 188 - - 1 146 5 14 4 22 - - 0 17 
8 6 113 2 88 2 190 - - 5 13 1 10 2 22 - - 

รวม 54 891 20 800 8 767 3 483 45 104 15 93 8 88 2 56 

รวมทั้งส้ิน ผู้บริหาร 85 ครู 2,941 ผู้บริหาร 70 ครู 341 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก่ียวกบัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถามออนไลน์  
เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู เก่ียวกบัการสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์เป็นแบบ
รายการส ารวจ (Check List) ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ ไดแ้ก่ 
    1.1  ประสบการณ์ในการท างาน 
     1.1.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
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     1.1.2  ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 
    1.2  ขนาดโรงเรียน จ าแนกเป็น 4 ขนาด คือ 

     1.2.1  โรงเรียนขนาดเลก็ 
     1.2.2  โรงเรียนขนาดกลาง 
     1.2.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
     1.2.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ทั้ง 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป  
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 172) 

    5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

  2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือไดด้ าเนินการดงัน้ี  
   2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
   2.2  ศึกษาเทคนิคและวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 
   2.3  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   2.4  น าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีสร้างขึ้นน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา โครงสร้าง และภาษา เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถาม
ท่ีครอบคลุม แลว้น าไปปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน า 
   2.5  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง
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ขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคดัเลือกขอ้ค าถาม
ท่ีมีดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่ง 0.67 - 1.00 ขึ้นไป ถือวา่ใชไ้ด ้ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
    2.5.1  นายไพชยนต ์จนัทเขต วุฒิการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา) ต าแหน่ง 
ขา้ราชการบ านาญ (ผูอ้  านวยการโรงเรียน วิทยฐานะ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ) ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
    2.5.2  อาจารย ์ดร.สุชาติ  หอมจนัทร์ วุฒิการศึกษา ปร.ด. (วิจยัและประเมินผล
การศึกษา) ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
    2.5.3  นางสาวสุพรรณี ขาวงาม วุฒิการศึกษา กศ.ม.หลกัสูตรและการสอน 
(กศ.บ.ภาษาไทย) ต าแหน่ง ครู โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
   2.6  ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแต่ละขอ้ ท่ีไดรั้บการ
ตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และท าการแกไ้ขปรับปรุง ไดแ้บบสอบถามท่ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ 
มีดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.67 - 1.00 ขึ้นไป  จ านวน  60 ขอ้ โดยมีค่าเท่ากบั 1.00 จ านวน 47 ขอ้ 
มีค่าเท่ากบั 0.67 จ านวน 13 ขอ้ โดยผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะใหแ้กไ้ขขอ้ค าถามใหมี้ความชดัเจน
มากยิง่ขึ้น ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้กไ้ขตามค าแนะน า  
   2.7  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น าเสนอ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกัและอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมเพื่อขอความเห็นชอบ
จดัพิมพแ์ละน าไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  32  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพือ่หา
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  
   2.8  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามแต่ละขอ้โดยใชเ้ทคนิค 25 % ทดสอบ
ความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบที (t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือมีค่า t ตั้งแต่ 
1.76 ขึ้นไป ถือวา่เป็นขอ้ท่ีมีอ านาจจ าแนกดี น าไปใชไ้ด ้(พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 210 : 211) 
ผลปรากฏวา่ ไดค้่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 1.885 ถึง 5.797 
   2.9  น าแบบสอบถามท่ีมีผา่นการทดลองใชม้าหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient ) ตามวิธีการของ 
ครอนบาค (Cronbach) (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2555 : 261) ผลปรากฏวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
.975 ซ่ึงผา่นเกณฑแ์ละน าไปเก็บขอ้มูลต่อไปได ้
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   2.10  ปรับปรุงแกไ้ข แลว้น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาจดัพิมพล์งกูเกิลฟอร์ม 
(Google Form) เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
   1.  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล ไปยงัผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 33  
   2.  ขอหนงัสือจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งถึงโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
   3.  ผูว้ิจยัสร้างวิธีการเขา้ใชร้หสัคิวอาร์ (QR Code) และเวบ็ลิงค ์(Web Link) ของ
แบบสอบถามออนไลน์ สามารถเขา้ถึงไดท่ี้ http://gg.gg/itsmp33 ลงบนกระดาษ A4 ตามจ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 เพื่อแจกจ่ายไปยงัโรงเรียน 
กลุ่มตวัอยา่งผา่นตูรั้บเอกสารของแต่ละโรงเรียน เพื่อขออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีธุรการโรงเรียนมารับเอกสารไป 
  4.  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ โดยเร่ิมเก็บขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 15 พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 จากนั้นผูว้ิจยัไดปิ้ดรับค าตอบ
แลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์จากผลการตอบกลบัแบบสอบถามออนไลน์ p
ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 411 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
   เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดจ้ดักระท าขอ้มูลตามล าดบั
ดงัน้ี 
   1.   น าขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ท่ีมีผูต้อบ
ทั้งหมด มาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
   2.  น าขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกูเกิลฟอร์มและตรวจสอบผลการตอบกลบั
จากกูเกิลชีต (Google Sheet) ทั้งหมดท่ีคดัเลือกไวแ้ลว้ ไปตรวจคะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้
   3.  น าคะแนนจากขอ้ 2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ของคะแนนรายขอ้ในแต่ละดา้นและรวมทุกดา้นแลว้น ามาเปรียบเทียบตามระดบัความคิดเห็น 
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    ระดบัคะแนน 5 ความหมาย ระดบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนน 4 ความหมาย ระดบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามาก 
    ระดบัคะแนน 3 ความหมาย ระดบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาปานกลาง 
    ระดบัคะแนน 2 ความหมาย ระดบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษานอ้ย 
    ระดบัคะแนน 1 ความหมาย ระดบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษานอ้ยท่ีสุด 
   4.  วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้นและรายขอ้
น าเสนอเป็นตารางประกอบการแปลความหมายรายดา้น รายขอ้ และทุกดา้น โดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 172) 
    ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00  หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49  หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49  หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49  หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง         มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   5.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที  
(t- test Independent Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ 
ความเรียงก าหนดความมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   6.  เปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา ตามตวัแปรขนาดโรงเรียน ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe Method)  
เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียงก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
  1.  สถิติท่ีใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
   1.1  ดชันีความสอดคลอ้ง  (IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี  (พรรณี  ลีกิจวฒันะ  2554 : 195) 
   

       IOC   =   
∑ R

n
 

 
     เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
       R แทน คะแนนรายขอ้ตามดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ 
            แทน ผลรวม 
        n       แทน    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
   1.2  ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามแต่ละขอ้โดยใชเ้ทคนิค 25% โดยใชก้ารทดสอบที 
(t-test) (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 210) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

        t   =   
X̅H−X̅L

√SH 
2 +SL 

2

n

 

      df  =  2(n-1)  
 
    เม่ือ       t    แทน ค่าสถิติท่ีทดสอบที 
       X̅H แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนขอ้นั้นในกลุ่มสูง 
      X̅L  แทน   ค่าเฉล่ียของคะแนนขอ้นั้นในกลุ่มต ่า 
      S𝐻

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนขอ้นั้นในกลุ่มสูง 
      SL

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนขอ้นั้นในกลุ่มต ่า 
      n แทน   จ านวนผูต้อบในแต่ละกลุ่ม (ซ่ึงมีจ านวนเท่ากนั) 
      df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
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    1.3   ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
(ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์   2555 : 261) 
 

             α  = 
K

K−1
 {1 −

∑ Si
2

St
2 } 

 
     เม่ือ   α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
              K แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
      ∑ Si

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
              St

2 แทน ความแปรปรวนของขอ้สอบทั้งฉบบั 
 
  2.  ค่าสถิติพื้นฐานท่ีใช้ ได้แก่  
   2.1  ร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (พรรณี  ลีกิจวฒันะ 2554 : 236) 
 
      pct = ni

nt
 x 100 

 
     เม่ือ  pct แทน  ร้อยละของส่ิงท่ีศึกษา 
        ni  แทน  จ านวนส่วนย่อยท่ีศึกษา 
        nt แทน  จ านวนส่วนใหญ่ทั้งหมด 
 
  2.2   ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร ดงัน้ี (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์   2555 : 304) 

 

     X = 
∑ X

N
 

 
    เม่ือ    X แทน   ค่าเฉล่ีย 

           ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
      N     แทน   จ านวนนกัเรียน 
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   2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์  2555 
: 310) 
 

     S.D.  =   √
n ∑ x2−(∑ x)2

n(n−1)
 

 
     เม่ือ S.D. แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    ∑ x2 แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    (∑ x)2แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงั 
    n แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 
  3.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
   3.1  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยการทดสอบค่า t-test 
(Independent) ก าหนดค่านยัส าคญัสถิติท่ีระดบั .05 มีสูตรดงัน้ี (ประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2555 : 322)   
 

        t = X̅1−X̅2

√
S1

2

n1
+

S2
2

n2

 

 
    เม่ือ       t   แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution 
       X̅1 แทน   ค่าเฉล่ียกลุ่มท่ี 1 
       X̅2       แทน   ค่าเฉล่ียกลุ่มท่ี 2 
      S1

2 แทน   ความแปรปรวนกลุ่มท่ี 1 
 S1

2  แทน   ความแปรปรวนกลุ่มท่ี 2 
  n1 แทน   จ านวนประชากรกลุ่มท่ี 1  

      n2 แทน   จ านวนประชากรกลุ่มท่ี 2 
 
   3.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มมากกวา่  2  กลุ่ม ในการ
เปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยวิเคราะห์การ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) มีสูตรดงัน้ี (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2555 : 328) 
 

            F =  MSb

MSw
 

 
          เม่ือ     F แทน     ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  F-distribution 
        MSb แทน     ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       MSw แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
    เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั .05  แลว้ใชว้ิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe  
Method) มีสูตร ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2560 : 65)   
  

        Cvd  =   √(K − 1)(F∗)(MSwithin)(
1

n1
+

1

n2
) 

 
    เม่ือ      K       แทน จ านวนกลุ่มในกลุ่มตวัอยา่ง 
         F∗ แทน ค่า F ท่ีเปิดจากตาราง ( Critical Value) 
          MSwithin  แทน ค่า Mean Square within Group  
      n1, n2  แทน จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
 

ระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  
กลุ่มเป้าหมาย 
    1.  กลุ่มเป้าหมาย  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 5 คน โดยวิธีเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม มีการก าหนดเกณฑด์งัน้ี  
   1.1  กลุ่มผูท่ี้ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 2 คน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
    1.1.1  เป็นผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
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    1.1.2  เป็นครูท่ีมีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
    1.1.3  มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยา่งนอ้ย 5 ปีการศึกษา 
   1.2  กลุ่มผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน โดยมี
คุณสมบติั ดงัน้ี 
     1.2.1  เป็นผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 
     1.2.2  เป็นผูอ้  านวยการกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
    1.2.3  เป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
     1.2.4  มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยา่งนอ้ย 5 ปีการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดงัน้ี   
  1.  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ มีลกัษณะเป็นลกัษณะเป็นแบบมีโครงสร้างโดยก าหนด
ประเด็นเก่ียวกบัแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ไดม้าจากแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าสัมภาษณ์ 4 ดา้น ส าหรับประเด็นและขอ้ค าถาม ผูว้ิจยัน าสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33  จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามในแต่ละดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2 อนัดบั  
มาเป็นประเด็นในการตั้งค  าถาม 
  2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการดงัน้ี 
   2.1  ก าหนดกรอบค าสัมภาษณ์เป็น 4 ดา้น คือ 
    2.1.1  ดา้นการบริหารวิชาการ 
    2.1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ 
    2.1.3  ดา้นการบริหารบุคคล 
    2.1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป 
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   2.2  น าประเด็นหรือขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยเรียงล าดบัประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 2 
อนัดบัแรก มาเป็นประเด็นในการสร้างค าถามเพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 33 
   2.3  น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีสร้างเสร็จแลว้ น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ
ส าหรับการแกไ้ข 
   2.4  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหมี้ความสมบูรณ์แลว้น าแบบสัมภาษณ์ไปใชก้บั
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 จ านวน 2 คน และกลุม่ท่ี 2 จ านวน 3 คน รวมจ านวนท่ีไป
สัมภาษณ์ทั้งหมด 5 คน ดงัน้ี 
    2.4.1  กลุ่มผูท่ี้ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 2 คน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
      2.4.1.1  เป็นผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการโรงเรียนท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
      2.4.1.2  เป็นครูท่ีมีความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
      2.4.1.3  มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยา่งนอ้ย 5 ปีการศึกษา 
    2.4.2  กลุ่มผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 3 คน 
โดยมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
       2.4.2.1  เป็นผูอ้  านวยการ/รองผูอ้  านวยการท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 
       2.4.2.2  เป็นผูอ้  านวยการกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
       2.4.2.3  เป็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
       2.4.2.4  มีประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 อยา่งนอ้ย 5 ปีการศึกษา 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บรวมรวบขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
  1.  ขอหนงัสือจาก มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ขอสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.1  กลุ่มผูท่ี้ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ 
     1.1.1  นายอนุชา  หลิมศิริวงษ ์ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ  วิทยฐานะ ผูอ้  านวยการ
ช านาญการพิเศษ โรงเรียนสุรวิทยาคาร 
     1.1.2  นายกฤษฎากร  แก่นดี ต าแหน่ง ครู  วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนสุรวิทยาคาร 
   1.2  กลุ่มผูท่ี้ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่  
     1.2.1  ดร.ส าเริง  บุญโต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 
     1.2.2  ดร.วชัรา สามาลย ์ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล
การจดัการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
     1.2.3  นางสาววิรัลพชัร  จนัทร์เกียรติกร ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีกลุ่มส่งเสริมทางไกล
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
   2.  ผูว้ิจยัด าเนินการติดต่อและขอสัมภาษณ์ ก าหนด นดัหมายวนั เวลา 
   3.  ในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผูวิ้จยัท าการบนัทึกภาพและเสียงไวทุ้กคร้ัง โดยขอ
อนุญาตในการบนัทึกก่อนท าการบนัทึก 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analaysis) 
  1.  การจดักระท าขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนดงัน้ี 
   1.1  น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เน้ือหาสรุปเป็นแนวความคิด เพื่อหา
แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
   1.2  เรียบเรียงแนวความคิดท่ีสรุปไดม้าเขียนเป็นความเรียงต่อไป 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง สภาพและแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ระยะที่ 1 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33    
สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  X   แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.    แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t        แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution 
   F    แทน   ค่าค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  F-distribution 
   *    แทน  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
มีขั้นตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัปรากฏ ในตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสภาพต าแหน่ง ประสบการณ์ 
 ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
  
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน  (n = 411) ร้อยละ 

1.  สภาพต าแหน่ง 
       1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
       1.2  ครู 

 
70 

341 

 
14.68 
85.32 

รวม 411 100.00 
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
       2.1  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
       2.2  ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 

 
194 
217 

 
47.20 
52.80 

รวม 411 100.00 
3.  ขนาดโรงเรียน 
       3.1  ขนาดเลก็ 
       3.2  ขนาดกลาง 
       3.3  ขนาดใหญ่ 
       3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
149 
108 
96 
58 

 
36.25 
26.27 
23.36 
14.12 

รวม 411 100.00 

 
 
 จากตาราง 4.1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
จ านวน 411 คน จ าแนกตามสภาพต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 14.68 
และครู 341 คน คิดเป็นร้อยละ 14.68  จ าแนกตามประการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ มีประสบการณ์
ในการท างาน ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 และประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกวา่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน  194  คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 ตามล าดบั เม่ือจ าแนกตามขนาด
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โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในโรงเรียนขนาดเลก็ จ านวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.27 โรงเรียนขนาดใหญ่ 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 23.36 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.12 ตามล าดบั 
  
  ตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 
ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัสภาพ 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33โดยรวม 
 
 

รายการ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการบริหารวิชาการ 
2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ 
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 

4.26 
4.20 
4.06 
4.11 

0.63 
0.60 
0.77 
0.81 

4.32 
4.21 
4.07 
4.13 

0.63 
0.64 
0.81 
0.80 

4.30 
4.20 
4.06 
4.11 

0.62 
0.63 
0.80 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 
3 

รวมเฉลีย่ 4.09 0.65 4.18 0.66 4.16 0.65 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.2  พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.16)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการบริหารวิชาการ (X = 4.30) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล (X = 4.11) 
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ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัสภาพ 
 การใชเ้ทคโนโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการบริหารวิชาการ  
  โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก
ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้มูลพื้นฐาน
โรงเรียน 

 
 

4.30 

 
 

0.88 

 
 

4.41 

 
 

0.76 

 
 

4.39 

 
 

0.77 

 
 

มาก 

 
 

6 
2. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียน ระดบัชั้น หอ้งเรียน 
วิชาท่ีเรียน เป็นรายบุคคลและแกไ้ข
ใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 
 
 

4.14 

 
 
 

0.86 

 
 
 

4.34 

 
 
 

0.87 

 
 
 

4.31 

 
 
 

0.87 

 
 
 

มาก 

 
 

 
7 

3. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลครู วิชาท่ีสอน ระดบัชั้น 
กิจกรรมชุมนุม กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เป็นรายบุคคลและแกไ้ขขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนั 

 
 
 
 

4.11 

 
 
 
 

0.81 

 
 
 
 

4.29 

 
 
 
 

0.78 

 
 
 
 

4.26 

 
 
 
 

0.79 

 
 
 
 

มาก 

 
 
 
 

9 
4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ 
บนัทึกตรวจสอบ และแกไ้ขผลการ
เรียน 4.43 0.71 4.59 0.75 4.53 0.73 

มาก
ท่ีสุด 3 

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพิมพ ์
ปพ.1, ปพ.2, ปพ.3 และยนืยนัผล
การเรียน 4.53 0.83 4.59 0.75 4.58 0.76 

มาก
ท่ีสุด 1 

6. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ประมวลผล จดัเก็บ ขอ้มูลงาน
ทะเบียนอยา่งเป็นระบบ 4.43 0.83 4.50 0.76 4.48 0.77 มาก 4 
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ตาราง 4.3  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
7. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันา
ส่ือในการจดัการเรียนการสอนและ
พฒันากระบวนการเรียนรู้ 4.03 0.85 4.15 0.83 4.13 0.83 มาก 12 
8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 4.10 0.85 4.22 0.86 4.20 0.86 มาก 11 
9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงาน
ผลการเรียนของนกัเรียน และ
รายงานผลทางการศึกษา 4.52 0.63 4.56 0.64 4.55 0.64 

มาก
ท่ีสุด 2 

10. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก
การเขา้ชั้นเรียนของนกัเรียน 
รายงานเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 3.93 0.63 4.56 0.64 4.07 0.87 มาก 13 
11. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท า
กราฟเปรียบเทียบผล O-NET , NT, 
LAS 4.43 0.83 4.43 0.80 4.44 0.80 มาก 5 
12. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างนวตักรรม
และเทคโนโลยทีางการนิเทศ
การศึกษา 4.10 0.76 4.28 0.77 4.25 0.77 มาก 10 
13.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
จดัเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน  3.97 0.82 4.08 0.81 4.07 0.85 มาก 14 
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ตาราง 4.3  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
14.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน 3.71 0.92 3.94 0.92 3.90 0.92 มาก 15 
15. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
เทียบโอนผลการเรียน และเล่ือน
ระดบัชั้นเรียน 4.20 0.88 4.29 0.83 4.28 0.84 มาก 8 

รวม 4.20 0.61 4.32 0.63 4.30 0.62 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.3  พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ จากนั้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศพิมพ ์ปพ.1, ปพ.2, ปพ.3 และยนืยนัผลการเรียน (X = 4.58) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงานผลการเรียนของนกัเรียน และรายงานผลทางการศึกษา (X = 4.55) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน 
(X = 3.90) 
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ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัสภาพ 
   การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการบริหารงบประมาณ  
   โดยรวมและรายขอ้ 
 

 

ด้านการบริหารงบประมาณ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
16. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ส ารวจความตอ้งการในการใช้
งบประมาณ 4.00 0.81 3.97 0.88 3.98 0.87 มาก 15 
17. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
จดัท าแผนปฏิบติัการและ
สารสนเทศของกลุ่มบริหาร
งบประมาณ 4.16 0.86 4.14 0.88 4.15 0.87 มาก 8 
18. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑร์ายการเรียน
อยา่งเป็นระบบ 4.00 0.83 4.06 0.82 4.05 0.82 มาก 14 
19. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคดั
กรองนกัเรียนยากจนประกอบการ
ขอเงินอุดหนุนนกัเรียนยากจนพิเศษ 4.47 0.70 4.51 0.75 4.50 0.74 

มาก
ท่ีสุด 1 

20. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
วางแผน และบนัทึกโครงการของ
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 4.09 0.81 4.11 0.82 4.11 0.82 มาก 10 
21. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
สร้างระบบควบคุมภายใน เพื่อ
ควบคุม ตรวจสอบ การบริหาร
งบประมาณภายในโรงเรียน 4.01 0.86 4.06 0.87 4.05 0.87 มาก 13 
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ตาราง 4.4  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารงบประมาณ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
22. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล เพื่อ
ประกอบพิจารณาจดัสรรเงิน
อุดหนุนรายหัว 4.24 0.86 4.35 0.84 4.33 0.84 มาก 4 
23. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บนัทึกประมวลผลและรายงาน
อาคารส่ิงก่อสร้างรายโรงเรียน 4.11 0.81 4.20 0.84 4.19 0.83 มาก 6 
24. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่ม ลบ 
แกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูลอาคารเรียน
และส่ิงก่อสร้างทุกรายการขอ้มูล 4.13 0.80 4.16 0.84 4.15 0.83 มาก 8 
25. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท า
ขอ้มูลทะเบียนการรับเงิน ขอเบิก ขอ
ยมืเงิน ทะเบียนจ่ายเงิน การรายงาน
ผลการใชจ่้ายเงินตามโครงการ 4.03 0.80 4.08 0.87 4.07 0.86 มาก 11 
26. ใชเ้วบ็ไซต ์และส่ือสังคม
ออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศดา้นงบประมาณใหส้าธา
ระชนไดรั้บทราบ 4.04 0.97 4.06 0.98 4.06 0.98 มาก 12 
27. ประชาสัมพนัธ์การประกวดราคา
จดัซ้ือจดัจา้ง ดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-GP) ผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน 4.26 0.85 4.34 0.72 4.33 0.75 มาก 5 
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ตาราง 4.4  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารงบประมาณ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
28. ใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโพน
หรือแทบ็แลต็ บนัทึกสารสนเทศ
สถิติจ านวนนกัเรียนยากจนและ
รายงานการไดรั้บการจดัสรร
งบอุดหนุน 4.11 0.77 4.18 0.75 4.17 0.75 มาก 7 
29. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-GP) 4.50 0.72 4.47 0.64 4.48 0.66 มาก 2 
30. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกาศราคาการจา้งก่อสร้างดว้ย
การประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-bidding) 4.36 0.82 4.40 0.70 4.39 0.72 มาก 3 

รวม 4.16 0.60 4.20 0.64 4.20 0.63 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.4 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  1 ขอ้ จากนั้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคดักรองนกัเรียนยากจนประกอบการขอเงินอุดหนุนนกัเรียนยากจนพิเศษ 
(X = 4.50) รองลงมา ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์  
(e-GP) (X = 4.48) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส ารวจความ
ตอ้งการในการใชง้บประมาณ (X = 3.98) 
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ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัสภาพ 
 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการบริหารงานบุคคล  
 โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
31. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ประวติัการศึกษา การบรรจุแต่งตั้ง 
ต าแหน่ง หน่วยงานของบุคลาการใน
สังกดั 4.11 0.88 4.16 0.91 4.15 0.90 มาก 5 
32. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ตรวจสอบและน าเขา้ขอ้มูลดา้น
ทะเบียนประวติัครูและบุคลากร ใน
ศูนยก์ลางขอ้มูลการศึกษา 4.24 0.82 4.21 0.85 4.22 0.84 มาก 2 
33. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
วิเคราะห์ขอ้มูล วางแผนอตัราก าลงั 
และก าหนดต าแหน่ง สรรหาและ
บรรจุแต่งตั้งบุคลากร 4.03 0.92 4.10 0.91 4.09 0.91 มาก 7 
34. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
วิเคราะห์ขอ้มูล วางแผนการพฒันา
บุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.99 0.94 4.07 0.92 4.06 0.92 มาก 10 
35. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก 
แกไ้ขทะเบียนประวติัของครูและ
บุคลากร 4.13 0.87 4.22 0.87 4.21 0.87 มาก 3 
36. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก
ขอ้มูลประวติัการปฏิบติังาน การ
มอบหมายงาน ภาระงานสอน 3.96 0.92 4.04 0.90 4.03 0.90 มาก 11 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



96 
 

ตาราง 4.5  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
37. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก
ขอ้มูลการเขา้รับการอบรม พฒันา
ตนเองและรายงานผลขอ้มูลของครู
แต่ละคนภายในโรงเรียนได ้ 4.06 0.96 4.09 0.94 4.08 0.94 มาก 8 
38. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลการเล่ือนเงินเดือนของครู
ภายในโรงเรียน 4.23 0.87 4.24 0.90 4.24 0.89 มาก 1 
39. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ประมวลผลขอ้มูลผลการปฏิบติังาน
ของครูภายในโรงเรียน 3.90 0.93 3.98 0.95 3.97 0.95 มาก 12 
40. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงาน
ภาพถ่ายการฝึกอบรม และพฒันา
ตนเอง 4.14 0.92 4.20 0.92 4.19 0.92 มาก 4 
41. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
น าเสนอผลการปฏิบติังานของครู  4.10 0.89 4.14 0.90 4.13 0.90 มาก 6 
42. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก
เวลาดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ ในการ
ลงเวลาปฏิบติัราชการของครู 3.61 1.27 3.73 1.40 3.71 1.37 มาก 15 
43. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
รวมรวมขอ้มูลสารสนเทศของครูท่ี
ท าวิจยัในชั้นเรียน 3.69 1.02 3.88 1.01 3.85 1.01 มาก 14 
44. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพิมพ์
เอกสารสรุปรายงานการลงเวลา
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของครู 4.00 1.02 4.09 1.06 4.07 1.05 มาก 9 
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ตาราง 4.5  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารวิชาการ 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
45. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลการลาทุกประเภทของครูใน
โรงเรียน 3.86 1.05 3.95 1.06 3.94 1.06 มาก 13 

รวม 4.00 0.77 4.07 0.81 4.06 0.80 มาก  

 
 
 จากตาราง 4.5 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลการเล่ือน
เงินเดือนของครูภายในโรงเรียน (X = 4.24) รองลงมา ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจสอบ
และน าเขา้ขอ้มูลดา้นทะเบียนประวติัครูและบุคลากร ในศูนยก์ลางขอ้มูลการศึกษา (X = 4.22) ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกเวลาดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ ในการลง
เวลาปฏิบติัราชการของครู (X = 3.71) 
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ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเก่ียวกบัสภาพ 
   การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการบริหารทัว่ไป  
  โดยรวมและรายขอ้ 
 
 

ด้านการบริหารท่ัวไป 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
46. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันา
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศในการ
บริหารงานอยา่งเป็นระบบ 3.99 0.88 4.10 0.85 4.08 0.85 มาก 6 
47. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงาน
ธุรการ และสารบรรณส าหรับระบบ
ส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ (My-
Office) 4.54 0.65 4.57 0.63 4.57 0.63 

มาก
ท่ีสุด 1 

48. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ 
แกไ้ข ปรับปรุง สืบคน้ จดัการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีผา่นเวบ็
แอพพลิเคชัน่ 3.79 1.17 3.93 1.10 3.90 1.11 มาก 13 
49. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้าง
ระบบบนัทึกขอ้มูล เพื่อจดัเก็บ
ขอ้มูลเส้นทาง และพิกดัในการระบุ
ต าแหน่งท่ีตั้งโรงเรียน 4.04 1.03 4.15 1.03 4.13 1.03 มาก 5 
50. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
เพิ่ม ลบ แกไ้ข ปรับปรุง ร้ือถอน
บนัทึกขอ้มูลแผนผงัอาคารโรงเรียน  3.90 1.07 3.94 1.05 3.94 1.06 มาก 11 
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ตาราง 4.6  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารท่ัวไป 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
51. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ ใน
โรงเรียน ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละส่ือ
สังคมออนไลน์ของโรงเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง 4.40 0.84 4.46 0.79 4.44 0.80 มาก 3 
52. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือ
ซอฟตแ์วร์ตารางค านวณในการ
จดัท าส ามะโนนกัเรียน 3.81 1.08 3.95 1.06 3.93 1.06 มาก 12 
53. รายงานการรับนกัเรียนเขา้เรียน
ผา่นเวบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์
ของโรงเรียน 4.36 0.82 4.47 0.76 4.45 0.77 มาก 2 
54. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัท าทะเบียนหนงัสือค าสั่งของ
โรงเรียน 3.91 1.15 4.08 1.11 4.05 1.11 มาก 8 
55. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
จดัระบบควบคุมภายในของโรงเรียน 3.94 1.05 4.06 0.98 4.04 0.99 มาก 9 
56. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
แสดงภาพรวมสถิติการมาเรียนของ
นกัเรียนทุกระดบัชั้น 3.80 1.1 3.91 1.05 3.89 1.06 มาก 14 
57. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัท าสถิติ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรมนกัเรียนเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 3.80 1.12 3.90 1.07 3.88 1.08 มาก 15 
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ตาราง 4.6  (ต่อ) 
 
 

ด้านการบริหารท่ัวไป 

สถานภาพ 
ระดับความคิดเห็นรวมเฉลี่ย 

ผู้บริหาร ครู 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. ระดับ อนัดับ 
58. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ
ขอ้มูลการใชง้านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียน บุคลากร
และประชาชนทัว่ไป 3.87 1.06 4.05 1.06 4.02 1.06 มาก 10 
59. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท า
ทะเบียนหนงัสือราชการ ทั้งหนงัสือ
รับและหนงัสือส่งจากหน่วยงาน
ภายนอก 4.20 0.99 4.26 0.96 4.25 0.96 มาก 4 
60. ใชก้ระดานสนทนา ในเวบ็ไซต์
หรือส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียน 
ในการสอบถามขอ้มูลหรือ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ทั้งในและนอก
โรงเรียน 3.97 0.95 4.10 0.93 4.08 0.93 มาก 7 

รวม 4.02 0.82 4.13 0.80 4.11 0.80 มาก  

 
 
 
 จากตาราง 4.6 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ จากนั้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานธุรการ และสารบรรณส าหรับระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์  
(My-Office) (X = 4.57) รองลงมา ไดแ้ก่ รายงานการรับนกัเรียนเขา้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์และส่ือสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียน (X = 4.45)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จดัท าสถิติ รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม (X = 3.88) 
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  ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดโรงเรียน 
 
ตาราง 4.7  การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
   โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  
   จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 
 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารงานของผู้บริหาร  

น้อยกว่า 10 ปี 
(n=194) 

ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป 
(n=217) t Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1.  ดา้นบริหารวิชาการ 4.24 0.66 4.35 0.59 -1.761 0.079 
2.  ดา้นการบริหารงบประมาณ 4.07 0.68 4.32 0.56 -3.988* 0.000* 
3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล 3.90 0.89 4.21 0.68 -3.953* 0.000* 
4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 4.07 0.83 4.15 0.78 -0.991 0.322 

รวม 4.07 0.70 4.25 0.60 -2.880* 0.004* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 จากตาราง 4.7 พบวา่ โดยรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้นการบริหารงานบุคคล มีความ
คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 4.8  การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
  โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  
   จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 
 

สภาพการเทคโนโลยี
สารสนเทศในการ

บริหารงาน  

ขนาดโรงเรียน 

F ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 𝐗 S.D. 
1.  ดา้นการบริหารวิชาการ 
2.  ดา้นการบริหาร
งบประมาณ  
3.  ดา้นการบริหารงาน
บุคคล 
4.  ดา้นการบริหารทัว่ไป 

4.00 
3.98 

 
3.76 

 
3.78 

0.68 
0.64 

 
0.81 

 
0.92 

4.33 
4.23 

 
4.21 

 
4.25 

0.53 
0.67 

 
0.73 

 
0.59 

4.52 
4.32 

 
4.19 

 
4.30 

0.50 
0.54 

 
0.76 

 
0.75 

4.64 
4.51 

 
4.36 

 
4.42 

0.45 
0.52 

 
0.75 

 
0.63 

25.83* 
12.52* 

 
12.79* 

 
15.46* 

รวมเฉลีย่ 3.88 0.69 4.25 0.59 4.33 0.57 4.48 0.54 18.85* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 จากตาราง 4.8 พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามคิดเห็นของ 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 เม่ือพบขอ้แตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย
วิธีการของเชฟเฟ่ ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ปรากฏดงัตาราง 4.9 
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



103 
 

ตาราง 4.9  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ 
 บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม 
 
 

ขนาดโรงเรียน x̅ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.88 4.25 4.33 4.48 
ขนาดเลก็ 3.88 - 0.38* 0.45* 0.60* 
ขนาดกลาง 4.25 - - 0.07 0.23 
ขนาดใหญ่ 4.33 - - - 0.15 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.48 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 จากตาราง 4.9 พบวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเลก็มีสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกบัผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนทุก
ขนาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตาราง 4.10  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ 
 บริหารงาน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ดา้นการบริหารวิชาการ 
 
 

ขนาดโรงเรียน x̅ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.99 4.33 4.52 4.30 
ขนาดเลก็ 3.99 - 0.34* 0.53* 0.65* 
ขนาดกลาง 4.33 - - 0.18 0.30* 
ขนาดใหญ่ 4.52 - - - 0.12 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.30 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตาราง 4.10 พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู ่
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนทุกขนาดมีความคิดเห็นต่อการบริหารวิชาการ
มากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเลก็ และผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารวิชาการมากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัผูบ้ริหารและครู
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารวิชาการไม่แตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.11  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ 
 บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 
 

ขนาดโรงเรียน x̅ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.98 4.23 4.32 4.20 
ขนาดเลก็ 3.98 - 0.24* 0.36* 0.52* 
ขนาดกลาง 4.23 - - 0.09 0.28* 
ขนาดใหญ่ 4.32 - - - 0.18 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.20 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 จากตาราง 4.11 พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนทุกขนาดมีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณ
มากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเลก็ และผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณมากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบั
ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารงบประมาณ
ไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 ดา้นการบริหารงานบุคคล 
 
 

ขนาดโรงเรียน x̅ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.78 4.21 4.19 4.06 
ขนาดเลก็ 3.78 - 0.45* 0.53* 0.60* 
ขนาดกลาง 4.21 - - 0.23 0.15* 
ขนาดใหญ่ 4.19 - - - 0.17 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.06 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 จากตาราง 4.12 พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนทุกขนาดมีความคิดเห็นต่อการบริหารบุคคลมากกวา่
ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเลก็ และผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารบุคคลมากกว่าผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนขนาดกลาง ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัผูบ้ริหารและครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารบุคคลไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 4.13  การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 ดา้นการบริหารทัว่ไป 
 
 

ขนาดโรงเรียน x̅ 
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.78 4.25 4.30 4.42 
ขนาดเลก็ 3.78 - 0.47* 0.51* 0.64* 
ขนาดกลาง 4.25 - - 0.04 0.17* 
ขนาดใหญ่ 4.30 - - - 0.12 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.42 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 จากตาราง 4.13 พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนทุกขนาดมีความคิดเห็นต่อการบริหารทัว่ไปมากกวา่
ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเลก็ และผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารทัว่ไปมากกว่าผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนขนาดกลาง ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัผูบ้ริหารและครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อการบริหารทัว่ไปไม่แตกต่างกนั 
 

ระยะที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ใชก้าร
วิเคราะห์เชิงเน้ือหา  
 ผลการศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จากการตอบแบบสอบถาม  
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โดยเรียงล าดบัประเด็นหรือขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 2 อนัดบัในแต่ละดา้น มาเป็นขอ้ค าถาม  
ในการสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  33 ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  1.  ด้านการบริหารวิชาการ 
   1.1  ขอ้ 14 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน 
(x̅= 3.90 , S.D. = 0.92) 
   1.2  ขอ้ 13 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน  (x̅= 4.07 , S.D. = 0.85) 
  2.  ด้านการบริหารงบประมาณ  
   2.1  ขอ้ 16 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส ารวจความตอ้งการในการใช้
งบประมาณ  (x̅= 3.98 , S.D. = 0.87) 
   2.2  ขอ้  18 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑร์ายการเรียน
อยา่งเป็นระบบ  (x̅= 4.05 , S.D. = 0.82) 
  3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
   3.1  ขอ้ 42 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกเวลาดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ ในการ
ลงเวลาปฏิบติัราชการของครู (x̅= 3.71 , S.D. = 1.37)   
   3.2  ขอ้ 43 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลสารสนเทศของครูท่ี
ท าวิจยัในชั้นเรียน (x̅= 3.85 , S.D. = 1.01) 
  4.  ด้านการบริหารงบประมาณ 
   4.1  ขอ้ 57  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าสถิติรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม (x̅= 3.88 , S.D. = 1.08) 
   4.2  ขอ้ 56 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการแสดงภาพรวมสถิติการมาเรียนของ
นกัเรียนทุกระดบัชั้น (x̅= 3.89 , S.D. = 1.06) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัแนวทางส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
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  1.  ด้านการบริหารวิชาการ 
   1.1 ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูล
แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกใหเ้หมาะสมอยา่งไร 
   แนวทางส่งเสริมการใช ้
    1.1.1 ควรก าหนดวิสัยทศัน์ แผนยทุธศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(ส าเริง บุญโต,  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    1.1.2 ใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ติดตาม 
ประเมินผล (วชัรา  สามาลย,์  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    1.1.3 ใชเ้วบ็ไซตใ์นการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ และประชาสัมพนัธ์แหล่ง
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน (วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม.  8) 
    1.1.4 มีแหล่งใหน้กัเรียนเผยแพร่ความรู้และผลงานของตนเอง (อนุชา  
หลิมศิริวง,  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม. 10)  
    1.1.5 ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัท าและด าเนินการ (กฤษฎากร แก่นดี,  
สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม. 10) 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ โรงเรียนควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์ แผนยทุธศาสตร์   
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใชแ้บบฟอร์มออนไลในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล ใชเ้วบ็ไซต์
โรงเรียนในการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภายในและ
ภายนอกโรงเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนั มีแหล่งเรียนรู้ให้นกัเรียนสามารถเผยแพร่ความรู้และผลงานของ
ตนเอง ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัท าและด าเนินการ เพื่อสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ไป
สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
   1.2  ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในชุมชนอยา่งไร 
   แนวทางส่งเสริมการใช ้
    1.2.1 โรงเรียนควรก าหนดนโยบายการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน และแต่งตั้ง
คณะท างานเพื่อด าเนินการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ส าเริง บุญโต,  สัมภาษณ์.  2563.  
กรกฎาคม.  8) 
    1.2.2  โรงเรียนควรจดัท าฐานขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เวบ็ไซต ์และเวบ็
บลอ็ก เพื่อรับฟังขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (วชัรา  สามาลย,์  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
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    1.2.3  ก าหนดแบบสอบถามออนไลน์ในการส ารวจ สอบถาม ติดตามผล 
และประเมินผลการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในชุมชน (วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  สัมภาษณ์.  2563. 
กรกฎาคม.  8) 
    1.2.4  จดัท าระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และปรับปรุงแกไ้ขให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและบริบทของโรงเรียน (อนุชา  หลิมศิริวง,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม. 10) 
    1.2.5  ควรใหค้รูจดัท าเวบ็ไซตส่์งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในรายวิชาของ
ตนเอง โดยใชบ้ริการเวบ็ไซตฟ์รีของกูเก้ิล (Google Site) (กฤษฎากร  แก่นดี,  สัมภาษณ์.  2563. 
กรกฎาคม 10) 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ควรมีการก าหนดนโยบายการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน แต่งตั้ง
คณะท างานด าเนินการจดัท าฐานขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เวบ็ไซต ์และบลอ็ก เพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ รับฟังขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
ในการส ารวจ สอบถาม ติดตามผล และประเมินผลการใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน ในชุมชน เพื่อปรับปรุง
แกไ้ขฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและบริบทของโรงเรียน ส่งเสริมใหค้รู
จดัท าเวบ็ไซตส่์งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในรายวิชาของตนเอง โดยใชบ้ริการเวบ็ไซตฟ์รีของกูเก้ิล 
(Google Site)   
  2.  ด้านการบริหารงบประมาณ 
   2.1  ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส ารวจความ
ตอ้งการในการใชง้บประมาณใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งไร 
    แนวทางส่งเสริมการใช ้
    2.1.1  ในการวางแผนจดัสรรงบประมาณโรงเรียนควรเปิดโอกาสใหค้รู
จดัท าขอ้มูลท่ีแสดงถึงความจ าเป็นในการเสนอของบประมาณ โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์  
(ส าเริง บุญโต,  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    2.1.2  ส ารวจความตอ้งการในการของบประมาณ รวบรวมเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลกลาง จดัท าแผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณทุกปีงบประมาณ (วชัรา  สามาลย,์  
สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8)  
    2.1.3  โรงเรียนควรจดัท าแบบเสนอของบประมาณและการจดัสรร
งบประมาณ โดยใชส้ารสนเทศจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (EMIS)  
(วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม.  8)  
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    2.1.4  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในระบบสารสนเทศผา่นระบบสนบัสนุน
การบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) เพื่อเป็นระบบฐานขอ้มูลกลาง ในการตรวจสอบ ติดตามผล 
ประเมินผล และรายงานการบริหารงบประมาณแบบออนไลน์ต่อหน่วยงานตน้สังกดั  
(อนุชา  หลิมศิริวง,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
    2.1.5  เปิดโอกาสให้ครูจดัท าขอ้มูลการของบประมาณท่ีแสดงถึงความจ าเป็น 
และมีส่วนร่วมในการจดัสรรงบประมาณ ผา่นแบบสอบถามออนไลน์และเผยแพร่งบประมาณ
โครงการผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน (กฤษฎากร  แก่นดี,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ในการวางแผนจดัสรรงบประมาณ ควรเปิดโอกาสใหค้รู
จดัท าขอ้มูลท่ีแสดงถึงความจ าเป็นในการเสนอของบประมาณ โดยการใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ 
(Google Form) ส ารวจความตอ้งการในการของบประมาณ รวบรวมเป็นระบบฐานขอ้มูลกลาง 
แผนปฏิบติัการดา้นงบประมาณ แบบเสนอของบประมาณและการจดัสรรงบประมาณ โดยใช้
สารสนเทศจากระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา (EMIS) และบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั
ในระบบสารสนเทศผา่นระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) เพื่อเป็นระบบ
ฐานขอ้มูลกลาง ในการตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินผล และรายงานการบริหารงบประมาณแบบ
ออนไลน์ต่อหน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียน 
   2.2  ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูล
ครุภณัฑร์ายการเรียนอยา่งเป็นระบบอยา่งไร 
    แนวทางส่งเสริมการใช ้
    2.2.1  โรงเรียนควรใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ (SESA) เป็นฐานขอ้มูลใน
จดัเก็บรวบรวมพสัดุครุภณัฑร์ายการเรียน (ส าเริง บุญโต,  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    2.2.2  ใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ ในการบนัทึก ตรวจสอบ ติดตาม รายงาน
ขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั สามารถดูขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์(วชัรา  สามาลย,์  สัมภาษณ์.  2563.  
กรกฎาคม.  8) 
    2.2.3  ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ส ารวจพสัดุครุภณัฑร์ายการเรียน เพื่อน า
ขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนจดัซ้ือครุภณัฑร์ายการเรียน  (วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  
สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม.  8) 
    2.2.4  โรงเรียนควรใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบ ก าหนด
ลกัษณะครุภณัฑ ์ลงทะเบียนครุภณัฑแ์ละควบคุมการเบิกจ่ายครุภณัฑ ์(อนุชา  หลิมศิริวง,  
สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
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    2.2.5  ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหาร บนัทึกและรายงาน
ขอ้มูลครุภณัฑใ์นระบบ M-OBEC (กฤษฎากร  แก่นดี,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ควรใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ เก็บรวบรวมพสัดุ
ครุภณัฑร์ายการเรียน ลงทะเบียนครุภณัฑแ์ละควบคุมการเบิกจ่ายครุภณัฑโ์ดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป บนัทึก ตรวจสอบ ติดตามและรายงานผล บนัทึกขอ้มูลครุภณัฑใ์นระบบ M-OBEC  
ใหเ้ป็นปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียนได ้ใชข้อ้มูลระบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารมาใชใ้นการวางแผนจดัซ้ือครุภณัฑ ์
  3.  ด้านการบริหารงานบุคคล 
   3.1  ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกเวลาดว้ยการ
สแกนลายน้ิวมือ ในการลงเวลาปฏิบติัราชการของครูอยา่งไร 
    แนวทางส่งเสริมการใช ้
    3.1.1  โรงเรียนก าหนดนโยบายแนวทางและขอ้ปฏิบติัในการลงเวลาปฏิบติั
ราชการดว้ยเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ (ส าเริง บุญโต,  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    3.1.2  ควรจดัท าคู่มือการสแกนลายน้ิวมือในการลงเวลาปฏิบติัราชการให้
บุคลากรในสังกดัทราบผา่นระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (My office) (วชัรา  สามาลย,์  
สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    3.1.3  ใชเ้วบ็แอพลิเคชนัดึงขอ้มูลการบนัทึกเวลาปฏิบติัราชการจากเคร่ือง
สแกนลายน้ิวมือ และแสดงผลออกมาเป็นรายงาน  (วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  สัมภาษณ์.  2563. 
กรกฎาคม.  8) 
    3.1.4  โรงเรียนก าหนดการลงเวลาปฏิบติัราชการและแจง้สถานท่ีติดตั้ง
เคร่ืองบนัทึกเวลาดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ (อนุชา  หลิมศิริวง,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
    3.1.5  ในสถานะการณ์โควิท-19 โรงเรียนควรน าเคร่ืองท่ีสามารถสแกน
ใบหนา้และอุณหภูมิ มาใชง้านเพื่อตรวจสอบอุณหภูมิร่างกายของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
การเขา้ปฏิบติัราชการ (กฤษฎากร  แก่นดี,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ควรก าหนดนโยบายแนวทางขอ้ปฏิบติัและจดัท าคู่มือ
การลงเวลาปฏิบติัราชการดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ ใบหนา้และวดัอุณหภูมิร่างกาย สถานท่ีติดตั้ง
เคร่ืองบนัทึกเวลาดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ ใบหนา้และวดัอุณหภูมิร่างกายใหค้รูและบุคลากรใน
สังกดัทราบผา่นระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ (My office) ใชเ้วบ็แอพลิเคชนัดึงขอ้มูลการบนัทึก
เวลาปฏิบติัราชการ อุณหภูมิร่างกาย แสดงผลขอ้มูลออกมาเป็นรายงานผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน  
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   3.2  ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บรวมรวมขอ้มูล
สารสนเทศของครูท่ีท าวิจยัในชั้นเรียนอยา่งไร 
    แนวทางส่งเสริมการใช ้
    3.2.1  โรงเรียนควรก าหนดนโยบายใหมี้ระบบนิเทศการสอนแบบออนไลน์
ทุกภาคเรียน (ส าเริง บุญโต,  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    3.2.2  ใหค้รูส่งวิจยัในชั้นเรียนและนวตัรกรรมการเรียนการสอน โดยแนบ
หลกัฐานผา่นแบบจดัเก็บออนไลน์ (วชัรา  สามาลย,์  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8)  
    3.2.3  ควรมีการรายงานขอ้มูลในระบบนิเทศการเรียนการสอน โดยแนบ
เอกสารผา่นแบบรายงานผลออนไลน์ผา่นกูเก้ิลฟอร์ม (วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  สัมภาษณ์.  2563. 
กรกฎาคม.  8) 
    3.2.4  ก าหนดใหค้รูส่งวิจยัในชั้นเรียนผา่นแบบจดัเก็บแบบออนไลน์ 
รวบรวมเป็นฐานขอ้มูล และรายงานผลการปฏิบติังานรายบุคคลผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน  
(อนุชา  หลิมศิริวง,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10)  
    3.2.5  ควรใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) , ไลน์ (Line) 
ในการติดต่อประสานงานการเก็บขอ้มูลการท าวิจยัในชั้นเรียน โดยมีการก ากบั ติดตาม ประเมินผล
โดยใชโ้ปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชนั (กฤษฎากร  แก่นดี,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
    จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ โรงเรียนควรก าหนดนโยบายใหมี้ระบบนิเทศการ
สอนการส่งวิจยัในชั้นเรียน โดยแนบหลกัฐานผา่นแบบจดัเก็บออนไลน์ทุกภาคเรียน เก็บรวบรวม
เป็นฐานขอ้มูล และรายงานผลการปฏิบติังานรายบุคคลผ่านเวบ็ไซตโ์รงเรียน เครือข่ายสังคมออนไลน ์
เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ โดยมีการก ากบั ติดตาม ประเมินผลโดยใชโ้ปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชนั 
  4.  ด้านการบริหารท่ัวไป  
   4.1  ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าสถิติ 
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือไม่ อยา่งไร 
    แนวทางส่งเสริมการใช ้
    4.1.1  โรงเรียนควรมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์เป็น
ฐานขอ้มูลกลางส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน (ส าเริง บุญโต,  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    4.1.2  โรงเรียนควรมีการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผลการใชร้ะบบ
จดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
(วชัรา  สามาลย,์  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



113 
 

    4.1.3  โรงเรียนควรก าหนดคณะท างานบนัทึกขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์ 
รายงานผลในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อจดัท าสถิติขอ้มูลพฤติกรรมผูเ้รียนรายบุคคล  
(วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม.  8) 
    4.1.4  ก าหนดใหมี้ครูประจ าชั้นและครูผูส้อนบนัทึกขอ้มูลผูเ้รียนท่ีเขา้เรียน
ตามปกติ ขาดเรียน ลาโรงเรียน และมาเขา้เรียนสายอยา่งสม ่าเสมอ (อนุชา  หลิมศิริวง,  สัมภาษณ์.  
2563. กรกฎาคม 10) 
    4.1.5  ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลขอ้มูล และแสดงผลเป็น
รายงานอยา่งสม ่าเสมอและเป็นปัจจุบนั มาใชใ้นการวางแผนปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
(กฤษฎากร  แก่นดี,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ควรมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์เป็น
ฐานขอ้มูลกลางส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผล  
มีคณะท างานบนัทึกขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์ โดยก าหนดใหมี้ครูประจ าชั้นและครูผูส้อนบนัทึก
ขอ้มูลผูเ้รียนท่ีเขา้เรียนตามปกติ ขาดเรียน ลาโรงเรียน และมาเขา้เรียนสายอยา่งสม ่าเสมอ รายงาน
ผลในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อจดัท าสถิติขอ้มูลพฤติกรรมผูเ้รียนรายบุคคล มาใชใ้นการ
วางแผนปรับเปล่ียนพฤติกรรมรายงานผลในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
   4.1  ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการแสดงภาพรวม
สถิติการมาเรียนของนกัเรียนทุกระดบัชั้นอยา่งไร 
    แนวทางส่งเสริมการใช ้
    4.1.1  โรงเรียนควรก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้
คอมพิวเตอร์มาพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนัการบนัทึกสถิติการมาเรียนของนกัเรียน (ส าเริง บุญโต,  
สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
    4.1.2  โรงเรียนควรใหค้รูท่ีมีความเช่ียวชาญในการคอมพิวเตอร์มาใชร้ะบบ
สนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) (วชัรา  สามาลย,์  สัมภาษณ์.  2563.  กรกฎาคม.  8) 
     4.1.3 โรงเรียนควรก าหนดผูรั้บผิดชอบในการบนัทึกการมาเรียนของ
นกัเรียนผา่นระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นฐานขอ้มูลกลาง  
(วิรัลพชัร จนัทร์เกียรติกร,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม.  8) 
    4.1.4  ควรมีการก ากบัติดตามใหค้รูผูส้อนหรือครูท่ีปรึกษาแต่ละระดบัชั้น 
บนัทึกขอ้มูลการมาเรียนของนกัเรียนเป็นผา่นแบบบนัทึกการมาเรียนออนไลน์ (อนุชา  หลิมศิริวง,  
สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
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    4.1.5  ควรท าภาพกราฟิกแสดงสถิติการมาเรียนของนกัเรียนผา่นเวบ็ไซต์
โรงเรียน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์บญัชีทางการ (Line Official Account)  
(กฤษฎากร  แก่นดี,  สัมภาษณ์.  2563. กรกฎาคม 10) 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ควรก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้
คอมพิวเตอร์มาใชเ้วบ็แอพพลิเคชนัและระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา เป็นฐานขอ้มูลกลาง 
ก ากบัติดตามใหค้รูผูส้อนหรือครูท่ีปรึกษาแต่ละระดบัชั้น บนัทึกขอ้มูลการมาเรียนของนกัเรียนเป็น
ผา่นแบบบนัทึกการมาเรียนออนไลน์ ควรท าภาพกราฟิกแสดงสถิติการมาเรียนของนกัเรียนผา่น
เวบ็ไซตโ์รงเรียน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์บญัชีทางการ  
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง สภาพและแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 2.  สมมติฐานของการวิจยั 

 3.  วิธีการด าเนินการวิจยั 
 4.  สรุปผลการวิจยั 
 5.  อภิปรายผล 
 6.  ขอ้เสนอแนะ 
  6.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  6.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน  
 3.  เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
แตกต่างกนั 
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 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
แตกต่างกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
   ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ปีการศึกษา 2562 เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
85 คน ครูผูส้อน 2,941 คน รวมทั้งส้ิน 3,026 คน 
   กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ปีการศึกษา 2562 โดยการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970 : 608 ; 
อา้งถึงในพรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 147) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 70 คน และ 
กลุ่มตวัอยา่งครู 341 คน แลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) 
โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นตวัแบ่งชั้น แลว้จึงสุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงเรียนโดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัฉลาก (พรรณี  ลีกิจวฒันะ. 2554 : 156 - 157) 
  ระยะที่ 2 การหาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์ในการรวบรวมกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 5 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นเบบสอบถาม โดยไดรั้บ 
ค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญใหค้ าแนะน าในการพฒันาเคร่ืองมือ มีค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) ผลปรากฏว่าขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00               
และน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารและครู 30 คน ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  แบบสอบถามจ านวน 60 ขอ้ ผา่นเกณฑท์ุกขอ้
และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficien) ผลปรากฏวา่มีค่าความเช่ือมัน่ 0.975 
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 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบออนไลน์ โดยสร้างวิธีการเขา้ใชร้หสัคิวอาร์ 
(QR Code) และเวบ็ลิงค ์(Web Link) ของแบบสอบถามออนไลน์ โดยสามารถเขา้ถึงไดท่ี้
http://gg.gg/itsmp33 ลงบนกระดาษ A4 ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 เพื่อแจกจ่ายไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง โดยผา่นตูรั้บเอกสารของแต่ละโรงเรียน
เพื่อขออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึง 
วนัท่ี 15 พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 จากนั้นผูว้ิจยัไดปิ้ดรับค าตอบแลว้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์จากผลการตอบกลบัแบบสอบถามออนไลน์ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 411 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
   1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แลว้แจกแจงความถ่ี                          
หาค่าร้อยละ (Percentage) เสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
   2.  วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และจดัอนัดบัเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
   3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีต่อสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยวิเคราะห์การทดสอบดว้ยค่าทีแบบตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(t-test Independent Samples Test) และความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) 
เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 จะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) 
  ระยะที่ 2 การหาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
   1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล               
โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบอุปมาน (Inductive Method) 
   2.  น าขอ้มูลมาเรียบเรียงในรูปของขอ้ความโดยการจดักลุ่มประเด็น (Grouping) 
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   3.  ท าการวิเคราะห์ตามประเด็นของขอ้มูล โดยการอธิบายความ (Explanation) 
และตีความหมายขอ้มูลท่ีได ้(Interpretation) 
   4.  น าเสนอเชิงพรรณนาเป็นความเรียง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสภาพและแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 
 ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
  1.  การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการบริหารวิชาการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ ดา้นการบริหารงานบุคคล 
  2.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้น
การบริหารงานบุคคลมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .05 
  3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ระยะที่ 2 การหาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
  1.  แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบริหารวิชาการ ควรมีการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ แผนยทุธศาสตร์  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน จดัท า
ฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์และบลอ็กภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รับฟังขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ในการส ารวจ สอบถาม จดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล ใชเ้วบ็ไซตโ์รงเรียนในการ
น าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียนให้
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เป็นปัจจุบนั มีแหล่งเรียนรู้ใหน้กัเรียนสามารถเผยแพร่ความรู้และผลงานของตนเอง ใหน้กัเรียนมี
ส่วนร่วมในการจดัท าและด าเนินการ ปรับปรุงแกไ้ขฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรและบริบทของโรงเรียน ส่งเสริมใหค้รูจดัท าเวบ็ไซตส่์งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในรายวิชา
ของตนเอง โดยใชบ้ริการเวบ็ไซตฟ์รีของกูเก้ิล (Google Site)   
  2. แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบริหารงบประมาณ  
ควรส ารวจความตอ้งการของครูในการของบประมาณโดยการใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ (Google 
Form) บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในระบบสารสนเทศผา่นระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการ
สถานศึกษา (SMSS) เพื่อเป็นระบบฐานขอ้มูลกลาง ในการตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินผล และ
รายงานการบริหารงบประมาณแบบออนไลน์ต่อหน่วยงานตน้สังกดั ใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ 
(SESA) การเก็บรวบรวมพสัดุครุภณัฑร์ายการเรียน ลงทะเบียนครุภณัฑแ์ละควบคุมการเบิกจ่าย
ครุภณัฑ ์บนัทึกขอ้มูลครุภณัฑใ์นระบบ M-OBEC ใหเ้ป็นปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่
ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องโรงเรียนได ้ใชข้อ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารมาใชใ้น
การวางแผนจดัซ้ือครุภณัฑร์ายการเรียน 
  3. แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบริหารงานบุคคล ควร
ก าหนดนโยบายแนวทางขอ้ปฏิบติัและจดัท าคู่มือการลงเวลาปฏิบติัราชการ สถานท่ีติดตั้งเคร่ือง
บนัทึกเวลาดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ ใบหนา้และวดัอุณหภูมิร่างกายใหค้รูและบุคลากรในสังกดั
ทราบผา่นระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์และใหมี้ระบบนิเทศการสอนการส่งวิจยัในชั้นเรียน โดย
แนบหลกัฐานผา่นแบบจดัเก็บออนไลน์ทุกภาคเรียน ใชเ้วบ็แอพพลิเคชนัดึงขอ้มูลการบนัทึกเวลา
ปฏิบติัราชการ อุณหภูมิร่างกาย รวบรวมเป็นฐานขอ้มูล การก ากบั ติดตามประเมินผล และรายงาน
ผลการปฏิบติังานรายบุคคลผ่านเวบ็ไซตโ์รงเรียน เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 
  4. แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบริหารทัว่ไป ควรใชร้ะบบ
การจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์เป็นฐานขอ้มูลกลางส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มี
การตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผล โดยก าหนดให้มีครูประจ าชั้นและครูผูส้อนบนัทึกขอ้มูล
ผูเ้รียนท่ีเขา้เรียนตามปกติ ขาดเรียน ลาโรงเรียน และมาเขา้เรียนสายอยา่งสม ่าเสมอ รายงานผลใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อจดัท าสถิติขอ้มูลพฤติกรรมผูเ้รียนรายบุคคล มาใชใ้นการวางแผน
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ท าภาพกราฟิกแสดงสถิติการมาเรียนของนกัเรียนแยกเป็นระดบัชั้นผา่น
เวบ็ไซตโ์รงเรียน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์บญัชีทางการ 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ืองสภาพและแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 33 อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  การศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานทะเบียนและวดัผล มีการจดัเก็บ บนัทึก ตรวจสอบ 
แกไ้ขผลการเรียน ยืนยนัผลการเรียน และการรายงานผลการเรียนแบบออนไลน์ สามารถประเมินผล
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา สามารถพิมพเ์อกสารการประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงนกัเรียน
และผูป้กครองสามารถเขา้ดูและตรวจสอบผลการเรียนไดส้ะดวกยิง่ขึ้นผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ ท าให้
เกิดความสะดวกสบายมากขึ้น และสอดคลอ้งกบัเอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2559 : 1) กล่าววา่ เทคโนโลยี
ดิจิทลัมีผลกระทบต่อการบริหารงานวิชาการ และงานของสถานศึกษาในทุกดา้นจะตอ้งมีระบบ
จดัการฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงมี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ICT มาใชก้ารเพื่อสร้างระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารและการจดัการความรู้ในงานดา้นต่าง ๆ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยกีารส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อใหส้ามารถท่ีจะเลือกใช้
กบัการบริหารสถานศึกษาให้ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุม้ค่าและเพียงพอต่อการใชง้าน ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งแสดงศกัยภาพทางดา้นการบริหารและจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหมี้ความ
ทนัสมยัเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยส่งเสริมสบบัสนุนสร้าง
แรงจูงใจครู อาจารย ์บุคลากรทางการศึกษาทุกคนของสถานศึกษาใหน้ าความรู้ความสามารถดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจดัใหม้าสร้างนวตัรกรรมใหม่ ๆ ในการ
จดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติังาน ส่งผลให้สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารเทศในการบริหารอยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสน่ห์  อ่ิมอุระ (2558 : 107 - 111) ไดศึ้กษา แนวทางการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 42 ท่ีพบว่า มีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ีวางแผนส ารวจเก่ียวกบัความตอ้งการของ
สังคมชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา จดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลเก่ียวกบั 
ความตอ้งการของสังคม ชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาก ากบัติดตามการจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม ชุมชนทอ้งถ่ินในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
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 2.  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานโดยรวม พบวา่ มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการ
บริหารงานบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
โดยพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป อยูใ่น
ระดบัมากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี ทั้งน้ีเพราะวา่
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างาน เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีอ  านวยความสะดวกส าหรับบริหารจดัการ และการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ แต่
เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ยอ่มไดรั้บโอกาสใน
การฝึกอบรม พฒันาทกัษะใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดา้น
อ่ืน ๆ และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปฏิบติังานหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเอกราช  เครือศรี (2558 : 104) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 กล่าวว่า ประสบการณ์
ในการท างานเป็นตวับ่งช้ีในการก าหนดประสิทธิภาพการท างานเน่ืองจากประสบการณ์ในการท างาน
ของครูมากท าให้เห็นปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดไดดี้กวา่ครูท่ียงัมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ย และจากภาระงานแต่ละดา้นในสถานศึกษาแตกต่างกนั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก
จะไดรั้บมอบหมายในการเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้ในการปฏิบติังาน มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้การบริหารสถานศึกษามี
ความคล่องตวั ท าใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดดี้กวา่ และสอดคลอ้งกบังานของ
กิติศกัด์ิ  แสงทอง (2560 : 74 - 78) ท่ีศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอบางละมุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา 18 พบวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า ยอ่มมี
วิธีการแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาไดดี้กวา่ ผูบ้ริหารและครู
ประสบการณ์นอ้ยท่ียงัขาดประสบการณ์และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเรียนรู้ และยงัสอดคลอ้งกบั 
วรพจน์ มุสิกวตัร (2559 : 76 ) ไดท้ าการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารใน
สถานศึกษาอ าเภอบา้นคา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา่ 
ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
บริหารในโรงเรียนในภาพรวมแตกต่างกนัทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ในการท างานท าใหเ้กิดความ
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เช่ียวชาญ หรือมีทกัษะเพิ่มขึ้น ผูท่ี้ใชเ้ทคโนโลยจีะเห็นถึงประโยชน์ในการใชท่ี้ใหท้ั้งความสะดวก 
รวดเร็ว แม่นย  า ดงันั้นผูบ้ริหารและครูสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้น
การบริหารจดัการศึกษาไดต้ามความตอ้งการของแต่ละบุคคลและเม่ือมีประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจึงท าใหเ้กิดความช านาญและการใชแ้ตกต่างกนั  
 3.  ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีมีต่อสภาพการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานมากกวา่ผูบ้ริหารและครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะวา่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 54 รัฐตอ้งด าเนินการใหเ้ด็กทุก
คนไดรั้บการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี และค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 28/2559 
เร่ือง ใหจ้ดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย ไดมี้ค าสั่งไวใ้นขอ้ 3 วา่ ให้ส่วนราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานด าเนินการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปี ให้มีมาตรฐาน
และคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย การจดัสรรเงินอุดหนุนค่าใชจ่้ายเป็นรายบุคคลถูกก าหนดตาม
จ านวนผูเ้รียน ท าให้โรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ซ่ึงมีจ านวนผูเ้รียน
มากกวา่โรงเรียนขนาดเลก็ ไดรั้บจดัสรรเงินอุดหนุนค่าใชจ่้ายท่ีมากกวา่ ส่งผลใหมี้จ านวนเงิน
งบประมาณในการบริหารจดัการหรือจดัหาส่ืออุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งทัว่ถึงและมี
ประสิทธิภาพมากกวา่โรงเรียนขนาดเลก็ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุศมาน  หลีสันมะหมดั (2560 : 77 - 81) 
ไดศึ้กษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 16 พบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัจะมีความพร้อม
ดา้นต่าง ๆ ต่างกนั ทั้งทางดา้นความพร้อมดา้นวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น
บุคลากรท่ีมีความช านาญการ บ ารุงรักษา แกปั้ญหาและการใชง้านอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นงบประมาณในการจดัหา และซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนการ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้น การขบัเคล่ือนนโยบายดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงโรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ หรือโรงเรียนขนาดใหญ่ จะมีความพร้อมมากกว่าโรงเรียนท่ีมีขนาดเลก็  และสอดคลอ้งกบั
รัชฎาพร มีอาษา (2555 : 64) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ
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ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอเมืองสระแกว้ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้
เขต 1 มากกวา่โรงเรียนขนาดเลก็และขนาดกลาง 
 4.  แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูล พบวา่ 
  4.1 ดา้นการบริหารวิชาการ ควรมีการก าหนดวิสัยทศัน์ แผนยทุธศาสตร์  ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน จดัท าฐานขอ้มูล เวบ็ไซต ์และบลอ็กภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน รับฟังขอ้มูลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ในการส ารวจ สอบถาม 
จดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล ใชเ้วบ็ไซตโ์รงเรียนในการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ ประชาสัมพนัธ์และ
เผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียนให้เป็นปัจจุบนั มีแหล่งเรียนรู้ใหน้กัเรียนสามารถ
เผยแพร่ความรู้และผลงานของตนเอง ใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัท าและด าเนินการ ปรับปรุง
แกไ้ขฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและบริบทของโรงเรียน ส่งเสริมใหค้รู
จดัท าเวบ็ไซตส่์งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในรายวิชาของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2560 : 122) กล่าววา่ การเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาผา่นเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวยั มีระบบเครือข่าย
เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั สนองตอบ ความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ริการอยา่ง
ทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาทุกแห่งมีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ และ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12  พ.ศ. 2560 - 2564 (ส านกั
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ. 2559 : 43 - 62) คือ การส่งเสริมและพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อ
การศึกษา โดยส่งเสริมใหผู้เ้รียน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบัทุกประเภท
การศึกษาเขา้ถึงทรัพยากร และระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
มีองคค์วามรู้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น รวมทั้งมีศูนยก์ลาง
ในการจดัเก็บรวบรวมส่ือการเรียนการสอนแบบดิจิทลัท่ีทนัสมยั และระบบฐานขอ้มูลกลางทาง
การศึกษาของประเทศท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
  4.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ ควรส ารวจความตอ้งการของครูในการขอ
งบประมาณโดยการใชแ้บบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัในระบบ
สารสนเทศผา่นระบบสนบัสนุนการบริหารจดัการสถานศึกษา (SMSS) เพื่อเป็นระบบฐานขอ้มูล
กลาง ในการตรวจสอบ ติดตามผล ประเมินผล และรายงานการบริหารงบประมาณแบบออนไลน์ 
ใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ (SESA) การเก็บรวบรวมพสัดุครุภณัฑร์ายการเรียน บนัทึกขอ้มูล
ครุภณัฑใ์นระบบ M-OBEC ใหเ้ป็นปัจจุบนั ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์อง
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โรงเรียนได ้ใชข้อ้มูลระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการบริหารมาใชใ้นการวางแผนจดัซ้ือครุภณัฑ์
รายการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธรรมรส โชติกุญชร และจ ารัส นองมาก (2556 : 37) คือ การด าเนินงาน
อาคารสถานท่ี งานธุรการและการเงิน งานดงักล่าวจ าเป็นตอ้งอาศยัเงินอนัเป็นทรัพยากรหลกัเพื่อ
สนบัสนุนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัโครงการหรือกิจกรรมเพื่อช่วยใหง้านดา้นต่าง ๆ สามารถ
จดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น โดยมีการวางแผนการใชจ่้ายทรัพยากร  
มีการจดัล าดบัความส าคญัของงาน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ การก าหนดระดบัและปริมาณ 
ท่ีควรจะใชร้วมทั้งติดตามก ากบัปฏิบติังานนั้น เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบดูแลการปฏิบติังาน 
  4.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล ควรก าหนดนโยบายแนวทางขอ้ปฏิบติัและจดัท าคู่มือ
การลงเวลาปฏิบติัราชการ สถานท่ีติดตั้งเคร่ืองบนัทึกเวลาดว้ยการสแกนลายน้ิวมือ ใบหนา้และ 
วดัอุณหภูมิร่างกายใหค้รูและบุคลากรในสังกดัทราบผา่นระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และใหมี้
ระบบนิเทศการสอนการส่งวิจยัในชั้นเรียน โดยแนบหลกัฐานผา่นแบบจดัเก็บออนไลน์ทุกภาคเรียน 
ใชเ้วบ็แอพพลิเคชนัดึงขอ้มูลการบนัทึกเวลาปฏิบติัราชการ อุณหภูมิร่างกาย รวบรวมเป็นฐานขอ้มูล 
การก ากบั ติดตามประเมินผล และรายงานผลการปฏิบติังานรายบุคคลผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2560 : 1 - 7) มีการใชร้ะบบบนัทึกการมาปฏิบติัราชการของ
บุคลากร เพื่อรวบรวมขอ้มูล การมาปฏิบติัราชการ มาสาย หรือไม่มาปฏิบติัราชการ โดยสามารถ
พิมพเ์อกสารสรุปรายงานเป็นรายวนั และรอบเดือนและระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลพื้นฐานครูและ
บุคลากร ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลส่วนตวั และขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้รับการอบรมพฒันา งานสนบัสนุน สามารถ
รายงานผลขอ้มูลส่วนตวัของครูแต่ละคนภายในโรงเรียนได ้และสอดคลอ้งกบัประดิษฐ จดัโสภา 
(2558 : 130 - 133) ควรมีการจดัท าสารสนเทศขอ้มูลครูท่ีท าวิจยัในชั้นเรียนอยา่งเป็นระบบ สนบัสนุน
ใหมี้การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง เช่น การส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
โรงเรียนไดรั้บการศึกษา อบรม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  
  4.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป ควรมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลผูเ้รียนแบบออนไลน์เป็น
ฐานขอ้มูลกลางส าหรับระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีการตรวจสอบ ติดตามผล และประเมินผล 
โดยก าหนดใหมี้ครูประจ าชั้นและครูผูส้อนบนัทึกขอ้มูลผูเ้รียนท่ีเขา้เรียนตามปกติ ขาดเรียน ลา
โรงเรียน และมาเขา้เรียนสายอยา่งสม ่าเสมอ รายงานผลในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อจดัท า
สถิติขอ้มูลพฤติกรรมผูเ้รียนรายบุคคล มาใชใ้นการวางแผนปรับเปล่ียนพฤติกรรม ท าภาพกราฟิก
แสดงสถิติการมาเรียนของนกัเรียนแยกเป็นระดบัชั้นผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพงษศ์กัด์ิ ผกามาศ (2553 : 111 - 112) ไดก้ล่าววา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารมีส่วนสนบัสนุนการศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดม้ากรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารความรอบรู้จดัระบบประมวลผลส่งผา่นและ
ส่ือสารดว้ยความเร็วสูงและปริมาณมากน าเสนอและแสดงผลดว้ยระบบส่ือต่าง ๆ อีกทั้งยงัสามารถ
สร้างระบบการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีจะท าใหก้ารเรียนรู้ในยคุใหม่ ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงอาจจะเรียก
สถานศึกษาในปัจจุบนัว่าเป็นสถานศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Education) การเรียนรู้ยคุใหม่ตอ้งเรียนรู้
ใหม้ากและรวดเร็ว สามารถแยกแยะคน้หาขอ้มูลและข่าวสารตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตอ้งการไดต้รง
ตามความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบักฤตยชญา  แรงเขตกิจ (2558 : 72 - 74) ควรมีระบบดา้นการจดัการ
อาคาร สถานท่ี ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระบบปลูกฝังคุณธรรม โดยใชข้อ้มูลเพื่อจดัท าระบบ
จากการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลดา้นบริหารทัว่ไป โดยส ารวจความตอ้งการของครู 
นกัเรียน ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และมอบหมายใหผู้รั้บผิดชอบงาน โครงการต่าง ๆ รายงาน
ผลการปฏิบติังานเป็นสารสนเทศ ผูรั้บผิดชอบจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัสถานศึกษา โดยให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกรอกขอ้มูลประวติัของตนเอง ในการจดัท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปีควรใชข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจ และสอดคลอ้งกบัชลีพร  พินาศภยั (2559 : 
101 - 102) ท่ีพบวา่ ควรมีการจดักลุ่มไลน์ในการติดต่อส่ือสารประสานงานระหวา่งบุคคล และควร
น าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นกลุ่มบริหารทัว่ไป เพื่อการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว และมีความ
เขา้ใจตรงกนัผา่นระบบออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
  1.1  ดา้นการบริหารวิชาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาควรก าหนด
วิสัยทศัน์ นโยบาย แผนยทุธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่งตั้งคณะท างานระดบัเขตพื้นท่ี
เพื่อด าเนินการวางแผน ติดตามและส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีแหล่งใหน้กัเรียนเผยแพร่ความรู้
และผลงานของตนเอง  นกัเรียนมีส่วนร่วมในการจดัและด าเนินการ  
  1.2  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ควร
ท าการศึกษาวิเคราะห์สภาพความพร้อม และส ารวจความตอ้งการการใชง้บประมาณดา้นทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา และสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อพฒันาระบบ ตลอดจน
พสัดุ ครุภณัฑด์า้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้พียงพอ ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั พร้อมทั้งก ากบั
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใชง้บประมาณอยา่งเป็นระบบ 
  1.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล ควรจดัใหมี้การนิเทศติดตามผลการด าเนินการพฒันา 
และผูบ้ริหารสถานศึกษาควรน าเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือหรือสแกนใบหนา้และอุณหภูมิ มาใชง้าน
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เพื่อตรวจสอบอุณหภูมิครูในการเขา้ปฏิบติัราชการของครู มอบหมายงานใหบุ้คลากรท่ีมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบเฉพาะงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาอยา่งชดัเจนเพื่อติดตามการ
ด าเนินการดา้นต่างๆ สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  1.4  ดา้นการบริหารทัว่ไป  ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานกิจการ
นกัเรียน มีการวางแผนการด าเนินงาน ติดตาม ตรวจสอบ ประมวลผล รายงานผลการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งชดัเจน มีการจดัท าสถิติ รวบรวมขอ้มูล แสดงผล
เป็นรายงานท่ีเป็นปัจจุบนัและมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการดูแลนกัเรียนแบบออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์
และเผยแพร่ขอ้มูลผา่นเวบ็แอพพลิเคชนั (Application)  
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
  2.  ควรศึกษาองคป์ระกอบความส าเร็จในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการบริหารโรงเรียนในระดบัต่าง ๆ 
  3.  ควรศึกษารูปแบบส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัโรงเรียน
ขนาดต่าง ๆ 
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ภาคผนวก  ก 
 หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือการวิจัย 

หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 

หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เพ่ือเกบ็ข้อมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



138 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



139 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



140 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



141 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



142 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



143 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



144 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



145 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



146 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



147 
 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



148 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 

 

 2.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
      ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม   แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
 3.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่าน  ซ่ึงค าตอบจาก
แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวิจยัเท่านั้น  จะไม่มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้อบ
แบบสอบถามแต่อยา่งใด  แต่จะเป็นประโยชน์และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผลการวิจยั 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี ท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี 
 
                       นายภูเบศ  นิราศภยั 
            นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                      มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม 
 1.  สถานภาพ 
   ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

       ครู 
 
 2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
        นอ้ยกวา่ 10 ปี 

       ตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป 
 
 3.  ขนาดโรงเรียน 
        ขนาดเลก็ (โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนจ านวน 499  คนลงมา) 
        ขนาดกลาง (โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 500 - 1,499 คน) 
        ขนาดใหญ่ (โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 - 2,499 คน) 
        ขนาดใหญ่พิเศษ (โรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 2,500 คน ขึ้นไป) 
 
 
ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ใหต้รงกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารงานตามความเป็นจริงซ่ึงความหมายของค่าตวัเลขท่ีใชใ้นแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
  5  หมายถึง  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
  3  หมายถึง  มีการปฏิบติัปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ย 
  1  หมายถึง  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารวิชาการ 
หมายเหต ุ: เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  โปรแกรม SchoolMIS , SGS (Secondary Grading 
System ), SMSS (School Management Support System) 

1 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกตรวจสอบ และแกไ้ข
ขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน 

     

2 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน ระดบัชั้น 
หอ้งเรียน วิชาท่ีเรียน เป็นรายบุคคลและแกไ้ขใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

     

3 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลครู วิชาท่ีสอน 
ระดบัชั้น กิจกรรมชุมนุม กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็น
รายบุคคลและแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

     

4 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ บนัทึกตรวจสอบ และ
แกไ้ขผลการเรียน 

     

5 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพิมพ ์ปพ.1, ปพ.2, ปพ.3 และ
ยนืยนัผลการเรียน 

     

6 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประมวลผล จดัเก็บ ขอ้มูลงาน
ทะเบียนอยา่งเป็นระบบ 

     

7 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาส่ือในการจดัการเรียนการ
สอนและพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

     

8 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

     

9 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงานผลการเรียนของนกัเรียน 
และรายงานผลทางการศึกษา 

     

10 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกการเขา้ชั้นเรียนของ
นกัเรียน รายงานเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 

     

11 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท ากราฟเปรียบเทียบผล O-
NET , NT, LAS 
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ข้อที่ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

12 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสร้าง
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการนิเทศการศึกษา 

     

13 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน  

     

14 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ในชุมชน 

     

15 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเทียบโอนผลการเรียน 
และเล่ือนระดบัชั้นเรียน 

     

 ด้านการบริหารงบประมาณ 
หมายเหต ุ: เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  โปรแกรม O-BEC, M-OBEC,B-OBEC ,e-Office, CCT 
(Conditional Cash Trasfer), DMC (Data Management Center) SMSS (School Management 
Support System) 

16 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส ารวจความตอ้งการใน
การใชง้บประมาณ 

     

17 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในจดัท าแผนปฏิบติัการและ
สารสนเทศของกลุ่มบริหารงบประมาณ 

     

18 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์
รายการเรียนอยา่งเป็นระบบ 

     

19 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคดักรองนกัเรียนยากจน
ประกอบการขอเงินอุดหนุนนกัเรียนยากจนพิเศษ 

     

20 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศวางแผน และบนัทึกโครงการ
ของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

     

21 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสร้างระบบควบคุมภายใน 
เพื่อควบคุม ตรวจสอบ การบริหารงบประมาณภายใน
โรงเรียน 

     

22 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล 
เพื่อประกอบพิจารณาจดัสรรเงินอุดหนุนรายหวั 
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ข้อที่ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

23 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบนัทึกประมวลผลและ
รายงานอาคารส่ิงก่อสร้างรายโรงเรียน 

     

24 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่ม ลบ แกไ้ข ปรับปรุงขอ้มูล
อาคารเรียนและส่ิงก่อสร้างทุกรายการขอ้มูล 

     

25  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าขอ้มูลทะเบียนการรับเงิน 
ขอเบิก ขอยมืเงิน ทะเบียนจ่ายเงิน การรายงานผลการใช้
จ่ายเงินตามโครงการ 

     

26 ใชเ้วบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศดา้นงบประมาณใหส้าธาระชนไดรั้บทราบ 

     

27 ประชาสัมพนัธ์การประกวดราคาจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธี
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) ผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

     

28 ใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโพนหรือแทบ็แลต็ บนัทึก
สารสนเทศสถิติจ านวนนกัเรียนยากจนและรายงานการ
ไดรั้บการจดัสรรงบอุดหนุน 

     

29 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธี
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) 

     

30 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกาศราคาการจา้งก่อสร้าง
ดว้ยการประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์(e-bidding) 

     

ด้านการการบริหารงบบุคคล 
หมายเหต ุ: เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  โปรแกรม P-OBEC (Personal Office of The Basic 
Education Commission), PSP (P-school Checking Programe), SMSS (School Management 
Support System) 

31 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บประวติัการศึกษา การ
บรรจุแต่งตั้ง ต าแหน่ง หน่วยงานของบุคลาการในสังกดั 

     

32 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจสอบและน าเขา้ขอ้มูลดา้น
ทะเบียนประวติัครูและบุคลากร ในศูนยก์ลางขอ้มูล
การศึกษา 
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ข้อที่ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

33 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศวิเคราะห์ขอ้มูล วางแผน
อตัราก าลงั และก าหนดต าแหน่ง สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
บุคลากร 

     

34 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศวิเคราะห์ขอ้มูล วางแผนการ
พฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

35 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก แกไ้ขทะเบียนประวติัของ
ครูและบุคลากร 

     

36 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกขอ้มูลประวติัการ
ปฏิบติังาน การมอบหมายงาน ภาระงานสอน 

     

37 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกขอ้มูลการเขา้รับการอบรม 
พฒันาตนเองและรายงานผลขอ้มูลของครูแต่ละคนภายใน
โรงเรียนได ้

     

38 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลการเล่ือนเงินเดือน
ของครูภายในโรงเรียน 

     

39 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประมวลผลขอ้มูลผลการ
ปฏิบติังานของครูภายในโรงเรียน 

     

40 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงานภาพถ่ายการฝึกอบรม 
และพฒันาตนเอง 

     

41 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนอผลการปฏิบติังานของครู       

42 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกเวลาดว้ยการสแกน
ลายน้ิวมือ ในการลงเวลาปฏิบติัราชการของครู 

     

43 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลสารสนเทศ
ของครูท่ีท าวิจยัในชั้นเรียน 

     

44 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพิมพเ์อกสารสรุปรายงานการลง
เวลาปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของครู 

     

45 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลการลาทุกประเภท
ของครูในโรงเรียน 
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ข้อที่ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารท่ัวไป  
หมายเหต ุ: เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  โปรแกรม e-Office, GIS, B-OBEC, SMSS (School 
Management Support System) 

46 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ
ในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 

     

47 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานธุรการ และสารบรรณ
ส าหรับระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ (My-Office) 

     

48 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ แกไ้ข ปรับปรุง สืบคน้ 
จดัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีผา่นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

     

49 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างระบบบนัทึกขอ้มูล เพื่อ
จดัเก็บขอ้มูลเส้นทาง และพิกดัในการระบุต าแหน่งท่ีตั้ง
โรงเรียน 

     

50 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ปรับปรุง 
ร้ือถอนบนัทึกขอ้มูลแผนผงัอาคารโรงเรียน  

     

51 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
ในโรงเรียน ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ของ
โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

     

52 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือซอฟตแ์วร์ตารางค านวณใน
การจดัท าส ามะโนนกัเรียน 

     

53 รายงานการรับนกัเรียนเขา้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์และส่ือสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียน 

     

54 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าทะเบียนหนงัสือ
ค าสั่งของโรงเรียน 

     

55 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัระบบควบคุมภายในของ
โรงเรียน 

     

56 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการแสดงภาพรวมสถิติการมา
เรียนของนกัเรียนทุกระดบัชั้น 
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ข้อที่ 
สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

57 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าสถิติ รวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

     

58 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลการใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน บุคลากรและประชาชน
ทัว่ไป 

     

59 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าทะเบียนหนงัสือราชการ 
ทั้งหนงัสือรับและหนงัสือส่งจากหน่วยงานภายนอก 

     

60 ใชก้ระดานสนทนา ในเวบ็ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์
ของโรงเรียนในการสอบถามขอ้มูลหรือแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 

     

 
 

ขอขอบคุณท่ีท่านไดอ้นุเคราะห์ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
                                           ผูว้ิจยั 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
ต าชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 33 
 2.  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์แนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ 

บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเจตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 3.  ในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์
คร้ังน้ีเท่านั้น ขอ้มูลการสัมภาษณ์ของท่านถือเป็นความลบัและการแปลผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะ
น าเสนอเป็นภาพรวมซ่ึงไม่มีผลกระทบใด ๆ  ต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 
 

 ผูศึ้กษาขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์การสัมภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 
 

 

นายภูเบศ  นิราศภยั 
            นกัศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
                        มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง  แนวทางส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 1.1 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์..................................................................................................................... 
 1.2 ต าแหน่ง.................................................................................................................................. 
 1.3 วนั/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์........................................................................................................... 
 1.4 ท่ีอยู/่ท่ีท างาน.......................................................................................................................... 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 
 ค าช้ีแจง โปรดใหผู้ส้ัมภาษณ์ไดต้อบหรือแสดงความคิดเห็นตามหวัขอ้การสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 1. ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนใหเ้หมาะสมอยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 2. ท่านมีแนวส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใน

ชุมชนอยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 3. ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส ารวจความตอ้งการใน

การใชง้บประมาณใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
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 4. ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูลครุภณัฑ์

รายการเรียนอยา่งเป็นระบบหรือไม่อยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 5. ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกเวลาดว้ยการสแกน

ลายน้ิวมือ ในการลงเวลาปฏิบติัราชการของครูอยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 6. ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลสารสนเทศ

ของครูท่ีท าวิจยัในชั้นเรียนอยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 7. ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าสถิติ รวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 8. ท่านมีแนวทางส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการแสดงภาพรวมสถิติการมา

เรียนของนกัเรียนทุกระดบัชั้นอยา่งไร 

 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
 ............................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก  ค 
คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ผลการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกบันิยามศัพท์ 

ท่ี รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ΣR 
ค่า  

IOC 
สรุป 

1 2 3 

ด้านการบริหารวิชาการ 

1. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกตรวจสอบ และ
แกไ้ขขอ้มูลพื้นฐานโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน 
ระดบัชั้น ห้องเรียน วิชาท่ีเรียน เป็นรายบุคคลและ
แกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลครู วิชาท่ี
สอน ระดบัชั้น กิจกรรมชุมนุม กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เป็นรายบุคคลและแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ บนัทึกตรวจสอบ 
และแกไ้ขผลการเรียน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

5. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพิมพ ์ปพ.1, ปพ.2, ปพ.3 
และยนืยนัผลการเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประมวลผล จดัเก็บ 
ขอ้มูลงานทะเบียนอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาส่ือในการจดัการ
เรียนการสอนและพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

8. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็น
ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงานผลการเรียนของ
นกัเรียน และรายงานผลทางการศึกษา 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

10. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกการเขา้ชั้นเรียน
ของนกัเรียน รายงานเป็นขอ้มูลสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ท่ี รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ΣR 
ค่า  

IOC 
สรุป 

1 2 3 

11. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท ากราฟเปรียบเทียบ
ผล O-NET , NT, LAS 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12. การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสร้าง
นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการนิเทศการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลแหล่ง
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

14. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในชุมชน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเทียบโอนผลการ
เรียน และเล่ือนระดบัชั้นเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารงบประมาณ 

16. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส ารวจความ
ตอ้งการในการใชง้บประมาณ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในจดัท าแผนปฏิบติัการ
และสารสนเทศของกลุ่มบริหารงบประมาณ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัเก็บขอ้มูล
ครุภณัฑร์ายการเรียนอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

19. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคดักรองนกัเรียนยากจน
ประกอบการขอเงินอุดหนุนนกัเรียนยากจนพิเศษ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

20. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศวางแผน และบนัทึก
โครงการของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

21. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสร้างระบบ
ควบคุมภายใน เพื่อควบคุม ตรวจสอบ การบริหาร
งบประมาณภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน
รายบุคคล เพื่อประกอบพิจารณาจดัสรรเงิน
อุดหนุนรายหัว 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ท่ี รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ΣR 
ค่า  

IOC 
สรุป 

1 2 3 

23. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบนัทึก
ประมวลผลและรายงานอาคารส่ิงก่อสร้างราย
โรงเรียน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

24. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่ม ลบ แกไ้ข ปรับปรุง
ขอ้มูลอาคารเรียนและส่ิงก่อสร้างทุกรายการขอ้มูล 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25.  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าขอ้มูลทะเบียนการ
รับเงิน ขอเบิก ขอยมืเงิน ทะเบียนจ่ายเงิน การ
รายงานผลการใชจ่้ายเงินตามโครงการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

26. ใชเ้วบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ในการเผยแพร่
ขอ้มูลสารสนเทศดา้นงบประมาณใหส้าธาระชน
ไดรั้บทราบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

27. ประชาสัมพนัธ์การประกวดราคาจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
วิธีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) ผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

28. ใชแ้อพพลิเคชัน่บนสมาร์ทโพนหรือแทบ็แลต็ 
บนัทึกสารสนเทศสถิติจ านวนนกัเรียนยากจนและ
รายงานการไดรั้บการจดัสรรงบอุดหนุน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

29. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
วิธีอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP) 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

30. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกาศราคาการจา้ง
ก่อสร้างดว้ยการประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-bidding) 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

ด้านการการบริหารงบบุคคล 
31. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บประวติัการศึกษา 

การบรรจุแต่งตั้ง ต าแหน่ง หน่วยงานของบุคลา
การในสังกดั 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ท่ี รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ΣR 
ค่า  

IOC 
สรุป 

1 2 3 

32. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตรวจสอบและน าเขา้
ขอ้มูลดา้นทะเบียนประวติัครูและบุคลากร ใน
ศูนยก์ลางขอ้มูลการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

33. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศวิเคราะห์ขอ้มูล วางแผน
อตัราก าลงั และก าหนดต าแหน่ง สรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

34. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศวิเคราะห์ขอ้มูล วาง
แผนการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

35. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึก แกไ้ขทะเบียน
ประวติัของครูและบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

36. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกขอ้มูลประวติัการ
ปฏิบติังาน การมอบหมายงาน ภาระงานสอน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

37. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกขอ้มูลการเขา้รับ
การอบรม พฒันาตนเองและรายงานผลขอ้มูลของ
ครูแต่ละคนภายในโรงเรียนได ้

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

38. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลการเล่ือน
เงินเดือนของครูภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

39. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประมวลผลขอ้มูลผลการ
ปฏิบติังานของครูภายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

40. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรายงานภาพถ่ายการ
ฝึกอบรม และพฒันาตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

41. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนอผลการ
ปฏิบติังานของครู  

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

42. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบนัทึกเวลาดว้ยการ
สแกนลายน้ิวมือ ในการลงเวลาปฏิบติัราชการ 
ของครู 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ท่ี รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ΣR 
ค่า  

IOC 
สรุป 

1 2 3 

43. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บรวมรวมขอ้มูล
สารสนเทศของครูท่ีท าวิจยัในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

44. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพิมพเ์อกสารสรุป
รายงานการลงเวลาปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของครู 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

45. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลการลาทุก
ประเภทของครูในโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารท่ัวไป  
46. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาเครือข่ายขอ้มูล

สารสนเทศในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

47. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานธุรการ และสาร
บรรณส าหรับระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ 
(My-Office) 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

48. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บ แกไ้ข ปรับปรุง 
สืบคน้ จดัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพื้นท่ีผา่นเวบ็
แอพพลิเคชัน่ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

49. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสร้างระบบบนัทึกขอ้มูล 
เพื่อจดัเก็บขอ้มูลเส้นทาง และพิกดัในการระบุ
ต าแหน่งท่ีตั้งโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

50. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข 
ปรับปรุง ร้ือถอนบนัทึกขอ้มูลแผนผงัอาคาร
โรงเรียน  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

51. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่างๆ ในโรงเรียน ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละส่ือสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

52. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือซอฟตแ์วร์ตาราง
ค านวณในการจดัท าส ามะโนนกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ท่ี รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญ 

ΣR 
ค่า  

IOC 
สรุป 

1 2 3 

53. รายงานการรับนกัเรียนเขา้เรียนผา่นเวบ็ไซต ์และ
ส่ือสังคมออนไลน์ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

54. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าทะเบียน
หนงัสือค าสั่งของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

55. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัระบบควบคุมภายใน
ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

56. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการแสดงภาพรวม
สถิติการมาเรียนของนกัเรียนทุกระดบัชั้น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

57. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท าสถิติ 
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

58. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัเก็บขอ้มูลการใชง้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน บุคลากร
และประชาชนทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

59. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจดัท าทะเบียนหนงัสือ
ราชการ ทั้งหนงัสือรับและหนงัสือส่งจาก
หน่วยงานภายนอก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

60. ใชก้ระดานสนทนา ในเวบ็ไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ของโรงเรียนในการสอบถามขอ้มูลหรือ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

แต่ละข้อโดยใช้เทคนิค 25 % ทดสอบความแตกต่างโดยใช้การทดสอบที (t-test) ท่ี 

ข้อ t ข้อ t ข้อ t 

a1 5.729 b21 2.482 c41 3.434 

a2 3.683 b22 5.540 c42 4.962 

a3 3.819 b23 3.084 c43 2.628 

a4 5.540 b24 4.934 c44 3.683 

a5 5.729 b25 3.676 c45 4.217 

a6 3.832 b26 4.413 d46 1.885 

a7 2.660 b27 2.450 d47 2.258 

a8 4.219 b28 3.434 d48 3.819 

a9 3.402 b29 3.486 d49 3.819 

a10 2.301 b30 3.845 d50 3.035 

a11 4.288 c31 3.619 d51 2.185 

a12 3.486 c32 4.217 d52 2.928 

a13 2.660 c33 3.966 d53 3.802 

a14 1.935 c34 3.162 d54 5.729 

a15 2.485 c35 2.928 d55 4.219 

b16 3.269 c36 2.999 d56 3.084 

b17 4.217 c37 5.714 d57 5.797 

b18 3.556 c38 2.970 d58 4.962 

b19 3.819 c39 3.269 d59 3.402 

b20 4.401 c40 2.628 d60 2.594 
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ผลการค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Statistics) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.975 60 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



169 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
รายช่ือโรงเรียนท่ีเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33  

สหวิทยาเขต 1 สุรวิทยาคาร 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

วีรวฒัน์โยธิน ขนาดใหญ่ 1 99 1 11 

สุรวิทยาคาร ขนาดใหญ่พิเศษ 1 176 1 20 

ศรีไผทสมนัต ์ ขนาดเลก็ 1 15 1 2 

สุรินทร์ราชมงคล ขนาดเลก็ 1 22 1 3 

นาบวัวิทยา ขนาดเลก็ 1 14 1 2 

แสงทรัพยป์ระชาวิทยาคาร ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

มหิธรวิทยา ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

สวายวิทยาคาร ขนาดกลาง 1 32 1 4 

เทนมียมิ์ตรประชา ขนาดเลก็ 1 18 1 3 

พนาสนวิทยา ขนาดเลก็ 1 31 - - 

รวมทั้งส้ิน 10 431 9 49 

 

สหวิทยาเขต 2 สิรินธร 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

สิรินธร ขนาดใหญ่พิเศษ 1 161 1 19 

รามวิทยา รัชมงัคลาภิเษก ขนาดกลาง 1 56 1 5 

นาดีวิทยา ขนาดกลาง 1 32 1 5 

สุรินทร์พิทยาคม ขนาดเลก็ 1 18 1 2 

พญารามวิทยา ขนาดเลก็ 1 16 1 2 
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ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

ศรีรามประชาสรรค ์ ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

ตั้งใจวิทยาคม ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

ท่าสวา่งวิทยา ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

สุรินทร์ภกัดี ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

โชคเพชรพิทยา ขนาดเลก็ 1 14 1 2 

ศรีสุขวิทยา ขนาดเลก็ 1 23 - - 

รวมทั้งส้ิน 11 368 10 43 

สหวิทยาเขต 3 จอมสุรินทร์ 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

สุรพินทพ์ิทยา ขนาดใหญ่ 1 80 1 10 

จอมพระประชาสรรค ์ ขนาดใหญ่ 1 97 1 10 

หนองสนิทวิทยา ขนาดเลก็ 1 17 - - 

แร่วิทยา ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

บึงนครประชาสรรค ์ ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

สินรินทร์วิทยา ขนาดกลาง 1 37 1 4 

เมืองลีงวิทยา ขนาดเลก็ 1 21 1 3 

บุแกรงวิทยาคม ขนาดเลก็ 1 25 1 3 

รวมทั้งส้ิน 8 301 7 34 

สหวิทยาเขต 4 ศรีส าโรง 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

ศีขรภูมิพิสัย ขนาดใหญ่ 1 112 1 13 
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ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

ส าโรงทาบวิทยาคม ขนาดกลาง 1 70 1 9 

แตลศิริวิทยา ขนาดกลาง 1 29 - - 

ขวาวใหญ่วิทยา ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

มธัยมจารพตัวิทยา ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

วงัข่าพฒันา ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

กุดไผทประชาสรรค ์ ขนาดเลก็ 1 15 1 2 

หนองแวงวิทยาคม ขนาดกลาง 1 29 1 5 

หว้ยจริงวิทยา ขนาดกลาง 1 33 1 5 

ยางวิทยาคาร ขนาดเลก็ 1 18 - - 

จารยว์ิทยาคาร ขนาดเลก็ 1 17 1 2 

รวมทั้งส้ิน 11 359 9 42 

สหวิทยาเขต 5 ท่าตูม-ชุมพลบุรี 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

ท่าตูมประชาเสริมวิทย ์ ขนาดใหญ่ 1 92 1 11 

ชุมพลวิทยาสรรค ์ ขนาดกลาง 1 59 - - 

โนนแท่นพิทยาคม ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

ล าพลบัพลาวิทยาคาร ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

ทุ่งกุลาพิทยาคม ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

เมืองบวัวิทยา ขนาดกลาง 1 28 1 10 

พรมเทพพิทยาคม ขนาดเลก็ 1 14 1 2 

ชา้งบุญวิทยา ขนาดเลก็ 1 16 - - 

ลานทรายพิทยาคม ขนาดเลก็ 1 24 1 2 
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ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

เมืองแกพิทยาสรรค ์ ขนาดเลก็ 1 14 1 2 

ศรีปทุมพิทยาคม ขนาดเลก็ 1 20 1 3 

รวมทั้งส้ิน 11 303 9 36 

สหวิทยาเขต 6 ศรีนครเตา 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

รัตนบุรี ขนาดใหญ่ 1 97 1 11 

สนมวิทยาคาร ขนาดกลาง 1 52 1 7 

ธาตุศรีนคร ขนาดเลก็ 1 17 1 3 

ดอนแรดวิทยา ขนาดเลก็ 1 16 1 2 

ทบัโพธ์ิพฒันวิทย ์ ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

ประดู่แกว้ประชาสรรค์ ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

เบิดพิทยาสรรค ์ ขนาดกลาง 1 32 - - 

หนองอียอวิทยา ขนาดเลก็ 1 12 1 2 

โนนเทพ ขนาดเลก็ 1 17 1 3 

หนองขุนศรีวิทยา ขนาดเลก็ 1 18 - - 

แกศึกษาพฒันา ขนาดเลก็ 1 15 - - 

นารายณ์ค าผงวิทยา ขนาดกลาง 1 35 1 7 

รวมทั้งส้ิน 12 335 9 39 

สหวิทยาเขต 7 ปราสาทเชิงพนม 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

ประสาทวิทยาคาร ขนาดใหญ่พิเศษ 1 146 1 17 
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ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

กาบเชิงวิทยา ขนาดกลาง 1 41 - - 

ตานีวิทยา ขนาดกลาง 1 33 1 11 

แนงมุดวิทยา ขนาดกลาง 1 33 1 11 

พนมดงรักวิทยา ขนาดกลาง 1 52 - - 

โคกตะเคียนวิทยา ขนาดกลาง 1 29 1 4 

โคกยางวิทยา ขนาดเลก็ 1 23 1 2 

ตาเบาวิทยา ขนาดเลก็ 1 14 - - 

ปราสาทเบงวิทยา ขนาดเลก็ 1 20 1 2 

เช้ือเพลิงวิทยา ขนาดเลก็ 1 20 1 2 

ไทรแกว้วิทยา ขนาดเลก็ 1 19 1 2 

ทุ่งมนวิทยาคาร ขนาดเลก็ 1 23 1 2 

รวมทั้งส้ิน 12 453 9 53 

สหวิทยาเขต 8 ศรีนครอจัจะ 

ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

บวัเชดวิทยา ขนาดใหญ่ 1 91 1 11 

กระเทียมวิทยา ขนาดกลาง 1 46 1 10 

ขนาดมอญพิทยาคม ขนาดกลาง 1 42 - - 

มธัยมศรีล าเภาลูน ขนาดเลก็ 1 14 1 2 

ตาคงวิทยา รัชมงัคลาภิเษก ขนาดเลก็ 1 21 1 3 

มธัยมทบัทิมสยาม 04 ขนาดเลก็ 1 18 1 2 

ศรีณรงคพ์ิทยาลยั ขนาดเลก็ 1 26 1 4 

พระแกว้วิทยา ขนาดเลก็ 1 16 1 2 
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ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผอ ครู ผอ ครู 

เทพอุดมวิทยา ขนาดเลก็ 1 18 - - 

สังขะ ขนาดใหญ่ 1 99 1 11 

รวมทั้งส้ิน 10 391 8 45 
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