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บทคดัยอ่ 
  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์รกบัความผูกพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา       
เขต 32 จ  านวน 346 คน ซ่ึงไดม้าโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเรจจรูปของเครจซ่ี
และมอร์แกน จากนั้นท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเปจ นแบบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยแบ่งเปจ น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แบบสอบถามตรวจสอบรายการและแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่ .923 และ
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่ .924 การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  การศึกษาวฒันธรรมองคก์รของครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06)  และ          
เม่ือพิจารณาเปจ นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 3       
ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ ( = 4.07)  รองลงมาคือ  ดา้นท่ี  4 ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ           
( = 4.06)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจจ  ( = 4.04) 
 2.  ความคิดเหจนของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.27)  และเม่ือพิจารณาเปจ นรายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร     
( = 4.38)  รองลงมาคือ  ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ( = 4.26)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร  ( = 4.10) 
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 3.  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร         
ของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
ในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r = .753) เม่ือพิจารณาเปจ นรายดา้นพบวา่  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดยดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 4 วฒันธรรมแบบราชการ  (r =.712)  รองลงมาคือ  ดา้นท่ี 3 
วฒันธรรมแบบเครือญาติ (r = .710)  ดา้นท่ี 2 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจจ  (r = .641)  และดา้นท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 1 วฒันธรรมแบบปรับตวั (r = .622)   
ตามล าดบั 
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ABSTRACT   
 
 The objectives of this study were 1) to examine level of organizational culture and 
commitment of teachers under Secondary Educational Service Area Office 32; and 2) to study the 
relationship between organizational culture and commitment of teachers under Secondary 
Educational Service Area Office 32. The samples were 346 teachers from schools under 
Secondary Educational Service Area Office 32 selected by using Krejcie and Morgan’s table. 
Then, stratified random sampling was implemented. The data were collected by using a 
questionnaire which was divided into checklist and rating scale. The reliability level of the 
organizational culture questionnaire was at .923 and .924 for organizational commitment 
questionnaire. The data were analyzed by using mean, standard deviation and Pearson’s 
correlation coefficient.  
 The results were as follows: 
 1.  Level of organizational culture of teachers was at a high level ( = 4.06) in overall 
aspect. When considered  each aspect, it was found that every aspect was at a high level in which 
Aspect Number 3 ‘Clan Culture’ received the highest mean score ( = 4.07) , followed by 
Aspect Number 4 ‘Bureaucratic Culture’ ( = 4.06), while Aspect Number 2 ‘Achievement 
Culture,’ received the lowest mean score ( = 4.04). 
 2. Opinions of teachers under Secondary Educational Service Area Office 32 towards 
organizational commitment were at a high level ( = 4.27) in overall aspect. When considered  
each aspect, it was found that every aspect was at a high level in which Aspect Number 2 
‘Organizational Engagement’ received the highest mean score ( = 4.38)  followed by Aspect 
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Number 3 ‘Organizational Loyalty’ ( = 4.26),  while  Aspect Number 1 ‘Faith in Organization,’ 
gained the lowest mean score ( = 4.10). 
 3. The result of the relationship between organizational culture and commitment of 
teachers under Secondary Educational Service Area Office 32 was somewhat highly positive in 
overall aspect with statistically significant level of .01 (r = .753). When considered  each aspect,   
it was also found positive at statistically significant level of .01. In addition, the aspect which 
received the highest positive correlation coefficient level was Aspect Number 4 ‘Bureaucratic 
Culture’ (r =.712) followed by Aspect Number 3 ‘Clan Culture’ (r = .710)  and Aspect Number 2 
‘Achievement Culture’ (r = .641), while Aspect Number 1 ‘Adaptability Culture’ received the 
lowest positive correlation coefficient level (r = .622), respectively. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

                   วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน ในโอกาสน้ี 
ผูว้จิยั ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยป์ระสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ ์ ประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์                           
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ  จีวฒันา  อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร. ศิราณี              
จุโฑปะมา  อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  และอาจารย ์ ดร. กระพนั  ศรีงาน  กรรมการสอบวทิยานิพนธ์      
ท่ีไดก้รุณาช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทาง ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความ           
เอาใจใส่อยา่งดียิง่ รวมทั้งเสียสละเวลา ทั้งก าลงักายและก าลงัใจ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่          
ท่ีไดรั้บความกรุณาจากคณาจารย ์ตั้งแต่ตน้จนส าเร็จเรียบร้อย และขอขอบคุณบณัฑิตวิทยาลยัท่ีได้
อ านวยความสะดวกและประสานงานในการจดัท าวทิยานิพนธ์เป็นอยา่งดี 
                  ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน คือ นายไพศาล  สังกะเพศ ผูอ้  านวยการโรงเรียน              
ล าปลายมาศ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  นายสุรวฒิุ  ธรรมธุระ 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองม่วง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 
นายณฐัพงษ ์วทิยาประโคน ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นโคกชาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 ดร.พินิจ อุไรรักษ ์ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนล าปลายมาศ  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  นายพรพรต เจนสุวรรณ์ ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนล าปลายมาศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32    
 ขอขอบพระคุณ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ท่ีใหค้วามกรุณา
อนุเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนในสังกดัและแจง้บุคลากรในสังกดัเพื่อขอความร่วมมือในการ
เก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัท าใหง้านฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารโรงเรียน ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32  ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และขอขอบคุณกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีเป็นก าลงัใจ ในการ
จดัท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีจนส าเร็จเรียบร้อย 
                  ประโยชน์และคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจากวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบบูชาพระคุณบิดา 
มารดา บูรพาจารย ์คณาจารย ์และขอขอบคุณผูมี้ส่วนในการช่วยเหลือเก้ือกูล 
 
 

ยรรยงค ์กะซิรัมย ์
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บทที่ 1  
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 มนุษยน์บัเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะมนุษยมี์สติปัญญา       
ท่ีสามารถใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ และกระบวนการจดัการในการท างาน ใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได ้ในการปฏิบติังานในองคก์รต่าง ๆ ก็เช่นเดียวกนั ทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญั โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถจะช่วยสร้างสรรคง์านและสร้างความ
เจริญกา้วหนา้ใหก้บัองคก์ร องคก์รจึงตอ้งรักษาบุคลากรดงักล่าวไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์รใหน้านท่ีสุด  
การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นหวัใจของการพฒันาประเทศในทุกระดบั ดงัจะเห็นไดว้า่ประเทศ
ต่าง ๆ ในทุกภูมิภาคของโลก ต่างใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อมุ่งสู่สังคมอยู่
เยน็เป็นสุขและการเพิ่มผลผลิต การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื ประเทศไทยการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายร่วมกนัในการยกระดบัการแข่งขนัของภูมิภาค 
การร่วมแบ่งปันทรัพยากรทางการศึกษาระหวา่งกนั น าไปสู่การส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกนั (Single market) เพื่อรับรองการปรับตวัและการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุนและแรงงานอยา่งเสรี โดยเฉพาะการพฒันามาตรฐานทาง
การศึกษาร่วมกนัของสถาบนัการศึกษาในภูมิภาค และการรับรองระบบเทียบโอนหน่วยกิตระหวา่ง
กนั จะน าไปสู่การขยายโอกาสทางการศึกษาในภูมิภาคมากข้ึน ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพฒันาก าลงัคน ใหเ้ป็นมาตรฐานเทียบกบัอาเซียนหรือนานาชาติ  (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2556 : 1) 
 การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนั เป็นการบริหารท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีการจดัการศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความสามารถ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จได ้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในฐานะผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในสถานศึกษา ซ่ึงจะเป็นผูน้ าส าคญัในการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ตลอดจนการก าหนดกระบวนการในการด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา เพื่อใหก้าร
บริหารสถานศึกษาบรรลุผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษาดงักล่าว และผูบ้ริหารสถานศึกษายงัเป็นผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ 
ของสถานศึกษาดว้ย  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์.  2553ข : 2) ซ่ึงสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



2 

ตอ้งอาศยัความทุ่มเทพยายามในทุกดา้นจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งอาศยัความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั ตอ้งอาศยัเป้าหมายท่ีชดัเจนและทา้ทาย ตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ ตอ้ง
อาศยัความมีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัการบริหารหลกัสูตรและการสอน เทคโนโลยตีอ้งอาศยัภาวะความ
เป็นผูน้ าทั้งของผูบ้ริหารและของคณะครู ตอ้งอาศยับรรยากาศแห่งการยอมรับนบัถือ และไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั ท่ีส าคญัก็คือตอ้งอาศยัหลกัการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  (วโิรจน์ สารรัตนะ.  
2553 : 38)  นบัไดว้า่ความส าเร็จของสถานศึกษาข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครูและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ดงันั้นทุกฝ่ายตอ้งใหค้วามส าคญัและร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ถานศึกษา
สามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 การน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จอยา่งเตม็ศกัยภาพไดน้ั้น วฒันธรรมองคก์รท่ีดีและ
เขม้แขง็ก็ถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัประการหน่ึง โดยวฒันธรรมถือไดว้า่เป็นรากฐานท่ี
จะก าหนดทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม ซ่ึงองคก์รก็ถือไดว้า่เป็นสังคมกลุ่มหน่ึง จึงมี
วฒันธรรมเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างาน ท่ีจะท าใหอ้งคก์รมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนั 
และแบบแผนน้ีสามารถแลกเปล่ียนหรือแพร่ขยายไปในกลุ่มสมาชิกของสังคมได ้วฒันธรรมองคก์ร
สามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมขององคก์รได ้เช่น วฒันธรรมการวางเฉยต่อปัญหาขององคก์ร 
หรือวฒันธรรมการกระตือรือร้นร่วมกนัแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ วฒันธรรมสามารถชกัน าใหเ้กิด
ภาวะการเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งน้ี รูปแบบพฤติกรรมองคก์รท่ีเกิดจากวฒันธรรมองคก์รอาจเป็นไดท้ั้ง
ปัจจยัเก้ือหนุนหรืออุปสรรคต่อการด าเนินงานขององคก์ร วฒันธรรมจะส่งผลต่อรูปแบบและสาระ
ความสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร วฒันธรรมจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
องคก์ร หรือแกไ้ขปัญหาขององคก์รทั้งโครงสร้าง กระบวนการ พฤติกรรม และส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์ร วฒันธรรมองคก์รจึงถือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร 
เปรียบเสมือนแกนกลางของทุกส่ิงทุกอยา่งในการด าเนินงานของคนในองคก์ร วฒันธรรมองคก์รท่ี
จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร ตอ้งก่อให้เกิดการผกูพนัและการมีส่วนร่วมในองคก์ร ก่อใหเ้กิด
การปรับตวัท่ีเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
ก่อใหเ้กิดการประพฤติปฏิบติัสม ่าเสมอ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการท างานท่ีประสานกนัและสามารถ
คาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนได ้และก่อให้เกิดวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์รท่ีเหมาะสม
ท าใหอ้งคก์รมีกรอบและทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนดว้ย (วรรณกร รอบคอบ. 2560 : 3) 
 วฒันธรรมองคก์ร จึงเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีเป็นกรอบวิธีการปฏิบติัขององคก์รนั้นใหมี้
ผลการพฒันาองคก์รนอกเหนือจากกฎ ระเบียบท่ีมีอยู ่วฒันธรรมองคก์รสะทอ้นใหเ้ห็นกระบวนการ
คิด การตดัสินใจ การวางแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร ท าใหมี้ผลต่อการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
องคก์ร ดงันั้น องคก์รท่ีตอ้งการพฒันาหรือปรับตวัอยา่งรวดเร็ว จึงจ าเป็นตอ้งใชว้ฒันธรรมเป็น
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ตวัก าหนดทิศทางขององคก์รมากกวา่ท่ีจะใชก้ฎหมาย วฒันธรรมองคก์ร จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อ
องคก์รเพราะท าใหเ้กิดแนวปฏิบติัท่ีสมาชิกในองคก์รใหก้ารยอมรับ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
สมาชิกในองคก์รนั้น ๆ จะหล่อหลอมสมาชิกในองคก์รเขา้ดว้ยกนั มีความส าคญัต่อการจดัระเบียบ
ของสังคมหากสมาชิกเรียนรู้ เขา้ใจและยอมรับวธีิคิด วธีิการท างานท่ีองคก์รคาดหวงัสมาชิกก็จะ
ยดึถือแนวทางดงักล่าวเป็นหลกัในการคิด การท างานและประพฤติปฏิบติัต่อกนั นานวนัเขา้แนวทาง
ดงักล่าวก็จะกลายเป็นธรรมเนียม บรรทดัฐานของกลุ่มใหส้มาชิกยดึถือปฏิบติัตาม (Wren. 1994 : 
236) ช่วยท าใหส้มาชิกในองคก์รปฏิบติัตนอยา่งมีระเบียบแบบแผน ช่วยท าใหอ้งคก์รท างานไดอ้ยา่ง
มีระบบและราบร่ืน ดงันั้น วฒันธรรมองคก์ร จึงมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ร
และองคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งยอ่มสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้กวา่
องคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีอ่อนแอ (Pascale & Athos. 1981 : 81) 
 การบริหารองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษย ์
ผูบ้ริหารจะเป็นผูท่ี้อยูห่นา้งานและบริหารผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาจกล่าวไดว้า่ความส าเร็จ
ของการพฒันาบุคลากรเกิดจากการท างานร่วมกนัเป็นทีม โดยทัว่ไป จึงเห็นวา่ทรัพยากรมนุษย ์    
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์รในบรรดาปัจจยัทางการผลิตขั้นพื้นฐานไดแ้ก่ คน (Man) 
เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และเคร่ืองจกัร (Machine) (สาคร สุขศรีวงศ.์ 2552 : 266)        
การบริหารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้นจะตอ้งมีการบริหารจดัการ
ทรัพยากรขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด การจะสร้างใหบุ้คลากรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานนั้นจะตอ้งมีการพฒันาและมีส่ิงตอบแทนใหบุ้คลากร
ในองคก์รเกิดความมัน่ใจวา่จะสามารถท างานอยูอ่ยา่งมัน่คง องคก์รจึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการท่ีจะตอ้ง
สร้างใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดี มีความพึงพอใจจนพฒันาเป็นความจงรักภกัดี ความผูกพนัต่อ
องคก์รในท่ีสุด ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีทุกองคก์รตอ้งการ เน่ืองจาก
ก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมายหลายประการและส่งผลต่อความสม ่าเสมอของการมา ปฏิบติังานของ
พนกังาน การลดลงของสถิติการขาดงาน ผลการปฏิบติังานดีข้ึน อตัราการเขา้ออกจากงานลดลง 
รวมถึงพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมการท างาน เช่น การทุ่มเทท างานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีท่ี
องคก์รก าหนดให้ ซ่ึงจะแสดงออกในรูปของความคิดสร้างสรรคเ์พื่อใหอ้งคก์รอยูร่อด ในรูปของ
การลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการเปล่ียนงานของคนในประเทศ การเพิ่มผลผลิตของประเทศ หรือเพิ่ม
คุณภาพงาน เป็นตน้ (Mathieu & Zajac. 1990 : 171 ; อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั. 2552 : 195)  
 ดงันั้นผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการครู มีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์รกบัความผูกพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32 โดยผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถน าไปเป็นแผนด าเนินงานในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร        
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ท่ีเขม้แขง็และสร้างเสริมความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของครู
ตามท่ีสถานศึกษาตอ้งการ เพื่อใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
 

ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 
 1. ผลการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบวฒันธรรมองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพื่อใหอ้งคก์รสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร โดยเฉพาะ        
การบริหารจดัการดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. ผลการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพื่อน าไปสู่การพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
 3. ผลการศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพื่อใหผู้บ้ริหารได้
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 
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ขอบเขตของกำรวจิัย  
 1. ด้ำนเน้ือหำ 
     การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขต
การวจิยั ดงัน้ี  
  1.1 วฒันธรรมองคก์รของ จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2555 : 2 - 3) ประกอบดว้ย 
   1.1.1 วฒันธรรมแบบปรับตวั 
   1.1.2 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
   1.1.3 วฒันธรรมแบบเครือญาติ 
   1.1.4 วฒันธรรมแบบราชการ 
  1.2 ความผกูพนัต่อองคก์รของ พอร์ตเตอร์และลอร์เลอร์ (Porter & Lawler. 1987 : 
216-217) ประกอบดว้ย 
   1.2.1 ดา้นความศรัทธา  
   1.2.2 ดา้นความทุ่มเท   
   1.2.3 ดา้นความจงรักภกัดี 
 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1 ประชากร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 3,185 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดยก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อา้งถึงใน พิสณุ  
ฟองศรี. 2552 : 104) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู  จ  านวน 346  คน  แลว้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) อยา่งมีสัดส่วน  ตามขนาดของโรงเรียน 
 3.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
  ตัวแปรทีศึ่กษำ  ไดแ้ก่  วฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1. วฒันธรรมองค์กร หมายถึง ความเช่ือ ความคิด ค่านิยม บรรทดัฐาน ทศันคติ เป้าหมาย 
พฤติกรรม ระเบียบแบบแผน แนวปฏิบติัขององคก์รและเป็นส่ิงท่ีสมาชิกส่วนใหญ่รับรู้ และยอมรับ
จนเขา้ใจร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร และมีการถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกใหม่ของ
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องคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและเป็นแนวทางท่ีองคก์รใชเ้ป็นหลกัในการสร้างองคก์ร
ใหป้ระสบความส าเร็จ ก าหนดยทุธศาสตร์ นโยบาย เป้าหมายขององคก์รของครู ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ดงัน้ี 
  1.1 วฒันธรรมแบบปรับตวั หมายถึง วฒันธรรมท่ีหน่วยงานมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
มองการณ์ไกลสามารถน าความคาดหวงัมาเป็นความจริงได ้มีการประชุม อภิปราย เพื่อก าหนด
นโยบายร่วมกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์รอยา่งชดัเจน บุคลากรมีการปรึกษาหารือ       
หาแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนั ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั สามารถน าเสนอผลงานไดด้ว้ยตนเอง มีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ      
อยูเ่สมอ มีความใจกวา้งและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ผูบ้งัคบับญัชามุ่งใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท่ี์สามารถเกิดผลในการท างานไดจ้ริงมาใชใ้นองคก์ร หากมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล         
ท่ีเกิดจากความแตกต่างของความคิดเก่ียวกบัแนวทางในการท างานท่านสามารถท าความเขา้ใจ และ
ขจดัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีระบบและทนัที ท่านเช่ือวา่ การจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งพยายามปรับปรุงและพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างานตลอดเวลา 
  1.2 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ หมายถึง วฒันธรรมผูบ้งัคบับญัชามุ่งแสวงหา
เป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์รในอนาคต บุคลากรภายในองคก์รมีความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อ
งานท่ีปฏิบติัและไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีความขยนั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน ตั้งใจท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ หน่วยงานมีการร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจของงานท่ีท าเพื่อผลส าเร็จ
ของงานท่ีรับผดิชอบ มีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน ภายในหน่วยงานต่างท างานเพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง มีการแข่งขนัในการท างานระหวา่งสมาชิกเพื่อประโยชน์หรือ
ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน มีการปรับปรุงหลกัการ สาระส าคญัในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ใหมี้ความ
เป็นรูปธรรมมากข้ึน มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อสร้างความทา้ทาย
และการแข่งขนัระหวา่งทีมงานอยูเ่สมอ 
  1.3 วฒันธรรมแบบเครือญาติ หมายถึง วฒันธรรมท่ีหน่วยงานมีการศึกษาความ
จ าเป็น และรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรอยูเ่สมอ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานปลอดภยั และเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้ ปฏิบติังานอยา่งอบอุ่นและเขา้ใจกนั ทุกคนแสดงน ้าใจ มีความยนิดี เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบ
ความส าเร็จทั้งในหนา้ท่ีการงานและเร่ืองอ่ืนๆ สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีลกัษณะของ
ความเป็นพี่เป็นนอ้งเสมือนครอบครัวเดียวกนั ใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ต่างทุ่มเทท างานเพื่อร่วมสร้างผลงานใหแ้ก่หน่วยงาน มีการให้ความ
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ช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ยดึถือขอ้ตกลงระหวา่งกนัและเตม็ไปดว้ยความมัน่ใจใน
ตนเอง 
  1.4 วฒันธรรมแบบราชการ หมายถึง วฒันธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชาเนน้ใหป้ฏิบติัตาม
และเช่ือฟังค าสั่งอยา่งเคร่งครัด เนน้ใหบ้รรลุผลส าเร็จถึงขั้นสูงสุดอยา่งสมบูรณ์แบบ องคก์ร
ตอ้งการให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงระดบั
อ านาจของแต่ละสายงาน มีการปฏิบติังานโดยยดึหลกักฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนท่ีก าหนดอยา่ง
เคร่งครัด บุคลากรส่วนใหญ่ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ระบบการท างานแบบท่ีท่านท า      
มีความมัน่คง ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ปฏิบติังานตามหลกัการท่ีตกลงกนัในหน่วยงานมากกวา่     
จะค านึงถึงความรู้สึกสมาชิกผูร่้วมงานแมจ้ะขดักบัความรู้สึกของสมาชิกผูร่้วมงานก็ตาม มีการตรวจ
แผนงานและกิจกรรมวา่มีการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป็นไปตามมาตรฐาน
หรือไม่ ปรับปรุงทบทวนแผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 2. ควำมผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง การท่ีสมาชิกแต่ละคนในองคก์รมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
องคก์ร รักใคร่ จงรักภกัดี ศรัทธา ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร เตม็ใจ มุ่งมัน่ ทุมเทและ
เสียสละท างานเพื่อองคก์รดว้ยความจริงใจ มีความห่วงใยและกงัวลในความส าเร็จขององคก์รแสดง
ออกเป็นพฤติกรรมโดยการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร เตม็ใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 
และปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปดว้ยความเช่ือมัน่ มีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ร ภาคภูมิใจในองคก์ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นความศรัทธา หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในองคก์รโดยภาพรวมแลว้เห็นวา่
โรงเรียนมีการด าเนินงานท่ีก าลงัพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม เป้าหมายในการด าเนินการของ
โรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการปฏิบติังานของท่าน นโยบายของฝ่ายบริหารจะ
ช่วยใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ การบริหารงานโดยการกระจายอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัหวัหนา้ฝ่าย 
หวัหนา้งาน หวัหนา้ช่วงชั้นเป็นวธีิการท่ีเหมาะสม ท่านยอมรับและศรัทธาในเป้าหมายของ
สถานศึกษา มีการช้ีแจงท าความเขา้ใจในรายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง สามารถน าไปสู่
ประสบความส าเร็จในการท างานเม่ืออยูใ่นองคก์รแห่งน้ี มีความภูมิใจท่ีท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รแห่งน้ี มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน พอใจกบัผลส าเร็จ
ของงานท่ีปฏิบติัอยู ่มีการแบ่งงานใหส้อดคลอ้งตรงกบัความสามารถของบุคคล รู้สึกปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี พร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อ
เป้าหมายขององคก์ร 
  2.2 ดา้นความทุ่มเท หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในองคก์รเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงั
ความสามารถ เพื่อช่วยให้โรงเรียนแห่งน้ีประสบความส าเร็จ เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งใดอยา่ง
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หน่ึงไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน พอใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหก้บั       
การท างาน มิใช่เพื่อช่ือเสียงของท่านเองแต่เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ยนิดีท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้าน
เสร็จทนัตามก าหนด โดยไม่ค  านึงวา่จะไดรั้บค่าตอบแทน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ มาปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง มีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ พร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ของสถานศึกษา คิดถึง
ผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญัก่อนนึกถึงประโยชน์ส่วนตวั ทุกคนไดรั้บก าลงัใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดพ้ฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์พยายาม
ปกป้อง รักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององคก์รเสมอ มีการวางแผนในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสมอ การปฏิบติังานของท่านมีส่วนในความส าเร็จขององคก์ร โดยเช่ือวา่โรงเรียนมี
เป้าหมาย กลยทุธ์ แนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถน าทางไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
  2.3 ดา้นความจงรักภกัดี หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในองคก์รรู้สึกผกูพนักบั
สถานศึกษาแห่งน้ี และยนิดีเม่ือรู้วา่งานท่ีท าสร้างช่ือเสียงใหก้บัสถานศึกษา ระลึกอยูเ่สมอวา่ตลอด
ระยะเวลาท่ีผา่นมา โรงเรียนแห่งน้ีท าใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ ทั้งในชีวติการงานและส่วนตวั 
ไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่งน้ีไปท างานท่ีอ่ืนแมมี้โอกาส พร้อมจะท างานทุกอยา่ง
เพื่อใหส้ถานศึกษาแห่งน้ีมีการพฒันาและสร้างความมัน่คงใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชน
ตลอดไป ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาแห่งน้ีดว้ยความรัก ความจริงใจ และจะอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีใน
สถานศึกษาตลอดอายรุาชการ มีความภาคภูมิใจ ท่ีไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี เม่ือมีผู ้
กล่าวถึงโรงเรียนแห่งน้ีในทางท่ีไม่เหมาะสมจะรู้สึกไม่พอใจ รู้สึกผกูพนักบัองคก์รแห่งน้ีมากข้ึน 
เม่ือท างานนานข้ึน รู้สึกภาคภูมิใจท่ีสถานศึกษาของท่านไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการสนบัสนุน
จากชุมชน มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน คิดวา่การพิจารณาความดีความชอบท าใหเ้กิดขวญัก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ในสถานการณ์ปัจจุบนัมีความรู้สึกห่วงใยต่อความอยูร่อดและอนาคตขององคก์ร 
 3. ครู หมายถึง ขา้ราชการครู ท่ีมีหนา้ท่ีหรือมีอาชีพในการสอนนกัเรียนเก่ียวกบัวชิา
ความรู้หรือปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ าแนก
ตามตามสถานภาพต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ขนาดของโรงเรียน 
 4. ขนำดของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงำน หมายถึง การแบ่งโรงเรียนออกเป็น 3 ขนาด โดยใช้
จ  านวนนกัเรียนเป็นเกณฑใ์นการแบ่งดงัน้ี 
  4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนไม่เกิน 499 คน 
  4.2โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 500 - 1,499 คน 
  4.3โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 
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 5. ส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 32 หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามโครงสร้างการบริหารของกระทรวงศึกษาธิการและพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 วา่ดว้ยเร่ืองการก าหนดเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาและท่ีตั้งของส านกังานเขตพื้นท่ีศึกษามธัยมศึกษา เพื่อการบริหารและการ
จดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา ท่ีดูแลและรับผดิชอบจดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
บุรีรัมย ์
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บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  ตามล าดบั  ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรมองคก์ร 
  1.1 ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร 
  1.2 ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์ร 
  1.3 องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร 
  1.4 รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร 
  1.5 แนวคิดวฒันธรรมองคก์ร 
 2. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.1 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.2 ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.3 ลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.4 ประเภทของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.6 แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  2.7 ทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1 งานวจิยัในประเทศ 
  3.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
วฒันธรรมองค์กร 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์กร 
 ในแต่ละองคก์ร จะมีแนวทางการปฏิบติัตนท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรืออตัลกัษณ์ขององคก์ร 
และแนวปฏิบติันั้นจะไดรั้บการถ่ายทอดจากกลุ่มบุคคลรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึงซ่ึงเขา้มารวมอยูใ่น
องคก์รใหม่  เม่ือมีผูเ้ขา้มาใหม่ ผูน้ั้นก็ยอ่มท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงตวัเอง เพื่อใหส้ามารถเขา้กบัสังคม
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ขององคก์รนั้น ๆ ได ้อาจมีบางส่ิงท่ีบุคคลนั้นมีอยูแ่ลว้จึงเลือกท่ีจะเขา้มาสู่องคก์รน้ี แต่อาจจะมี
หลายส่ิงหลายอยา่งท่ีบุคคลนั้นไม่ ซ่ึงก็เป็นส่ิงท่ีผูม้าใหม่จะตอ้งเร่งปรับปรุง เปล่ียนแปลง เพื่อให้
สามารถเรียกไดอ้ยา่งสมบูรณ์วา่ เป็นบุคลากรในองคก์รเดียวกนั มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาได้
ใหค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์รไวห้ลายท่านดงัน้ี 
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2553 : 23) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง 
ลกัษณะร่วมของคนในองคก์รใดองคก์รหน่ึง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของคนในองคก์รนั้น ๆ ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีความแตกต่างจาก
องคก์รอ่ืน ๆ และลกัษณะร่วมน้ีจะตอ้งเอ้ือหรือส่งเสริมใหอ้งคก์รเดินสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวด้ว้ย 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 :  35) ไดใ้หค้วามหมายของ
วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง แบบแผน หรือวถีิชีวิตขององคก์รท่ีสมาชิกยอมรับและยดึถือปฏิบติั
ร่วมกนั เป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ขององคก์ร และเป็นแบบแผน
ทางการกระท าขององคก์รและปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองคก์รกล่าวคือ ถา้หากหน่วยงานใดมี
วฒันธรรมองคก์รท่ีดี เช่น บุคลากรมีการทางานอยา่งเตม็ท่ีเนน้คุณภาพและมีความรับผดิชอบสูง
ยอ่มส่งผลใหก้ารท างานของทุกคนดีมีคุณภาพส่งผลท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีดีมีคุณภาพ
รวมทั้งท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 
 สมคิด บางโม (2558 :  42) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร (Organization 
culture) หมายถึง ความคิด ความเช่ือ แบบแผนปฏิบติังานและการด ารงชีวิตของบุคลากรในองคก์ร
หน่ึง ๆ ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์รยอมรับและปฏิบติัเป็นประเพณีและใชเ้ป็นแบบแผนในการ
ปฏิบติัตนในฐานะสมาชิกองคก์ร 
 ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559 : 12 - 13) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรม หมายถึง ค่านิยม 
ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในองคก์ร วฒันธรรมไม่สามารถเขียน
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงการมีบรรทดัฐานอยา่งไม่เป็นทางการ สามารถผกูมดัสมาชิกของ
องคก์รใหส้ามารถท างานร่วมกนัได ้ 
 อมเรศ ภูมิรัตน (2561 :  240 ) ไดใ้หค้วามหมายของวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ส่ิงท่ีคณะ
บุคคลหรือหน่วยงานยดึถือ ปฏิบติัสืบต่อกนัมา เช่น ความเคารพตามล าดบัอาวโุส ความรักใคร่กลม
เกลียวกนัฉนัพี่นอ้ง ความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกนัฉนัญาติ การเล่ือนต าแหน่งงานโดยพิจารณาจาก
ความรู้ความสามารถประกอบกบัความมีอาวโุส เป็นตน้ นอกจากน้ีส า หรับคนทัว่ ๆ ไปค าวา่ 
“วฒันธรรมองคก์ร” หมายถึง การกระท าใด ๆ ก็ตามท่ีถือปฏิบติัในองคก์รใดองคก์รหน่ึง โดยไม่ได้
มีกฎขอ้บงัคบัเขียนไว ้เป็นการปฏิบติัโดยความสมคัรใจและเป็นเร่ืองท่ีถือปฏิบติัต่อเน่ืองเป็นระยะ
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เวลานาน ถือไดว้า่เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีถือปฏิบติัโดยไม่มีกฎขอ้บงัคบัใด ๆ ระบุไว ้     
เป็นเร่ืองท่ีท าโดยความสมคัรใจของบุคลากรในองคก์ร และมีความสุขกบัการท่ีไดถื้อปฏิบติัน้ี        
เป็นเสมือนหน่ึงช่วยส่งเสริมขนบธรรมเนียมอนัดีงามไวเ้พื่อใหค้นรุ่นต่อ ๆ ไปไดสื้บสานวฒันธรรม
องคก์รท่ีดีงามต่อไปในอนาคต 
 ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenburg & Ornstein. 2000 : 60) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง องคก์รท่ีมีองคป์ระกอบดา้นความเช่ือ ความรู้สึก การแสดงออกทาง
พฤติกรรมและสัญลกัษณ์ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์รท่ีรวมถึงปรัชญา มโนคติ ขอ้
สันนิษฐาน การคาดหวงั ทศันคติ บรรทดัฐานและค่านิยม ซ่ึงในขณะเดียวกนัวฒันธรรมองคก์รก็มี
การเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดเอกลกัษณ์เฉพาะขององคก์ร  
 ชายน์ (Schein. 2010 : 46) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นแบบแผนของคติฐานเบ้ืองตน้ (Pattern 
of Basic Assumption) ท่ีเกิดข้ึนและพฒันาข้ึนโดยสมาชิกองคก์รและสั่งสมสืบต่อกนัมาเป็นท่ี
ยอมรับของสมาชิกทัว่ไป โดยท่ีจะมีการถ่ายทอด ไปยงัสมาชิกใหม่เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ การคิดและ
ความรู้สึกไปในทิศทางเดียวกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เพื่อการปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
และการบูรณาการภายในกลุ่ม และยงัไดใ้หท้ศันะเพิ่มเติมวา่ การใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์ร
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ควรจะเนน้ใหเ้ห็นวฒันธรรมในระดบัลึก ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นได้
โดยคติฐานเบ้ืองตน้ ซ่ึงอยูใ่นระดบัลึกของการรับรู้ และเป็นความเช่ือร่วมกนัของสมาชิกองคก์ร 
เป็นส่ิงท่ีอยูใ่นในองคก์รระดบัจิตใตส้ านึกผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม โดยจะมีการถ่ายทอดสืบต่อไป
ยงัคนรุ่นใหม่ เป็นการท่ีคนมีองคก์รและมองไปถึงส่ิงแวดลอ้มโดยคติฐานตามน้ีไดรั้บการเรียนรู้
เพื่อท่ีจะตอบสนองในการแกปั้ญหาของกลุ่ม เพื่อก่อให้เกิดการปรับตวัส าหรับการอยูร่อดไดใ้น
สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและปัญหาจากการบูรณาการภายใน ทั้งน้ีคติฐานในระดบัลึกน้ี
จะถูกแยกออกจากส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดประดิษฐข้ึ์น และจากค่านิยมซ่ึงปรากฏใหเ้ห็นอยู ่หรือ                
เป็นวฒันธรรมในระดบัต้ืนๆ แต่มิเป็นแก่นส าคญัของวฒันธรรมโดยแทจ้ริง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ความเช่ือ ความคิด ค่านิยม 
บรรทดัฐาน ทศันคติ เป้าหมาย พฤติกรรม ระเบียบแบบแผน แนวปฏิบติัขององคก์รและเป็นส่ิงท่ี
สมาชิกส่วนใหญ่รับรู้ และยอมรับตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร 
และมีการถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกใหม่ขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและ               
เป็นแนวทางท่ีองคก์รใชเ้ป็นหลกัในการสร้างองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ ก าหนดยทุธศาสตร์ 
นโยบาย เป้าหมายขององคก์ร 
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 ความส าคัญของวฒันธรรมองค์กร 
 วฒันธรรมองคก์ร มีความส าคญัต่อองคก์ร เพราะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบุ้คลากร
ในองคก์รมีความรักใคร่กลมเกลียวกนั เกิดเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รหรืออตัลกัษณ์ขององคก์ร      
ในท่ีสุด มีนกัวชิาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รไวห้ลายท่าน
ดงัน้ี 
 เพช็รี รูปะวเิชตร์ (2554 :  25) กล่าวถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รวา่ การบุคลากร
ในองคก์รมีวฒันธรรมองคก์รท่ีชดัเจนและสามารถท าให้บุคลากรในองคก์รมีจิตส านึกตรงกนั         
มีเป้าหมายร่วมกนัและมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีไปในทิศทางเดียวกนัแลว้นั้น ยอ่มท าใหปั้ญหา
หรือกระบวนการตดัสินใจด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั ปัญหาความขดัแยง้ยอ่มมีนอ้ยหรือปัญหา
บางอยา่งสามารถไดรั้บการแกไ้ข และจบลงดว้ยดีในเวลาท่ีรวดเร็วและทนักบัสถานการณ์ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 :  38) กล่าวถึงความส าคญัของ
วฒันธรรมองคก์รวา่ องคก์รจะด าเนินไปไดต้อ้งอาศยัพลงัความร่วมมือกนัอยา่งเขม้แขง็และร่วมแรง
ร่วมใจกนัของบุคลากรทุกคนในองคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รมีวฒันธรรมองคก์รของตนเองในทาง
ท่ีดีมีรูปแบบการท างานและค่านิยม ท่ีเนน้ความร่วมมือ ร่วมใจกนั การท างานเป็นทีมการมุ่งเนน้
ความมีคุณภาพมาตรฐาน ฯลฯ วฒันธรรมองคก์รเช่นน้ียอ่มท าใหอ้งคก์รด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน
หรือประสบความส าเร็จกา้วหนา้ 
 เนตรพณัณา ยาวิราช (2556 : 34) ไดส้รุปไวว้า่ วฒันธรรมองคก์รมีความส าคญัมาก เพราะ
องคก์รท่ีประสบความส าเร็จตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ไดรั้บอิทธิพลมาจากวฒันธรรมองคก์รท่ีสั่งสม
มาเป็นเวลายาวนาน ซ่ึงการสร้างวฒันธรรมองคก์รสามารถเร่ิมไดจ้ากผูบ้ริหารซ่ึงมีฐานะเป็นผูน้ า
ขององคก์ร เป็นผูท่ี้จะสร้างความเช่ือและค่านิยมใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรและเป็นตวัอยา่งท่ีดีรวมถึง 
ใหค้  าแนะน าแก่บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ                 
เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานไดม้าตรฐานตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenberg & Ornstein. 2000 : 60) ไดอ้ธิบายถึงความส าคญั
ของวฒันธรรมองคก์ร ไวว้า่ วฒันธรรมองคก์รจะมีความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกบัความคิดในลกัษณะ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาดา้นโครงสร้างต่าง ๆ ท่ีจะเป็นตวัสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัผูน้ า เพื่อการตดัสินใจการส่ือสารและการแลกเปล่ียนท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี 
ในการปฏิบติังาน ในองคก์ร 
 ดิมมอลและวอกเกอร์ (Dimmock & Walker. 2005 : 51) ไดอ้ธิบายความส าคญัของ
วฒันธรรมองคก์รไวว้า่ เป็นรูปแบบทางความคิดของบุคคลและของกลุ่ม ท่ีมีความเฉพาะตวั และ
เป็นเอกลกัษณ์ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได ้วฒันธรรมองคก์รแสดงใหเ้ห็นถึงสภาวะการรวมกลุ่ม ท่ีมี
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รูปแบบเฉพาะท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดท่ีบุคคลแสดงออกมา ซ่ึงสองอยา่งน้ีจะเช่ือมโยงกนัและ 
ปรากฏเป็นรูปแบบ ท่ีชดัเจน ซ่ึงวฒันธรรมองคก์รเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นมองเห็นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์รมีความส าคญั เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในองคก์รและความส าเร็จของการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานองคก์ร 
พนกังานเกิดการยอมรับ ก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ขององคก์รท่ีบุคคลจะยดึถือและช่วยกนัก าหนด
บทบาทในองคก์ร ช่วยเสริมสร้างความยดึมัน่ผกูพนับุคลากรและกระตุน้ใหเ้กิดความผกูพนัต่อ
องคก์ร ท าใหเ้กิดเสถียรภาพขององคก์ร เป็นกรอบระเบียบแบบแผนส าหรับบุคลากรในองคก์รท่ีจะ
ท าใหท้ราบถึงแนวทางในการปฏิบติังาน เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้
ผูอ่ื้นมองเห็นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ร 
 องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กร 
 วฒันธรรมองคก์ร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยูห่ลายประการ มีนกัวชิาการและนกัการศึกษา 
ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2551 :  64) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร
ประกอบดว้ย  
 1. ความเป็นเอกเทศของบุคคล (Individual Autonomy) ไมต่อ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นและ
โอกาสในการฝึกฝนความคิดริเร่ิมท่ีบุคคลในองคก์รมี  
 2. โครงสร้าง (Structure) กฎระเบียบภายในองคก์ร  
 3. การสนบัสนุน (Support) ความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร  
 4. การเป็นอนัเดียวกนั (Identification) สมาชิกในองคก์รสามารถระบุองคก์รไดใ้น
ภาพรวมมากกวา่งานพิเศษท่ีท าเฉพาะในกลุ่มหรือขอบเขตความเช่ียวชาญของตน  
 5. การใหร้างวลัผลการปฏิบติังาน (Performance-reward) เช่น การเพิ่มเงินเดือน การเล่ือน
ต าแหน่ง  
 6. ความอดทนต่อความขดัแยง้ (Conflict Tolerance) ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน ความเตม็ใจ ซ่ือสัตย ์เปิดกวา้งต่อความแตกต่าง  
 7. ความอดทนต่อความเส่ียง (Risk Tolerance) การกระตุน้ใหคิ้ดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 :  256 - 258) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรม
องคก์ร ไวด้งัน้ี 
 1. สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ บริษทัแต่ละบริษทัจะด าเนินงานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจท่ีจะก าหนดประเภทขององคก์รท่ีตอ้งการเจริญเติบโต 
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 2. ค่านิยม เป็นแนวความคิดและความเช่ือพื้นฐานท่ีก าหนดมาตรฐานของความส าเร็จ
ภายในองคก์รภายใตก้ารยดึถือร่วมกนัของพนกังานทุกคน 
 3. สัญลกัษณ์ คือ วตัถุ การกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีถ่ายทอดความหมายบางอยา่งเป็น
สัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงจะถ่ายทอดค่านิยมขององคก์ร องคก์รบางแห่งจะใช้
ถอ้ยแถลงของภารกิจ 
 4. เร่ืองราว คือ เร่ืองเล่าบนรากฐานของเหตุการณ์จริงท่ีถูกบอกเล่าอยูบ่่อยคร้ังและรับรู้
ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์ร เร่ืองราวจะถูกบอกเล่าแก่พนกังานใหม่เพื่อรักษาค่านิยมของ
องคก์ารเอาไว ้
 5. วรีบุรุษ คือ ตวัเชิดเพื่อแสดงเป็นตวัอยา่งของการกระท า คุณลกัษณะ และบุคลิกภาพ
ของวฒันธรรมองคก์ร วรีบุรุษ คือ แบบจ าลองของบทบาทเพื่อการด าเนินตามของพนกังาน วรีบุรุษ
จะแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าท่ีถูกตอ้งภายในองคก์ร บริษทัท่ีมีวฒันธรรมเขม้แขง็จะใชป้ระโยชน์
จากความส าเร็จเหล่าน้ีเพื่อสร้างวรีบุรุษท่ีเป็นตวัแทนค่านิยม 
 6. ค าขวญั ประโยคหรือถอ้ยค าท่ีแสดงค่านิยมขององคก์ร บริษทัหลายแหล่งใชค้  าขวญั
เพื่อถ่ายทอดความหมายพิเศษแก่พนกังาน 
 7. งานพิธีหรือธรรมเนียมปฏิบติั คือ กิจกรรมท่ีตระเตรียมเอาไวท่ี้เป็นเหตุการณ์พิเศษและ
ด าเนินเพื่อประโยชน์ของผูเ้ขา้ร่วม ผูบ้ริหารจดังานพิธีข้ึนมาเพื่อปลูกฝังค่านิยมขององคก์ร งานพิธี
จะเป็นโอกาสพิเศษท่ีเสริมคุณค่าของความส าเร็จ สร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานดว้ยการใหพ้วก
เขามีส่วนร่วมภายในเหตุการณ์ท่ีส าคญั ดว้ยการยกยอ่งและฉลองวรีบุรุษ เหตุการณ์หลายอยา่งจะถูก
รวมเขา้ไวภ้ายในงานพิธีคร้ังเดียวเพื่อการเพิ่มความส าคญั และพนกังานใหม่จะมีความคุน้เคยกบั
วฒันธรรมองคก์ร 
 8. เครือข่ายทางวฒันธรรม วฒันธรรมองคก์รจะถูกถ่ายทอดผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ 
เร่ืองราวของอุดมคติและวรีบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูกรับรู้ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์รและระหวา่ง
รุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 
 สมคิด บางโม (2558 :  42 - 43) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์รวา่ เกิดจาก
การยอมรับของสมาชิกและปฏิบติัต่อกนัมา ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์ร คือ                         
1) สภาพแวดลอ้มขององคก์รท่ีเหมาะแก่การด ารงชีวติและเอ้ือต่อความส าเร็จขององคก์ร                  
2) ความเช่ือและค่านิยมส่วนใหญ่ของสมาชิกในองคก์ร 3) ผูน้ า 4) ประเพณีขององคก์ร และ           
5) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 เฟรนซ์, เบล และซาวคัคกี (French, Bell & Zawacki. 2005 : 1) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของวฒันธรรมองคก์รวา่ วฒันธรรมองคก์รมีองคป์ระกอบ 7 ประการคือ  
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 1. ความสัมพนัธ์ขององคก์รกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น การครอบครอง การรับใช ้                
การปรองดอง หรือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือชุมชน  
 2. กิจกรรมของบุคลากรภายในองคก์ร เช่น การท างานของบุคลากรในองคก์ร  
 3. กิจกรรมของบุคลากรของค าวา่ ความจริง (Reality and Truth) ของบุคลากร ในองคก์ร
วา่จริงจงัเพียงใด   
 4. การใหค้วามส าคญัต่อเวลา และการนดัหมายในการท ากิจกรรมภายในองคก์ร  
 5. ธรรมชาติหรือการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์รวา่เป็นเช่นไร เช่น ดีเลว 
สมบูรณ์แบบ หรือปฏิบติัตวัเหมือนกนัหมด  
 6. ธรรมชาติของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรวา่เป็นแบบใด เช่น ความสนิทสนม        
การกระจายอ านาจ การแข่งขนั การร่วมมือ การเป็นปัจเจกบุคคลหรือเนน้กลุ่มความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 7. บุคลากรในองคก์รมีความคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนั  
 ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel. 2005 : 2) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรม
องคก์รวา่ วฒันธรรมองคก์รส่วนใหญ่ ประกอบดว้ย 
 1. การสร้างสรรคน์วตักรรม (Innovation) คือ การท่ีสมาชิกขององคก์รไดรั้บการกระตุน้
ใหส้ร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ แสวงหาโอกาส ทดลองส่ิงใหม่และยอมรับแนวความคิดใหม่ ๆ 
 2. ความมัน่คง (Stability) คือ ระดบัท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รมุ่งรักษาไวซ่ึ้งสถานภาพ
เดิม ใหส้ามารถคาดการณ์ส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยการยดึถือระเบียบ หวงัผลการปฏิบติัไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ปลอดภยั 
 3. ความใส่ใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือ ระดบัความคาดหวงัท่ีสมาชิกองคก์ร
แสดงออกถึงความถูกตอ้งแม่นย  าในการวเิคราะห์ และใส่ใจในรายละเอียด 
 4. การใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ (Outcome orientation) คือ ระดบัท่ีการบริหารมุ่ง               
การปฏิบติัเพื่อผลลพัธ์หรือผลผลิตมากกวา่การใส่ใจต่อเทคนิคหรือวธีิการในการท าให้บรรลุผล 
 5. การใหค้วามส าคญักบับุคลากร (People orientation) คือ การบริหารท่ีใหค้วามสนใจใน
ผลลพัธ์ท่ีจะกระทบต่อสมาชิกในองคก์ร ผูบ้ริหารใส่ใจและใหค้วามยติุธรรมเคารพในสิทธิของ
บุคคล ใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน และไม่สร้างแรงกดดนั 
 6. การท างานเป็นทีม (Team orientation) คือ ระดบัท่ีกิจกรรมต่าง ๆ ในงานจดัข้ึนเพื่อให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมมากกวา่การเนน้ความสามารถของรายบุคคล มุ่งกระตุน้ความ
ร่วมมือของสมาชิก 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



17 

 7. การมุ่งมัน่สู่เป้าหมาย (Aggressive) คือ ระดบัท่ีสมาชิกในองคก์รมุ่งมัน่แขง็ขนัท างาน
มากกวา่การท างานตามสบาย 
 คาเมรอนและควนิน์ (Cameron & Quinn. 2011 : 27 - 34) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
วฒันธรรมองคก์รวา่ ประกอบข้ึนมาจากคุณลกัษณะเด่นเฉพาะ อนัเป็นผลมาจากการผสมผสานกนั
ระหวา่งมิติของวฒันธรรมองคก์ร 6 มิติ (Six Dimensions of Organizational Culture) 
 1. คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร (Dominant characteristics) หมายถึง สภาพโดยรวมของ
สถานศึกษาท่ีสามารถเห็นไดอ้ยา่งเด่นชดั 
 2. ผูน้ าองคก์ร (Organizational leaders) หมายถึง ลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือ
พฤติกรรมและบทบาทท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัต่อบุคคลากรและการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
 3. การจดัการบุคลากร (Management of employees) หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบั
บุคลากร หรือลกัษณะวธีิปฏิบติัต่อบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานศึกษา 
 4. ตวัประสานองคก์ร (Organization glue) หมายถึง กลไกท่ีใชพ้นัธนาการสถานศึกษา 
เขา้ไวด้ว้ยกนั เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาน ามาใชเ้ป็นหลกัเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถด ารงคงอยู ่
 5. ยทุธวธีิท่ีใช ้(Strategic emphases) หมายถึง กลยทุธ์หรือจุดเนน้ท่ีสถานศึกษาใชเ้ป็น
แนวทางหรือแนวนโยบายในการขบัเคล่ือนน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย 
 6. เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ (Criteria of success) หมายถึง เกณฑท่ี์สถานศึกษา 
น ามาใชเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงชยัชนะและความส าเร็จของสถานศึกษา 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 
ค่านิยม คุณลกัษณ์ของผูน้ าองคก์ร การจดัการบุคลากร ตวัประสานองคก์ร ยทุธวธีิหรือกลยทุธ์ท่ีใช้
เป็นแนวทางหรือแนวนโยบายในการขบัเคล่ือนน าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายขององคก์ร รวมไป
ถึงเง่ือนไขแห่งความส าเร็จขององคก์ร ค่านิยมท่ียดึถือร่วมกนัภายในองคก์ร การยอมรับซ่ึงกนัและ
กนั การติดต่อส่ือสาร การถ่ายทอด ปรัชญาวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทศันคติ ความสัมพนัธ์ของ
องคก์รกบัสภาพแวดลอ้ม กิจกรรมของบุคลากรภายในองคก์ร ความจริงใจต่อกนั การตรงต่อเวลา 
ระยะเวลาในการเป็นสมาชิกขององคก์ร ธรรมชาติหรือการประพฤติปฏิบติัของบุคลากรในองคก์ร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร ความคลา้ยคลึง หรือแตกต่างกนั การสร้างสรรคน์วตักรรม        
ความมัน่คงในการท างาน  ความใส่ใจในรายละเอียด การใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ บุคลากร          
การท างานเป็นทีม การมุ่งมัน่สู่เป้าหมาย คุณลกัษณะเด่นขององคก์ร  
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 รูปแบบของวฒันธรรมองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของวฒันธรรมองคก์รไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559 : 12 - 13) วฒันธรรมองคก์รสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดบัคือ 
วฒันธรรมท่ีสัมผสัได ้ประกอบดว้ย ลกัษณะของการแต่งกาย การบอกเล่า สัญลกัษณ์ทางกายภาพ 
พิธีการ และการตกแต่งส านกังาน และวฒันธรรมท่ีไม่สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรง คือ ค่านิยมและ
บรรทดัฐานซ่ึงควบคุมพฤติกรรม ค่านิยมนั้นไม่สามารถสัมผสัไดโ้ดยตรง แต่สามารถแปลความได้
จากการบอกเล่า ภาษา และการกระท า ค่านิยมเหล่าน้ีสามารถก าหนด โดยสมาชิกขององคก์รผูซ่ึ้งมี
ความเขา้ใจและเห็นความส าคญั ดงันั้นค านิยามพื้นฐานของวฒันธรรมองคก์ร สามารถอธิบายได้
จาก 
 1. สัญลกัษณ์ (Symbols) หมายถึง จุดมุ่งหมายการกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีสามารถ
ถ่ายทอดไปยงัส่ิงอ่ืน ๆ ได ้สัญลกัษณ์จะมีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์รซ่ึงใหค้วามส าคญักบั
ค่านิยม 
 2. เร่ืองเล่า (Stories) เป็นการบรรยายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงเป็นการบรรยายซ ้ า ๆ 
ในระหวา่งพนกังานในองคก์ร การบอกเล่าใหพ้นกังานใหม่ฟังจึงเป็นการรักษาค่านิยมขององคก์ร
ไวใ้หค้งอยูต่ลอดไป 
 3. ผูน้ า (Heroes) คือ บุคคลท่ีเป็นตวัอยา่งของการกระท า ลกัษณะและท่ีมีคุณสมบติัท่ีเป็น
วฒันธรรมของบริษทั ผูน้ าเป็นรูปแบบของภารกิจท่ีพนกังานควรปฏิบติัตาม 
 4. สโลแกน (Slogans) หมายถึง ค าหรือประโยคท่ีแสดงถึงคุณค่าหลกัขององคก์รท่ีบริษทั
จ านวนมากใชส้โลแกนหรือถอ้ยค าเพื่อใชถ่้ายทอดความหมายเป็นการเฉพาะส่งถึงพนกังานของ
บริษทั 
 5. พิธีเก่ียวกบัระเบียบแบบแผน (Ceremonies) หมายถึง กิจกรรมซ่ึงในการวางแผนท่ี
จดัท าข้ึนส าหรับเหตุการณ์เฉพาะและเป็นการกระท าเพื่อผลประโยชน์ของผูฟั้ง ผูจ้ดัการพยายาม
รักษาพิธีการเอาไวเ้พื่อเป็นตวัอยา่งของค านิยามของบริษทั พิธีการต่าง ๆ นั้นจะใชใ้นโอกาสพิเศษ
เพื่อเป็นการส่งเสริมค านิยามขององคก์ารใหบ้รรลุผลส าเร็จ สร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานโดย
การใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในโอกาสส าคญัและท าให้ผูน้  ามีช่ือเสียงโด่งดงั  
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554 : 455) ไดแ้บ่งรูปแบบของวฒันธรรมองคก์รเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  
 1. วฒันธรรมองคก์รแบบครอบครัว (The Family Culture) เป็นวฒันธรรมขององคก์รมี
ลกัษณะเหมือนครอบครัว โดยผูน้ าองคก์รจะท าหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบความเป็นอยูข่องสมาชิก 
เปรียบเสมือนพอ่หรือแม่ท่ีดูแลรับผดิชอบความเป็นอยูข่องสมาชิกในองคก์ร มีอิทธิพลสูงสุดในการ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งในเร่ืองของความแตกต่างทางดา้นสถานภาพและล าดบัชั้นภายในองคก์ร  
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 2. วฒันธรรมองคก์รแบบหอไอเฟล (The Eiffel Tower) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้
ความส าคญัของงานและล าดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชาเป็นหลกั ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร
เป็นทรงสูงมีสายการบงัคบับญัชาหลายชั้น ผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นผูมี้อ  านาจสั่งการและบงัคบับญัชา
ในเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด  
 3. วฒันธรรมองคก์รแบบขีปนาวธุนาวธีิ (The Guided Missile) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ี
เนน้ความเสมอภาพและความส าคญัของงานเป็นหลกั เนน้เป้าหมายในการท างานและการสร้าง
ทีมงาน เพื่อมีการผลกัดนัให้การท างานบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้สมาชิกใน
องคก์รจะมีสิทธิเท่าเทียมกนั แต่ผูท่ี้สร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์รจะไดรั้บการยอมรับและใหเ้กียรติ 
ความส าคญัระหวา่งสมาชิกในองคก์รค่อนขา้งผิวเผิน แต่จะใหค้วามส าคญัแก่วชิาชีพของตนและ
ความส าเร็จในงาน  
 4. วฒันธรรมองคก์รแบบตูอ้บ (The Incubator) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ความเสมอ
ภาคและความส าคญัของคนเป็นหลกั ดงันั้น องคก์รจึงมีลกัษณะท่ีเปรียบเสมือนตูอ้บท่ีคอยช่วยให้
สมาชิกแต่ละคนมีความส าเร็จและมีความเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ส่วนผูน้ าองคก์ร จะเป็นผูท่ี้
อยูเ่บ้ืองหลงั ใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรในการปฏิบติังาน ช่วยแกปั้ญหาและอุปสรรครวมถึง
ปัญหาความขดัแยง้ใหแ้ก่สมาชิก องคก์รท่ีมีวฒันธรรมรูปแบบน้ีจะเนน้ความส าคญัแก่ปัจเจกบุคคล 
โดยสมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บอิสระอยา่งมากในการปฏิบติังาน 
 ดาฟท ์(Daft. 2001 : 319 - 323) ไดแ้บ่งรูปแบบของวฒันธรรมองคก์รมี 4 รูปแบบ โดยแต่
ละแบบมุ่งเนน้วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
 1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability Culture) หรือวฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurial Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ความยดืหยุน่สูงและมุ่งเนน้การตอบสนองต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยมีค่านิยมในเร่ือง 
  1.1 ส่งเสริมการสร้างสรรค ์การใชจิ้นตนาการ 
  1.2 ส่งเสริมใหท้ดลอง ใหล้องท า ผดิพลาดไม่เป็นไร ใหถื้อเป็นบทเรียน 
  1.3 ใหก้ลา้เส่ียง ใหก้ลา้คิดอะไรท่ีนอกกรอบได ้
  1.4 การใหอิ้สระ ใหคิ้ด ใหท้  าได ้ใหค้วามเป็นผูป้ระกอบการอยูใ่นตวั 
  1.5 การมุ่งตอบสนองต่อลูกคา้และฝ่ายต่าง ๆ โดยไม่ยดึติดกบัแบบเดิม ๆ 
 วฒันธรรมแบบผูป้ระกอบการน้ีมกัจะพบในองคก์รขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) ท่ีผู ้
ก่อตั้งยงัคงบริหารจดัการอยู ่
 2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้เสถียรภาพ
หรือความมัน่คงและมุ่งเนน้การยอมรับหรือตอบรับจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External 
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Stakeholder) องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะเนน้ความส าเร็จ โดยจะมีเป้าหมายท่ีตอ้งการท่ีชดัเจน
ในเร่ือง ยอดขาย ก าไร ส่วนแบ่งการตลาดและการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยมี
ค่านิยมส าคญัในเร่ือง 
  2.1 การใหแ้ข่งขนักนัท างาน เพื่อสร้างผลงาน 
  2.2 การรุก การมุ่งมัน่ เอาจริงเอาจงั 
  2.3 การท าอะไรให้เสร็จ ใหส้มบูรณ์ ใหดี้ท่ีสุด 
  2.4 การขยนัขนัแขง็ในการท างาน 
  2.5 การริเร่ิมในระดบับุคคล เพื่อมุ่งไปสู่ชยัชนะและความส าเร็จ 
 ในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ี พนกังานจะมีการแข่งขนักนัท างานอยา่งหนกั และมุ่งเนน้
ยอดขายและผลก าไรเป็นท่ีตั้ง 
 3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีมีความยดืหยุน่แต่มุ่งเนน้
ภายในองคก์ร โดยจะมีค่านิยมส าคญัในเร่ือง 
  3.1 การท าตามประเพณีปฏิบติั 
  3.2 การค านึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืน ๆ  
  3.3 การเนน้ความเป็นทีม 
  3.4 เนน้การมีส่วนร่วม 
  3.5 การเห็นพอ้งกนั ไม่พยายามสร้างความแตกแยก อะลุ่มอล่วยกนั ช่วยเหลือกนั 
ร่วมมือกนั เป็นกนัเอง เป็นแบบพี่นอ้ง 
  3.6 การเนน้ความเป็นธรรม ยุติธรรมและเท่าเทียมกนั 
 ในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ี มกัจะมีกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมมาก รวมทั้งมีการ
จดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดี ท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีความภกัดีต่อองคก์ร 
ตลอดจนรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์รแบบน้ี 
 4. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมีการเนน้ความมี
เสถียรภาพหรือความมัน่คงและมุ่งเนน้ภายในขององคก์รเป็นส าคญั โดยมีค่านิยมส าคญัในเร่ือง 
  4.1 การประหยดัและมุ่งประสิทธิภาพในการท างาน 
  4.2 เนน้ความเป็นทางการ และความเป็นระเบียบแบบแผน 
  4.3 การใชเ้หตุผล ใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 
  4.4 การเนน้ในระเบียบ ค าสั่ง กฎระเบียบต่าง ๆ  
  4.5 การเช่ือฟัง ท าตามกฎระเบียบและค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
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 แนวคิดของวฒันธรรมแบบน้ี จะก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และสามารถ
ทราบผลลพัธ์ท่ีจะเกิด และเหมาะกบัองคก์รท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ค่อยเปล่ียนแปลง 
 แฮร์ริสัน (Harrison. 1993 : 16) ไดแ้บ่งรูปแบบของวฒันธรรมองคก์รมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. วฒันธรรมแบบมุ่งอ านาจ (Power Orientation Culture) เป็นองคก์รท่ีผูน้ ามีบทบาทเด่น
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะยอมรับและเช่ือผูน้ า มีศูนยก์ลางของอ านาจเพียงท่ีเดียวแต่สามารถคุมได ้      
ทั้งองคก์ร ภายในองคก์รตอ้งอาศยัความไวว้างใจกนัและกนั มีการเห็นใจกนั มีการส่ือสารท่ีเป็น
ส่วนตวัสูง สามารถตอบสนองกลบัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการต่อสู้เพื่อหวงัผลประโยชน์ส่วนตวั 
 2. วฒันธรรมแบบมุ่งบทบาท (Role Orientation Culture) เป็นองคก์รท่ีสมาชิกแต่ละคน
มุ่งท าตามบทบาทหนา้ท่ี โดยมีความขยนัมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามท่ีตวัเองได้
ตั้งใจไว ้มีลกัษณะระบบเป็นราชการ ซ่ึงยดึถือหลกัเหตุผล กฎเกณฑ ์กระบวนการ เนน้ล าดบัขั้นของ
อ านาจและสถานภาพ มีการตระหนกัและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงชา้และใหคุ้ณค่ากบัความ
มัน่คงและความน่าเคารพมากเท่า ๆ กบัความสามารถของบุคคล 
 3. วฒันธรรมแบบมุ่งงาน (Task Orientation Culture) เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้ท่ี
ความส าเร็จของงาน โดยการประเมินให้โครงการ กลไกและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รสามารถ
ตอบสนองเป้าหมายขององคก์รได ้มีความร่วมมือประสานงานกนัและเพิ่มทกัษะความสามารถให้
เหมาะสมกบัการท างานอยา่งรวดเร็วและยดืหยุน่ 
 4. วฒันธรรมแบบมุ่งคน (People Orientation Culture) เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะท่ีมีความ
ผกูพนัมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ มุ่งเนน้การใหบ้ริการตามความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร       
เป็นหลกั บุคลากรมีความเป็นตวัของตวัเองอยา่งสมบูรณ์แบบ มีการแบ่งอ านาจกนัในองคก์รมีการ
มอบหมายอ านาจ โดยจะพิจารณาท่ีตวับุคคลมากกวา่พิจารณาท่ีความสามารถในการท างานลกัษณะ
การท างานนิยมใชห้ลกัการลงมติเป็นเอกฉนัท์ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์รนั้น ๆ 
พฒันาหรือไม่พฒันา ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว ซ่ึงแต่ละองคก์รจะมีรูปแบบของวฒันธรรม
องคก์รท่ีแตกต่างกนั การแสดงพฤติกรรมหรือทศันคติ ความรับผดิชอบในการท างาน การปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัองคก์รและบุคลากรในองคก์ร การปฏิบติัตามกฎระเบียบเพื่อควบคุมพฤติกรรมหรือ
ทศันคติท่ีมีความชดัเจน และการใหค้วามร่วมมือในการท างานภายในองคก์ร การสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ และด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
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 แนวคิดวฒันธรรมองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของวฒันธรรมองคก์รไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 จอมพงศ ์มงคลวนิช (2555 : 2 - 3) ไดเ้สนอแนวคิดของวฒันธรรมองคก์รไว ้4 ประการ 
ดงัน้ี  
 1. วฒันธรรมแบบปรับตวั เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การด าเนินการปรับปรุง และ
เปล่ียนแปลงกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบังาน มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มองการณ์
ไกล สามารถน าความคาดหวงัมาเป็นความจริงได ้มีการประชุม อภิปราย เพื่อก าหนดนโยบาย
ร่วมกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์รอยา่งชดัเจน บุคลากรมีการปรึกษาหารือ หาแนวทาง
แกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนั ให้ความเช่ือถือไวว้างใจในการปฏิบติังานซ่ึงกนั
และกนั สามารถน าเสนอผลงานไดด้ว้ยตนเอง มีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีความใจ
กวา้งและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ผูบ้งัคบับญัชามุ่งใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์สามารถ
เกิดผลในการท างานไดจ้ริงมาใชใ้นองคก์ร หากมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดจากความแตกต่าง
ของความคิดเก่ียวกบัแนวทางในการท างานท่านสามารถท าความเขา้ใจ และขจดัความขดัแยง้ได้
อยา่งมีระบบและทนัที ท่านเช่ือวา่ การจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้ง
พยายามปรับปรุงและพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างานตลอดเวลา 
 2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ กระบวนการวางแผน การจดัองคก์ร ภาวะผูน้ า และ       
การควบคุมการท างานของสมาชิกขององคก์ร และการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร ผูบ้งัคบับญัชามุ่งแสวงหาเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์รในอนาคต บุคลากร
ภายในองคก์รมีความกระตือรือร้น และใส่ใจต่องานท่ีปฏิบติัและไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี                
มีความขยนั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน ตั้งใจท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติังานดว้ย      
ความมุ่งมัน่ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ หน่วยงานมีการร่วมกนัวางแผน 
ก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจของงานท่ีท าเพื่อผลส าเร็จของงานท่ีรับผดิชอบ มีนโยบายมุ่งเนน้          
การพฒันาผูเ้รียน ภายในหน่วยงานต่างท างานเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง มีการแข่งขนั
ในการท างานระหวา่งสมาชิกเพื่อประโยชน์หรือความกา้วหนา้ของหน่วยงาน มีการปรับปรุง
หลกัการ สาระส าคญัในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ใหมี้ความเป็นรูปธรรมมากข้ึน มีการเปรียบเทียบ          
ผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อสร้างความทา้ทายและการแข่งขนัระหวา่งทีมงานอยูเ่สมอ 
 3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ การน าผลการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์
ของผูเ้รียนท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของผูเ้รียน และความส าเร็จในการจดัการเรียนการสอน มีการศึกษา
ความจ าเป็น และรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรอยูเ่สมอ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดง
ความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานปลอดภยั และเอ้ือ
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ต่อการจดัการเรียนรู้ ปฏิบติังานอยา่งอบอุ่นและเขา้ใจกนั ทุกคนแสดงน ้าใจ มีความยนิดี เม่ือเพื่อน
ร่วมงานประสบความส าเร็จทั้งในหนา้ท่ีการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานมี
ลกัษณะของความเป็นพี่เป็นนอ้งเสมือนครอบครัวเดียวกนั ใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไวข้องทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ต่างทุ่มเทท างานเพื่อร่วมสร้างผลงานใหแ้ก่หน่วยงาน มีการ
ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ยดึถือขอ้ตกลงระหวา่งกนัและเตม็ไปดว้ยความ
มัน่ใจในตนเอง 
 4. วฒันธรรมแบบราชการ  หมายถึง การก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งงาน        
การอ านวยการ การสนบัสนุน และการตรวจสอบใหผู้ป้ฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชาเนน้ใหป้ฏิบติัตามและ
เช่ือฟังค าสั่งอยา่งเคร่งครัด เนน้ใหบ้รรลุผลส าเร็จถึงขั้นสูงสุดอยา่งสมบูรณ์แบบ องคก์รตอ้งการ     
ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงระดบัอ านาจของ
แต่ละสายงาน มีการปฏิบติังานโดยยดึหลกักฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
บุคลากรส่วนใหญ่ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ระบบการท างานแบบท่ีท่านท า มีความมัน่คง 
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ปฏิบติังานตามหลกัการท่ีตกลงกนัในหน่วยงานมากกวา่จะค านึงถึง
ความรู้สึกสมาชิกผูร่้วมงานแมจ้ะขดักบัความรู้สึกของสมาชิกผูร่้วมงานก็ตาม มีการตรวจแผนงาน
และกิจกรรมวา่มีการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 
ปรับปรุงทบทวนแผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 สมโภชน์ นพคุณ (2541 :  17 - 19) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รโดยสรุปวา่   
มี 4 ประเภท ดงัน้ี  
 1. วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้บทบาท (Role Culture) วฒันธรรมองคก์รประเภทน้ีคือ มุ่งเนน้
ท่ีต าแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ีก าหนดไวช้ดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Job 
Description) มีลกัษณะท่ีชอบดว้ยเหตุผลทางวทิยาศาสตร์ (Reason-Science) โครงสร้างขององคก์ร
ก าหนดไวช้ดัเจนตามล าดบัขั้นทางการบริหารท่ีลดหลัน่กนัไป (Hierarchy) และมีกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัในกระบวนการปฏิบติัต่าง ๆ ชดัเจนทัว่องคก์ร (Red Tape) ลกัษณะองคก์รท่ีมีวฒันธรรมน้ี
ปรากฏเห็นชดัทัว่ไปในหน่วยงานใหญ่ ทั้งภาคราชการและเอกชนค่อนขา้งล่าชา้ในการปรับเปล่ียน
ตนเองและวฒันธรรมองคก์ร หากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพื่อความเจริญ ความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความอยูร่อดต่อไปขององคก์ร  
 2. วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้งาน (Task Culture) คือ องคก์รท่ีมีวฒันธรรมท่ีเนน้เร่ืองการ
ท างานเป็นทีมจะสนบัสนุนและส่งเสริมใหส้มาชิกแต่ละคนพฒันาและใชค้วามรู้ ความสามารถ 
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อผลงาน และการพฒันาริเร่ิมใหม่ ๆ อยูเ่สมอ งานท่ีปฏิบติัร่วมกนัเป็นทีมจะถูกจดัเป็น 
“งานโครงการ” หรือ Project โดยไม่ยดึติดกบัโครงสร้างองคก์ร การร่วมทีมเพื่อน าความรู้ 
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ความสามารถท่ีหลากหลายของครูจากหลายฝ่าย หลายส่วนงาน มาร่วมมือกนั เม่ือส้ินสุดโครงการ
ทีมงานก็สลายไปและอาจไปสร้างทีมงานใหม่เพื่องานโครงการใหม่ ๆ ต่อไป วฒันธรรมองคก์ร
แบบน้ีเหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีตอ้งเร่งรีบพฒันาปรับปรุง โดยเฉพาะในสภาพการแข่งขนั 
(Competition) และการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดต้ลอด 
 3. วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล (Existential Culture) 
ผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบน้ีจะก าหนดกฎเกณฑข์องตนเอง มีความเป็นอิสระสูง 
ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีหลากหลายจ าเป็นและจะมีผลต่อประสิทธิภาพและช่ือเสียง
ขององคก์รเป็นอยา่งยิง่ ตวัอยา่งท่ีเห็นชดั คือ มหาวทิยาลยัท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ        
เป็นตน้ จะสะทอ้นแมจ้ะมีอิสระแต่ก็รักและทุ่มเทใหก้บังาน การใชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง
อยา่งเตม็ท่ีในลกัษณะเช่นน้ี การบริหารเพื่อทีมงานจะเป็นปัญหามาก การประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกนั อาจจะเป็นหนทางเดียวท่ีจะใหทุ้กคนมาร่วมทีมได ้แต่ก็ยงัเป็นทีมท่ีหลวมมากและบ่อยคร้ัง         
การตดัสินใจในท่ีประชุมอาจไม่เป็นเอกฉนัทห์รือเด็ดขาด เพราะยงัมีความคิดเห็นโตแ้ยง้                 
จากอีกหลายคนซ่ึงไม่สามารถบงัคบัใหย้อมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้นหรือมติท่ีประชุม  
 4. วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การเป็นผูน้ า (Leader Culture) วฒันธรรมแบบน้ีจะมีการ
จดัสรรก าลงัคนพอเหมาะพอดีกบังานและผลงานท่ีตอ้งการ ไม่มีอตัราก าลงัส่วนเกินเหลือใชเ้ป็น
ตน้ทุนการด าเนินงาน ทุกคนท่ีถูกกดัเลือกเขา้มาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถตามความตอ้งการดา้น
ต่าง ๆ ขององคก์ร โครงสร้างขององคก์รกะทดัรัด แต่ครอบคลุม มีความรวดเร็วในการรับ
ตอบสนองต่อ ข่าวสาร การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดร้วดเร็วรวมทั้งการตดัสินใจท่ีเฉียบขาดและ
ฉบัพลนัของฝ่ายบริหารการตดัสินใจบางอยา่งอาจดูเหมือนวา่จะโหดร้ายและไม่ยติุธรรมแต่ตอ้ง
เหมาะสมและจ าเป็นต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร วฒันธรรมองคก์รแบบน้ีจะหมด
ไปก็ต่อเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร ท่ีเป็นผูน้ าสูงสุดหรือองคก์รอาจถูกขายไปหรือรวมกบั
องคก์รอ่ืนใหเ้ห็นทัว่ไปในธุรกิจยคุโลกาภิวตัน์ 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ (2551 :  259 - 260) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร
ไวด้งัน้ี 
 1. วฒันธรรมแบบปรับตวั จะเป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความยดืหยุน่สูง และมุ่งเนน้        
การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (Strategic Leader)        
มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์ร ท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณ์     
ภาวะแวดลอ้มภายนอก เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมในองคก์ร ท่ีสามารถตอบสนองไดต้ลอดเวลา 
พนกังานขององคก์รจึงไดรั้บความเป็นอิสระในการตดัสินใจเอง และพร้อมท่ีจะลงมือปฏิบติั         
ไดท้นัทีเม่ือเกิดความจ าเป็น โดยยดึค่านิยมในการสนองตอบต่อลูกคา้เป็นส าคญั ผูน้ ามีบทบาท
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ส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร ดว้ยการกระตุน้พนกังานใหก้ลา้เส่ียง กลา้ทดลอง  
คิดท าในส่ิงใหม่ และเนน้ให้รางวลั รวมทั้งผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นพิเศษ  
 2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ จะเป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความเสถียรภาพหรือความมัง่คง 
และมุ่งเนน้การยอมรับหรือการตอบรับจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ลกัษณะส าคญัของ
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จก็คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายองคก์ร และผูน้ ามุ่งเห็น
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีก าไร หรือเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่ง
ของตลาด (Market Share) สูงข้ึน เป็นตน้ องคก์รท่ีมุ่งให้บริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะ
แวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยดืหยุน่และตอ้งเปล่ียนแปลงรวดเร็ว      
แต่อยา่งใด จึงเนน้ค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคลและความพึงพอใจต่อ 
การท างานหนกัในระยะยาวจนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย ซ่ึงการมุ่งการเอาชนะ พนกังานท่ีมี
ผลงานดีจะไดผ้ลตอบแทนสูง ในขณะท่ีผูมี้ผลงานต ่ากวา่เป้าก็จะถูกไล่ออกจากงาน ท าใหอ้งคก์ร
แบบน้ี พนกังานจะมีการแข่งขนัการท างานอยา่งหนกั โดยมุ่งเนน้ยอดขายและผลก าไรเป็นท่ีตั้ง 
 3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ จะเป็นวฒันธรรมท่ีมีความยืดหยุน่สูง แต่มุ่งเนน้
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ร 
เพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก                  
เป็นวฒันธรรมท่ีเนน้ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่วฒันธรรมแบบอ่ืน ดงันั้น องคก์รจึงมี
บรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ผูน้ ามุ่งเนน้เร่ืองความร่วมมือ 
การใหค้วามเอาใจใส่ และความเอ้ืออาทรทั้งพนกังานและลูกคา้ โดยพยายามหลีกเล่ียงมิใหเ้กิด
ความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานภาพ อีกทั้งผูน้  าจะยดึมัน่ในการใหค้วามเป็นธรรมและการปฏิบติั
ตามค ามัน่สัญญาอยา่งเคร่งครัด 
 4. วฒันธรรมแบบราชการ จะเป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมีเสถียรภาพหรือความมัน่คง
และมุ่งเนน้ภายในองคก์รเป็นส าคญั เป็นวฒันธรรมท่ีให้ความส าคญัต่อภาวะแวดลอ้มภายใน         
ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง โดยจะมุ่งเนน้ดา้นวธีิการ ความเป็น
เหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเนน้เร่ืองการยดึและปฏิบติัตามกฎระเบียบ ยดึหลกัการ
ประหยดั โดยความส าเร็จขององคก์รจะเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมี
ประสิทธิภาพ แต่ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นน้ี มีองคก์รนอ้ยมากท่ีสามารถ
ด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีมัง่คง ผูน้ าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการ 
เน่ืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่และคล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง 
 เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn. 1999 : 21) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รเป็นระบบความ
เช่ือและค่านิยมร่วมกนัท่ีมีการพฒันาข้ึนมาภายในองคก์รและช้ีน าพฤติกรรมของสมาชิก โดยระดบั
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ของวฒันธรรมองคก์ร มีอยูด่ว้ยกนั  2 ระดบั คือ 1) วฒันธรรมหลกั และ 2) วฒันธรรมท่ีสามารถ
สังเกตเห็นได ้ 
 1. วฒันธรรมหลกั (Core Culture) เป็นวฒันธรรมหรือค่านิยมหลกัท่ีเป็นความเช่ือถือ
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งในองคก์ร 
 2. วฒันธรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้(Observable Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ร              
ท่ีเกิดข้ึนจากการไดเ้ห็นและไดย้นิภายในองคก์ร เช่น จากลูกคา้ จากพนกังาน ท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละวนั 
ส่ิงเหล่าน้ีสมาชิกในองคก์รจะเกิดการรับรู้และเรียนรู้ ซ่ึงเกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีเกิดข้ึนจากการ
สังเกต ซ่ึงประกอบดว้ย  
  2.1 เร่ืองบอกเล่า (Stories) มกัเป็นเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึนในอดีตท่ีผูบ้ริหาร เห็นวา่เม่ือ
น ามาเล่าถ่ายทอดใหส้มาชิกโดยเฉพาะสมาชิกใหม่ฟังแลว้จะสามารถถ่ายทอดวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งการได ้
  2.2 กิจวตัถุและพิธีกรรมต่าง ๆ (Rites and Rituals) เป็นการจดังานครบรอบต่าง ๆ     
ท่ีส าคญัสามารถเตือนความทรงจ าท่ีดี และสามารถถ่ายทอดค่านิยมท่ีดีขององคก์ร สู่พนกังานได ้
  2.3 ผูท่ี้เก่งกลา้สามารถ (Heroes) เป็นบุคคล ซ่ึงสมาชิกยกยอ่งชมเชย วา่เป็นบุคคลท่ีมี
ความโดดเด่น จึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการก าหนดค่านิยมหลกัขององคก์ร  
  2.4 สัญลกัษณ์ (Symbols) เป็นรูปธรรมท่ีสามารถถ่ายทอดวฒันธรรมองคก์ร ระหวา่ง
พนกังานได ้หากผูบ้ริหารไดรั้บความส าคญัต่อความหมายของสัญลกัษณ์นั้น 
 สเมอร์คิชและคาลาส (Smircich & Calas. 1987 : 229) มีความเห็นวา่นิยามวฒันธรรม
องคก์รทั้งหลายนั้นมีท่ีมาจากความคิดพื้นฐาน 2 แนวทางหลกั คือ แนวทางท่ีเห็นวา่วฒันธรรม       
เป็นตวัแปรตวัหน่ึงในองคก์ร (Culture as a Variable) และแนวทางท่ีเห็นวา่องคก์รเปรียบเสมือน
วฒันธรรม ๆ หน่ึง (Culture as a Root Metaphor) แนวทางแรกท่ีเห็นวฒันธรรมองคก์รเป็น
พฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นได ้และเป็นตวัแปรตวัหน่ึงในบรรดาตวัแปรหลายตวัท่ีองคก์รมีอยู ่(ตวัแปร
อ่ืน ๆ เช่น โครงสร้างองคก์รเทคโนโลย ีฯลฯ) แนวทางแรกจึงมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ “Culture is 
Something an Organization Has” ส่วนแนวทางหลงัช่ือวา่วฒันธรรมองคก์รเป็นความคิด ความเช่ือ 
ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของคนกลุ่มหน่ึงและไม่ใช่เป็นเพียงตวัแปรตวัหน่ึงในองคก์ร แต่ตวัองคก์รเอง
ทั้งหมด คือวฒันธรรมหน่ึง ๆ หรืออุปมาไดว้า่เปรียบเสมือนวฒันธรรม แนวทางหลงัจึงมีช่ือเรียกอีก
ช่ือหน่ึงวา่ “Culture is something an organization is” 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ร เป็นการด าเนินการเพื่อใหบุ้คลากร
ภายในองคก์ร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร มีความรัก ความหวงแหน และพร้อมท่ีจะเสียสละ ทุ่มเท     
ทั้งก าลงักาย ทรัพยสิ์น สติปัญญา  เพื่อพฒันาองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รสามารถกา้วทนัต่อการ

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



27 

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และกลายเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ เป็นท่ีรู้จกัของบุคคล
ทัว่ไป โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของจอมพงศ์  มงคลวนิช (2555 : 2 - 3) ซ่ึงไดเ้สนอแนวคิดของ
วฒันธรรมองคก์รไว ้4 ประการ ดงัน้ี 
 1. วฒันธรรมแบบปรับตวั (Adaptability) เป็นวฒันธรรมท่ีหน่วยงานมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
มองการณ์ไกลสามารถน าความคาดหวงัมาเป็นความจริงได ้มีการประชุม อภิปราย เพื่อก าหนด
นโยบายร่วมกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์รอยา่งชดัเจน บุคลากรมีการปรึกษาหารือ      
หาแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนั ใหค้วามเช่ือถือไวว้างใจในการ
ปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั สามารถน าเสนอผลงานไดด้ว้ยตนเอง มีการสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ      
อยูเ่สมอ มีความใจกวา้งและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ผูบ้งัคบับญัชามุ่งใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรคท่ี์สามารถเกิดผลในการท างานไดจ้ริงมาใชใ้นองคก์ร หากมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ี
เกิดจากความแตกต่างของความคิดเก่ียวกบัแนวทางในการท างานท่านสามารถท าความเขา้ใจ และ
ขจดัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีระบบและทนัที ท่านเช่ือวา่ การจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งพยายามปรับปรุงและพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างานตลอดเวลา 
 2. วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ (Achievement) เป็นวฒันธรรมผูบ้งัคบับญัชามุ่งแสวงหา
เป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์รในอนาคต บุคลากรภายในองคก์รมีความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อ
งานท่ีปฏิบติัและไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีความขยนั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน ตั้งใจท างานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ หน่วยงานมีการร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจของงานท่ีท าเพื่อผลส าเร็จ
ของงานท่ีรับผดิชอบ มีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน ภายในหน่วยงานต่างท างานเพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง มีการแข่งขนัในการท างานระหวา่งสมาชิกเพื่อประโยชน์หรือ
ความกา้วหนา้ของหน่วยงาน มีการปรับปรุงหลกัการ สาระส าคญัในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ใหมี้ความ
เป็นรูปธรรมมากข้ึน มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อสร้างความทา้ทาย
และการแข่งขนัระหวา่งทีมงานอยูเ่สมอ 
 3. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีหน่วยงานมีการศึกษาความ
จ าเป็น และรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรอยูเ่สมอ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานปลอดภยั และเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้ ปฏิบติังานอยา่งอบอุ่นและเขา้ใจกนั ทุกคนแสดงน ้าใจ มีความยนิดี เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบ
ความส าเร็จทั้งในหนา้ท่ีการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีลกัษณะของ
ความเป็นพี่เป็นนอ้งเสมือนครอบครัวเดียวกนั ใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ต่างทุ่มเทท างานเพื่อร่วมสร้างผลงานใหแ้ก่หน่วยงาน มีการให้ความ
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ช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ยดึถือขอ้ตกลงระหวา่งกนัและเตม็ไปดว้ยความมัน่ใจใน
ตนเอง 
 4. วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีผูบ้งัคบับญัชาเนน้ให้
ปฏิบติัตามและเช่ือฟังค าสั่งอยา่งเคร่งครัด เนน้ใหบ้รรลุผลส าเร็จถึงขั้นสูงสุดอยา่งสมบูรณ์แบบ 
องคก์รตอ้งการให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึง
ระดบัอ านาจของแต่ละสายงาน มีการปฏิบติังานโดยยดึหลกักฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนท่ีก าหนด
อยา่งเคร่งครัด บุคลากรส่วนใหญ่ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ระบบการท างานแบบท่ีท่านท า 
มีความมัน่คง ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ปฏิบติังานตามหลกัการท่ีตกลงกนัในหน่วยงานมากกวา่    
จะค านึงถึงความรู้สึกสมาชิกผูร่้วมงานแมจ้ะขดักบัความรู้สึกของสมาชิกผูร่้วมงานก็ตาม มีการตรวจ
แผนงานและกิจกรรมวา่มีการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป็นไปตามมาตรฐาน
หรือไม่ ปรับปรุงทบทวนแผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแต่ละแบบสามารถสร้างความส าเร็จใหแ้ก่
องคก์รไดท้ั้งส้ิน การยดึวฒันธรรมแบบใด หรือผสมผสานมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัจุดเนน้ดา้น        
กลยทุธ์ขององคก์ร และความจ าเป็นของเง่ือนไขแวดลอ้มภายนอก เป็นส าคญั จึงเป็นความ
รับผดิชอบโดยตรงของผูน้ าท่ีตอ้งมิให้องคก์รหยดุชะงกัอยูก่บัวฒันธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสมกบั 
อดีต แต่ไม่อาจท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จไดอี้กต่อไป 
 

หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไวห้ลาย
ท่าน ดงัน้ี 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546 : 741) ใหค้วามหมายของค าวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 
อาการท่ีแสดงถึงความเป็นห่วง กงัวลเพราะรักใคร่ก่อใหเ้กิดพนัธะท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 :  46) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติ
ของบุคคลในฐานะสมาชิกขององคก์ร บุคคลท่ีมีความรัก ซ่ือสัตย ์และเช่ือมัน่ในองคก์ร จะร่วมแรง
ร่วมใจในการท างานเพื่อใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ ปัจจุบนัหลายองคก์รจึงส่งเสริมความผกูพนั
ระหวา่งสมาชิกและองคก์ร เพื่อสร้างส านึกในการเป็นประชากรขององคก์ร ใหเ้กิดในหมู่สมาชิก 
 พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั (2552 : 10) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 
ปฏิสัมพนัธ์ของเร่ืองบุคคลในเร่ืองของแรงจูงใจในการท างานกบัความพึงพอใจในงาน ในขณะท่ี
ความพึงพอใจในงานจะเนน้ไปในตวัของเน้ืองาน ส่วนแรงจูงใจเป็นเร่ืองของความรู้สึก ความไม่พึง
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พอใจในงานของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือส่ิงนั้นไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ใน
ลกัษณะน้ีจะเกิดผลกระทบต่อความผกูพนั 
 พิชิต เทพวรรณ์ (2554 :  175) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความตั้งใจ 
ทุ่มเท หรือการอุทิศตนในงานท่ีรับผดิชอบของพนกังาน ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขและเกิดความ
จงรักภกัดีและความศรัทธาของพนกังานท่ีมีต่องาน อาชีพ และองคก์ร 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2554 :  317) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมี
ความรู้สึกยดึมัน่ในองคก์รของตน ยอมรับเป้าหมายขององคก์ร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความอุตสาหะใน
การท างานใหแ้ก่องคก์ร และปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์รต่อไป 
 มาวเ์ดย,์ พอร์เตอร์ และสเตียร์ (Mowday, Porter & Steers. 1982 : 27) ไดก้ล่าววา่        
ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง การแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีตามปกติ เพราะ           
ความผกูพนั จะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อการ
สร้างสรรคใ์ห้องคก์รอยูใ่นสภาพท่ีดี ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อ
องคก์รอยา่งเหนียวแน่น โดยความรู้สึกท่ีดีท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติัตนให้
เกิดประโยชน์ และบุคคลท่ีมีความผกูพนัจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รเสมอ 
 เมทิสและแจก็สัน (Mathis & Jackson. 2003 : 23) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
หมายถึง ระดบัความเช่ือและการยอมรับเป้าหมายองคก์รของพนกังาน และความตอ้งการท่ีจะ
ท างานใหก้บัองคก์ร โดยความผกูพนัต่อองคก์รและความพึงพอใจในงานจะมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 
 ชาร์ลส์ (Charles. 2006 :  65) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความมุ่งมัน่และ
ความสามารถท่ีจะอุทิศตนเพื่อความส าเร็จขององคก์ร หรืออาจกล่าวไดว้า่ คือระดบัความพยายาม
อยา่งละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปัญญา แรงงานของพนกังานท่ีใส่ไปในงาน นอกจากน้ี
ส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานและแสดงออกถึงความผกูพนัในงาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง การท่ีสมาชิกแต่ละคน
ในองคก์รมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร รักใคร่ จงรักภกัดี ศรัทธา ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ร เตม็ใจ มุ่งมัน่ ทุมเทและเสียสละท างานเพื่อองคก์รดว้ยความจริงใจ มีความห่วงใยและกงัวล
ในความส าเร็จขององคก์รแสดงออกเป็นพฤติกรรมโดยการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร เตม็ใจ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ และปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปดว้ย
ความเช่ือมัน่ มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ภาคภูมิใจในองคก์ร 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รไวห้ลาย
ท่าน ดงัน้ี 
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 วลิาวรรณ รพีพิศาล (2549 : 22) กล่าววา่ ความส าคญัของความผกูพนัซ่ึงยงัมีผลต่อองคก์ร
และการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัท านายประสิทธิผลของงานและความพึงพอใจ 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลท าใหมี้อายกุารท างานท่ียาวนานข้ึน 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการขาดงาน 
 4. ความผกูพนัต่อองคก์รมีผลทางลบกบัการเปล่ียนงาน 
 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550 : 51) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัมาก 
เพราะเป็นเคร่ืองมือยึดเหน่ียวสมาชิกใหส้มาชิกเป็นเป้าหมายร่วมกนั ร่วมกนัพฒันา ร่วมแกไ้ข 
ปัญหาเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงานอยา่งมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 
 วรัิช สงวนวงศว์าน (2557 : 36) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร ไวว้า่ 
องคก์รท่ีมีวฒันธรรมเนน้ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รดว้ยใจ มีความสัมพนัธ์กบัก าไรท่ี
เพิ่มข้ึน การลาออกจากงานนอ้ยลง พนกังานมีความคิดสร้างสรรค ์มีความพึงพอใจในการท างาน 
การท างานเป็นทีมดีข้ึน และประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์รดีข้ึน 
 ฟาซซิล (Fazzil. 1994 : 17 - 19) ใหค้วามส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีผลต่อ      
การบริหารงานสมยัใหม่ โดยเห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นสามารถท่ีจะน าไปสู่การบริหารงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพต่อองคก์รและเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างความผกูพนัและความ
จงรักภกัดีต่อพนกังานเพื่อลดการสูญเสียบุคลากรท่ีมีค่าแก่องคก์รไป  
 สเตียร์ (Steers, 1977 :  153) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใชท้  านายอตัราการ
เขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์รไดดี้กวา่การศึกษาเรืองความพึงพอใจในงานเสียอีก คือ 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นแนวคิดซ่ึงลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงาน 
สะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์รในแง่หน่ึงของงานเท่านั้น 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจถึงแมว้า่จะมีการ
พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นตวัช้ีวดัถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์ร  
 บุคนนั (Buchanan. 1974 : 37) เห็นวา่ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัดงัน้ี  
 1. สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออกจากงานของสมาชิกขององคก์รไดดี้กวา่ความพึง
พอใจในงาน  
 2. เป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์รปฏิบติังานไดดี้ เน่ืองจากเกิดความรู้สึกวา่มี
ส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์รนัน่เอง  
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 3. เป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์รเพราะเห็นวา่งานคือหนทางท่ีตนสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รและบรรลุเป้าหมายได้
ส าเร็จ  
 4. เป็นตวัท าใหบุ้คคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รสูงจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
มากในการท างานใหก้บัองคก์ร  
 5. ช่วยขจดัการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์รมีความรัก
และความผกูพนัต่อองคก์รของตนมากนัน่เอง  
 6. เป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รนั้นจะสามารถสะทอ้นถึง
ผลการสนองตอบต่อองคก์รได ้โดยภาพรวมระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร เพราะความผกูพนัต่อองคก์ร
จะเป็นแรงผลกัดนัพฤติกรรมการท างานของบุคคลหรือพนกังาน ใหเ้กิดเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานท่ีจะส่งผลใหผ้ลผลิตของงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพดี และยงัเป็นการลดการสูญเปล่า
ดา้นการบริหารทรัพยากรขององคก์รอีกดว้ย 
 ลกัษณะของความผูกพนัต่อองค์กร 
  ส าหรับงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวคิดของ พอร์ตเตอร์และลอร์
เลอร์ (Porter & Lawler. 1987 : 216 - 217) โดยศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูผูส้อนท่ีแสดง
พฤติกรรมหรือความรู้สึกใน 3 ลกัษณะ คือ 
  1. ความศรัทธา หมายถึง การแสดงออกถึงความเช่ือถือ ยอมรับ และมัน่ใจใน
เป้าหมาย ค่านิยม นโยบาย ค าขวญั และแผนปฏิบติังานของสถานศึกษาวา่จะสามารถบริหารจดัการ
ไดอ้ยา่งดีท่ีสุด บริหารงานดว้ยความยติุธรรมและด าเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของสมาชิกใน
สถานศึกษา เป้าหมายในการด าเนินการของโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการ
ปฏิบติังาน  มีนโยบายใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ มีการกระจายอ านาจหนา้ท่ีใหก้บัหวัหนา้ฝ่าย  
หวัหนา้งาน หวัหนา้ช่วงชั้นช้ีแจงท าความเขา้ใจในรายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง สามารถ
น าไปสู่ประสบความส าเร็จในการท างานเม่ืออยูใ่นองคก์รแห่งน้ี มีความภูมิใจ เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน พอใจกบัผลส าเร็จของงาน
ท่ีปฏิบติัอยู ่มีการแบ่งงานให้สอดคลอ้งตรงกบัความสามารถของบุคคล รู้สึกปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี พร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อเป้าหมาย
ขององคก์ร 
  2. ความทุ่มเท หมายถึง การแสดงออกถึงความตั้งใจ เตม็ใจ และพร้อมท่ีจะใชค้วามรู้ 
ความสามารถ และความพยายามในการปฏิบติังานใหก้บัสถานศึกษาดว้ยความเสียสละ ตรงต่อเวลา 
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และใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานโดยค านึงถึงคุณภาพของงาน ช่ือเสียงของสถานศึกษา
ความเจริญกา้วหนา้ และความส าเร็จของสถานศึกษา เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อช่วย
ใหโ้รงเรียนแห่งน้ีประสบความส าเร็จ เม่ือไดรั้บมอบหมายงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน  พอใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหก้บัการท างาน มิใช่เพื่อ
ช่ือเสียงของตั้วเองแต่เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ยนิดีท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านเสร็จทนัตามก าหนด 
โดยไม่ค  านึงวา่จะไดรั้บค่าตอบแทน ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มา
ปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอและ 
  3. ความจงรักภกัดี หมายถึง ความรู้สึกของขา้ราชการครูต่อสถานศึกษาแสดงออก 
โดยการมีความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกอยูใ่นสถานศึกษาตลอดไปคือความตั้งใจจริงของ
ครูผูส้อนท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตนจะปฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษาเดิมนั้น โดยไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงานหรือ
ยา้ยไปปฏิบติังานท่ีสถานศึกษาอ่ืนหรือโอนยา้ยไปหน่วยงานอ่ืน รู้สึกผกูพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี 
และยนิดีเม่ือรู้วา่งานท่ีท าสร้างช่ือเสียงใหก้บัสถานศึกษา ระลึกอยูเ่สมอวา่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 
โรงเรียนแห่งน้ีท าใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ ทั้งในชีวิตการงานและส่วนตวั ไม่คิดจะยา้ยหรือ
ลาออกจากโรงเรียนแห่งน้ีไปท างานท่ีอ่ืนแมมี้โอกาส พร้อมจะท างานทุกอยา่งเพื่อใหส้ถานศึกษา
แห่งน้ีมีการพฒันาและสร้างความมัน่คงใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชนตลอดไป ปฏิบติัหนา้ท่ี
ในสถานศึกษาแห่งน้ีดว้ยความรัก ความจริงใจ และจะอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาตลอดอายุ
ราชการ มีความภาคภูมิใจ ท่ีไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี เม่ือมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนแห่งน้ี
ในทางท่ีไม่เหมาะสมจะรู้สึกไม่พอใจ 
 1. ความศรัทธา 
   นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความหมายของศรัทธาไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  ตะวนั สาดแสง (2548 : 49) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง ทศันะและความเช่ือ
ของบุคลากรท่ีมีความเช่ือ ยอมรับ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รอยา่ง
สม ่าเสมอ อีกทั้งยงัมีความเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายขององคก์รท่ีองคก์รก าหนด รวมถึงความรู้สึก
วา่เป้าหมายและค่านิยมของตนเองคลา้ยคลึงกบัองคก์ร 
  สมเดช มุงเมือง (2549 : 20) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การยอมรับในค่านิยม 
ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2549 : 16) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การแสดงออกถึง 
ความเช่ือถือยอมรับและมัน่ใจในเป้าหมาย ค่านิยม นโยบาย ค าขวญั และแผนปฏิบติังานขององคก์ร
วา่จะสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด บริหารงานดว้ยความยติุธรรม และด าเนินการเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของสมาชิกในองคก์ร 
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  สฎาย ุธีระวณิชตระกูล (2549 : 15) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง ลกัษณะของ
บุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม 
และเป้าหมายขององคก์ร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ยมีความ
เช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
  เทิดทูน ไทศรีวชิยั (2549 : 83) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การแสดงออก        
ซ่ึงเป้าหมายและค่านิยมของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร 
  สมพงษ ์เกษตรอ านวย (2549 : 5) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การท่ีเป้าหมาย
ขององคก์รและของบุคคลสอดคลอ้งกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนั เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้เห็นวา่ 
บรรทดัฐานและค่านิยมขององคก์รเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนเองวา่เห็นดว้ยกบั
จุดหมายปลายทางขององคก์ร และตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมินองคก์รและรู้สึก
ต่อองคก์รในทางท่ีดี รู้สึกยนิดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
  สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550 : 37) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง 
ความรู้สึกเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รท่ีก าหนด 
  ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี (2549 : 74) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การมีความเช่ือใน
องคก์รโดยไม่มีการบงัคบัหรือไม่มีเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ โดยความศรัทธาเป็นความคิด
ความคาดหวงัท่ียดึถือโดยองคก์ร 
  สันติชยั อินทรอ่อน (2550 : 62) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การแสดงออกถึง
ความเช่ือถือ ยอมรับ และมัน่ใจในการคิดและกระท าของบุคคล เพื่อนร่วมงานและขององคก์รนั้น ๆ 
  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 51) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การมีความเช่ือ
ในบุคคลอ่ืน โดยไม่มีการบงัคบัหรือไม่มีเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ โดยความศรัทธาเป็น
ความคิดความคาดหวงัท่ียดึถือโดยกลุ่มงาน ซ่ึงอาจเป็นค าพูด ค าสัญญา หรือการเขียนหรือการพูด
ของปัจเจกบุคคลอ่ืน กลุ่มหรือองคก์รท่ีสามารถเช่ือถือไวว้างใจได ้ซ่ึงความศรัทธาสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ความศรัทธาต่อผูบ้ริหาร เป็นการมีความไวว้างใจ เช่ือมัน่วา่ผูบ้ริหารจะรักษาค าพูด           
ท  าตามสัญญา มีความซ้ือสัตยแ์ละกระท าการเพื่อผลประโยชน์ของลูกนอ้งอยา่งดีท่ีสุด 
 2. ความศรัทธาต่อเพื่อนร่วมงาน เป็นการมีความเช่ือมัน่วา่เพื่อนร่วมงานจะมีความเป็น
มิตรท่ีดีต่อกนั สามารถพึ่งพาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สามารถท างานร่วมกนัไดดี้และต่างก็เช่ือมัน่ใน
ค าพูด ความซ่ือสัตยแ์ละศกัด์ิศรีของเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั 
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 3. ความศรัทธาต่อองคก์ร เป็นการมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อองคก์รวา่สามารถ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด บริหารงานดว้ยความยุติธรรมและด าเนินการเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
สมาชิกในองคก์ร 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553ก : 135) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การท่ีบุคลากร
เขา้สู่องคก์รและยอมรับเอาคุณลกัษณะและค่านิยมต่าง ๆ ขององคก์ร และประสานเขา้กบัพฤติกรรม
ของบุคคลซ่ึงเม่ือบุคคลเห็นดว้ยกบัเป้าหมายก็จะแสดงตนเขา้เป็นพวกอยา่งแทจ้ริง แมจ้ะตอ้ง
เสียสละประโยชน์ส่วนตวับางอยา่งก็ยอม 
 ลูเทนส์ (Luthans. 1995 : 130 - 131) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธาต่อองคก์รเป็นการท่ีบุคลากร
เขา้สู่องคก์รและยอมรับเอาคุณลกัษณะและค่านิยมต่าง ๆ ขององคก์ร และผสานเขา้กบัพฤติกรรม
ของบุคคล ซ่ึงเม่ือบุคคลเห็นดว้ยกบัเป้าหมายก็จะแสดงตนเขา้เป็นพวกอยา่งแทจ้ริง แมจ้ะตอ้ง
เสียสละประโยชน์ส่วนตวับางอยา่งก็ยอม ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคลากรขาดความศรัทธาต่อ
องคก์รไม่ยอมรับเป้าหมายขององคก์รก็จะส่งผลกระทบต่อความรู้สึก ขวญัก าลงัใจของบุคลากร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นของความไม่มัน่คงในงาน การวติกกงัวลกบัสภาพของตนภายในงาน 
และความไม่แน่ใจวา่ตนเองจะไดรั้บความยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงความวติกกงัวลน้ีอาจ
น าไปสู่สถานการณ์ท่ีบุคลากรมีความศรัทธาต่อองคก์รลดลงได ้ 
 สเตียร์ส (Steers. 1977 : 76 ) ไดก้ล่าววา่ ความศรัทธา หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมรับ  
แนวทางการปฏิบติังานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย และ มีค่านิยมของตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องคก์ร 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความศรัทธา หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในองคก์ร
โดยภาพรวมแลว้เห็นวา่โรงเรียนมีการด าเนินงานท่ีก าลงัพฒันาไปในทิศทางท่ีเหมาะสม เป้าหมาย
ในการด าเนินการของโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการปฏิบติังานของท่าน 
นโยบายของฝ่ายบริหารจะช่วยใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ การบริหารงานโดยการกระจายอ านาจ
หนา้ท่ีใหก้บัหวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หวัหนา้ช่วงชั้นเป็นวธีิการท่ีเหมาะสม ท่านยอมรับและศรัทธา
ในเป้าหมายของสถานศึกษา มีการช้ีแจงท าความเขา้ใจในรายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง 
สามารถน าไปสู่ประสบความส าเร็จในการท างานเม่ืออยูใ่นองคก์รแห่งน้ี มีความภูมิใจท่ีท่านไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งน้ี มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของโรงเรียน 
พอใจกบัผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัอยู ่มีการแบ่งงานใหส้อดคลอ้งตรงกบัความสามารถของบุคคล 
รู้สึกปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี พร้อมท่ีจะทุ่มเท
การท างานเพื่อเป้าหมายขององคก์ร 
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 2. ความทุ่มเท 
      นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความหมายของความทุ่มเทไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  เรียม ศรีทอง (2544 : 218) ไดใ้หค้วามคิดเห็นกบัความทุ่มเทในการท างานของบุคคล
ไวว้า่ การท่ีบุคคลจะมีความทุ่มเทใหก้บังานจะมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พอใจ
ในงาน เช่น การท่ีบุคคลขาดงานบ่อย ๆ อาจจะสะทอ้นให้เห็นความไม่ชอบลกัษณะงานของเขาก็ได ้
นอกจากน้ีการเปล่ียนงานบ่อย ๆ ก็บ่งช้ีไดป้ระการหน่ึงวา่ เกิดความไม่พอใจในการท างาน ซ่ึง
พฤติกรรมลกัษณะของบุคคลในองคก์รจะมีผลกระทบถึงผลผลิตขององคก์ร ดงันั้นความพอใจใน
งาน จึงเป็นปัจจยัส่งเสริมระดบัความพยายามหรือความทุ่มเทในการปฏิบติังานให้ดีข้ึน ซ่ึงมีผลต่อ
ผลผลิตขององคก์รท่ีสูงข้ึนดว้ย 
  ตะวนั สาดแสง (2548 : 49) ไดก้ล่าววา่ ความทุ่มเท หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคลากร
พร้อมท่ีจะใชส้ติปัญญาและพลงัความสามารถทั้งหมดเพื่อแกปั้ญหาและพฒันางาน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ร แมว้า่จะไม่ไดรั้บผลตอบแทนก็ตาม รวมถึงการเสียสละความสุขส่วนตวั       
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร 
  สมเดช มุงเมือง (2549 : 21) ไดก้ล่าววา่ ความทุ่มเท หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างาน 
เพื่อความกา้วหนา้ และผลประโยชน์ขององคก์ร 
  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 52) ไดก้ล่าววา่ ความทุ่มเท หมายถึง การยอมเสียสละ
ใหไ้ดอ้ยา่งลน้เหลือหรือเตม็ก าลงัความสามารถ เช่น ทุ่มเทเงินทอง ทุ่มเทก าลงัความคิด 
  เสตียร์ส (Steers. 1977 : 76 ) ไดก้ล่าววา่ ความทุ่มเท หมายถึง การใชค้วามสามารถ 
ความพยายามของตนอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหง้านขององคก์รประสบความส าเร็จ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความทุ่มเท หมายถึง การท่ีบุคลากรภายในองคก์ร
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อช่วยให้โรงเรียนแห่งน้ีประสบความส าเร็จ เม่ือไดรั้บ
มอบหมายงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน พอใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามใหก้บัการท างาน มิใช่เพื่อช่ือเสียงของท่านเองแต่เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ยนิดี
ท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านเสร็จทนัตามก าหนด โดยไม่ค  านึงวา่จะไดรั้บค่าตอบแทน ปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ มาปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง           
มีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ืองานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ พร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อ
ความกา้วหนา้ของสถานศึกษา คิดถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญัก่อนนึกถึงประโยชน์
ส่วนตวั ทุกคนไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดพ้ฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงค ์พยายามปกป้อง รักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององคก์รเสมอ มีการ
วางแผนในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสมอ การปฏิบติังานของท่านมีส่วนในความส าเร็จของ
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องคก์ร โดยเช่ือวา่โรงเรียนมีเป้าหมาย กลยทุธ์ แนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถน าทางไปสู่
ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 3. ความจงรักภักดี 
      นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความหมายของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร              
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  ชยัเสฎธ์ พรหมศรี (2551 : 74) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง ความ
เตม็ใจของบุคคลท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสังคม และมีความผกูพนัต่อระบบสังคมท่ีเป็นสมาชิกอยู ่
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคลกบัสังคม 
  ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 32) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง 
ความผกูใจรักดว้ยความเคารพนบัถือรู้คุณค่าอยา่งยิง่ 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553 : 135) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง 
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรทดัฐาน ประสบการณ์และผลประโยชน์ของบุคคลท่ีมีกบัองคก์ร จะมีความ
มัน่ใจและปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไป 
  วโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2553 : 65) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง 
ความตอ้งการท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในฐานะเป็นสมาชิกคนหน่ึงขององคก์รอยา่งแน่วแน่ ไม่คิดหรือมี
ความตอ้งการท่ีจะลาออกจากการเป็นสมาชิกภาพขององคก์รไม่วา่จะเป็นการลาออกเพื่อไป
ประกอบอาชีพอ่ืนหรือโยกยา้ยไปปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน  
  เสตียร์ส (Steers. 1977 : 76 ) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง ความ
ตอ้งการของบุคลากรท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่
จากองคก์รอ่ืนและถึงแมว้า่องคก์รจะเกิดสภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ บุคลากรจะไม่คิดหรือมีความ
ตอ้งการท่ีจะลาออกจากองคก์ร 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หมายถึง การท่ี
บุคลากรภายในองคก์รรู้สึกผกูพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี และยนิดีเม่ือรู้วา่งานท่ีท าสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัสถานศึกษา ระลึกอยูเ่สมอวา่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา โรงเรียนแห่งน้ีท าใหท้่านมีความ
เจริญกา้วหนา้ ทั้งในชีวติการงานและส่วนตวั ไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่งน้ีไปท างาน
ท่ีอ่ืนแมมี้โอกาส พร้อมจะท างานทุกอยา่งเพื่อใหส้ถานศึกษาแห่งน้ีมีการพฒันาและสร้างความ
มัน่คงใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชนตลอดไป ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาแห่งน้ีดว้ยความ
รัก ความจริงใจ และจะอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาตลอดอายรุาชการ มีความภาคภูมิใจ ท่ีได้
ปฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี เม่ือมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนแห่งน้ีในทางท่ีไม่เหมาะสมจะรู้สึกไม่
พอใจ รู้สึกผกูพนักบัองคก์รแห่งน้ีมากข้ึน เม่ือท างานนานข้ึน รู้สึกภาคภูมิใจท่ีสถานศึกษาของท่าน
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ไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน มีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน คิดวา่การ
พิจารณาความดีความชอบท าใหเ้กิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ในสถานการณ์ปัจจุบนัมี
ความรู้สึกห่วงใยต่อความอยูร่อดและอนาคตขององคก์ร 
 ประเภทของความผูกพนัต่อองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงประเภทของความผกูพนัต่อองคก์รไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี 
 มาวเดยแ์ละคณะ (Mowday et al. 1982 : 259 - 262) กล่าววา่ ปัจจยัของความผกูพนัต่อ
องคก์รแบ่ง ออกเป็น 2 ดา้น คือ 1) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment) 
หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในรูปของความต่อเน่ืองและความสม ่าเสมอของพฤติกรรม นัน่คือ 
เม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีความพยายามในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน โดย
ไม่มีความคิดโยกยา้ยหรือเปล่ียนท่ีท างาน เน่ืองจากกลวัวา่เม่ือละทิ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ร
แลว้จะเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร 2) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นเจตคติ (Attitudinal 
Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะ 3 
ประการ คือ 2.1) มีความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร คือ บุคคลมีความ
เช่ือวา่องคก์รน้ีเป็นองคก์รท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท างาน มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์รมี
ค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร และมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ร 2.2) มีความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากทั้งทางกายและใจ เพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร โดย
ปฏิบติังานใหอ้งคก์รอยา่งเต็มท่ีในฐานะตวัแทนขององคก์รเพื่อให้องคก์รบรรลุตามเป้าหมาย 
ตลอดจนรู้สึกถึงความ สอดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายขององคก์ร และเป้าหมายของตนเอง ท าให้
ตนเองยอมรับเป้าหมายขององคก์ร และมีทศันคติทางบวกต่อองคก์ร 2.3) มีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ในการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 บูแคนนั (Buchannan. 1974 : 533 - 546) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลถึงความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รมี 3 ประการ 1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร (Identification) ความเตม็ใจในทาง
ปฏิบติั การยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ถือเสมือนหน่ึงวา่องคก์ร เป็นของตน    
2) ความเก่ียวกนักบัองคก์ร (Involvement) คือ ความเตม็ใจท่ีจะท างานตามบทบาท ของตนอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อความกา้วหนา้ และเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 3) ความจงรักภกัดี (Loyalty) คือ ความรู้สึก
ยดึมัน่ในองคก์ร และปรารถนาจะเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 คานูโก (Kanungo. 1982 : 341 - 342) ไดแ้บ่งปัจจยัของความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 2 ดา้น
โดยแบ่งตามชนิดของบริบทงาน ไดแ้ก่ 1) ความผกูพนัในงาน (Job Involvement) คือความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัวา่งานมีความส าคญั บุคคลคิดวา่งานเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในชีวติ 
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และมีแรงจูงใจในงานท่ีท าอยู ่และตั้งใจปฏิบติังานจนกวา่จะส าเร็จ 2) ความผกูพนัในการท างาน 
(Work Involvement) คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานและกระบวนการทางสังคม 
 เอเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer. 1991 : 62 - 89) ไดแ้บ่งความผกูพนัต่อองคก์ร
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ความรู้สึกรักในองคก์รของตนเอง (Affective Commitment) 2) การคิด
วเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์ร (Continuous Commitment) 3) ความ
ผกูพนัท่ีเกิดจากความรู้สึกส านึกในบุญคุณขององคก์ร (Nomative Commitmemt) ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะ
บ่งช้ีวา่พนกังานกบัองคก์รจะมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะใด และน าไปสู่การตดัสินใจของ
พนกังานวา่เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไปหรือไม่โดยความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง 
อารมณ์ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในแง่ท่ีพนกังานรู้สึกถึงการเป็นสมาชิกในองคก์ร รู้สึกยดึมัน่กบั
องคก์รเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์ร และการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นจิตใจเกิดจากการท่ีบุคคลไดรั้บประสบการณ์ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ กนัในการท างานท่ีตรง
กบัความคาดหวงัของเขา ท าใหเ้ขาตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รต่อไป 2) ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
การคงอยู ่(Continuance Commitment) หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเกิดจากการจ่าย
ค่าตอบแทนขององคก์รเพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์รของบุคคลแต่ละคน เป็นการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ท่ีเสียไปถา้เขาตอ้งออกจากองคก์ร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ร 
รวมถึงการรับรู้ถึงความยากล าบากในการหางานใหม่ ท าใหบุ้คคลจ าเป็นตอ้งอยูก่บัองคก์รต่อไป 3) 
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐาน หมายถึง จิตส านึกในการด ารงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร นัน่
คือ ความรู้สึกวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิกขององคก์รแลว้ ก็ตอ้งมีความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร อนั
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและควรกระท าและถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร ความ
ผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานน้ีเกิดจากค่านิยมส่วนบุคคลโดยบุคคลอาจมีค่านิยมวา่คนท่ียา้ยงาน
บ่อย ๆ เป็นคนท่ีไม่มีความจงรักภกัดี ไม่มีความซ่ือสัตย ์ดูเป็นคนไม่น่าเช่ือถือหรืออาจเกิดความรู้สึก
รับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ี เช่น ถา้เขาออกจากองคก์รไป ท าใหห้นา้ท่ีดงักล่าวไม่มีคนท าหรือ                  
หาคนท าไดย้าก คนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะไดรั้บความเดือดร้อน ท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ควรจะอยูก่บั
องคก์รต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รแบ่งออกไดเ้ป็น           
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรม ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจและเจตคติ ความผกูพนัต่อ
องคก์รดา้นการปฏิบติังาน ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูข่ององคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร
ดา้นบรรทดัฐานและแนวทางการปฏิบติัขององคก์ร 
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร              
ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 พอร์ตเตอร์และคณะ (Porter et al. 1974 : 604) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวับ่งช้ี
ถึงประสิทธิภาพของความผกูพนัและมัน่คงของสมาชิกในองคก์รนั้น การท่ีบุคคลจะเกิดความผกูพนั
ต่อองคก์รและมีความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ร ตอ้งการปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ธรรมชาติของบุคคล เป็นคุณลกัษณะประจ าตวัของบุคคลนั้น ในดา้นจิตวทิยา บุคคลจะ
มีความตอ้งการ มีเจตคติ และค่านิยม มีอารมณ์ มีความแตกต่างระหวา่งบุคคล ทั้งสติปัญญาความ
สนใจ รวมถึงบุคลิกภาพ และความสามารถในการปรับตวัของบุคคลนั้น  
 2. ธรรมชาติของกลุ่มบุคคลตอ้งอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในดา้นการท างาน ความสัมพนัธ์และ
ความสนบัสนุนจากกลุ่ม จึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหเ้ขาอยูใ่นกลุ่มได ้ความสัมพนัธ์ทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชา
เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 3. ธรรมชาติขององคก์ร องคก์รไดส้ร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  
 4. ธรรมชาติของการท างาน ลกัษณะของงาน แรงจูงใจในการท างาน ความสนใจในงาน 
 สเตียร์และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter. 1983 : 433 - 434) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่  
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล  
  1.1 อาย ุบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย 
เพราะอายเุป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวฒิุภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายมุากจะมีความคิด มีความรอบคอบ        
ในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย และยิง่อายมุากข้ึนก็จะพบวา่สมาชิกองคก์รจะมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รมากข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่ บุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูใ่นองคก์รดว้ยเหตุผลหลายอยา่ง 
เช่น ความหวงัท่ีจะไดรั้บเงินตอบแทนพิเศษ เงินบ าเหน็จ บ านาญ ถา้ท างานจนเกษียณอายรุาชการ 
และการไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน  
  1.2 เพศ เพศหญิงจะมีความผูกพนัต่อกลุ่มและองคก์รมากกวา่เพศชาย นอกจากน้ี
พบวา่เพศหญิงมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ยกวา่เพศชาย เน่ืองมาจากเพศหญิง ตอ้งฟันฝ่า
อุปสรรคในการเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์รมากกวา่เพศชาย  
  1.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนานจะผกูพนัต่อ
องคก์รสูง เน่ืองจากบุคคลนั้นไดอุ้ทิศก าลงักาย ก าลงัสติปัญญาและสะสมประสบการณ์ในการ
ท างาน  
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  1.4 ความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน ท าให้เพิ่มความดึงดูดใจในการ
ปฏิบติังานและหวงัท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีพึงพอใจมากข้ึนจึงมี
ความตอ้งการลาออกจากงานนอ้ย  
  1.5 ความตอ้งการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ องคก์รท่ีท าใหบุ้คลากรเห็นวา่เขา
สามารถท างานไปสู่จุดหมายไดน้ั้น จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์รเพราะการท างานท่ี
ประสบความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
  1.6 สถานะภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว้จะมีความผกูพนัต่อองคก์ร
มากกวา่คนโสด ทั้งน้ีเพราะภาระท่ีตอ้งรับผดิชอบท าใหต้อ้งการความมัน่คงในการท างานมากกวา่
อีกทั้งยงัมองงานในทางบวก สามารถปรับตวัให้เขา้กบังานไดดี้กวา่ จึงไม่ค่อยเปล่ียนงานยิง่เม่ือตอ้ง
มีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีก ก็ยิง่พบวา่มีความผกูพนัต่อองคก์รสูงข้ึน  
 2. ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาท ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะจูงใจใหบุ้คลากรรู้สึกอยากท างาน เพื่อสร้าง
ผลงานใหมี้คุณค่าและเป็นรางวลักบัตนเอง ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
  2.1 ความชดัเจนของงาน หมายถึง งานท่ีมีการระบุขอบเขตซ่ึงจ าเป็นตอ้งท าให้เสร็จ
ในภาพรวมและสามารถแยกเป็นช้ินงานไดด้ว้ย ท าใหบุ้คลากรสามารถท างานเหล่านั้นไดต้ั้งแต่ตน้
จนจบ โดยมีผลงานใหเ้ห็นเด่นชดั  
  2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานมีอิสระ เสรีภาพ สามารถใชดุ้ลพินิจ และตดัสินใจดว้ยตวัเองในการก าหนดเวลาท างาน
และวธีิปฏิบติัท่ีจะท าใหง้านนั้นแลว้เสร็จโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ และรู้สึกตอ้งการจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท า
ประโยชน์แก่องคก์รและมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรคผ์ลงานใหม่  
  2.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย หมายถึงงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและใช้
สติปัญญา ใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ ความทา้ทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้
ใหบุ้คลากรเกิดการท างานและแสดงความสนใจท างานเพื่อพิสูจน์ความสามารถ เพราะจะเกิดความ
พอใจ เม่ือเห็นงานประสบความส าเร็จ  
  2.4 งานท่ีมีความหลากหลาย หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ
หลายดา้น จึงเป็นงานท่ีทา้ทาย ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังาน ไดล้กัษณะ
งานท่ีมีความหลากหลาย เป็นส่ิงจูงใจท่ีดี ท าใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และตอ้งการปฏิบติังานให ้ส าเร็จ
ตามความคาดหวงั 
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 บุคนนั (Buchanan. 1974 : 553 - 546) เห็นวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นทศันคติท่ีส าคญั
ส าหรับองคก์รทุกระดบั เพราะเป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององคก์ร
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกวา่เป็นเจา้ขององคก์ร และมีส่วนในการสร้างคนสร้างงานถึงความ
เป็นอยูท่ี่ดีขององคก์ร นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นส่วนส าคญัต่อความอยูร่อดและความ
มีประสิทธิภาพขององคก์ร 
 บารอน (Baron. 1986 :  164 - 165) กล่าวไดว้า่ บุคคลท่ีผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างจากผูท่ี้ไม่มีความจงรักภกัดี และรอเวลาท่ีจะลาออก นั้นคือ ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รจะ
แสดงออกในทางท่ีเพิ่มพลงัความพยายามอนัเป็นท่ีปรารถนาในพฤติกรรมการท างาน กล่าวคือ 
 1. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูง จะมีอตัราการขาดงานและลาออกต ่า 
 2. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รระดบัสูง จะรู้สึกผกูพนั และเตม็ใจลงทุนในกิจกรรมของ
ตน ในขณะท่ีผูผ้กูพนัต่อองคก์ารต ่า จะแสวงหาต าแหน่งงานใหม่ 
 3. ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูง จะมีความพึงพอใจในงานสูง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมีอยู่
หลายประการ ไดแ้ก่ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อาย ุเพศ อายงุาน ความช านาญในงาน ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน สถานะภาพ การศึกษา  
 2. ลกัษณะของเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ ความเป็นทีม ชนชั้นทางสังคม ความ
ไวว้างใจ 
 3. ลกัษณะขององคก์ร เช่น ความทนัสมยั ส่ิงอ านวยความสะดวก ความส าเร็จ 
ประวติัศาสตร์ 
 4. ลกัษณะของงานท่ีท า เช่น ความชดัเจนของงาน มีอิสระในการปฏิบติังาน ความทา้ทาย 
ความหลากหลายของงาน เป็นตน้ 
 แนวคิดเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกบัความผกูต่อองคก์รไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี 
 อนนัตช์ยั คงจนัทร์ (2529 :  34 - 41) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุ 3 ประการ ท่ีแนวคิดเก่ียวกบั             
ความผกูพนัต่อองคก์รไดรั้บความสนใจมากข้ึน ดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์รน้ีอาจจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือพยากรณ์พฤติกรรมของสมาชิกองคก์ร 
ไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่ อตัราการเปล่ียนงาน สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บั 
องคก์รนานกวา่และเตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
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 2. ความผกูพนัต่อองคก์รพฒันาข้ึนมาจากการศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดี (Loyalty) ของ
สมาชิกท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงนกัวิชาการทั้งทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์และทางดา้นบริหาร ตลอดจน
ผูบ้ริหารในองคก์รไดใ้หค้วามสนใจมานาน เพราะต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ความจงรักภกัดีของ
พนกังานท่ีมีต่อองคก์รนั้นเป็นคุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารต่างก็ปรารถนาจะใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  
 3. การท าความเขา้ใจในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ช่วยใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจธรรมชาติของ
บุคคลโดยทัว่ไป และเขา้ใจถึงกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีบุคคลสร้างความผกูพนัหรือเกิดความรู้สึก
วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคมยอ่ย ๆ ซ่ึงความเขา้ใจในกระบวนการน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจในพฤติกรรม
ของบุคคลมากข้ึน 
 ธงชยั สมบูรณ์ (2549 : 59) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมี ดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์รน้ีอาจจะใชเ้ป็นเคร่ืองพยากรณ์พฤติกรรมของสมาชิกองคก์รได้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราการเปล่ียนงานของสมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร มีแนวโนม้ท่ีจะอยูก่บั
องคก์รนานกวา่และเตม็ใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไว ้
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รพฒันาข้ึนมาจากการศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีของสมาชิกท่ีมี
ต่อองคก์ร ซ่ึงนกัวชิาการทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์และทางดา้นบริหารตลอดจนผูบ้ริหารในองคก์ร
ไดใ้หค้วามสนใจมานาน เพราะต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ ความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
นั้นเป็นคุณสมบติัท่ีผูบ้ริหารต่างก็ปรารถนาจะใหเ้กิดในองคก์ร 
 3. การท าความเขา้ใจในเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รช่วยใหผู้ศึ้กษาเขา้ใจธรรมชาติของ
บุคคลโดยทัว่ไปมากข้ึนและเขา้ใจกระบวนการหรือขั้นตอนท่ีบุคคลสร้างความผกูพนัหรือเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคมยอ่ย ๆ ซ่ึงความเขา้ใจกระบวนการน้ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจใน
พฤติกรรมของบุคคลมากข้ึน 
 วภิาดา คุปตานนท ์(2551 : 65) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รมี ดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัต่อเน่ือง เป็นการท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะท างานในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง
เพราะเขาจะพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนไป ขณะท่ีเป็นสมาชิกองคก์รและจะตอ้งสูญเสียจาก
องคก์รไป 
 2. ความผกูพนัทางอารมณ์ เป็นเป้าหมายของปัจเจกบุคคลและเป้าหมายขององคก์ร
สอดคลอ้งกนั หมายถึง ความแรงกลา้ของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างานอยา่งต่อเน่ืองส าหรับ
องคก์รเพราะวา่เขาเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะท าเช่นนั้น เป็นการผกูมดัทางดา้นอารมณ์ในการเป็น
ส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
 3. ความผกูพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม เป็นแนวความคิดเก่ียวกบัความถูกตอ้ง
หรือบรรทดัฐานของสังคม โดยแนวความคิดน้ีมองความผูกพนัต่อองคก์รวา่เป็นความจงรักภกัดีและ
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ตั้งใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์รและสังคม คือ บุคคลรู้สึกวา่
เม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิกองคก์รก็ตอ้งมีความผกูพนัต่อองคก์รเพราะนั้นคือความถูกตอ้ง เหมาะสม และ
ความผกูพนัต่อองคก์รนั้น เป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร 
 รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554 : 20) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จ คนท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในระดบัสูง
ตอ้งมีความผกูพนัต่องานและตอ้งเขา้ใจวา่ ความส าเร็จไม่ไดม้าอยา่งง่าย ๆ และรวดเร็ว พวกเขา
จะตอ้งรู้จกัการรอคอยและอยูก่บัการท างาน จนกวา่งานจะประสบผลส าเร็จอยา่งสมบูรณ์แบบ 
 แมคกรี และโรเบิร์ต (McGree & Robert. 1987 :  642) ไดส้รุปการศึกษาความผกูพนัต่อ 
องคก์รเป็น 2 แนวความคิด คือ การศึกษาความผกูพนัทางเจตคติ (Attitudinal Commitment) และ 
ความผกูพนัทางพฤติกรรม (Behavioral Commitment) 
 มิเนอร์ (Miner. 1992 : 124 - 130) ไดศึ้กษาตามแนวคิดของ มาวเดย ์สเตียร์และ        
พอร์ตเตอร์ (Mowday, Steers & Porter. 1982 : 27) โดยแบ่งแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 2 
แนวคิด คือ ความผกูพนัทางพฤติกรรม (Behavior) และความผกูพนัทางทศันคติ (Attitudinal) 
 1. ความผกูพนัทางพฤติกรรม (Behavior Commitment) เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อ
องคก์รซ่ึงเป็นพฤติกรรมปัจจยัความในใจท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร เช่น การไดรั้บความนบัถือท่ีเป็น
อาวโุส การไดรั้บค่าจา้งหรือค่าตอบแทนสูง การใหด้ ารงต าแหน่งท่ีสูงข้ึน จึงมีความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยไม่ตอ้งการเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์รถา้ละทิ้งไปทา งานท่ีอ่ืนก็คุม้ค่าท่ีจะจาก
องคก์รไป 
 2. ความผกูพนัทางทศันคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ซ่ึงต่างจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลจากการไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ี
เกิดข้ึนมากกวา่ค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์รเชิงทศันคติในรูป
ของความเช่ือและการยอมรับของเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อจะท างานใหอ้งคก์รและความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกขององคก์รไว ้
  โบวดิ์กส์ และบุโน (Bowditch & Buono. 1997 : 157 - 155) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกกบั 
ภาระหนา้ท่ีท่ีมีต่อสังคมหรือความรับผดิชอบต่อสังคม โดยผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์รจะมี 
ความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยการแสดงออกดงัน้ี 1) ยอมรับในนโยบายหรือ 
เป้าหมายขององคก์ร 2) ใชค้วามสามารถของตนเองเพื่อใหง้านขององคก์รส าเร็จ 3) ปรารถนา 
ท่ีจะคงสถานภาพในองคก์รโดยไม่คิดโยกยา้ยไปท่ีอ่ืน 
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 สเตียร์ และพอร์ทเตอร์ (Steers & Porter. 1983 : 42 ; อา้งถึงใน ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ.
2549 : 11) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ร เป็น 2 แนวคิด คือ การศึกษาความผกูพนัทางทศันคติ 
(Attitudinal Commitment) และความผกูพนัทางพฤติกรรม (Behavioral Commitment) ดงัน้ี 
 1. ความผกูพนัทางทศันคติเป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร โดยท่ีบุคคลจะน าตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและความผกูพนัในฐานะเป็นสมาชิกขององคก์รเพื่อไปสู่เป้าหมายของ
องคก์ร 
 2. ความผกูพนัทางพฤติกรรม เป็นการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รท่ีเป็นพฤติกรรมปัจจยั
ความสนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ร เช่น การไดรั้บความนบัถือท่ีเป็นผูอ้าวุโส การไดรั้บ
ค่าตอบแทนสูง จึงมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยไม่ตอ้งการเสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร ถา้จะ
ละทิ้งไปท างานท่ีอ่ืนก็ไม่คุม้ค่าท่ีจะจากองคก์รไป 
 สเตียร์ (Steers. 1988 : 579 - 581) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รแสดง
ถึงส่วนหน่ึงของกระบวนการแห่งการปรับตวั ดงันั้นความผกูพนัในระดบัสูงจะตอ้งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคลากร ดงัน้ี 
 1. บุคลากรมีความรู้สึกผกูพนัต่อเป้าหมาย ค่านิยมต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง มีความเตม็ใจ
พอใจ และกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมขององคก์ร และบุคลากรท่ีมีความผกูพนัในระดบัสูง
มกัจะไม่มีพฤติกรรมขาดงาน 
 2. บุคลากรท่ีมีความผกูพนัสูง มกัจะมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะคงความเป็น
บุคลากรในองคก์ร และใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานขององคก์ร น าองคก์รไปสู่จุดมุ่งหมายดว้ย
ความเตม็ใจ ซ่ึงงานวิจยัจ  านวนมากก็ยนืยนัไดว้า่ การท่ีบุคลากรมีความผกูพนัสูงจะช่วยลดการ
เปล่ียนงานได ้
 3. บุคลากรยงัยดึถือต่อจุดมุ่งหมายขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองเพราะเขาจะเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบังานมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือทราบวา่เขาเป็นตวัจกัรส าคญัในการสนบัสนุนหรือช่วยเหลือ
ใหอ้งคก์รท างานบรรลุเป้าประสงค ์พวกเขาจะมีความจงรักภกัดีและปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์
 4. ความผกูพนัในระดบัสูง ท าใหบุ้คลากรมีความเตม็ใจท่ีจะท างาน ใชก้ าลงัความสามารถ
และความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อองคก์ร ซ่ึงความพยายามดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นการใชเ้วลาหรืออยา่ง
อ่ืน ก็จะแปรเปล่ียนไปเป็นผลการปฏิบติังานในท่ีสุด 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีอยู่
ดว้ยกนัหลายแนวคิด แต่ละแนวความคิดลว้นน าเสนอเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของบุคลกร
ภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค ์และ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ความรู้ เตม็ความสามารถและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รน้ี
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ต่อไป ส าหรับงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รตามแนวคิดของพอร์ตเตอร์และลอร์เลอร์
(Porter & Lawler. 1987 : 216 - 217) โดยศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูผูส้อนท่ีแสดง
พฤติกรรมหรือความรู้สึกใน 3 ลกัษณะคือ 
 1. ความศรัทธา เป็นความเช่ือ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 2. ความทุ่มเท เป็นความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามในการปฏิบติังานอยา่งเต็ม
ความสามารถเพื่อความเจริญกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ร 
 3. ความจงรักภกัดี เป็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร
ดว้ยความภาคภูมิใจ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
 นกัวชิาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูต่อองคก์รไวห้ลายท่าน 
ดงัน้ี 
 ทฤษฎกีารลงทุน (Side - bet Theory)  
 เบอร์เกอร์ (Becker. 1960 : 32 - 42) ไดพ้ฒันามาจากการอบรมการศึกษาของแนวคิดเชิง
แลกเปล่ียน ส่ิงส าคญัคือ บุคคลเกิดความผกูพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นเพราะวา่บุคคลนั้นไดส้ร้างการ
ลงทุนต่อส่ิงนั้น เพราะฉะนั้นหากเขาไม่มีความผกูพนักบัส่ิงนั้นต่อไป จะท าใหเ้ขาสูญเสียมากกวา่ 
การยดึมัน่ผกูพนัไว ้จึงเป็นทางเลือกอ่ืน ระดบัของการลงทุนในบางประการจะผนัแปร ระยะเวลา
เป็นส่ิงส าคญักล่าวคือ บุคคลท่ีไดทุ้่มเทความสามารถ แรงกาย แรงใจและมีความสมเหตุสมผลมี
ลกัษณะ ดงัน้ี  
 1. แบ่งงานกนัท าตามความรู้ ความช านาญพิเศษเฉพาะอยา่ง  
 2. การสรรหาบุคคลเขา้รับราชราชการตอ้งถือหลกัการ ผา่นการศึกษาอบรมมาแลว้ และ
ตอ้งผา่นการสอบคดัเลือกท่ีเป็นธรรม  
 3. การบรรจุแต่งตั้งและการปูนบ าเหน็จความชอบ เล่ือนยศ ปลดออก ตอ้งเป็นไปตาม
หลกัสากลนิยมมากกวา่หลกัเกณฑท่ี์มีลกัษณะ ส่วนตวัเฉพาะเจาะจง  
 4. งานอาชีพรับราชการถือวา่เป็นงานอาชีพท่ีมีเกียรติ  
 5. การวนิิจฉยัสั่งการ ของระบบราชการจะตอ้งท าดว้ยความมีเหตุผล ตอ้งอยูใ่นขอบเขต
ของการบงัคบับญัชาและอยูใ่น ขอบเขตของกฎหมาย ระเบียบ ประเพณี  
 6. ขา้ราชการไดรั้บเงินเดือนเป็นส่ิงตอบแทนท่ีแน่นอน โดยมีอตัราเงินเดือนขั้นตน้ข้ึนอยู่
กบัต าแหน่งในสายการบงัคบับญัชาและระดบัการศึกษาอบรม  
 7. ขา้ราชการจะตอ้งอยูใ่นระเบียบวนิยัและการควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชาโดยเขม้งวด
กวดขนัจากหน่วยงานกลางและจากระเบียบกฎเกณฑข์องแต่ละหน่วยงาน จึงจดัวา่ระบบราชการ
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เป็นระบบท่ีมี การควบคุมอยา่งมาก ขาดความคล่องตวัในการปฏิบติังานประจ า ท าใหเ้กิดความล่าชา้ 
ภาวการณ์เช่นน้ียงัคงมีอยูใ่นระบบราชการตราบเท่าถึงปัจจุบนั 
 ทฤษฎกีารสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support Theory : OST)  
 ทฤษฎีการสนบัสนุนจากองคก์ร ท่ีเกิดจากแนวคิดของ อิเซนเบเกอร์ และคณะ 
(Eisenberger et al. 1986 : 500 - 507 ) ซ่ึงมีความเช่ือวา่องคก์รจะมีความสามารถรักษาทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อองคก์รไวไ้ดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือต่าง ๆ 
ในส่ิงท่ีดีต่อองคก์รท าใหพ้นกังานในองคก์รมีความผกูพนักบัองคก์ร และการแสดงพฤติกรรม
ส าคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ดงันั้นตอ้งเกิดจากการท่ีองคก์รตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ 
แก่พนกังานไม่วา่จะเป็นรางวลัท่ีเป็นตวัเงิน การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การสนบัสนุนในดา้นการ
ยกระดบัสภาพชีวติความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึน รวมทั้งการสนบัสนุนในดา้นการยอมรับความคิดเห็น การมี
ส่วนร่วม การพฒันา ยกระดบัความสามารถของพนกังานในองคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงเม่ือองคก์รมีการ
สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้ก็จะสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนกบัพนกังาน ซ่ึงเรียกวา่การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์ร ทฤษฎีน้ีในช่วงตน้ไดมี้ผูน้ ามาใชใ้นการศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนของ
องคก์ร แต่ในช่วงหลงัจากนั้นไดศึ้กษาความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ มากข้ึนทั้งตวัแปรท่ีมาก่อน 
และตวัแปรท่ีเป็นผลโดยปัจจยัท่ีมาก่อน ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ร ท่ีนบัวา่มี
ความเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย ไดแ้ก่ ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ และความยติุธรรม
ดา้นกระบวนการ และการรับรู้การสนบัสนุนนั้น ท าใหเ้กิดผลในดา้นความรู้สึกนึกคิดและ
พฤติกรรมของพนกังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 
 ทฤษฎลี าดับความต้องการของมาสโลว์ 
 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow ) (สุรางค ์โคว้ตระกูล. 2536 : 115 - 118) 
มาสโลวไ์ดใ้หส้มมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้3 ประการ คือ 
 1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการน้ีมีอยูต่ลอดเวลาไม่มีการส้ินสุด 
 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นต่อไปอีก 
 3. ความตอ้งการของคนจะมีลกัษณะล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบัความส าคญั เม่ือ
ความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา Maslow ไดจ้ดัล าดบั
ขั้นความตอ้งการ (The Need Hierarchy) ของมนุษยไ์ว ้5 ล าดบั ดงัน้ี 
  3.1 ความตอ้งการทางร่างกายขั้นพื้นฐาน (Basic physical needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการมีชีวติอยู ่เช่น ตอ้งการอาหาร น ้า อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ยารักษาโรค 
ตลอดจนตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
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  3.2 ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and security needs) เม่ือ
ความตอ้งการทางร่างกายขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั้นสูงต่อไป
อีกคือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง เช่น ความมัน่คงในงานท่ีท า ไม่ถูกปลด
ออกหรือถูกยา้ยงานบ่อย ๆ แต่ตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมทดัเทียมกนั เวลาเจบ็ไขก้็จะไดรั้บ
การเอาใจใส่รักษาพยาบาล เม่ือออกจากงานก็ตอ้งไดรั้บบ าเหน็จบ านาญเป็นการตอบแทน 
นอกจากน้ียงัตอ้งมีรายไดพ้อสมควรแก่การด ารงชีวิต 
  3.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social and belonging needs) หมายถึง ความตอ้งการ    
ท่ีจะใหส้ังคมยอมรับตนเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เม่ือคนเรารู้สึกวา่
สังคมยอมรับแลว้ก็จะเกิดความภาคภูมิใจ มีความรับผดิชอบ รักษาส่วนไดส่้วนเสียของสังคมอยา่ง
เตม็ท่ี 
  3.4 ความตอ้งการมีฐานะเด่นและไดรั้บการยกยอ่งในสังคม (Esteem and self 
respectneeds) เป็นความตอ้งการความมัน่ใจในตนเอง เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน ตอ้งการมี
เกียรติมีช่ือเสียงในหมู่คณะทัว่ไป 
  3.5 ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จ (Self actualization) ความตอ้งการขั้นสุดทา้ยน้ี 
เป็นความนึกคิดอยา่งสูงสุดในชีวติ นัน่คือ มนุษยอ์ยากจะมีความส าเร็จทุกส่ิงทุกอยา่ง เช่น ตอ้งการ 
จะเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงของประเทศ ฯลฯ 
 

 
ภาพประกอบ 2.1 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
ทีม่า : สุรางค ์โคว้ตระกูล (2536 : 115 - 118) 
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 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg) 
 เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg. 1968 : 60) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางใน
องคก์รบริหาร ช่ือทฤษฎีมีความแตกต่างกนัออกไป คือ Maintenance Theory หรือ Dual Factor 
Theory หรือ The Motivation - Hygiene Theory ทฤษฎีการจูงใจไดเ้สนอวา่ ปัจจยัในการท างาน
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานและไม่พึงพอใจในการท างาน หมายถึง การท างานโดย
หลกัการสร้างความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
 1. ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง ปัจจยัท่ีจูงใจใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ปัจจยัจูงใจมี 6 
ประการ ไดแ้ก่ 
  1.1 ความกา้วหนา้ส่วนตวั (Personal Growth) 
  1.2 ลกัษณะงาน (Work Content) 
  1.3 ความส าเร็จ (Achievement) 
  1.4 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
  1.5 ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
  1.6 ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
 2. ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัท่ีค  ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมีอยูต่ลอดเวลา ปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี หรือมี
ในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงาน ก็จะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความไม่พึง
พอใจในการปฏิบติังานนั้น ปัจจยัค ้าจุนมี 10 ประการ คือ 
  2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
  2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision: Technical) 
  2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation: Superior) 
  2.4 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relation: Subordinate) 
  2.5 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relation: Peers) 
  2.6 เงินเดือน (Salary) 
  2.7 สถานภาพทางสังคม (Status) 
  2.8 สภาพการท างาน (Working Condition) 
  2.9 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 
  2.10 ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) 
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 ทฤษฎกีารจูงใจของ ERG ของ อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
 อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ ความตอ้งการของมนุษย ์แบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ (ธงชยั สันติวงษ.์ 2540 : 390 - 391) 
 E (Existence) คือ ความตอ้งการอยูร่อด 
 R (Relatedness) คือ ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางสังคม 
 G (Growth) คือ ความตอ้งการกา้วหนา้และเจริญเติบโต 
 ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภทเรียงจากต ่าไปสูงไดด้งัน้ี 
 1. ความตอ้งการอยูร่อด จะเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และปรารถนาอยาก
มีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ ตอ้งการอาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ ส าหรับในองคก์ร คือ ความตอ้งการ
ค่าจา้ง โบนสัและผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเง่ือนไขในการท างานท่ีดี 
 2. ความสัมพนัธ์ทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการทุกชนิดท่ีมีความหมายในเชิงมนุษย์
สัมพนัธ์ส าหรับในองคก์ร คือ ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้ า หรือผูมี้ยศฐานะ เป็นหวัหนา้ ความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นผูต้าม และความตอ้งการอยากมีสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบับุคคลอ่ืน 
 3. ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาการ
เปล่ียนแปลงฐานะ สภาพและการเติบโตกา้วหนา้ของผูท้  างาน การพฒันาเติบโตดา้นความรู้ 
ความสามารถ ส าหรับในองคก์รคือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน หรือ ความ
ตอ้งการอยากไดท้  ากิจกรรมใหม่ท่ีมีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไป
สัมผสักบังานใหม่ ๆ อีกหลาย ๆ ดา้นมากข้ึน 
 ทฤษฎี ERG มีขอ้สมมติฐาน 3 ประการ คือ 
 1. ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง (Need Satisfaction) นัน่คือ หากความตอ้งการระดบั
ใดไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการประเภทนั้นจะมีอยูสู่ง 
 2. ขนาดของความตอ้งการ (Desire Strength) นัน่คือ ถา้หากความตอ้งการประเภทหน่ึงท่ี
อยูต่  ่ากวา่ไดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้ ก็จะยิง่ท  าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งกวา่มีมากข้ึน 
 3. ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Needs Frustration) นัน่คือ ถา้หากความ
ตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งกวา่ไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็ยิง่จะท าใหค้วามตอ้งการประเภทท่ีอยูต่  ่าลง
ไปมีความส าคญัมากข้ึน 
 ทฤษฎคีวามต้องการประสบผลส าเร็จของ แมคเคลแลนด์ (McClelland) 
 ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลส าเร็จ (The need to achieve theory) ของ แมคเคลแลนด ์
(McClelland) สรุปไวว้า่ มนุษยทุ์กคนต่างมีความตอ้งการเหมือนกนั แต่จะมากนอ้ยต่างกนั โดยแบ่ง
ความตอ้งการเป็น 3 ประเภท คือ (สุรางค ์โคว้ตระกูล.  2553 : 129 - 132) 
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 1. ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ คนท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง บุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการดา้นน้ีจะมีบุคลิกลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ 
  1.1 จะตั้งเป้าหมายถึงความกา้วหนา้ของงานท่ียากและทา้ทาย 
  1.2 ตอ้งการจะทราบถึงความกา้วหนา้ของงาน และไม่ชอบการท างานท่ีไม่เห็นชดัถึง
คุณค่าหรือความส าเร็จของงานท่ีท า 
  1.3 คนกลุ่มน้ีตอ้งการท่ีจะควบคุมผลการท างานท่ีเกิดจากตน และจะไม่ชอบอยูภ่ายใต้
การควบคุมของผูห้น่ึงผูใ้ด ไม่นิยมท างานท่ีตอ้งข้ึนกบัโอกาสท่ีเอาแน่เอานอนไม่ไดห้รือตอ้งข้ึนกบั
คนอ่ืน 
 2. ความตอ้งการดา้นอ านาจ ความตอ้งการอยากจะมีอ านาจเหนือบุคคลอ่ืน และ             
มุ่งแสดงออกเพื่ออ านาจควบคุมหรือต่อทรัพยสิ์น ส่ิงของ และในทางสังคม ลกัษณะของคนท่ีมี 
ความตอ้งการดา้นอ านาจน้ีจะมีดงัน้ี 
  2.1 นิยมและเช่ือในระบบอ านาจท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 
  2.2 เช่ือในคุณค่าของงานท่ีท า 
  2.3 พร้อมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตนใหก้บัองคก์ร 
  2.4 เช่ือในความเป็นธรรมท่ีไม่มีการล าเอียง 
 3. ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ การใหน้ ้าหนกัความส าคญัต่อไมตรีและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั และหวงัจะไดรั้บการมีน ้าใจตอบแทนจากคนอ่ืน หวงัหรืออยากจะไดรั้บการยอมรับ 
จากคนอ่ืน คนประเภทน้ีจึงมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมให ้   
มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัและมีโอกาสส่ือความกบัคนอ่ืน 
 แนวคิดการจูงใจของวรูม (Victor H.Vroom) 
 วรูม (Vroom. 1964 : 130) ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจหรือทฤษฎีกระตุน้จูงใจของคนเรียกวา่ 
ทฤษฎีกระตุน้จูงใจดว้ยความคาดหวงั (Expectancy theory of motivation) ไดส้ร้างทฤษฎีน้ีข้ึนบน
รากฐานแห่งแนวคิด ดงัน้ี 
 1. แนวคิดท่ีวา่ คนยอ่มมีพลงัปรารถนาท่ีมีสภาพเป็นเป้าหมายส่วนตวัท่ีแทจ้ริง ซ่ึงหวงัจะ
ใหเ้ป้าหมายส่วนตวัดงักล่าวสัมฤทธ์ิผลในท่ีสุด (Valence Concepts)  
 2. แนวคิดท่ีวา่ เป้าหมายส่วนตวัท่ีคนหวงัจะใหส้ัมฤทธ์ิผลดงัปรารถนายอ่มมีทางท่ีจะ
สัมฤทธ์ิผลได ้โดยการพยายามปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จผลตามเป้าหมายขององคก์ร
เป็นอุปกรณ์ (Instrumentality Concepts) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



51 

 3. แนวคิดท่ีวา่ การท่ีคนพยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 
เพื่อใหเ้ป็นอุปกรณ์น าสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนตวันั้น คนยอ่มมีความคาดหวงัเป็นแรงกระตุน้
จูงใจใหพ้ยายามปฏิบติังานอยา่งเตม็พลงัความสามารถของเขา (Expectancy Concepts)  
 นอกจากนั้นแลว้ยงัมีส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดดงักล่าว ประกอบดว้ย 
 1. ความพยายามในการปฏิบติังาน มีแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองความคาดหวงัเป็นแรงกระตุน้ให้
เกิดข้ึน (Effort) 
 2. เป้าหมายขององคก์ร หรืออาจมองในแง่ท่ีเป็นผลของความพยายามปฏิบติังาน เรียกวา่ 
ผลงานชั้นตน้ (First-level Outcome) 
 3. เป้าหมายส่วนตวัท่ีแทจ้ริงของคน หรืออาจมองในแง่ท่ีเป็นผลท่ีแทจ้ริงท่ีเขาตอ้งการ
หลงัจากผลงานชั้นตน้บรรลุความส าเร็จ มกัเรียกกนัวา่ ผลงานชั้นรอง (Second-level Outcome)  
 ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหท้ฤษฎีน้ีมีผลในการกระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังานไดใ้นระดบัสูงก็ต่อเม่ือ
เขาเกิดความเช่ือวา่ 
 1. ความพยายามตามท่ีคาดหวงัจะยงัผลใหเ้กิดผลงานชั้นตน้ในระดบัสูงได ้
 2. ผลงานชั้นตน้ระดบัสูงท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอุปกรณ์น าสู่ผลงานชั้นรองได ้
 3. ผลงานชั้นรองท่ีเกิดข้ึนจะยงัผลสนองความปรารถนาท่ีแทจ้ริงในผลงานชั้นรองท่ีได้
ตั้งใจไว ้ 
 การกระตุน้จูงใจตนเองใหป้ฏิบติังานอยา่งกระตือรือร้น เม่ือเขามัน่ใจวา่ผลงานชั้นตน้ยอ่ม
ส าเร็จลงไดด้ว้ยการใชค้วามพยายามตามท่ีคาดหวงัและความส าเร็จของผลงานชั้นตน้จะเป็นอุปกรณ์
น าเขาสู่ความส าเร็จในผลงานชั้นรอง ซ่ึงผลงานชั้นรองนั้นจะสนองพลงัความปรารถนาท่ีแทจ้ริง
ของเขาให้ 
 จากแนวคิดของวรูม (Vroom. 1964 : 130) พบวา่ คนเราหากมีความคาดหวงัหรือมี
เป้าหมายส่วนตวัแลว้ ก็ยอ่มท่ีจะพยายามท าใหส่ิ้งท่ีคาดหวงัหรือส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการให้ 
ประสบความส าเร็จ ซ่ึงหากคนเรามีความคาดหวงัอะไรก็ตามแลว้ ก็จะเป็นตวักระตุน้ให้พยายามไป
ใหถึ้งส่ิงท่ีเราหวงัไว ้
 จากทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่  ปัจจยัต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
ครูในองคก์รในแต่ละดา้นส่งผลอยา่งไร ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ความตอ้งการท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในชีวติ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การกระตุน้ เป้าหมาย ทั้งหลายเหล่าน้ีลว้น
ส่งผลถึงความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิัยภายในประเทศ 
 เสาวณีย ์วงศอ์อ้ย (2556 : 50) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนวดัป่าประดู่ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยศึกษาและเปรียบเทียบความผกูพนัต่อ
องคก์รของครู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนวดั
ป่าประดู่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 88 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนวดัป่าประดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูโรงเรียนวดัป่าประดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนก
ตามเพศพบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 3) เปรียบเทียบ
ความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนวดัป่าประดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 จ าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
4) เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนวดัป่าประดู่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ฐิฏิมา พุฒประเสริฐ (2556 : 65) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของครู               
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 7 พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากเรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร และ
ดา้นความจงรักภคัดีต่อองคก์รตามล าดบั 
 จิตติชยั ยคัลา (2556 : 51) ไดศึ้กษาความผกูพนัของขา้ราชการครู ต่อโรงเรียนในกลุ่ม
อ าเภอหนองบวั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ 
ความผกูพนัของขา้ราชการครูต่อโรงเรียนกลุ่มอ าเภอหนองบวั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรคเ์ขต 3 เม่ือจ าแนกตามภูมิล าเนาในจงัหวดันครสวรรคมี์ความผกูพนัต่อ
โรงเรียนสูงกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีภูมิล า เนาต่างจงัหวดั 
 เพชร มาตยะขนัธ์ (2557 :  71) ท่ีไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร       
กบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาของ
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ท่านมีการวางแผน และก าหนดเป้าหมายเพื่อความส าเร็จของการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษามีความขยนัหมัน่เพียรและความ
กระตือรือร้นในการท างาน อยูใ่นระดบัมากและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือบุคลากรทุกคนของท่าน
มีความสุขกบัการท างานในสถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 โสมยสิ์รี มูลทองทิพย ์ (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี การวิจยัน้ี           
เป็นการศึกษาระดบัความผกูพนัและวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคก์รของบุคลากร        
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรีโดยท าการส ารวจและ
รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา ผลการวจิยัพบวา่         
1. ทุกดา้นมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน
เพื่อองคก์ร ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รและความเช่ือมัน่และการยอมรับ
เป้าหมาย 2. ผลวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และ ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์การท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่และ
ยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร ดา้นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารในทิศทางเดียวกนั 
 อนนัตธ์นา  สามพุม่พวง (2558 : 74) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 
2 ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อปฏิบติังานให้แก่องคก์ร รองลงมาคือ ดา้นความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์รและดา้นความเช่ือมัน่และ ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
 พงษพ์ฒัน์  มีแกว้ (2559 : 70) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงั
บูรพา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ 1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายวงับูรพา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ การสร้างบารมี 
การกระตุน้เชาวปั์ญญา และการค านึงถึงเอกบุคคล 2) ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายวงับูรพา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย คือ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังาน
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เพื่อองคก์ร ความปารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ร และความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงับูรพา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า การเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
 นนัพิดา สีลาทอง (2559 : 61) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายป่ินมาลา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ 1. ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายป่ิน
มาลา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร และดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร อยู่
ในระดบัมาก และดา้นความรักภกัดีต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 2. การเปรียบเทียบความผกูพนั
ต่อองคก์รของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายป่ินมาลา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 จ าแนกตามภูมิล าเนา พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3. การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการครูใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายป่ินมาลา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
7 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สุรินทร์ ชุมแกว้ (2556 : บทคดัยอ่) จากการศึกษาเร่ือง วฒันธรรมการท างานในองคก์ร 
ภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของผูบ้ริหารในองคก์รเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
การท างานในองคก์ร ภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมการท างานตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งศึกษาความสามารถในการท านายพฤติกรรมการท างาน       
ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยตวัแปรดงักล่าว ผลการวจิยัพบวา่ 1) วฒันธรรมการ
ท างานและภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลงโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์       
เชิงบวกกบัพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยรวมและรายดา้น      
ทุกดา้น และ 2) วฒันธรรมการท างานแบบเนน้พนัธกิจ แบบเนน้การมีส่วนร่วม และแบบเนน้ความ
รับผดิชอบต่อสังคม สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงได ้ร้อยละ 40.5 ส่วนภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
และดา้นการกระตุน้ทางปัญญา สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงไดร้้อยละ 41.8 นอกจากน้ี วฒันธรรมการท างานแบบเนน้การมีส่วนร่วม และแบบ
เนน้ความรับผดิชอบต่อสังคม ร่วมกบัภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลงดา้นการสร้างแรง
บนัดาลใจ และแบบสร้างความเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญา สามารถร่วมกนัท านาย
พฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดร้้อยละ 49.5 ผลการศึกษาวจิยับ่งช้ี
บทบาทท่ีส าคญัของการรับรู้วฒันธรรมการท างานในองคก์รและภาวะผูน้ าแบบสร้างความ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงองคก์รควรพฒันาใหก้บัผูบ้ริหาร โดยเฉพาะวฒันธรรมการมีส่วนร่วม และความ
รับผดิชอบต่อสังคม กบัภาวะผูน้ าดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจและการกระตุน้ทางปัญญา เพื่อสร้าง
เสริมพฤติกรรมการท างานตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารในองคก์ร 
 พรทิพย ์ไชยประณิธาน (2553, บทคดัยอ่)ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเภทของวฒันธรรมองคก์ารและการเป็น องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมธรรมองคก์าร 8 ประเภท 
ไดแ้ก่ ความเหล่ือมล ้าของอ านาจ การหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน ความเป็นปัจเจกนิยม ความเป็น
กลุ่มนิยม ลกัษณะความเป็นชาย ลกัษณะความเป็นหญิง การมุ่งเนน้ผลระยะยาว และการมุ่งเนน้ผล
ระยะสั้น ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยวฒันธรรมองคก์ารทั้ง 8 
ประเภท สามารถก าหนดความผนัแปรของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดร้้อยละ 86 แต่เม่ือ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์ารแต่ละประเภทกบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้      
โดยคุมอิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารประเภทอ่ืนใหค้งท่ีพบวา่ มีวฒันธรรมองคก์าร 5 ประเภท 
ไดแ้ก่ ความเป็นปัจเจกนิยม ความเป็นกลุ่มนิยมลกัษณะความเป็นชาย ลกัษณะความเป็นหญิง และ         
การมุ่งเนน้ผลระยะยาวท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และเม่ือท าการคดัเลือก
วฒันธรรมองคก์ารประเภทต่าง ๆ เขา้สมการพยากรณ์พบวา่ มีวฒันธรรมเพียง 2 ประเภทเท่านั้น คือ 
วฒันธรรมองคก์ารประเภทการมุ่งเนน้ผลระยะยาว และลกัษณะความเป็นชาย ท่ีเป็นค่าพยากรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยวฒันธรรมองคก์ารทั้งสอง ประเภทร่วมกนั สามารถก าหนดค่าความผนั
แปรของการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดถึ้งร้อยละ 85 
 มนนัยา  แกว้มุงคูณ (2561 : 72 - 75) ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร พบวา่ 1) 
วฒันธรรมองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนครโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นวฒันธรรมพนัธกิจ 
รองลงมา คือ ดา้นวฒันธรรมเอกภาพ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นดา้นวฒันธรรมปรับตวั 
2) ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนครโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วาม
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พยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานเพื่อองคก์าร รองลงมา คือ ความปรารถนาท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกในองคก์ารของตน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 3) ผลการศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ารกบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์าร โดยรวม และรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสหประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.71 - 0.84 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 แฮนตนั (Hatton. 1997 : 42) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง  ความผกูพนัต่อองคก์รของครูใน
สถานภาพท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพสูง และค่าตอบแทนทางสังคมเศรษฐกิจต ่าในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของครูมีผลต่อความส าเร็จของนกัเรียนสูง คือ โรงเรียนท่ีมีครูระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รสูง นกัเรียนก็จะมีระดบัความสามารถสูง และโรงเรียนท่ีครูมีระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รต ่า นกัเรียนก็จะมีระดบัความสามารถต ่าเช่นกนัโดยสภาวะท่ีเอ้ืออ านวยใหค้วาม
ผกูพนัต่อองคก์รของครูช่วยในดา้นความส าเร็จของนกัเรียน ไดแ้ก่ การไดเ้ขา้ร่วมในการตดัสินใจ 
สภาพสังคม ความสัมพนัธ์ของความร่วมมือต่อนกัเรียน ผูร่้วมงานและผูป้กครอง การพฒันา
ทางดา้นอาชีพอยา่งต่อเน่ือง การยอมรับและส่ิงตอบแทน การมีผูน้ าดา้นการบริหารมืออาชีพ และ
ความเตม็ใจท่ีจะสละเวลาและก าลงัในงานของโรงเรียน 
 คลาสเซน อชัเชอร์ และบอง (Klassen Usher & Bong. 2010 :  464 - 486) ไดศึ้กษา
ผลกระทบทางวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของคุณภาพโดยรวม โดย
ท าการศึกษามหาวทิยาลยัโรงพยาบาลในประเทศอิหร่าน จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ร้อยละ 45.60 ของพนกังานและร้อยละ 91.70 ของผูจ้ดัการโรงพยาบาลเป็นเพศชาย โรงพยาบาลมี
โครงสร้างการท างาน และสายการท างาน ร้อยละ 41.60 เป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีอ่อนแอในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 58.40 มีการจดัการแบบมีส่วนร่วมเด่นในลกัษณะความเป็นผูน้ า ส่วนใหญ่
ผูบ้ริหารใชก้ารจดัการและกระบวนการมีส่วนร่วม ในองคก์ร ในอตัราร้อยละของการมีส่วนรวมใน
ระบบ TQM ไดแ้ก่ การบริหารจดัการการผลิต การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการบริหารจดัการ
ระบบสารสนเทศ ร้อยละ 50, 66.70 และ 41.70 ตามล าดบั คะแนนความส าเร็จระดบั TQM ใน
โรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 3.47 พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระบบ TQM 
มีอิทธิพลต่อความเป็นผูน้ ามากท่ีสุด รองลงมาคือ การมุ่งเนน้ลูกคา้ กระบวนการจดัการ และต ่าสุด
คือ มุ่งเนน้ตวัแทน คิดเป็นร้อยละ 58.30, 16.70, 16.70 และ 8.30 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ 
ระบบ TQM มีความสัมพนัธ์กบัพนกังาน ท่ีระดบั 0.970 ผลการปฏิบติังาน ท่ีระดบั 0.965 การจดัการ
กระบวนการ ท่ีระดบั 0.942 การเนน้ลูกคา้ ท่ีระดบั 0.937 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ท่ีระดบั 0.928 
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และการเป็นผูน้ าและการจดัการ ท่ีระดบั 0.924 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกมากท่ีสุดตามล าดบั และ       
การเนน้ทรัพยากร ท่ีระดบั 0.856 มุง้เนน้ตวัแทน ท่ีระดบั 0.871 ทุกกรณีมีระดบันอ้ย มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลส าเร็จและการแกไ้ขปัญหาดว้ยระบบ TQM มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบั 3.84 และ 2.63 
ตามล าดบั ค่าเฉล่ียปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของระบบ TQM อยูใ่นระดบั 3.14 ผล
การศึกษาช้ีใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของระบบ TQM ความมุ่งมัน่และการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
 ชู เหมย ธิง (Shu-Mei Tseng. 2010 :  269 - 284) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมองคก์รการเปล่ียนการจดัการความรู้และประสิทธิผลขององคก์ร มีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
131 คน เป็นผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคลและผูจ้ดัการอาวุโสดา้นการวจิยัและพฒันา ของ
บริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุดในไตห้วนั โดยอา้งอิงขอ้มูลการบริการดา้นเครดิตของประเทศจีน พบวา่ ความ
แตกต่างของวฒันธรรมภายในองคก์ร มีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ร (sig = 0.017) ความแตกต่าง
ของวฒันธรรมภายในองคก์ร มีผลต่อการเปล่ียนการจดัการความรู้ (sig = 0.042) การเปล่ียนการ
จดัการความรู้ โดยการสกดัความรู้จากตวัคน การรวบรวมความรู้ และการผนึกฝังความรู้ มีผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์ร (sig = 0.000) ส่วนการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ไม่มีผลต่อประสิทธิผลของ
องคก์ร (sig = 0.156) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุระหวา่งการเปล่ียน
การจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย การสกดัความรู้จากตวัคน (x1) การควบรวมความรู้ (x2) และ 
การผนึกฝังความรู้ (x3) มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์ร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมี
ค่าคะแนนดิบ เท่ากบั 0.137, 0.030, 0.499 ตามล าดบั สามารถเขียนเป็นสมการค่าคะแนนดิบ คือ    
   = 0.111x1 + 0.029x2 + 0.372x3 มีค่าสหสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.579 (R = 0.579) ซ่ึงทั้งหมดสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปล่ียนการจดัการองคค์วามรู้และประสิทธิผลขององคก์ารไดดี้ 
 ซานโตส (Santos. 2013 : 153 - 161) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร ความสุขในการ
ท างานและคุณภาพชีวติของพนกังานสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศโปรตุเกส จากการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 635 คน พบวา่ วฒันธรรมองคก์ร ความสุขในการท างาน และคุณภาพชีวติในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญั (ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.40 และ 0.50) โดยท าการพิจารณาเป็น
รายตวัแปร ยงัพบวา่ วฒันธรรมองคก์รและความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
วฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชีวติในการท างาน มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าถึงปานกลาง และคุณภาพ
ชีวติในการท างานและความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง และวฒันธรรม
องคก์ารมิติการส่งเสริมสนบัสนุนส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด 
 เอลาโงแวน (Elangovan. 2001 : 49) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจ ในการ
ท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารในพนกังานท่ีลาออก และส ารวจความสัมพนัธ์ในความเครียด 
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ความพึงพอใจในการท างานความผกูพนัต่อองคก์ารและความตั้งใจท่ีจะลาออก ผลการวจิยั พบวา่ 
ความเครียดท่ีมาจากสาเหตุของความเครียดในการท างานสูง จะท าใหค้วามพึงพอใจในการท างานต ่า 
และความพึงพอใจในการท างานต ่าจะน าไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า และเม่ือความผกูพนัต่อ
องคก์ารต ่าก็จะน าไปสู่ความตั้งใจท่ีจะลาออกสูง ซ่ึงพบวา่ ความเครียดท่ีมาจากสาเหตุของ
ความเครียดในการท างานไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ซาบิด มูราลี และ จูเลียน่า (Zabid, Murali. & Juliana. 2003 :  708 - 728) ไดศึ้กษา อิทธิพล
ของวฒันธรรมองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน พบวา่ 
วฒันธรรมองคก์ารแบบความยนิยอมมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัพฤติกรรมองคก์ารเนน้กฎระเบียบ 
แต่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกพฤติกรรมองคก์ารแบบเนน้ความผกูพนัต่อองคก์าร วฒันธรรม
ผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความความผกูพนัต่อองคก์าร แต่มีความสัมพนัธ์ทางลบ
กบัอารมณ์ความผกูพนั วฒันธรรมการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
แต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัอารมณ์ความผกูพนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาแลว้
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารผูป้ระกอบการและการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการเงินขององคก์าร พิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ดา้นผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ผลตอบแทนการลงทุน และอตัราสภาพคล่อง มีค่าเฉล่ียท่ีระดบั 
11.45, 5.81 และ 2.78 ตามล าดบั และวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานทางการเงินของ
องคก์ารต่อการท าก าไร แต่ไม่มีอิทธิต่ออตัราสภาพคล่อง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 เดนิสและมิสรา (Denison & Mishra. 1995 : 204 - 233) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ทฤษฎี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิผล เพื่อพฒันารูปแบบของวฒันธรรมองคก์ร
และประสิทธิผล จากลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) มีส่วนร่วม (Involvement)       
2) มีวฒันธรรมท่ีแขง็แกร่ง (Consistency) 3) การปรับตวั (Adaptability) และ 4) มีพนัธกิจ (Mission) 
ผลการวจิยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์ร 2 ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วมและการปรับตวั เป็นตวัช้ีวดั   
ความยดืหยุน่ (Flexibility) การเปิดเผย (Openness) และการตอบสนอง (Responsiveness)รวมทั้ง 
เป็นตวัท านายส าคญัของการเติบโต (Growth) ส่วนวฒันธรรมองคก์รอีก 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
วฒันธรรมท่ีแขง็แกร่งและมีพนัธกิจเป็น ตวัช้ีวดัการบูรณาการ(Integration) ทิศทาง (Direction) และ
วสิัยทศัน์ (Vision) รวมทั้งเป็นตวัท านายท่ีดีต่อความสามารถท ากาไร (Profitability) 
 คุค๊ (Cooke et al. 1998 :  25 - 90) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รเป็นรายลกัษณะ 3 ลกัษณะ 
คือ ลกัษณะของการสร้างสรรค์ ลกัษณะของการตั้งรับ-เฉ่ือยชา และลกัษณะของการตั้งรับ - กา้วร้าว 
ผลการวจิยัพบวา่ รายลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รท่ีใหบ้ริการมีคุณภาพสูง คือ ลกัษณะของ
วฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็แตกต่างกนัระหวา่งวฒันธรรมองคก์ร 3 รายลกัษณะ คือ วฒันธรรม
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องคก์รสร้างสรรคมี์มากกวา่ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รลกัษณะตั้งรับ-เฉ่ือยชา และวฒันธรรม
องคก์รแบบตั้งรับ-กา้วร้าว ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานในองคก์ร
วฒันธรรมองคก์รในต่างประเทศ มีผูศึ้กษายาวนานกวา่ประเทศไทยทั้งศึกษาในดา้นองคก์รธุรกิจ
และองคก์รทางการศึกษา ตลอดจนสร้างเคร่ืองมืออยา่งแพร่หลายและไดน้ าเคร่ืองมือดงักล่าวมาใช้
ในประเทศไทย 
 อาร์ชาด (Arshad. 2003 : 68) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์รและประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในรัฐปัญจาบ ประเทศปากีสถาน ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษาโดยทัว่ไปมี
รูปแบบวฒันธรรมแบบปรับตวัและแบบโครงส้ราง โดยพบวา่ โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมแบบปรับตวั
และแบบไม่ปรับตวั ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในแง่ประสิทธิผล โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมแบบปรับตวัมี
ค่าคะแนนเฉล่ียความมีประสิทธิผลดีกวา่โรงเรียนท่ีมีวฒันธรรมแบบไม่ปรับตวั นอกจากน้ียงัพบวา่ 
โรงเรียนท่ีมีค่านิยม อยา่งเช่น ก าหนดเป้าหมายท่ีเป็นจริง มีการวางแผนเพื่อไปถึงจุดหมาย มีการ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการท่ีดีกวา่ มีความคิดสร้างสรรค ์มีการพฒันาพนกังานเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมี
คุณภาพดีข้ึน การมีส่วนร่วม  การส่ือสารแบบเปิด และความสามารถในารปรับตวั จะมีประสิทธิผล
มากท่ีสุดในดา้นพนัธกิจของโรงเรียน ภาวะผูน้ าการประสานงานและความรู้สึกจงรักภกัดีท่ีมีต่องาน 
 ล็อคและครอฟอร์ด (Lok & Crawford. 1999 : 12 - 15) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งความมุ่งมัน่และวฒันธรรมองคก์ร วฒันธรรมยอ่ย รูปแบบความเป็นผูน้ าและความพึงพอใจ
ในการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์รโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
วฒันธรรมองคก์ร และวฒันธรรมยอ่ย กบัความมุ่งมัน่ โดยมีตวัแปร ไดแ้ก่ รูปแบบผูน้ า ความพึง
พอใจ และคุณลกัษณะทัว่ไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการดารงตาแหน่ง โดยได้
ท าการศึกษาพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์ร วฒันธรรมยอ่ย และความมุ่งมัน่ ยงัไดรั้บความสนใจนอ้ยมากการยอมรับความซบัซอ้นและ
ความหลากหลายในตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในความมุ่งมัน่ของบุคลากรมีความจ าเป็นมากอยา่งยิง่ ซ่ึง
มากกวา่วฒันธรรมองคก์รทัว่ไป ความพึงพอใจกบัระดบัของการควบคุมสภาพแวดลอ้มการท างาน
มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงสุดกบัความมุ่งมัน่ ตวัแปรรูปแบบความเป็นผูน้ า ความคิดเห็น มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัท่ีสูงกบัความมุ่งมัน่เม่ือเทียบกบัตวัแปรอ่ืน ๆ และ มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
เล็กนอ้ย ระหวา่งอายแุละความมุ่งมัน่ อยา่งไรก็ตาม การมีส่วนร่วม ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน
ในต าแหน่ง ประสบการณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความมุ่งมัน่ขององคก์ร  
 กิบเบอร์สันและคณะ( Giberson et al. 2009 : 137 - 157) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเป็นผูน้ าและ
วฒันธรรมองคก์าร: การเช่ือมโยงลกัษณะ CEO และค่านิยมทางวฒันธรรม วตัถุประสงคข์อง
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบและยนืยนัทฤษฎีวฒันธรรมองคก์รท่ีเก่ียวกบัความ
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เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นผูน้ าและวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในองคก์รท่ีพวกเขาน าไปสู่สมมติฐานท่ี
เฉพาะเจาะจงท่ีไดรั้บการพฒันาและผา่นการทดสอบเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารหวัหนา้ 
คือ ลกัษณะบุคลิกภาพ (ซีอีโอ) และคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีใชร่้วมกนัในหมู่สมาชิกขององคก์ร 
กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ 32 ซีอีโอ ท่ีมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพค่านิคมส่วนบุคคลท่ีเป็นมาตรฐาน 5 อยา่ง 
และบุคลากรรวม 467 คนใน 32 ผลการแสดงการสนบัสนุนส าหรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมมติฐานหลายบุคลิกภาพของซีอีโอและคุณค่าทางวฒันธรรม การวเิคราะห์การส ารวจช้ีใหเ้ห็นวา่
ค่านิยมส่วนบุคคลของซีอีโอส่วนใหญ่มีความเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมวฒันธรรม ดงันั้นองคก์รจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพิจารณาอยา่งจริงจงั เร่ืองความ "พอดี" ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รในปัจจุบนัท่ีตอ้งการและ
ลกัษณะซีอีโอ องคก์รใดพยายามท่ีจะเปล่ียนลกัษณะพื้นฐานของการท างานอาจตอ้งเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือบุคลากรท่ีส าคญัท่ีดา้นบนสุดขององคก์รเพื่อใหบ้รรลุการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นน้ีคือ
การศึกษาเชิงประจกัษแ์รกท่ีจะสร้างการเช่ือมโยงระหวา่งลกัษณะเฉพาะของซีอีโอและคุณค่าทาง
วฒันธรรมขององคก์รของพวกเขา การศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ลกัษณะซีอีโอจะรู้สึกทัว่ทั้ง
องคก์รโดยส่งผลกระทบต่อบรรทดัฐานท่ีอนุมติัหรือกีดกนัพฤติกรรมของสมาชิกและการตดัสินใจ
และรูปแบบของพฤติกรรมและการมีปฏิสัมพนัธ์ในหมู่สมาชิก 
 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ วฒันธรรมองคก์ร 
คือ ความเช่ือ ความคิด ค่านิยม บรรทดัฐาน ทศันคติ เป้าหมาย พฤติกรรม ระเบียบแบบแผน         
แนวปฏิบติัขององคก์รและเป็นส่ิงท่ีสมาชิกส่วนใหญ่รับรู้ และยอมรับตลอดจนเขา้ใจร่วมกนั รวมถึง
พฤติกรรมในการอยูร่่วมกนัของสมาชิกในองคก์รท่ีร่วมกนัยดึถือและปฏิบติัสืบต่อกนัมาใหเ้ป็นไป
ในแนวทางเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร และมีการถ่ายทอดใหก้บัสมาชิกใหม่
ขององคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและเป็นแนวทางท่ีองคก์รใชเ้ป็นหลกัในการสร้าง
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ ก าหนดยทุธศาสตร์ นโยบาย เป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงสามารถแบ่งได ้
4  แบบคือ 1) วฒันธรรมแบบปรับตวั 2) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 3) วฒันธรรมแบบเครือญาติ  
4) วฒันธรรมแบบราชการ ท าใหผู้ว้จิยัเกิดแนวคิดท่ีจะการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32          
โดยใชต้วัแปรส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูใน 3 ดา้นคือ 1) ดา้นความศรัทธา 2) ดา้นความ
ทุ่มเท และ 3) ดา้นความจงรักภกัดี 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
วธีิด าเนินการดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
  6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 การวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1. ประชำกร ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 32 ปีการศึกษา 2561 จ  านวน 3,185 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางส าเร็จรูปของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อา้งถึงใน พิสณุ ฟองศรี. 2552 : 
104) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู  จ  านวน 346  คน   แลว้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) อยา่งมีสัดส่วน  มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1  แบ่งประชากรครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  
ในแต่ละกลุ่มยอ่ยตามขนาดโรงเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ยในลกัษณะชั้นภูมิ  
  2.2  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางเครจซ่ีและ มอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 346 คน 
  2.3 ท าการสุ่มตวัอยา่งใหก้ระจายไปตามสหวทิยาเขตและขนาดของโรงเรียน ตาม
สัดส่วนดว้ยวธีิการสุมอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก รายละเอียดของ
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แสดงดงัตาราง 3.1 
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ตำรำง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา    
เขต 32  จ  าแนกตามสหวทิยาเขต 

 
 
   
   สหวทิยาเขต 
 
 

จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ขนาด
ใหญ่ 

ขนาด
กลาง 

ขนาดเล็ก 
ขนาด
ใหญ่ 

ขนาด
กลาง 

ขนาดเล็ก 

     1.  กระสัง 134 96 61 15 10 7 
     2.  นางรอง 152 115 95 17 12 10 
     3.  ประโคนชยั 363 67 49 39 7 5 
     4.  พุทไธสง 140 205 34 15 22 4 
     5.  เมืองบุรีรัมย ์ 257 165 115 28 18 12 
     6.  ล าปลายมาศ 129 64 81 14 7 9 
     7.  ละหานทราย 134 47 91 15 5 10 
     8.  สตึก 108 147 68 12 16 7 
     9.  หนองก่ี 122 114 32 13 12 3 
            รวม 1539 1020 626 167 111 68 

รวมทั้งส้ิน 3,185 346 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมา 
แบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
  ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32   ในขอบข่ายวฒันธรรมองคก์ร  4  ประการ  คือ 
  1.  วฒันธรรมแบบปรับตวั 
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  2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
  3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ 
  4.  วฒันธรรมแบบราชการ 
  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น  5  ช่วง  
ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามความความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ใน  3  ดา้น  ดงัน้ี 
  1.  ดา้นความศรัทธา   
  2.  ดา้นความทุ่มเท 
  3.  ดา้นความจงรักภกัดี  
  ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดค่าน ้าหนกัเป็น  5  ช่วง  
ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 
  5 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 2.  ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน  โดย
มีขั้นตอนในการสร้าง  ดงัน้ี 
  2.1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามตามความมุ่งหมายของการวิจยั 
  2.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งศึกษารูปแบบและ
วธีิการสร้างแบบสอบถาม และแบบวเิคราะห์เอกสารเพื่อเสนอแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ 
  2.3 น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
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  2.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
  2.5 น าเสนอร่างแบบสอบถามต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง
ดา้นเน้ือหา (Content Validity) และปรับปรุงแกไ้ข วธีิท่ีใชใ้นการตรวจสอบคือการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงโดย
ก าหนดค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ .05 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ (สมประสงค ์ เสนารัตน์. 2561 : 118) ผูเ้ช่ียวชาญท่ี
ตรวจสอบ ไดแ้ก่ 
   2.5.1 นายไพศาล สังกะเพศ วฒิุการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา) ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนล าปลายมาศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32                           
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   2.5.2 นายสุรวฒิุ ธรรมธุระ วุฒิการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา) ต าแหน่ง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองม่วง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1                    
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   2.5.3 นายณฐัพงษ ์วทิยาประโคน วุฒิการศึกษา ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นโคกชาด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์ เขต 1 เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   2.5.4 ดร.พินิจ อุไรรักษ ์วฒิุการศึกษา ปร.ด. (วจิยัการศึกษา) ต าแหน่ง ครูช านาญ
การพิเศษ โรงเรียนล าปลายมาศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติการวจิยัและการวดัผลประเมินผล 
   2.5.5 นายพรพรต เจนสุวรรณ์ วฒิุการศึกษา ค.ม. (หลกัสูตรและการสอน) 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนล าปลายมาศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32 เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
  ผลปรากฏจากการวเิคราะห์ค่า IOC ปรากฏวา่ ผา่นเกณฑทุ์กขอ้ โดยมีค่าระหวา่ง            
0.80 - 1.00 
  2.6 น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข                 
แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง เพื่อท่ีจะไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  2.7 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
  2.8 น าแบบสอบถาม มาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
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แบบสอบถามตอนท่ี 2 วฒันธรรมองคก์ร เท่ากบั .923 และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 
3 ความผกูพนัต่อองคก์ร เท่ากบั  .924  ซ่ึงผา่นเกณฑแ์ละน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลต่อไป 
  2.9 น าแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ผา่นเกณฑม์าจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามเพื่อ
ใชใ้นการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ส่งถึง
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่ง
แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการส่งไปถึงผูบ้ริหารโรงเรียน 
 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายตามโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย และก าหนดวนัรับ
แบบสอบถามคืน 
 3.  เม่ือถึงก าหนดวนัรับคืน ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 4.  กรณีไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนภายในเวลาท่ีก าหนด ผูว้ิจยัไดติ้ดตามดว้ยตนเองเพื่อให้
ไดแ้บบสอบถามคืนทั้งหมด 
 5. ผลปรากฏวา่ แบบสอบถามจ านวน 346 ฉบบั เก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 346 ฉบบั         
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้จิยัไดน้ าไปวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
การตอบแบบสอบถาม  ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
 2.  กรอกรหสัแบบสอบถาม 
 3.  ก าหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละขอ้แลว้บนัทึกขอ้มูล 
 4.  น าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหา
ค่าท่ีตอ้งการ การวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละประเด็น มีดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี         
หาค่าร้อยละ เสนอขอ้มูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
  4.2  การศึกษาวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ตามความคิดเห็นของครู วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย 
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(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ             
ความเรียง  โดยก าหนดขอบเขตของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2554 : 163) 
  ค่าเฉล่ีย                                           ความหมาย   
 4.51 – 5.00     มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50     มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 2.51 – 3.50     มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 1.51 – 2.50      มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.50      มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  4.3  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร        
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  วเิคราะห์โดยการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (rxy) แบบเพียร์สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
โดยก าหนดค่าสถิติระดบันยัส าคญั  .05 
 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (rxy) การแปลความหมายของ           
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (rxy) ซ่ึงพิจารณาความสัมพนัธ์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ท่ีค  านวณไดม้าแปลผลในรูปของความสัมพนัธ์  โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2554 : 110)
 1.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น  0  หมายถึง  ตวัแปรทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 2.  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  อยูร่ะหวา่ง  -1  และ  +1  หมายถึง  ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัโดยท่ีทิศทางของความสัมพนัธ์พิจารณาจากเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้ คือ  ถา้เป็นไปในทางบวก  แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั 
ในลกัษณะคลอ้ยตามกนั  แต่ถา้ในทางลบแสดงวา่  ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้ม 
หรือผกผนักนั  ส าหรับการพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์สามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.80 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูงมาก 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.60 - 0.79 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.40 - 0.59 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.20 - 0.39 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
 ค่าสหสัมพนัธ์ 0.01 - 0.19 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1.  สถิติทีใ่ช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
                     1.1  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใชสู้ตร  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 93 - 65)  
ดงัน้ี 
 

    IOC   =    N

R
 

 
 เม่ือ      IOC    แทน      ดชันีความสอดคลอ้ง 

    R        แทน      ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N          แทน      จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 
  1.2  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี  (ประสิทธ์ิ  
สุวรรณรักษ.์ 2555 : 261) 

 

                      =     












 
 2ts

2
is11k

k
 

 

   เม่ือ    แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
     k      แทน   จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
        

2
is  แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

    2
tS   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 
 2.  สถิติพืน้ฐำน 
   2.1  ค่าร้อยละ (P)  โดยใชสู้ตร  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 103)  ดงัน้ี 
 

      100
N

F  
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  เม่ือ  P        แทน        ร้อยละ 
    F        แทน        ความถ่ีตอ้งแปลงเป็นร้อยละ 
    N        แทน        จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
  2.2  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2555 : 304) 
 

                                   n

x
X


  

     
  เม่ือ          X  แทน ค่าเฉล่ีย 
         x  แทน  ผลรวมของขอ้มูลหรือคะแนนทั้งหมด 
                    n   แทน จ านวนของขอ้มูล 

 
  2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม  ศรี
สะอาด.  2545 : 124)  
 

      

 
1)n(n

n
S.D.

xx
22






  

 
  เม่ือ  S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   x

2
n  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    x
2

  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   n  แทน จ านวนขอ้มูล (กลุ่มตวัอยา่ง) 
 
 3.  สถิติทีใ่ช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  แบบเพียร์สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ก าหนดค่าสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญัท่ี  .05  โดยใชสู้ตรดงัน้ี  (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์ 2555 : 314) 
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  rxy   =  
   

  





]Y)(Y[n]X)(X[n

YXXYn

2222

 

 
 เม่ือ          rxy แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคะแนนชุด  X  กบัชุด  Y 

         X  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด  X 
                Y         แทน ผลรวมของคะแนนชุด  Y 
         XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนน  X  กบั  Y 
          2X  แทน  ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนชุด  X 
          2Y  แทน  ผลรวมของก าลงัสองของคะแนนชุด  Y 
          n แทน  จ านวนคะแนน  หรือจ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบัดงัน้ี 

1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 มีสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
  n แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน   ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 rxy  แทน   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 **  แทน   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 x1   แทน   ดา้นท่ี 1 ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั 
 x2   แทน   ดา้นท่ี 2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
 x3   แทน   ดา้นท่ี 3 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ 
 x4   แทน   ดา้นท่ี 4 ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ 
 xt   แทน   วฒันธรรมองคก์รของครู 
 y1   แทน   ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร 
 y2   แทน   ดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร 
 y3   แทน   ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 yt แทน   ความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ใชเ้คร่ืองมือ
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น  3  ตอนดงัน้ี 
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  ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที ่2  ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32 
  ตอนที ่3  ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32   
  ตอนที ่ 4  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์เป็นรายละเอียด
เก่ียวกบั เพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  และขนาดของโรงเรียน  ซ่ึงจะปรากฏดงัตาราง  4.1  ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ 
 ขนาดของโรงเรียน  
 

ลกัษณะของตัวแปร จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
139 
207 

 
40.20 
59.80 

 
27.75 
33.81 
38.44 

 
19.65 
32.08 
48.27 

2.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
     2.1  ต ่ากวา่ 10 ปี 
     2.2  10 – 20 ปี 
     2.3  มากกวา่ 20 ปี 
3. ขนาดของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงาน 
     3.1  ขนาดเล็ก 
     3.2  ขนาดกลาง 
     3.3  ขนาดใหญ่  

 
96 

117 
133 

 
68 

111 
167 

รวม 346 100 
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 จากตาราง  4.1   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน  346  คน  เม่ือจ าแนกตามเพศ   
ประกอบดว้ยเพศชาย  จ านวน   139  คน   คิดเป็นร้อยละ 40.20   เพศหญิง  จ านวน  207  คน          
คิดเป็นร้อยละ 59.80  เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี จ  านวน  96   คน     
คิดเป็นร้อยละ 27.75  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 10 – 20 ปี จ  านวน 117   คน  คิดเป็นร้อยละ 33.81 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน  133  คน   คิดเป็นร้อยละ 38.44 และเม่ือจ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน  พบวา่ ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก  จ  านวน  68 คน        
คิดเป็นร้อยละ  19.65  โรงเรียนขนาดกลาง  จ  านวน  111  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.08   และโรงเรียน
ขนาดใหญ่  จ  านวน  167  คน  คิดเป็นร้อยละ  48.27    
 
 ตอนที ่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ซ่ึงปรากฏดงัตาราง  4.2  ถึง  4.6  ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร   
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32   โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ วฒันธรรมองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
1 ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั 4.05 0.49 มาก 3 
2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 4.04 0.52 มาก 4 
3 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ 4.07 0.59 มาก 1 
4 ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ 4.06 0.53 มาก 2 
 รวมเฉลีย่ 4.06 0.48 มาก  

  
 จากตาราง  4.2  พบวา่  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัระดบัวฒันธรรมองคก์ร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.06)  และ         
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 3           
ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ ( = 4.07)  รองลงมาคือ  ดา้นท่ี  4 ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ        
( = 4.06)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  ( = 4.04)   
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ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 1 ดา้นวฒันธรรมแบบ 
 ปรับตวั โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ วฒันธรรมแบบปรับตัว     S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
1 หน่วยงานของท่านมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 

มองการณ์ไกลสามารถน าความคาดหวงัมา
เป็นความจริงได ้

 
 

4.01 

 
 

0.68 

 
 

มาก 

 
 

6 
2 หน่วยงานของท่าน ประชุม อภิปราย เพื่อ

ก าหนดนโยบายร่วมกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและ
สมาชิกในองคก์รอยา่งชดัเจน 

 
 

4.08 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 

4 
3 บุคลากรมีการปรึกษาหารือ หาแนวทาง

แกไ้ขปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

 
 

4.06 

 
 

0.75 

 
 

มาก 

 
 

5 
4 บุคลากรใหค้วามเช่ือถือ ไวว้างใจในการ

ปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั 
 

4.00 
 

0.70 
 

มาก 
 

7 
5 บุคลากรภายในองคก์รสามารถน าเสนอ

ผลงานไดด้ว้ยตนเอง 
 

4.18 
 

0.67 
 

มาก 
 

2 
6 บุคลากรภายในองคก์รสร้างสรรคผ์ลงาน

ใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 
 

3.92 
 

0.76 
 

มาก 
 

9 
7 บุคลากรภายในองคก์รมีความใจกวา้งและ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
 

3.94 
 

0.77 
 

มาก 
 

8 
8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมุ่งให้ใชค้วามคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์สามารถเกิดผลในการ
ท างานไดจ้ริงมาใชใ้นองคก์ร 

 
 

4.11 

 
 

0.75 

 
 

มาก 

 
 

3 
9 หากมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดจาก

ความแตกต่างของความคิดเก่ียวกบัแนวทาง
ในการท างานท่านสามารถท าความเขา้ใจ 
และขจดัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีระบบและ
ทนัที 

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 

0.71 

 
 
 
 

มาก 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 
 

ข้อ วฒันธรรมแบบปรับตัว     S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
10 ท่านเช่ือวา่การจะท าใหผ้ลการปฏิบติังาน

ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งพยายาม
ปรับปรุงและพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน
ตลอดเวลา 

 
 
 

4.28 

 
 
 

0.67 

 
 
 

มาก 

 
 
 

1 
รวมเฉลีย่ 4.05 0.49 มาก  

 
 จากตาราง  4.3  พบวา่  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 1 ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( = 4.05)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ  ขอ้  10 ท่านเช่ือวา่การจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งพยายาม
ปรับปรุงและพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างานตลอดเวลา  ( = 4.28)  รองลงมาคือ  ขอ้  5  บุคลากร
ภายในองคก์รสามารถน าเสนอผลงานไดด้ว้ยตนเอง  ( = 4.18)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  
ขอ้  6  บุคลากรภายในองคก์รสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และขอ้ 9 หากมีความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดจากความแตกต่างของความคิดเก่ียวกบัแนวทางในการท างานท่านสามารถท า
ความเขา้ใจ และขจดัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีระบบและทนัที ( = 3.92)  
 
ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ  โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
11 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมุ่งแสวงหาเป้าหมาย

ท่ีชดัเจนขององคก์รในอนาคต 
 

4.13 
 

0.77 
 

มาก 
 

2 
12 บุคลากรภายในองคก์รของท่านมีความ

กระตือรือร้นและใส่ใจต่องานท่ีปฏิบติัและ
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

 
 

4.02 

 
 

0.75 

 
 

มาก 

 
 

7 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

ข้อ วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
13 บุคลากรภายในองคก์รของท่านมีความ

ขยนั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน ตั้งใจท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.04 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

 
 

6 
14 บุคลากรมีการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ 

อดทน ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

 
 

4.13 

 
 

0.68 

 
 

มาก 

 
 

2 
15 หน่วยงานของท่านมีการร่วมกนัวางแผน 

ก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจของงานท่ีท าเพื่อ
ผลส าเร็จของงานท่ีรับผดิชอบ 

 
 

4.11 

 
 

0.72 

 
 

มาก 

 
 

4 
16 หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุ่งเนน้การ

พฒันาผูเ้รียน 
 

4.14 
 

0.74 
 

มาก 
 

1 
17 ภายในหน่วยงานของท่านต่างท างานเพื่อ

ความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง 
 

4.10 
 

0.69 
 

มาก 
 

5 
18 ภายในหน่วยงานของท่านมีการแข่งขนัใน

การท างานระหวา่งสมาชิกเพื่อประโยชน์
หรือความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

 
 

3.86 

 
 

0.74 

 
 

มาก 

 
 

10 
19 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงหลกัการ 

สาระส าคญัในวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ใหมี้
ความเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

 
 

4.02 

 
 

0.73 

 
 

มาก 

 
 

7 
20 หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผล

การด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อสร้าง
ความทา้ทายและการแข่งขนัระหวา่ง
ทีมงานอยูเ่สมอ 

 
 
 

3.90 

 
 
 

0.78 

 
 
 

มาก 

 
 
 

9 
รวมเฉลีย่ 4.04 0.52 มาก  

 
  จากตาราง 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นท่ี 2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดบั
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มาก ( = 4.04) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือขอ้ 16 หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน( = 4.14) รองลงมา คือขอ้ 11 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมุ่งแสวงหาเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์รในอนาคตและขอ้ 14 บุคลากรมีการ
ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ ( = 4.13)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ขอ้  18  ภายในหน่วยงานของท่านมีการแข่งขนัในการท างานระหวา่งสมาชิก
เพื่อประโยชน์หรือความกา้วหนา้ของหน่วยงาน ( = 3.86)  
 
ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร   
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 3 ดา้นวฒันธรรมแบบ 
 เครือญาติ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ วฒันธรรมแบบเครือญาติ     S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
21 หน่วยงานของท่านมีการศึกษาความจ าเป็น และ

รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรอยูเ่สมอ 
 

4.01 
 

0.76 
 

มาก 
 

9 
22 

 
หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้
แสดงความสามารถไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
4.10 

 
0.75 

 
มาก 

 
3 

23 บุคลากรมีความรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานปลอดภยั และเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้ 

 
 

4.08 

 
 

0.72 

 
 

มาก 

 
 

6 
24 บุคลากรปฏิบติังานอยา่งอบอุ่นและเขา้ใจกนั 3.90 0.84 มาก 10 
25 บุคลากรแสดงน ้าใจ มีความยินดี เม่ือเพื่อน

ร่วมงานประสบความส าเร็จทั้งในหนา้ท่ีการ
งานและเร่ืองอ่ืน ๆ 

 
 

4.14 

 
 

0.75 

 
 

มาก 

 
 

1 
26 สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีลกัษณะ

ของความเป็นพี่เป็นนอ้งเสมือนครอบครัว
เดียวกนั 

 
 

4.10 

 
 

0.79 

 
 

มาก 

 
 

3 
27 หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อ

ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
 

4.13 

 
 

0.67 

 
 

มาก 

 
 

2 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



77 

ตาราง 4.5 (ต่อ) 

ข้อ วฒันธรรมแบบเครือญาติ     S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
28 บุคลากรต่างทุ่มเทท างานเพื่อร่วมสร้างผลงาน

ใหแ้ก่หน่วยงาน 
 

4.10 
 

0.68 
 

มาก 
 

3 
29 บุคลากรในองคก์รมีการใหค้วามช่วยเหลือและ

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 

4.05 
 

0.76 
 

มาก 
 

7 
30 บุคลากรในองคก์รยดึถือขอ้ตกลงระหวา่งกนั

และเตม็ไปดว้ยความมัน่ใจในตนเอง 
 

4.04 
 

0.70 
 

มาก 
 

8 
รวมเฉลีย่ 4.07 0.59 มาก  

  
 จากตาราง  4.5  พบวา่  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 3 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  ( = 4.07)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ  ขอ้  25  บุคลากรแสดงน ้าใจ มีความยนิดี เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จทั้งใน
หนา้ท่ีการงานและเร่ืองอ่ืน ๆ  ( = 4.14)  รองลงมาคือ  ขอ้  27  หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญั
ต่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวข้องทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ( = 4.13)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ  ขอ้  24  บุคลากรปฏิบติังานอยา่งอบอุ่นและเขา้ใจกนั ( = 3.90)  
 
ตาราง 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร   
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 4 ดา้นวฒันธรรมแบบ 
 ราชการ โดยรวมและรายขอ้ 

ข้อ วฒันธรรมแบบราชการ   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
31 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเนน้ใหป้ฏิบติัตามและ

เช่ือฟังค าสั่งอยา่งเคร่งครัด 
 

4.16 
 

0.73 
 

มาก 
 

2 
32 องคก์รของท่านตอ้งการให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ี

ดีในท่ีท างาน 
 

4.22 
 

0.67 
 

มาก 
 

1 
33 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเนน้ใหบ้รรลุผลส าเร็จถึง

ขั้นสูงสุดอยา่งสมบูรณ์แบบ 
 

4.16 
 

0.71 
 

มาก 
 

2 
34 องคก์รของท่านมีโครงสร้างสายการบงัคบั

บญัชาท่ีแสดงถึงระดบัอ านาจของแต่ละสายงาน 
 

4.09 
 

0.76 
 

มาก 
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ตาราง  4.6 (ต่อ) 
 

ข้อ วฒันธรรมแบบราชการ     S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
35 องคก์รของท่านมีการปฏิบติังานโดยยดึหลกั

กฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนท่ีก าหนดอยา่ง
เคร่งครัด 

 
4.10 

 
0.76 

 
มาก 

 
4 

36 บุคลากรส่วนใหญ่ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวั
ผูบ้ริหาร 

4.00 0.86 มาก 7 

37 ระบบการท างานแบบท่ีท่านท า มีความมัน่คง 
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง 

 
3.92 

 
0.76 

 
มาก 

 
10 

38 ท่านจะปฏิบติังานตามหลกัการท่ีตกลงกนัใน
หน่วยงานมากกวา่จะค านึงถึงความรู้สึกสมาชิก
ผูร่้วมงานแมจ้ะขดักบัความรู้สึกของสมาชิก
ผูร่้วมงานก็ตาม 

 
 

3.97 

 
 

0.77 

 
 

มาก 

 
 

8 

39 หน่วยงานของท่านมีการตรวจแผนงานและ
กิจกรรมวา่มีการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคห์รือเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ 

 
 

4.01 

 
 

0.69 

 
 

มาก 

 
 

6 
40 หน่วยงานของท่านปรับปรุงทบทวนแผนงาน

นั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 

3.97 
 

0.76 
 

มาก 
 

8 
รวมเฉลีย่ 4.06 0.53 มาก  

  
  จากตาราง 4.6 พบวา่ ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์ร สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ดา้นท่ี 4 ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    
( = 4.06) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ขอ้ 32 องคก์รของท่านตอ้งการใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน ( = 4.22)  รองลงมาคือ        
ขอ้ 33 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเนน้ใหบ้รรลุผลส าเร็จถึงขั้นสูงสุดอยา่งสมบูรณ์แบบ และ ขอ้ 31 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเนน้ใหป้ฏิบติัตามและเช่ือฟังค าสั่งอยา่งเคร่งครัด ( = 4.16)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 37 ระบบการท างานแบบท่ีท่านท า มีความมัน่คง ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง  
( = 3.92)  
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 ตอนที ่ 3 ศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ซ่ึงปรากฏดงัตาราง  4.7  ถึง  4.10  ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
 องคก์ร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32   โดยรวมและรายดา้น 
 

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร 4.10 0.56 มาก 3 
2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร 4.38 0.49 มาก 1 
3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 4.26 0.52 มาก 2 
 รวมเฉลีย่ 4.27 0.46 มาก  

  
 จากตาราง  4.7  พบวา่  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.27)  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 2 ดา้น
ความทุ่มเทต่อองคก์ร ( = 4.38)  รองลงมาคือ  ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ( = 4.26)  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร  ( = 4.10)   
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
 องคก์ร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 1 ดา้นความ 
 ศรัทธาต่อองคก์ร  โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ความศรัทธาต่อองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
1 ท่านคิดวา่โดยภาพรวมแลว้โรงเรียนมีการ

ด าเนินงานท่ีก าลงัพฒันาไปในทิศทางท่ี
เหมาะสม 

 
 

4.10 

 
 

0.69 

 
 

มาก 

 
 

7 
2 ท่านคิดวา่เป้าหมายในการด าเนินการของ

โรงเรียนมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ในการปฏิบติังานของท่าน 

 
 

4.11 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 

6 
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ตาราง  4.8 (ต่อ) 
 

ข้อ ความศรัทธาต่อองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
3 ท่านคิดวา่นโยบายของฝ่ายบริหารจะช่วยให้

ท่านมีความเจริญกา้วหนา้ 
 

4.02 
 

0.78 
 

มาก 
 

9 
4 ท่านคิดวา่การบริหารงานโดยการกระจาย

อ านาจหนา้ท่ีใหก้บัหวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน 
หวัหนา้ช่วงชั้นเป็นวธีิการท่ีเหมาะสม 

 
 

4.16 

 
 

0.69 

 
 

มาก 

 
 

5 
5 ท่านยอมรับและศรัทธาในเป้าหมายของ

สถานศึกษา 
 

4.17 
 

0.74 
 

มาก 
 

4 
6 สถานศึกษาของท่านไดช้ี้แจงท าความเขา้ใจใน

รายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง 
 

3.96 
 

0.77 
 

มาก 
 

13 
7 ท่านเช่ือวา่จะประสบความส าเร็จในการ

ท างานเม่ืออยูใ่นองคก์รแห่งน้ี 
 

4.03 
 

0.74 
 

มาก 
 

8 
8 ท่านมีความภูมิใจท่ีท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์รแห่งน้ี 
 

4.27 
 

0.73 
 

มาก 
 

2 
9 ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

การด าเนินงานของโรงเรียน 
 

3.99 
 

0.87 
 

มาก 
 

11 
10 ท่านพอใจกบัผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 4.00 0.68 มาก 10 
11 โรงเรียนของท่านมีการแบ่งงานใหส้อดคลอ้ง

ตรงกบัความสามารถของบุคคล 
 

3.99 
 

0.83 
 

มาก 
 

11 
12 ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น

ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานภายในหน่วยงานแห่งน้ี 
 

4.18 
 

0.74 
 

มาก 
 

3 
13 ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อเป้าหมาย

ขององคก์ร 
 

4.36 
 

0.63 
 

มาก 
 

1 
รวมเฉลีย่ 4.10 0.56 มาก  

 
 จากตาราง  4.8  พบวา่  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร  โดยรวม
และรายขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.10)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก
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ทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ขอ้  13 ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อเป้าหมายของ
องคก์ร  ( = 4.36)  รองลงมาคือ  ขอ้  8  ท่านมีความภูมิใจท่ีท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งน้ี  
( = 4.27)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ขอ้  6  สถานศึกษาของท่านไดช้ี้แจงท าความเขา้ใจใน
รายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง ( = 3.96)  
 
ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
 องคก์ร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 2 ดา้นความ 
 ทุ่มเทต่อองคก์ร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ความทุ่มเทต่อองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
14 ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อ

ช่วยใหโ้รงเรียนแห่งน้ีประสบความส าเร็จ 
 

4.40 
 

0.64 
 

มาก 
 

7 
15 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีใน
การท างาน 

 
 

4.39 

 
 

0.65 

 
 

มาก 

 
 

9 
16 ท่านพอใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหก้บัการ

ท างาน มิใช่เพื่อช่ือเสียงของท่านเองแต่เพื่อ
ช่ือเสียงของโรงเรียน 

 
 

4.47 

 
 

0.62 

 
 

มาก 

 
 

3 
17 ท่านยนิดีท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านเสร็จทนั

ตามก าหนด โดยไม่ค  านึงวา่จะไดรั้บ
ค่าตอบแทน 

 
 
4.38 

 
 

0.70 

 
 

มาก 

 
 

10 
18 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถ 
 

4.48 
 

0.64 
 

มาก 
 

2 
19 ท่านมาปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอ

และต่อเน่ือง 
 

4.47 
 

0.65 
 

มาก 
 

3 
20 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ืองานท่ีท่านไดรั้บ

มอบหมายประสบความส าเร็จ 
 

4.50 
 

0.62 
 

มาก 
 

1 
21 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้

ของสถานศึกษา 
 

4.45 
 

0.65 
 

มาก 
 

5 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 
 

ข้อ ความทุ่มเทต่อองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
22 ท่านเห็นวา่องคก์รของท่านมีเป้าหมาย/กลยทุธ์/

แนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถน าทาง
ไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

 
 

4.26 

 
 

0.67 

 
 

มาก 

 
 

12 
23 ท่านคิดถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญั

ก่อนนึกถึงประโยชน์ส่วนตวั 
 

4.22 
 

0.62 
 

มาก 
 

13 
24 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการ

ปฏิบติังาน 
 

4.12 
 

0.87 
 

มาก 
 

15 
25 ท่านไดพ้ฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุ

ตามวตัถุประสงค ์
 

4.29 
 

0.68 
 

มาก 
 

11 
26 ท่านพยายามปกป้อง รักษาช่ือเสียงและ

ผลประโยชน์ขององคก์รเสมอ 
 

4.45 
 

0.60 
 

มาก 
 

5 
27 ท่านวางแผนในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เสมอ 
 

4.40 
 

0.64 
 

มาก 
 

7 
28 การปฏิบติังานของท่านมีส่วนในความส าเร็จ

ขององคก์ร 
 

4.21 
 

0.65 
 

มาก 
 

14 
รวมเฉลีย่ 4.38 0.49 มาก  

 
  จากตาราง  4.9  พบวา่  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.38) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ ขอ้ 20 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ืองานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ                      
( = 4.50)  รองลงมาคือ ขอ้ 18 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ                    
( = 4.48) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ขอ้ 24 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏิบติังาน ( = 4.12)  
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ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
  องคก์ร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 3 ดา้นความ 
  จงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยรวมและรายขอ้ 
 

ข้อ ความจงรักภักดีต่อองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
29 ท่านรู้สึกผกูพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี และยนิดี

เม่ือรู้วา่งานท่ีท าสร้างช่ือเสียงใหก้บั
สถานศึกษา 

 
 

4.34 

 
 

0.68 

 
 

มาก 

 
 

4 
30 ท่านระลึกอยูเ่สมอวา่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

โรงเรียนแห่งน้ีท าใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ 
ทั้งในชีวติการงานและส่วนตวั 

 
 

4,28 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

 
 

7 
31 ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่ง

น้ีไปท างานท่ีอ่ืนแมมี้โอกาส 
 

3.95 
 

0.95 
 

มาก 
 

12 
32 ท่านพร้อมจะท างานทุกอยา่ง เพื่อให้

สถานศึกษาแห่งน้ีมีการพฒันาและสร้างความ
มัน่คงใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชน
ตลอดไป 

 
 
 

4.32 

 
 
 

0.67 

 
 
 

มาก 

 
 
 

6 
33 ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาแห่งน้ีดว้ย

ความรัก ความจริงใจ และจะอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี
ในสถานศึกษาตลอดอายรุาชการ 

 
 

4.33 

 
 

0.72 

 
 

มาก 

 
 

5 
34 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน

สถานศึกษาแห่งน้ี 
 

4.35 
 

0.74 
 

มาก 
 

3 
35 เม่ือมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนแห่งน้ีในทางท่ีไม่

เหมาะสม ท่านจะรู้สึกไม่พอใจ 
 

4.18 
 

0.83 
 

มาก 
 

10 
36 ท่านรู้สึกผกูพนักบัองคก์รแห่งน้ีมากข้ึน เม่ือ

ท างานนานข้ึน 
 

4.26 
 

0.72 
 

มาก 
 

8 
37 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีสถานศึกษาของท่าน

ไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการสนบัสนุน
จากชุมชน 

 
 

4.40 

 
 

0.62 

 
 

มาก 

 
 

2 
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ตาราง 4.10 (ต่อ) 
 

ข้อ ความจงรักภักดีต่อองค์กร   S.D. ความหมาย อนัดับที่ 
38 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 4.44 0.60 มาก 1 
39 ท่านคิดวา่การพิจารณาความดีความชอบท าให้

เกิดขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 

4.24 
 

0.76 
 

มาก 
 

9 
40 ในสถานการณ์ปัจจุบนั ท่านมีความรู้สึกห่วงใย

ต่อความอยูร่อดและอนาคตขององคก์ร 
 

4.09 
 

0.91 
 

มาก 
 

11 
รวมเฉลีย่ 4.26 0.52 มาก  

 
 จากตาราง  4.10  พบวา่  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ( = 4.26)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ขอ้ 38 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน ( = 4.44)  รองลงมาคือ  ขอ้ 37  
ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีสถานศึกษาของท่านไดรั้บความเช่ือถือและไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน       
( = 4.40)  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ  ขอ้  31  ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่ง
น้ีไปท างานท่ีอ่ืนแมมี้โอกาสท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่งน้ีไปท างานท่ีอ่ืนแมมี้
โอกาส ( = 3.95)  
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 ตอนที ่ 4  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 
 
ตาราง 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร             
  ของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มธัยมศึกษา  เขต 32 
 

 
วฒันธรรมองคก์รของครู 

ความผกูพนัต่อองคก์รของครู  

ดา้
นค

วา
มศ

รัท
ธา
ต่อ

อง
คก์

ร 

ดา้
นค

วา
มทุ

่ มเ
ทต่

อ
อง
คก์

ร 

ดา้
นค

วา
มจ

งรั
กภ

กัดี
ต่อ

อง
คก์

ร รวม 

Y1 Y2 Y3 Yt 

ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั X1 .690** .487** .475** .622** 

ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ X2 .747** .527** .426** .641** 

ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ X3 .777** .553** .555** .710** 

ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ X4 .749** .606** .542** .712** 

รวม Xt .831** .609** .561** .753** 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 
 จากตาราง  4.11  พบวา่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รของครูกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r = .753)           
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01          
โดยดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 4 วฒันธรรมแบบราชการ         
(r =.712) รองลงมาคือ  ดา้นท่ี 3 วฒันธรรมแบบเครือญาติ (r = .710)  ดา้นท่ี 2 วฒันธรรมแบบ      
มุ่งผลส าเร็จ (r = .641)  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 1 
วฒันธรรมแบบปรับตวั (r = .622)   ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นโดยรวมและรายคู่ สรุปได้
ดงัน้ี 
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 1.  ดา้นวฒันธรรมแบบปรับตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01           
โดยดา้นท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุด  คือ  ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร        
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  (r = .690)  รองลงมาคือดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั    
ปานกลาง  (r = .487)  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 3 ดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (r = .475)  ตามล าดบั 
 2.  ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยดา้นท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร            
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  (r = .747)  รองลงมาคือดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง  (r = .527)  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 3 ดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (r = .426)  ตามล าดบั 
 3.  ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
โดยดา้นท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร           
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  (r = .777)  รองลงมาคือ ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (r = .555)  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2 
ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง  (r = .553)  ตามล าดบั 
 4.  ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01               
โดยดา้นท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร           
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  (r = .749)  รองลงมาคือดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง  (r = .606)  และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดคือดา้นท่ี 3 ดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัปานกลาง  (r = .542)  ตามล าดบั มห
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  ผูว้จิยัไดส้รุปผล  อภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะ  ตามล าดบั  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 2.  สมมติฐานของการวจิยั 
 3.  วธีิด าเนินการวจิยั 
 4.  สรุปผลการวจิยั 
 5.  อภิปรายผล 
 6.  ขอ้เสนอแนะ 
  6.1  ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
  6.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
32 
 2. เพื่อศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 32 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



88 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ยครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  ประจ าปีการศึกษา  2561  จ านวน  3,185  คน 
  กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดยก าหนดขนาด กลุ่ม
ตวัอยา่งตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan ; อา้งถึงใน พิสณุ ฟองศรี. 2552 : 104) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นครู  จ  านวน 346  คน แลว้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นชั้นภูมิ 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในการศึกษาคน้ควา้วจิยั 
ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึน  แบ่งเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
        ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นค าถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
  ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32   ในขอบข่ายวฒันธรรมองคก์ร  4  ประการ  คือ 
  1.  วฒันธรรมแบบปรับตวั 
  2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
  3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ 
  4.  วฒันธรรมแบบราชการ 
  ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามความความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  ใน  3  ดา้น  ดงัน้ี 
  1.  ดา้นความศรัทธา   
  2.  ดา้นความทุ่มเท 
  3.  ดา้นความจงรักภกัดี 
   ตอนที ่ 4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รของครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 
  2.2  การตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง  และปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์เหมาะสม โดยอาจารย ์ 
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  และผูเ้ช่ียวชาญ  5  ท่าน  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ 
ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นครูในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33 จ านวน  30  คน  วเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตอน 
ของแบบสอบถาม  โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ตามวธีิการของครอนบาค  โดยหาค่า 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์รของครู  เท่ากบั .923 และความผกูพนัต่อองคก์ร
ของครู  เท่ากบั  .924 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เท่ากบั  .978 
 3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากบณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ ส่งถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32  
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการส่งแบบสอบถามและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ในการส่งไปถึง
ผูบ้ริหารโรงเรียน  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายตามโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย  และก าหนดวนัรับ
แบบสอบถามคืน  เม่ือถึงก าหนดวนัรับคืน  ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองทั้งหมด   
ผลปรากฏวา่ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดจ านวน  346  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  100 
 4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติ  เพื่อหาค่าสถิติ  ดงัน้ี 
  4.1  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ  วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี   
หาค่าร้อยละ  เสนอขอ้มูลเป็นจ านวนร้อยละ 
  4.2  การศึกษาวฒันธรรมองคก์รของครู  กบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  ตามความคิดเห็นของครู  วเิคราะห์ดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.3  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รของ
ครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32    วเิคราะห์โดยการทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (rxy) แบบเพียร์สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient) 
โดยก าหนดค่าสถิติระดบันยัส าคญั  .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  ผูว้จิยัไดส้รุปผล  ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาวฒันธรรมองคก์รของครู โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 3 ดา้น
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วฒันธรรมแบบเครือญาติ  รองลงมาคือ ดา้นท่ี  4 ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ ดา้นท่ี 1 ดา้น
วฒันธรรมแบบปรับตวั และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นท่ี 2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   
ตามล าดบั 
 2.  ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร 
รองลงมาคือ ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 1 ดา้น
ความศรัทธาต่อองคก์ร ตามล าดบั 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32 โดยรวม  มีความสัมพนัธ์ทางบวก  ในระดบัสูง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .753)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  เช่นกนั  โดยดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ทางบวกมากท่ีสุดคือ  ดา้นท่ี 4 วฒันธรรมแบบราชการ  (r =.712)  รองลงมาคือ ดา้นท่ี 3 วฒันธรรม
แบบเครือญาติ (r = .710)  ดา้นท่ี 2 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  (r = .641)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 1 วฒันธรรมแบบปรับตวั (r = .622)   
  

 อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือการวจิยัท่ีเป็น
แบบสอบถามมีประเด็นท่ีน่าสนใจพอท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1. การศึกษาวฒันธรรมองคก์รของครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น  พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 3 ดา้นวฒันธรรม
แบบเครือญาติ มีมีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นท่ี 4 ดา้นวฒันธรรมแบบ
ราชการ มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2 ดา้น
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ 
บุคลากรในสถานศึกษาแสดงน ้าใจ มีความยนิดีเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จทั้งในหนา้ท่ี
การงานและเร่ืองอ่ืน ๆ ใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้บุคลากรต่างทุ่มเทท างาน
เพื่อร่วมสร้างผลงานใหแ้ก่หน่วยงาน สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีลกัษณะของความเป็นพี่
เป็นนอ้งเสมือนครอบครัวเดียวกนัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถอยา่งเหมาะสม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พีรยา ภู่ศรี (2553 : 76) ท่ีพบวา่ ระดบัวฒันธรรมองคก์รของโรงเรียน
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ประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
ของวฒันธรรม องคก์รท่ีมีค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะสร้างสรรค์ ดา้นลกัษณะ
เฉ่ือยชา และดา้นลกัษณะกา้วร้าว เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละมิติ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะสร้างสรรคป์รากฏผล คือ มิติเนน้ความส าเร็จ มิติเนน้ความสัจการ
แห่งตน มิติเนน้ไมตรี สัมพนัธ์ และมิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ ดา้นลกัษณะเฉ่ือยชาปรากฏผล คือ 
มิติเนน้กฎระเบียบ มิติเนน้การพึ่งพา มิติเนน้เห็นพอ้งดว้ย และมิติเนน้การหลีกเล่ียง ดา้นลกัษณะ 
เชิงรุกปรากฏผล คือ มิติเนน้ความสมบูรณ์แบบ มิติเนน้การแข่งขนั มิติเนน้อ านาจ และมิติเนน้     
การเห็นตรงขา้ม ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นต่อระดบัวฒันธรรมองคก์รสูงกวา่ครูผูส้อนและ
แตกต่างกนั  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชูชาติ งามจริต (2548 : 210) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ร ของ
โรงเรียนในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก วฒันธรรมองคก์รของโรงเรียนในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีดา้นความมุ่งหมายของโรงเรียน ดา้นการเสริมพลงัและดา้นการ 
เอ้ืออาทร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติและวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนในอ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา จนัทบุรี เขต 2 จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีเปิดสอน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีดา้นความมุ่งหมายของโรงเรียน ดา้นการเสริมพลงั ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นการยอมรับ ดา้นความเอ้ืออาทร ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตและดา้นความหลากหลายของ
บุคลากร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมลนิค (Melnick. 1992 : 1649) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น ภาษา การแต่งกาย  
การแสดงออก ความรู้สึก ความผกูพนัในโรงเรียน และการสนบัสนุนโรงเรียน วฒันธรรมมีส่วน
ช่วยท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของมีจิตส านึกในส่วนรวมและผูน้ าสามารถใชว้ฒันธรรมโรงเรียน
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารการศึกษาเป็นเคร่ืองมือทางสัญลกัษณ์ท่ีมีพลงัอิทธิพลและใชส่ื้อ
ความหมายแทนภาษาโดยยอมรับและใชว้ฒันธรรมประเพณีท่ีส าคญัหลาย ๆ อยา่งในโรงเรียน      
เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดวรีบุรุษในโรงเรียนหรือบุคคลดีเด่นหรือบุคคลตวัอยา่ง 
 2.  ความผกูพนัต่อองคก์รของครู  ตามความเห็นของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  32  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 2 ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ ดา้นท่ี 3 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 1 ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะ บุคลากรภายในสถานศึกษามีความรู้สึกภาคภูมิใจเม่ืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ มาปฏิบติังานตรงต่อเวลา
อยา่งสม ่าเสมอ พอใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหก้บัการท างานมิใช่เพื่อช่ือเสียงของตวัเองแต่เพื่อ
ช่ือเสียงของโรงเรียน พร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ของสถานศึกษา พยายามปกป้อง
ช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององคก์ร มีการวางแผนในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสมอ โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญัก่อนผลประโยชน์ส่วนตวั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
เสาวณีย ์วงศอ์อ้ย (2556 : 50) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนวดัป่าประดู่ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิฏิมา พุฒประเสริฐ (2556 : 65) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวงับูรพา จงัหวดัสระแกว้ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความทุ่มเทต่อองคก์ร ดา้นความศรัทธาต่อองคก์ร และดา้นความจงรักภคัดีต่อ
องคก์รตามล าดบั  
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แฮนตนั (Hatton. 1997 : 42) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อ
องคก์รของครูในสถานภาพท่ีตอ้งมีประสิทธิภาพสูง และคา่ตอบแทนทางสังคมเศรษฐกิจต ่าใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของครูมีผลต่อความส าเร็จของนกัเรียนสูง คือ 
โรงเรียนท่ีมีครูระดบัความผูกพนัต่อองคก์รสูง นกัเรียนก็จะมีระดบัความสามารถสูง และโรงเรียนท่ี
ครูมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รต ่า นกัเรียนก็จะมีระดบัความสามารถต ่าเช่นกนัโดยสภาวะท่ี
เอ้ืออ านวย ใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รของครูช่วยในดา้นความส าเร็จของนกัเรียน ไดแ้ก่ การได ้        
เขา้ร่วมในการตดัสินใจ สภาพสังคม ความสัมพนัธ์ของความร่วมมือต่อนกัเรียน ผูร่้วมงานและ
ผูป้กครอง การพฒันาทางดา้นอาชีพอยา่งต่อเน่ือง การยอมรับและส่ิงตอบแทน การมีผูน้ าดา้นการ
บริหารมืออาชีพ และความเต็มใจท่ีจะสละเวลาและก าลงัในงานของโรงเรียน  
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  32  ผลการวจิยั  พบวา่  วฒันธรรมองคก์รของครู        
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 กบัความผกูพนัต่อองคก์ร         
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยรวม ในระดบัค่อนขา้งสูง               
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01   (r = .753)  โดยดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกมากท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 4 วฒันธรรม
แบบราชการ รองลงมาคือ  ดา้นท่ี 3 วฒันธรรมแบบเครือญาติ  ดา้นท่ี 2 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   
และดา้นท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทางบวกนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นท่ี 1 วฒันธรรมแบบปรับตวั  
ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก บุคลากรภายในโรงเรียนตอ้งการวฒันธรรมท่ีเนน้ความมีเสถียรภาพ 
ความมัน่คงและมุ่งเนน้ภายในองคก์ารเป็นส าคญั ให้ความส าคญัต่อภาวะแวดลอ้มภายใน           
ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง วฒันธรรมแบบราชการจะมุ่งเนน้ดา้น
วธีิการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเนน้เร่ืองใหย้ดึและปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
ยดึหลกัการประหยดั ความส าเร็จขององคก์ารเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมี
ประสิทธิภาพ ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นน้ี มีองคก์รนอ้ยมาก ท่ีสามารถ
ด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีมัน่คง ผูน้ าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการ 
เน่ืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่คล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง จะมีค่านิยมในเร่ืองการประหยดัและมุ่ง
ประสิทธิภาพในการท างาน เนน้ความเป็นทางการและความเป็นระเบียบแบบแผน การใชเ้หตุผล  
ใชข้อ้มูลตวัเลขต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน  การเนน้ในระเบียบ ค าสั่ง กฎระเบียบต่าง ๆ การเช่ือฟัง      
ท าตามกฎระเบียบ และค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรัญญา ไชยศร   
(2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพบรรยากาศขององคก์รความผกูพนั
ต่อองคก์รกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูมีบุคลิกภาพโดยรวม และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว อยูใ่นระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นดา้นบรรยากาศขององคก์าร        
ความผกูพนัต่อองคก์ารและดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร อยูใ่นระดบั มาก                
2) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั เปิดรับประสบการณ์ ประนีประนอมและมีจิตส านึก มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01         
ส่วนบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
บรรยากาศขององคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร                   
มีความสัมพนัธ์ทางบวก  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว          
แสดงตวัเปิดรับประสบการณ์ ประนีประนอม มีจิตส านึก บรรยากาศขององคก์รและความผกูพนัต่อ
องคก์รร่วมกนัมีความความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.629) 
 สอดคลอ้งกบั กิจลดา  สุรัสโม (2557 : 1 - 12) ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ฉะเชิงเทรา เขต 1 มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมากท่ีสุด (r =.937) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01   สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต   1  รายดา้น พบวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัมาก 
 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสงดาว สิทธิผล (2556 : 135) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของ พนกังาน บริษทั ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และรายดา้น พบวา่ การรับรู้วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ดา้นความรู้สึก         
ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 พนกังานท่ีมี 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา สังกดั (สายงาน) ของพนกังานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ร              
ไม่แตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
พนกังานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนนัยา  แกว้มุงคูณ (2560 : 79)ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สกลนคร พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร ในภาพรวม ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสกลนคร มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ความผกูพนัในองคก์ร โดยรวมอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสหประสิทธ์ิสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.84 – 0.717 ตวัแปรอิสระ        
แต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนั  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรัตน์  เทพมะที (2558 : 89)ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รอยา่งสร้างสรรคก์บัการท างานเป็นทีม ของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่น
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัผกูพนัต่อองคก์รของครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 32  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
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1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

 1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรมีการพฒันาวฒันธรรมองคก์ร ดา้นวฒันธรรมแบบ       
มุ่งผลส าเร็จใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรภายในสถานศึกษา โดยมีการร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 
ปรับปรุงหลกัการ สาระส าคญัในวสิัยทศัน์ พนัธกิจของงานท่ีท าใหมี้ความเป็นรูปธรรมมากข้ึน          
เพื่อผลส าเร็จของงานท่ีรับผิดชอบ มีการก าหนดนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน มุ่งแสวงหา
เป้าหมาย ท่ีชดัเจนขององคก์รในอนาคต กระตุน้ใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นและใส่ใจต่องาน   
ท่ีปฏิบติัและไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี มีความขยนั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน ตั้งใจท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ ส่งเสริม
ใหมี้การแข่งขนัในการท างานระหวา่งสมาชิกเพื่อประโยชน์หรือความกา้วหนา้ของหน่วยงาน      
เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายของตนเอง แลว้มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
เพื่อสร้างความทา้ทายและการแข่งขนัระหวา่งทีมงานอยูเ่สมอ 
 1.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการพฒันาและสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นความ
ศรัทธาต่อองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรภายในองคก์รแสดงออกถึงทศันคติ   ความรู้สึก ความคิดเห็น 
ความเช่ือถือ ความนิยม การยอมรับในเป้าหมายและการบริหารงานขององคก์ร ความเช่ือมัน่และ
ไวว้างใจต่อองคก์รในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งดีท่ีสุด บริหารงานดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรมและ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ร การก าหนดยทุธศาสตร์ เป้าหมาย ค่านิยม นโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจและ
แผนปฏิบติังานขององคก์ร จนสามารถน าพาองคก์รสู่ความเจริญกา้วหนา้ได ้ เป็นการแสดงออกถึง
ความเช่ือถือยอมรับและมัน่ใจในการคิดและการกระท า ของบุคคล เพื่อนร่วมงาน และองคก์รนั้น ๆ 
ตลอดจนความเช่ือมัน่ต่อบรรยากาศการปฏิบติังานในองคก์ร 
 1.3 จากผลการวจิยั พบวา่ วฒันธรรมแบบราชการ สัมพนัธ์สูงสุดกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร สถานศึกษาควรเสริมสร้าง ส่งเสริมใหมี้ระบบการท างานท่ีมัน่คง ไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ        
โดยค านึงถึงความรู้สึกของสมาชิกในหน่วยงานและตอ้งไม่ขดักบัความรู้สึกของสมาชิกต่าง ๆ และ
ควรมีการปรับปรุง ทบทวนแผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ในขณะเดียวกนั สถานศึกษา
ควรรักษาและส่งเสริมลกัษณะวฒันธรรมของบุคลากรท่ีเนน้ใหป้ฏิบติัตามและเช่ือฟังค าสั่ง       
อยา่งเคร่งครัด สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน เพื่อบุคลากรเกิดแรงจูงในการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จถึงขั้นสูงสุดอยา่งสมบูรณ์แบบ 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป   
  2.1  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร          
ของครู จงัหวดับุรีรัมย ์เพื่อใหเ้ห็นปัจจยัอ่ืน ๆ อยา่งรอบดา้น 
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  2.2  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร           
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 เช่น ระดบัการศึกษา สถาบนัการศึกษา 
ต าแหน่งในสถานศึกษา  
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือในการวจิัย 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กรกบัความผูกพนัต่อองค์กรของครู  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
............................................................................................. 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบั           
ความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ซ่ึง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของครู ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 โดยสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานและขนาดโรงเรียน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ วฒันธรรมแบบ
ปรับตวั วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติและวฒันธรรมแบบราชการ 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 
ความศรัทธาต่อองคก์ร ดา้นท่ี 2 ความทุ่มเทต่อองคก์ร และ ดา้นท่ี 3 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
องคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
ผูว้จิยัจึงขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด จะกระท าและ
น าเสนอวิจยัในภาพรวมเพื่อผลทางการวจิยัเท่านั้น ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีไดใ้หค้วาม
อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
          นายยรรยงค ์ กะซิรัมย ์

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
                   คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนที ่1 แบบสอบถามสถานภาพของครู ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของท่าน 
 1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
 
 2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
   ต ่ากวา่ 10 ปี   10 – 20 ปี   มากกวา่ 20 ปี 
 

3. ขนาดโรงเรียนทีป่ฏิบัติงาน 
  โรงเรียนขนาดเล็ก  

 โรงเรียนขนาดกลาง  
 โรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นวฒันธรรมแบบ
ปรับตวั ดา้นท่ี 2 ดา้นวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ ดา้นท่ี 3 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติและดา้นท่ี 
4 ดา้นวฒันธรรมแบบราชการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale 5 ระดบั) จ านวน  40 ขอ้ 
 ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านเก่ียวกบั 
วฒันธรรมองคก์ร ตามระดบัตามความหมายท่ีระบุไวด้งัน้ี 
  5 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีวฒันธรรมองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ท่ี วฒันธรรมองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
วฒันธรรมองค์กร 
 ด้านที ่1 วฒันธรรมแบบปรับตัว 

1 หน่วยงานของท่านมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มองการณ์ไกลสามารถน า
ความคาดหวงัมาเป็นความจริงได ้

     

2 หน่วยงานของท่าน ประชุม อภิปราย เพื่อก าหนดนโยบายร่วมกนั
ทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์รอยา่งชดัเจน 

     

3 บุคลากรมีการปรึกษาหารือ หาแนวทางแกไ้ขปัญหา อุปสรรคใน
การปฏิบติังานร่วมกนั 

     

4 บุคลากรใหค้วามเช่ือถือ ไวว้างใจในการปฏิบติังาน                         
ซ่ึงกนัและกนั 

     

5 บุคลากรภายในองคก์รสามารถน าเสนอผลงานไดด้ว้ยตนเอง      
6 บุคลากรภายในองคก์รสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ  อยูเ่สมอ      
7 บุคลากรภายในองคก์รมีความใจกวา้งและยอมรับฟังความคิดเห็น

ของผูอ่ื้น 
     

8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมุ่งให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์สามารถ
เกิดผลในการท างานไดจ้ริงมาใชใ้นองคก์ร 
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ขอ้ท่ี วฒันธรรมองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 หากมีความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดจากความแตกต่างของ

ความคิดเก่ียวกบัแนวทางในการท างานท่านสามารถท าความเขา้ใจ 
และขจดัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีระบบและทนัที 

     

10 ท่านเช่ือวา่ การจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานประสบความส าเร็จได้
นั้น ตอ้งพยายามปรับปรุงและพฒันาส่ิงใหม่ ๆ ในการท างาน
ตลอดเวลา 

     

 ด้านที ่2 วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ 
11 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมุ่งแสวงหาเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์รใน

อนาคต 
     

12 บุคลากรภายในองคก์รของท่าน มีความกระตือรือร้น และใส่ใจต่อ
งานท่ีปฏิบติัและไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

     

13 บุคลากรภายในองคก์รของท่านมีความขยนั ทุ่มเทใหก้บัการท างาน 
ตั้งใจท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

14 บุคลากรมีการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ เพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ 

     

15 หน่วยงานของท่านมีการร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมาย พนัธกิจ
ของงานท่ีท าเพื่อผลส าเร็จของงานท่ีรับผดิชอบ 

     

16 หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียน      
17 ภายในหน่วยงานของท่านต่างท างานเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย

ของตนเอง 
     

18 ภายในหน่วยงานของท่านมีการแข่งขนัในการท างานระหวา่ง
สมาชิกเพื่อประโยชน์หรือความกา้วหนา้ของหน่วยงาน 

     

19 หน่วยงานของท่านมีการปรับปรุงหลกัการ สาระส าคญัใน
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ใหมี้ความเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

     

20 หน่วยงานของท่านมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบั
หน่วยงานอ่ืน เพื่อสร้างความทา้ทายและการแข่งขนัระหวา่ง
ทีมงานอยูเ่สมอ 
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ขอ้ท่ี วฒันธรรมองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ด้านที ่3 วฒันธรรมแบบเครือญาติ 

21 หน่วยงานของท่านมีการศึกษาความจ าเป็น และรับฟังความคิดเห็น
จากบุคลากรอยูเ่สมอ 

     

22 หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

23 บุคลากรมีความรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานปลอดภยั 
และเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ 

     

24 บุคลากรปฏิบติังานอยา่งอบอุ่นและเขา้ใจกนั      
25 บุคลากรแสดงน ้าใจ มีความยินดี เม่ือเพื่อนร่วมงานประสบ

ความส าเร็จทั้งในหนา้ท่ีการงานและเร่ืองอ่ืนๆ 
     

26 สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีลกัษณะของความเป็นพี่เป็น
นอ้งเสมือนครอบครัวเดียวกนั 

     

27 หน่วยงานของท่านใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไวข้องทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

28 บุคลากรต่างทุ่มเทท างานเพื่อร่วมสร้างผลงานให้แก่หน่วยงาน      
29 บุคลากรในองคก์รมีการใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนั

และกนั 
     

30 บุคลากรในองคก์รยดึถือขอ้ตกลงระหวา่งกนัและเตม็ไปดว้ยความ
มัน่ใจในตนเอง 

     

 ด้านที ่4 วฒันธรรมแบบราชการ 
31 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเนน้ใหป้ฏิบติัตามและเช่ือฟังค าสั่งอยา่ง

เคร่งครัด 
     

32 องคก์รของท่านตอ้งการให้เกิดสภาพแวดลอ้มท่ีดีในท่ีท างาน      
33 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเนน้ใหบ้รรลุผลส าเร็จถึงขั้นสูงสุดอยา่ง

สมบูรณ์แบบ 
     

34 องคก์รของท่านมีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีแสดงถึงระดบั
อ านาจของแต่ละสายงาน 
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ขอ้ท่ี วฒันธรรมองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
35 องคก์รของท่านมีการปฏิบติังานโดยยดึหลกักฎหมาย ระเบียบ 

ขั้นตอนท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
     

36 บุคลากรส่วนใหญ่ไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร      
37 ระบบการท างานแบบท่ีท่านท า มีความมัน่คง ไม่ค่อยมีการ

เปล่ียนแปลง 
     

38 ท่านจะปฏิบติังานตามหลกัการท่ีตกลงกนัในหน่วยงานมากกวา่จะ
ค านึงถึงความรู้สึกสมาชิกผูร่้วมงานแมจ้ะขดักบัความรู้สึกของ
สมาชิกผูร่้วมงานก็ตาม 

     

39 หน่วยงานของท่านมีการตรวจแผนงานและกิจกรรมวา่มีการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป็นไปตามมาตรฐาน
หรือไม่ 

     

40 หน่วยงานของท่านปรับปรุงทบทวนแผนงานนั้นเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ความศรัทธาต่อ
องคก์ร  ดา้นท่ี 2 ความทุ่มเทต่อองคก์ร และ ดา้นท่ี 3 ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 5 ระดบั) จ านวน 40 ขอ้ 
 ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านเก่ียวกบั 
ความผกูพนัองคก์ร ตามระดบัตามความหมายท่ีระบุไวด้งัน้ี 
  5 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 

ขอ้ท่ี ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความผูกพนัต่อองค์กร 
 ด้านที ่1 ความศรัทธาต่อองค์กร 

1 ท่านคิดวา่ โดยภาพรวมแลว้โรงเรียนมีการด าเนินงานท่ีก าลงัพฒันา
ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม 

     

2 ท่านคิดวา่ เป้าหมายในการด าเนินการของโรงเรียนมีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการปฏิบติังานของท่าน 

     

3 ท่านคิดวา่ นโยบายของฝ่ายบริหารจะช่วยใหท้่านมีความ
เจริญกา้วหนา้ 

     

4 ท่านคิดวา่ การบริหารงานโดยการกระจายอ านาจหนา้ท่ีให้กบั
หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน หวัหนา้ช่วงชั้นเป็นวธีิการ                         
ท่ีเหมาะสม 

     

5 ท่านยอมรับและศรัทธาในเป้าหมายของสถานศึกษา      
6 สถานศึกษาของท่านไดช้ี้แจงท าความเขา้ใจในรายละเอียด          

ของงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง 
     

7 ท่านเช่ือวา่จะประสบความส าเร็จในการท างานเม่ืออยูใ่นองคก์ร
แห่งน้ี 

     

8 ท่านมีความภูมิใจท่ีท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งน้ี      
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ขอ้ท่ี ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9 ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของ

โรงเรียน 
     

10 ท่านพอใจกบัผลส าเร็จของงานท่ีปฏิบติัอยู ่      
11 โรงเรียนของท่านมีการแบ่งงานใหส้อดคลอ้งตรงกบัความสามารถ

ของบุคคล 
     

12 ท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน
ภายในหน่วยงานแห่งน้ี 

     

13 ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างานเพื่อเป้าหมายขององคก์ร      
 ด้านที ่2 ด้านความทุ่มเทต่อองค์กร 

14 ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อช่วยใหโ้รงเรียนแห่ง
น้ีประสบความส าเร็จ 

     

15 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายงานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน 

     

16 ท่านพอใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามใหก้บัการท างาน มิใช่เพื่อ
ช่ือเสียงของท่านเองแต่เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน 

     

17 ท่านยนิดีท างานล่วงเวลาเพื่อใหง้านเสร็จทนัตามก าหนด โดยไม่
ค  านึงวา่จะไดรั้บค่าตอบแทน 

     

18 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ      
19 ท่านมาปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง      
20 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเม่ืองานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายประสบ

ความส าเร็จ 
     

21 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ของสถานศึกษา      
22 ท่านเห็นวา่ องคก์รของท่านมีเป้าหมาย กลยทุธ์ แนวทางการ

ด าเนินงานท่ีชดัเจน สามารถน าทางไปสู่ผลส าเร็จในการปฏิบติั 
งาน 

     

23 ท่านคิดถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นส าคญัก่อนนึกถึงประโยชน์
ส่วนตวั 

     

24 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน      
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ขอ้ท่ี ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
25 ท่านไดพ้ฒันาวธีิการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์      
26 ท่านพยายามปกป้อง รักษาช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององคก์ร

เสมอ 
     

27 ท่านวางแผนในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเสมอ      
28 การปฏิบติังานของท่านมีส่วนในความส าเร็จขององคก์ร      

 ด้านที ่3 ด้านความจงรักภักดต่ีอองค์กร 

29 ท่านรู้สึกผกูพนักบัสถานศึกษาแห่งน้ี และยนิดีเม่ือรู้วา่งานท่ีท า
สร้างช่ือเสียงใหก้บัสถานศึกษา 

     

30 ท่านระลึกอยูเ่สมอวา่ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา โรงเรียนแห่งน้ี     
ท าใหท้่านมีความเจริญกา้วหนา้ ทั้งในชีวติการงานและส่วนตวั 

     

31 ท่านไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากโรงเรียนแห่งน้ีไปท างานท่ีอ่ืนแม้
มีโอกาส 

     

32 ท่านพร้อมจะท างานทุกอยา่งเพื่อใหส้ถานศึกษาแห่งน้ีมีการพฒันา
และสร้างความมัน่คงใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชน
ตลอดไป 

     

33 ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาแห่งน้ีดว้ยความรัก ความจริงใจ 
และจะอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษาตลอดอายุราชการ 

     

34 ท่านมีความภาคภูมิใจ ท่ีไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษาแห่งน้ี      
35 เม่ือมีผูก้ล่าวถึงโรงเรียนแห่งน้ีในทางท่ีไม่เหมาะสม ท่านจะรู้สึกไม่

พอใจ 
     

36 ท่านรู้สึกผกูพนักบัองคก์รแห่งน้ีมากข้ึน เม่ือท างานนานข้ึน      
37 ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีสถานศึกษาของท่านไดรั้บความเช่ือถือและ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน 
     

38 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน      
39 ท่านคิดวา่การพิจารณาความดีความชอบ ท าให้เกิดขวญัก าลงัใจใน

การปฏิบติังาน 
     

40 สถานการณ์ปัจจุบนั ท่านรู้สึกห่วงใยต่อความอยูร่อดและอนาคต
ขององคก์ร 
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ตารางภาคผนวก ค.1 ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

วฒันธรรมองคก์ร 

ขอ้ท่ี คะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

วฒันธรรมองคก์ร 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี คะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

22 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี คะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตารางภาคผนวก ค.1 (ต่อ) 

ขอ้ท่ี คะแนนพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ ∑R IOC ผลการพิจารณา 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชไ้ด ้
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์รของครู  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 
 

ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั .960 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 

 
Cases 

Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 80 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

311.50 1022.534 31.977 80 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 วฒันธรรมองคก์รของครู มีค่าเท่ากบั .923 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
       Reliability ด้านที ่1 
      Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.923 40 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

156.83 247.316 15.726 40 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าเท่ากบั .924 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

             
               Reliability ด้านที ่2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 40 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

154.67 286.989 16.941 40 

 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ – สกุล   นายยรรยงค ์ กะซิรัมย ์
วนัเดือนปีเกิด  วนัท่ี 10  เดือนกนัยายน  พุทธศกัราช 2518 
สถานท่ีเกิด  อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย ์
ท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี  73  หมู่  5  บา้นวา่น  ต าบลโคกสะอาด  อ าเภอล าปลายมาศ   

จงัหวดับุรีรัมย ์31130 โทรศพัท ์0982193652 
ต าแหน่ง  ครู  วทิยฐานะ  ช านาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั โรงเรียนล าปลายมาศ  เลขท่ี 719 หมู่ 1 ถนนรถไฟพฒันา   

ต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จงัหวดับุรีรัมย ์31130  
โทรศพัท ์044-661433 

ประวติัดา้นการศึกษา 
พ.ศ. 2543 ระดบัปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต  (ค.บ.) วชิาเอกสังคม

ศึกษา  สถาบนัราชภฏับุรีรัมย ์อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ 
จงัหวดับุรีรัมย ์

พ.ศ. 2552 ระดบัปริญญาตรี นิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.) วชิาเอก
นิติศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

     อ าเภอบางบวัทอง  จงัหวดัปทุมธานี 
พ.ศ. 2563 ระดบัปริญญาโท  ครุศาสตรมหาบณัฑิต  (ค.ม.) 

สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย ์ อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ จงัหวดับุรีรัมย  ์
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