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นิยามที่เกี่ยวข้อง

3

นิยาม

❑ การจัดการ หมายถึง กระบวนการ (Process) ของการ
วางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organization) 
การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
ความพยายามของสมาชิกในองค์การและการใช้ทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว้
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นิยาม (ต่อ)
เหตุร าคาญ (ม.25 พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535) หมายถึง เหตุหนึ่ง   

เหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียง 
ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระท าดังต่อไปนี้

❑ แหล่งน้ า ทางระบายน้ า ที่อาบน้ า ส้วม หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่น
ใด ซึ่งอยู่ในท าเลไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมสิ่งของมีการเททิ้ง
สิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็น หรือละอองเป็นพิษ หรือเป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์
พาหะน าโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

❑ การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือโดยวิธีใด หรือมีจ านวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื่อม
หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

5

นิยาม (ต่อ)

❑ อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการ
ใดไม่มีการระบายอากาศ การระบายน้ า การก าจัดสิ่งปฏิกูล หรือการ
ควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็น หรือ
ละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ

❑การกระท าใด ๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน    
สิ่งมีพิษ ความสั่นสะเทือน ฝุ่น ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอื่นใด      
จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

❑ เหตุอื่นใด ที่รัฐมนตรีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา
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นิยาม (ต่อ)

❑ ระบบการจัดการเหตุร าคาญ หมายถึง กระบวนการ 
วิธีการ และแนวทางในการจัดการปัญหาเหตุร าคาญ        
ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุขอย่างมีระเบียบแบบแผน 
เพื่อบรรลุสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ                 
(ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย, 2557)

7

องค์ประกอบของระบบ
การจัดการเหตุร าคาญ
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องค์ประกอบของระบบการจัดการเหตุร าคาญ

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยส านักอนามัย
สิ่งแวดล้อม ได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบของระบบการจัดการเหตุ
ร าคาญ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบ ดังนี้

❑ 1. มีการจัดการที่ดี

❑ 2. มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรง

❑ 3. มีระบบการท างานที่เป็นแบบแผน

9

1. การจัดการ

❑ การก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานจัดการเหตุร าคาญอย่างชัดเจน

❑ มีการมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามบทบาท หน้าที่ความ

รับผิดชอบ

❑ ผู้บริหารมีแนวนโยบาย ให้การสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่
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2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
❑ มีทักษะในการควบคุมและจัดการปัญหาเหตุร าคาญ

❑ มีเทคนิคการตรวจวินิจฉัยปัญหาเหตุร าคาญและการใช้เครื่องมือตรวจวัด

❑ รู้จักบทบาทหน้าที่ของเจ้าพนักงานทอ้งถิ่นและเจ้าพนักงานสาธารณสุขในการ
ด าเนินงานกรณีเหตุร้องเรียนและกรณเีหตุอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข

❑ มีทักษะในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท กรณีเหตุร าคาญ

11

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ (ต่อ)

❑ มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเหตุร าคาญและ
การควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

❑ มีทักษะในการส ารวจสถานประกอบกิจการ

❑ มีความรู้ในการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย และปัจจัยเสี่ยงจากการประกอบกิจการ

❑มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานมลพิษสิ่งแวดล้อม จากการประกอบกิจการ
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3. ระบบการท างาน

❑ 3.1 ระบบปฏิบัติการ

• ระบบรับเรื่องร้องเรียน

• ระบบสอบสวนเหตุร าคาญ

• ระบบการตรวจวิเคราะห์

❑ 3.2 ระบบสนับสนุน

• ระบบป้องกันเหตุร าคาญ

• ระบบพัฒนากระบวนงาน

• ระบบเฝ้าระวังเหตุร าคาญ
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ระบบการจัดการเหตุร าคาญ
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ระบบปฏิบัติการ

15

ระบบปฏิบัติการ

❑ ระบบรับเรื่องร้องเรียน

❑ ระบบสอบสวนเหตุร าคาญ

❑ ระบบการตรวจวิเคราะห์
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1. ระบบรับเรื่องร้องเรียน 

17

1. ระบบรับเรื่องร้องเรียน (ต่อ)

❑ “ระบบรับเรื่องร้องเรียนปัญหาเหตุร าคาญ” หมายถึง การเปิด
ช่องทางในการรับแจ้งปัญหาเหตุร าคาญ โดยมีการก าหนดเป็น
หน่วยงานหรือสถานที่ที่ใช้เป็นศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน มีเจ้าหน้าที่
ส าหรับรองรับงานรับเรื่องร้องเรียน และมีกระบวนการท างานที่
ชัดเจนอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงาน 
ติดตามความเคลื่อนไหวการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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องค์ประกอบของระบบรับเรื่องร้องเรียน

1. มีการจัด
ช่องทางการ
ร้องเรียน

2. มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบงานรับ
เร่ืองร้องเรียน

3. มีกระบวนการ
หรือขั้นตอนการ
ท างานเป็นลาย
ลักษณอั์กษร

4. มีการจัดเกบ็
รวบรวมข้อมูล
เร่ืองร้องเรียน

5. มีแบบฟอรม์
การท างานและ
การจัดท ารายงาน

6.มีหน่วยงานรับ
เร่ืองร้องเรียน

19

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน

❑ หน่วยงานราชการส่วนกลาง เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี 
และกรมควบคุมมลพิษ

❑ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด
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หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน (ต่อ)

❑ หน่วยงานระดับจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรม เป็นหน่วยงานที่ประชาชน
รู้จักและให้ความส าคัญในการเข้ามาร้องเรียน โดยกระทรวงมหาดไทยได้
จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมในระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ เพื่อเป็นศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียนที่เปิดช่องทางให้กับประชาชนที่มีความเดือดร้อนและ
ต้องการร้องทุกข์ในเรื่องต่างๆรวมถึงเรื่องปัญหาเหตุร าคาญ ด้วยวิธีการ
ติดต่อ ประสานงาน แล้วส่งต่อเรื่องให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับเรื่องไปจัดการปัญหาเหตุร าคาญ
ดังกล่าว

21

หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน (ต่อ)

❑ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น
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ตัวอย่าง
แบบฟอร์ม
รับเรื่อง
ร้องเรียน

23

แบบรายงานข้อมูลเร่ืองร้องเรียน
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แบบสรุปการแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญ

25

2. ระบบการสอบสวนเหตุร าคาญ

การสอบสวนเหตุร าคาญ หมายถึง การรวบรวม
พยานหลักฐานทุกชนิดทั้งพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ 
และผลจากการตรวจวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบความจริงในเรื่องเหตุ
ร้องเรียนจากประชาชนในภาพรวม และสามารถพิสูจน์ความจริง
ของเหตุหรือที่มาของปัญหา รวมทั้งผู้ที่ได้รับผลกระทบ

26
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วัตถุประสงค์ของระบบการสอบสวนเหตุร าคาญ

❑ 1. เพื่อประเมินขอบเขตของปัญหาในแง่ภูมิประเทศ ช่วงระยะเวลาที่เกิด
ปัญหา และกลุ่มประชากรที่ได้รับผลกระทบหรือความเดือดร้อน

❑ 2. เพื่อป้องกันปัญหาความเดือดร้อนร าคาญไปสู่ประชาชนในวงกว้าง 
โดยการจ ากัดปัจจัยเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับการเกิดเหตุร าคาญ

❑ 3. เพื่อศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานอนามัยสิ่งแวดล้อม เช่น 
ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันปัญหา การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ในการสอบสวนเหตุร าคาญ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้แก่ประชาชน  
เพื่อหาแนวร่วมในการป้องกันปัญหาเหตุร าคาญ เป็นต้น

27

องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ

❑ 1) เจ้าหน้าที่และทีมงาน ในการสอบสวนเหตุร าคาญต้องมีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่และทีมงานที่เหมาะสม อาจพิจารณาจัดตั้งเป็นหน่วยเคลื่อนที่เร็ว
สอบสวนเหตุร าคาญ (Special Environmental Response Team) เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีข้ันตอนที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ

❑ 2) ขั้นตอนหรือแนวทางการสอบสวนเหตุร าคาญ ซึ่งโดยทั่วไปการสอบสวนเหตุ
ร าคาญมีวิธีการและแนวทางสรุปได้ ดังนี้

2.1 การระบุปัญหา หมายถึง การยืนยันการเกิดปัญหาเหตุร าคาญ การตรวจ
วินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ และเปรียบเทียบลักษณะการเกิดปัญหา เพื่อการเกิดเหตุ
จริง

28
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องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

2.2) บรรยายลักษณะการเกิดเหตุร าคาญ หมายถึง 
การบรรยายการเกิดเหตุร าคาญตามเวลา สถานที่ และกลุ่ม
ประชาชนที่ไดร้ับความเดือดร้อน

• การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุร าคาญตาม
เวลา ประกอบด้วย การระบุเวลาที่เริ่มมีการก่อเหตุร าคาญ 
จนถึงเวลาสิ้นสุด

29

องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

• การบรรยายลักษณะการเกิดเหตุร าคาญตามสถานที่ 
ประกอบด้วยการสร้างแผนผังสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจนการส ารวจ
สิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ฤดูกาล ทิศทางลม เป็นต้น

• การบรรยายลักษณะการเกิดโรคตามกลุ่มประชากร 
ประกอบด้วย ลักษณะอาการของการได้รับปัญหา อายุ เพศ 
ลักษณะการด ารงชีวิตประจ าวัน อาการ หรือภาวะเจ็บป่วย

30

29

30
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องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

2.3) การตั้งสมมติฐาน เพื่ออธิบายแหล่งที่มาของเหตุ
ร าคาญ ขอบเขตการได้รับปัญหาและแนวทางการจัดการปัญหา 
ทั้งนี้การทดสอบสมมติฐานเหล่านี้จะน าไปสู่มาตรการควบคุม
และป้องกันการเกิดเหตุร าคาญในภายหลัง โดยทั่วไปแล้วแนว
ทางการควบคุมและป้องกันการเกิดเหตุร าคาญ มีหลักการที่
ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การควบคุมแหล่งที่มาของเหตุร าคาญ 
และการควบคุมที่ทางผ่านของปัญหาสู่ประชาชน

31

องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

2.4) การทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาข้อสรุปมาตรการ
ควบคุมและป้องกันปัญหาเหตุร าคาญ โดยการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์ อาจท าได้ด้วยการตรวจวัดด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 
การเก็บตัวอย่างส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ และน าผลที่ได้
เปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานที่เกิดขึ้น จะท าให้สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลในภาพรวมได้

32

31

32
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องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

2.5) สรุปผลการสอบสวนและแนวทางการควบคุม
เหตุร าคาญ โดยอาจด าเนินการให้ข้อแนะน าเบื้องต้น จน
น าไปสู่การออกค าสั่งทางปกครองให้ผู้ก่อเหตุร าคาญท าการ
ปรับปรุง และแก้ไขปัญหาเหตุร าคาญภายในระยะเวลาที่ก าหนด

33

องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

❑ 3) เครื่องมือสอบสวนเหตุร าคาญ เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่าง
มากเพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่มีความคล่องตัวในการท างาน และ
เพื่อเป็นการป้องกันการสูญเสียประเด็นข้อมูล โดยเครื่องมือ
สอบสวนเหตุร าคาญ ได้แก่ อุปกรณ์บันทึกเสียง สมุดบันทึก
ต่าง ๆ และแบบสอบสวนเหตุร าคาญ

34

33

34
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องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

❑4) การเขียนรายงาน ต้องมีรายละเอียดที่ครบถ้วน เป็นล าดับขั้นตอนก่อน-หลัง    
และมีรูปแบบที่ชัดเจน โดยเจ้าหน้าที่ต้องเขียนเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
พร้อมเสนอแนะแนวทางการด าเนินการจัดการปัญหาเหตุร าคาญต่อผู้บริหาร เพื่อจัดท า
เป็นค าสั่ง หรือข้อแนะน าต่อไป โดยต้องมีองค์ประกอบของการเขียนรายงาน ดังนี้

4.1 ความเป็นมา                4.2 ผลการสอบสวนเหตุร าคาญ

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล     4.4 สรุปผลในภาพรวม

4.5 มาตรการควบคุม และป้องกันเหตุร าคาญ 

4.6 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ

4.7 ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป

35

องค์ประกอบของการสอบสวนเหตุร าคาญ (ต่อ)

❑ 5) กรอบระยะเวลาด าเนินการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ต้องก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงานสอบสวน
เหตุร าคาญ ไว้อย่างเหมาะสม

36

35

36



9/15/2021

19

ภาพตัวอย่างการสอบสวนเหตุร าคาญ

37
ท่ีมา: ส านกัอนามยัสิ่งแวดลอ้ม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ, 2557)

ตัวอย่าง
แบบสอบสวน
เหตุร าคาญ (หก.04)
หน้า 1

38

37

38
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ตัวอย่าง
แบบสอบสวน
เหตุร าคาญ (หก.04)
หน้า 2

39

ตัวอย่าง
แบบสอบสวน
เหตุร าคาญ (หก.04)
หน้า 3

40

39

40
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ขั้นตอนการสอบสวนเหตุร าคาญ

❑ ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมทีมก่อนลงไปสอบสวนเหตุร าคาญ

❑ ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบข้อมูลการแพร่กระจายปัญหา

❑ ขั้นตอนที่ 3 ตั้งนิยามผู้ได้รับปัญหา และค้นหาผู้มีปัญหาเพิ่มเติม

❑ ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

❑ ขั้นตอนที่ 5 ตั้งสมมติฐานของปัญหาเหตุร าคาญ

41

ขั้นตอนการสอบสวนเหตุร าคาญ

❑ ขั้นตอนที่ 6 ศึกษาระบาดวิทยาเชิงวิเคราะห์ 

❑ ขั้นตอนที่ 7 ศึกษาหรือสอบสวนเพิ่มเติม เช่น การเก็บตัวอย่างด้าน
สิ่งแวดล้อม เพื่อตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ

❑ ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลให้ค าแนะน าด้านการควบคุมปัญหาเหตุร าคาญ

❑ ขั้นตอนที่ 9 การเขียนรายงาน

❑ ขั้นตอนที่ 10 ติดตามผลการควบคุมและป้องกันเหตุร าคาญ

42

41

42
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3. ระบบตรวจวิเคราะห์

ระบบการตรวจวิเคราะห์ มีขอบเขตที่เกี่ยวข้องกับการตรวจวิเคราะห์ 
ด้วยการใช้หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ส าหรับการ
ประเมินผลตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานเหตุร าคาญได้แก่

❑ การตรวจวิเคราะห์ระดับเสียง

❑ การตรวจวิเคราะห์ปริมาณฝุ่นละอองในบรรยากาศ

❑ การตรวจวิเคราะห์ระดับสารเคมีระเหยง่ายในบรรยากาศ

❑ การตรวจวิเคราะห์เกี่ยวกับคุณภาพน้ าทิ้ง

❑ การตรวจวิเคราะห์คุณภาพอากาศภายในอาคาร

43

วัตถุประสงค์ของการตรวจวิเคราะห์

❑ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของข้อมูลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมที่ใช้เป็น
หลักฐานสามารถอ้างอิงได้ตามกฎหมาย

❑ เพื่อน าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการเชื่อมโยง
ปัญหาจากสาเหตุสู่ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชาชน

❑ เพื่อใช้เป็นหลักฐานเชิงวิทยาศาสตร์ สามารถสร้างความ     
เป็นธรรม น่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับต่อประชาชนและสังคม

44

43

44
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องค์ประกอบของการตรวจวิเคราะห์

❑ 1) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากร ในการตรวจวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาเหตุร าคาญจ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในหลักวิชาการต่าง ๆ 
รวมทั้งต้องมีประสบการณ์ในการน าผลลัพธ์จากการตรวจ
วิเคราะห์ เชื่อมโยงกับสาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง        
และมีเหตุผล

45

องค์ประกอบของการตรวจวิเคราะห์ (ต่อ)

❑ 2) เครื่องมือวิทยาศาสตร์ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

2.1) เครื่องมือชนิดอ่านผลได้ทันทีเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาใน
เบื้องต้น เช่น DO meter, Thermometer, pH meter เป็นต้น

2.2) เครื่องมือชนิดที่เป็นการเก็บตัวอย่าง เพื่อน าส่งไปตรวจวิเคราะห์
ทางห้องปฏิบัติการเป็นเครื่องมือที่ท าหน้าที่ในการเก็บรวบรวม
คุณภาพสิ่งแวดล้อมโดยผ่านตัวกลางประเภทต่าง เช่น หลอดบรรจุ

ผงถ่านกัมมันต์ กระดาษกรอง และถุงบรรจุอากาศ เป็นต้น

46

45
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องค์ประกอบของการตรวจวิเคราะห์ (ต่อ)

❑ 3) อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สายไฟ เครื่องบันทึกเสียง 
กล้องถ่ายรูป กล้องวิดีโอ สมุดบันทึก เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แบบบันทึกผลการตรวจวิเคราะห์เหตุร าคาญ (แบบ หก.05)

47

องค์ประกอบของการตรวจวิเคราะห์ (ต่อ)

❑ 4) กฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งกฎหมายหรือมาตรฐาน
ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผลการ
ตรวจวิเคราะห์มีความชอบธรรม และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับทุกฝ่าย

❑ 5) ฐานข้อมูลแหล่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ทราบแหล่งสนับสนุนการตรวจวิเคราะห์ทางด้านอนามัย
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งทราบแหล่งที่สามารถน าตัวอย่างที่ต้องการตรวจ
วิเคราะห์ไปส่งได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว

48

47

48
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ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์

❑ 1) การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ต้อง
ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาเหตุร าคาญที่ก าหนด เช่น     
ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน สถานที่เกิดเหตุ ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ 
ชนิดของเครื่องมือที่เหมาะสม และกฎหมายหรือมาตรฐานการ
ตรวจวัด ที่ก าหนด เป็นต้น ข้อมูลดังกล่าวจะท าให้เจ้าหน้าที่มี
ความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน และทราบสถานการณ์ของปัญหา
ที่ถูกต้อง

49

ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ (ต่อ)
❑ 2)การเตรียมความพร้อมของเครื่องมือ เครื่องมือวิทุกชนิดต้อง
ปรับเทียบความถูกต้อง (Calibrate) ก่อนทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปั๊มดูดอากาศต้องปรับอัตราการไหลอากาศให้ได้
ระดับที่เหมาะสมก่อนใช้งานด้วย นอกจากนี้ เครื่องมือดังกล่าวต้อง
ท าการอัดประจุไฟให้เต็มที่เพื่อให้สามารถท างานได้เต็มประสิทธิภาพ 
ตลอดช่วงเวลาการตรวจวัดหรือการตรวจวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
อีกทั้งอุปกรณ์ประกอบต่าง ๆ ต้องเตรียมไว้ส าหรับเสริมการท างาน
ด้วย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ สายไฟ ไขควง เป็นต้น 

50

49
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ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ (ต่อ)

❑ 3)การลงพื้นที่ตรวจวิเคราะห์ เป็นการเก็บตัวอย่าง หรือ
ตรวจวัดทางวิทยาศาสตร์ โดยเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยเจ้าหน้าที่ต้องเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและบันทึกไว้ส าหรับการน ามาสรุปผล
เชื่อมโยงสาเหตุและผลกระทบที่ได้รับ โดยสามารถใช้แบบบันทึก
ผลการตรวจวิเคราะห์เหตุร าคาญ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถ
บันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน

51

ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ (ต่อ)

❑ 4)การสรุปผล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการตรวจวัดหรือ
การตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
และข้อมูลที่แสดงด้วยภาพต่าง ๆ น ามาประเมินผลในภาพรวม 
โดยต้องมีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ มีที่มา สาเหตุและ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น โดยต้องน าผลดังกล่าวมาเทียบเคียงกับ
กฎหมายที่ก าหนดต่อไป

52

51

52



9/15/2021

27

ขั้นตอนการตรวจวิเคราะห์ (ต่อ)

❑ 5)การรายงานผล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากทั้งการสอบสวนเหตุ
ร าคาญ และการตรวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์มาเรียบเรียง
เนื้อหาที่แสดงถึงต้นเรื่อง ผลการสืบหาข้อเท็จจริง ผลการตรวจ
วิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ การเชื่อมโยงปัญหา การเทียบผลกับ
กฎหมาย ไปจนถึงข้อพิจารณาและข้อเสนอแนะที่ต้องแสดงให้เห็น
เด่นชัด เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณาใช้เป็นหลักฐานทางวิชาการในการ
ออกค าสั่งทางปกครองต่อไป

53

การตรวจวัดระดับเสียง

❑ ก าหนดรูปแบบหรือประเภทของเสียงรบกวน

❑ ตรวจระดับเสียงขณะมีการรบกวนระดับเสียง/ขณะไม่มี

การรบกวน และเสียงพื้นฐานตามที่ก าหนดในกฎหมาย

❑ น าผลไปค านวณ

54
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การตรวจวัดฝุ่นละออง

❑น ากระดาษกรองไปอบในตู้ดูดความชื้น 24 ชม.

❑ชั่งกระดาษกรอง

❑เก็บตัวอย่างฝุ่นละออง เป็นเวลา 24 ชม.

❑น ากระดาษกรองไปอบในตู้ดูดความชื้น 24 ชม.

❑น าผลความแตกต่างของน้ าหนักกระดาษกรองก่อน-หลังเก็บ
ตัวอย่างไปค านวณต่อไป

55

การตรวจวัดคุณภาพน้ า

❑การเก็บตัวอย่างตามขั้นตอน และวิธีการตามที่ห้องปฏิบัติการก าหนด

❑การเก็บรักษาตัวอย่างน้ าก่อนน าส่งห้องปฏิบัติการ

❑การส่งตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ

56
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การตรวจวัดกลิ่น

❑การปรับเทียบความถูกต้องเครื่องมือ

❑การเก็บตัวอย่างไอระเหยสารเคมีตามประเภทที่ก่อให้เกิดปัญหา

❑การส่งตัวอย่างตรวจทางห้องปฏิบัติการ

❑การน าผลเทียบเคียงกับกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

57

ระบบสนับสนุน
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ระบบสนับสนุน

❑ ระบบป้องกันเหตุร าคาญ

❑ ระบบพัฒนากระบวนงาน

❑ ระบบเฝ้าระวังเหตุร าคาญ

59

1. ระบบป้องกันเหตุร าคาญ

❑ การพัฒนาข้อก าหนดของท้องถิ่น

❑ การควบคุมสถานประกอบกิจการ

❑ การตรวจแนะน า

❑ การสื่อสารสาธารณะ

60
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2. การควบคุมสถานประกอบกิจการ

❑ “การควบคุมสถานประกอบกิจการ” หมายถึง การก ากับ ดูแล 
ติดตามการประกอบกิจการของสถานประกอบกิจการในพื้นที่ความ
รับผิดชอบ โดยต้องมีข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบกิจการและ
มีมาตรการในการควบคุมการด าเนินกิจการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม
อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาเหตุร าคาญหรือปัญหา
มลพิษต่างๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนที่อาศัย
อยู่บริเวณโดยรอบ และผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ

61

วัตถุประสงค์ของการควบคุมสถานประกอบกิจการ

❑ 1) เพื่อรวบรวม เรียบเรียง และจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของ
สถานประกอบกิจการในพื้นที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
สืบค้นข้อมูลได้ง่าย และมีความทันสมัย สามารถน าไปใช้งาน
ต่อได้

❑ 2 ) เพื่อก าหนดมาตรการในการด าเนินงานควบคุมสถาน
ประกอบกจิการ ด้วยการงื่อนไขของการให้ใบอนุญาตและต่อ
ใบอนุญาตประกอบกิจการ

62

61

62



9/15/2021

32

องค์ประกอบของการควบคุมสถานประกอบกิจการ

❑ มีการจัดท าทะเบียนหรือข้อมูลพื้นฐานของสถานประกอบ
กิจการที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบ

❑ มีการก าหนดมาตรการในการควบคุมสถานประกอบกิจการ
ด้วยการใช้เงื่อนไขของการให้ใบอนุญาตและต่อใบอนุญาต
ประกอบกิจการ

63

องค์ประกอบของการควบคุมสถานประกอบกิจการ

❑ มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงาน โดยก าหนดโครงสร้างต าแหน่งงานและ
มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน รวมทั้งเจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และจ านวนเพียงพอ ส าหรับรองรับแผนการ
ด าเนินงานที่ได้ก าหนดไว้

❑ มีการรวบรวม จัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นประเด็นหรือเรื่องที่ด าเนินงาน 
เพื่อเป็นเอกสารหรือข้อมูลความก้าวหน้าการด าเนินงาน หลักฐาน
ประกอบการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน

64
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3. การตรวจแนะน า

❑ “การตรวจแนะน า” หมายถึง การติดตามการด าเนินงาน
ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบกิจการหลังจาก
การให้ใบอนุญาตหรือต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพด้วยการเข้าไปสุ่มตรวจและให้ข้อแนะน า
กับผู้ประกอบกิจการเมื่อพบว่าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
แผนหรือปฏิบัติงานได้ไม่ถูกต้อง อันจะส่งผลให้ไม่ได้ตาม
วัตถุประสงค์ของแผนที่ก าหนดไว้

65

วัตถุประสงค์ของการตรวจแนะน า

❑ 1) เพื่อก ากับ ดูแล สถานประกอบกิจการหลังจากได้รับใบอนุญาต
หรือต่อใบอนุญาตให้มีการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมได้ตาม
หลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

❑ 2) เพื่อทราบข้อมูลสถานการณ์การปฏิบัติงานของผู้ประกอบ
กิจการเกี่ยวกับการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานที่
ก าหนด ปัญหา-อุปสรรคของการด าเนินงาน ความต้องการสิ่ง
สนับสนุนจากหน่วยงานราชการและอื่นๆ

66
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องค์ประกอบของการตรวจแนะน า

❑ 1) มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

❑ 2) มีกระบวนการด าเนินงาน

❑ 3) มีการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดเก็บข้อมูล

67

4. การสื่อสารสาธารณะ

❑ “การสื่อสารสาธารณะ” ในงานเหตุร าคาญ หมายถึง 
กระบวนการส่งสารประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ หรือถ่ายทอด
ข้อมูลและข่าวที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุร าคาญด้วยวิธีการต่างๆ
ผ่านทางสื่อและช่องทางต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การประชุมชี้แจง 
จัดเวทีประชาคม ติดประกาศ ลงวารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ 
ถ่ายทอดทางโทรทัศน์ หรือวิทยุ เสียงตามสาย และ Social 
media เป็นต้น ไปยังผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

68
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4. การสื่อสารสาธารณะ (ต่อ)

❑ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการก าหนดโครงสร้างและกระบวนงานการสื่อสาร
สาธารณะ วิธีการ สื่อและช่องทางการส่งสารอย่างเป็นระบบ โดยมีประเด็นเน้ือหา
ของสารที่จะส่งถึงผู้รับสารเกี่ยวข้องกับเหตุร าคาญ เช่น กฎหมายที่เอื้อต่อการ
จัดการเหตุร าคาญทั้งที่เกิดจากกิจการและไม่ใช่กิจการ เช่น กฎหมายว่าด้วยการ
สาธารณสุข กฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร กฎหมายว่าด้วยโรงงาน กฎหมาย
สิ่งแวดล้อม กฎหมายผังเมือง และกฎหมายสุขภาพ เป็นต้น

❑ ข้อมูลวิชาการเบื้องต้นเกี่ยวกับด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องเหตุร าคาญ

❑ ข่าวสารหรือเหตกุารณต์่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเหตุร าคาญ

69

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารสาธารณะ

❑ 1)เพื่อแจ้งและเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร หรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น ให้
ประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ เกี่ยวกับสิทธิหรือความรู้ต่างๆ 
อันเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการปัญหาเหตุร าคาญ

❑ 2)เพื่อชักจูงใจหรือโน้มน้าวใจประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการ
จัดการเหตุร าคาญให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ หรือ
พฤติกรรมในทิศทางที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร

❑ 3)เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนหรือหน่วยงานที่กี่ยวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการจัดการเหตุร าคาญได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
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วิธีการสื่อสารสาธารณะ

❑ สื่อสารทางวาจา

❑ การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร

❑ สื่อสารด้วยข้อความ ภาพ หรือวิดีโอ

71

Q&A
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71
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