
บทที  2   

เอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้อง 

 

 การศึกษาครั งนี มุ่งศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4  โดยผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  

ทฤษฏีและรายงานการวิจัยทีเกียวข้องทีเป็นสาระสําคัญดังต่อไปนี 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3  การจัดระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลย ี

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

2.2  นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

2.3  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

2.4  บทบาทของเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

2.5  บริบทเกียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาของสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 

3. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

3.1  ด้านการบริหาร 

3.2  ด้านการสอน 

3.3  ด้านช่วยสอน 

4. งานวิจัยทีเกียวข้อง 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 

4.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   คําว่า เทคโนโลยี (Technology) มาจาก "Technic" หรือ "Techno" ซึงมีความหมายว่า 

วิธีการ หรือการจัดแจงอย่างเป็นระบบ รวมกับ "Logy" ซึงแปลว่า “ศาสตร์” หรือ “วิทยาการ”  

ค ําว่า เทคโนโลยี หมายถึง ศาสตร์ว่าด้วยวิธีการหรือศาสตร์ทีว่าด้วยการจัดการหรือ การจัดแจงสิง

ต่างๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพือให้เกิดระบบใหม่และเป็นระบบทีสามารถนําไปใช้ตาม

วัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ทีตั งใจไว้ได้ มีความหมายตรงกับความหมายทีปรากฏ ในพจนานุกรม 

คือ วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ดังนั น เทคโนโลยีการศึกษา จึงเป็นการจัดแจงหรือ  การประยกุต์หลักการ

ทางวิทยาศาสตร์กายภาพมาใช้ในกระบวนการของการศึกษาซึงเป็นพฤติกรรมศาสตร์ (นิคม ทาแดง, 

กอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี.  2545 : 1)  นอกจากนี ย ังมีนักการศึกษาและหน่วยงาน

ต่างๆได้ให้ความหมายไว้หลายประการ  ซึงขอยกมากล่าวอ้าง  ดังนี 

   ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2540 : 17-18) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า  

หมายถึง  การดําเนินการต่างๆ ทีเกียวข้องกับการจัดการสารสนเทศไว้ใช้งาน  โดยให้ความหมายไว้

ใน 2 ลักษณะ  คือ 

       แบบแคบ  หมายถึง  เครืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ได้แก่  คอมพิวเตอร์  เครืองใช้สํานักงาน  

อุปกรณ์คมนาคมทั งหลาย  คอมพิวเตอร์เป็นเครืองมือทีช่วยเก็บบันทึกและรวบรมข้อมูลเพือ

นํามาใช้ในการประมวลผล  ให้เกิดเป็นสารสนเทศ  สําหรับส่งไปให้ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงานใช้  

ซึงการจัดส่งอาจใช้ระบบโทรคมนาคม  เช่น  โทรสาร  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  หรือ

ระบบอืนๆ ก็ได ้

       แบบกว้าง  หมายถึง  การประยุกต์เครืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ในหน่วยงานหรือใน

ธุรกิจต่างๆ มุ่งไปทีการคิดค้นวิธีการจัดการจัดเก็บข้อมูล  จากแหล่งข้อมูล  หารจัดระบบข้อมูลให้

ผู ้ ใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างสะดวก  การจัดทํารายงาน  ตลอดจนผลลัพธ์ต่างๆ เพือช่วยสนับสนุนการ

จัดทํากลยุทธ์ในธุรกิจ 

   กิตติมา  จันทรสม  (2541 : 7)  ให้ความหมายว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  หลักใน

การนําระบบเทคโนโลยีและการสือสารมาปรับประยุกต์ให้กับองค์การ  เพือให้องค์การสามารถ

แข่งขันกับองค์การอืนๆ และสามารถคงยืนหย ัดได้ในยุคโลกาภิว ัตน ์

   กิดานันท์  มลิทอง  (2543 : 261)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยีที

รวบรวมเอาระบบคอมพิวเตอร์เข้ากับระบบโทรคมนาคม  การสือสารด้วยความเร็วสูงของข้อมูล

โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยในการประมวลผลข้อมูลจัดเก็บข้อมูลและบันทึกสารสนเทศและ

ส่งข้อมูลหรือผลลัพธ์ทีประมวลผลไปย ังผู ้ ทีอยู่ห่างไกลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  โดยผ่านทาง
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เทคโนโลยีสือสารโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสารสนเทศทีเห็นได้ชดัเจนในปัจจุบัน  คือ  การสือสาร

ด้วยระบบอินเทอร์เน็ต 

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2544 : 6)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information  Technology-IT)  หมายถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศทีช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ตรวจสอบ  จัดหมวดหมู่  เรียงล ําดับ  สรุปคํานวณ  จัดเก็บ  ค้นคว้า  จัดทําสําเนา  และแพร่กระจาย  

หรือสือสารข้อมูล  ทําให้ข้อมูลกลายเป็นสารสนเทศทีดีมีความถูกต้อง  ตรงตามความต้องการและ

เกิดคุณค่าต่อผู ้ใช ้

   สมเจตน์  รัตนสุวรรณ  (2545 : 11)  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า  

หมายถึง  การประยุกต์นําเอาเครืองใช้สํานักงาน  และอุปกรณ์โทรคมนาคมไปใช้ให้เป็นประโยชน์  

ทั งนี เพืออ ํานวยความสะดวกสบายและความคล่องตัวในการทํางานทุกๆ ด้านและเพือเพิม

ประสิทธิภาพในการทํางานให้ดีขึ น 

   ยืน  ภู่วรรณ  และสมชาย  นําประเสริฐชัย  (2546 : 20)  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ว่า  หมายถึง  เทคโนโลยีทีใช้จัดการสารสนเทศ  เป็นเทคโนโลยีทีเกียวข้องตั งแต่การ

รวบรวมจัดเก็บ  การประมวลผล  การพิมพ์  การสร้างรายงาน  การสือสารข้อมูล ฯลฯ  เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นการรวมระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  และคอมพิวเตอร์กับเทคโนโลยีสือสาร 

   มาลี  ล ํ าสกุล  (2547 : 6)  ได้กล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า  

เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีทีใช้คอมพิวเตอร์และเครืองมืออุปกรณ์ทีเกียวข้องที

เชือมโยงเข้าด้วยกัน  โดยอาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสือสารเพือการเก็บรวบรวมข้อมูล  

จัดเก็บ  บันทึก  ประมวลผล  ค้นหา  และแสดงผล  หรือเผยแพร่สารสนเทศเพือการใช้ประโยชน์ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2548 : 5-6)  ได้ให้ความหมายของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไว ้ว่า  เทคโนโลยี (Technology) เป็นคําทีมาจากภาษากรีก “Techne” 

หมายถึง  ศิลปะ  วิทยาศาสตร์  หรือทักษะ (Art, Sciene, or Skill) และมาจากภาษาละติน “Texere” 

หมายถึงการสานหรือการสร้าง (to Weave or to Construct)  ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนก

ออกได้  3  ลักษณะ  คือ 

       1.  เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (Process) เป็นการใช้อย่างเป็นระบบของ

วิธีการทางวิทยาศาสตร์หรือความรู้ต่างๆ ทีรวบรวมไว้เพือนําไปสู่ผลในทางปฏิบัติ  โดยเชือว่าเป็น

กระบวนการทางเทคโนโลย ี

       2.  เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง  ว ัสดุและอุปกรณ์ทีเป็นผลมา

จากการใช้กระบวนการทางเทคโนโลย ี
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       3.  เทคโนโลยีในลักษณะของการผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and 

Product)  เช่น  ระบบคอมพิวเตอร์ซึงมีการทํางานเป็นปฏิสัมพันธ์กันระหว่างตัวเครืองกับโปรแกรม  

เป็นต้น 

   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  (2549 : 3)  ให้ความหมายว่า  เทคโนโลยี

สารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีทีใช้จัดการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทีเกียวข้องตั งแต่             

การรวบรวมจัดเก็บข้อมูล  การประมวลผล  การพิมพ์  การสร้างรายงาน  การสือสารข้อมูล ฯลฯ  

เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีทีทําให้เกิดระบบการให้บริการ  การใช้และการดูแล

ขอ้มูล 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพืนฐาน  (2550 : 33)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  เทคโนโลยีสําหรับการประมวลผลสารสนเทศซึงครอบคลุมถึง 

การรับ – ส่ง  แปลง  จัดเก็บ  ประมวลผลและค้นคืนสารสนเทศ 

   จากการให้ความหมายของนักการศึกษาและนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  เทคโนโลยี

สารสนเทศ  หมายถึง  การประยุกต์ความรู้ทางด้านวิทยาการมาจัดกระทํากับข้อมูล  โดยอาศัย

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการรวบรวม  จัดเก็บ  ประมวลผล  เผยแพร่  รวมถึงการทําให้ข้อมูล

กลายเป็นสารสนเทศทีสามารถนําเสนอหรือนําไปใช้ประโยชน์ได้  และสารสนเทศทีได้จะต้องมี

ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

   ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสําคัญต่อหน่วยงานเป็นอย่างยิง  ระบบ

ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นหัวใจสําคัญในทุกขั นตอน  ไม่ว่าจะเป็นผู ้บริหารระดับใด

จําเป็นต้องใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบในการตัดสินใจทั งสิน  เพือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและส่งผลต่อคุณภาพของหน่วยงานนั นๆ ซึงได้มีหน่วยงานและนักการศึกษาได้

กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้  ดังนี 

   สุชาดา  กีระนันท์  (2544 : 2-3)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ว่า   

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อหน่วยงานต่าง ๆดังนี 

        .  มีการพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผู ้บริหาร

ระดับสูง  เพือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ 

        .  มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือใช้ในการจัดเก็บข้อมูลต่าง  เช่น  ระบบ

บัญชี  ระบบสินค้าคงเหลือ  ระบบงานบุคคล  เป็นต้น   

   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2544 : 10)  ได้กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ว่า   
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        .  สารสนเทศจัดเป็นสินค้าทีใช้ในการลงทุน  มีราคาเท่าแรงงานวัตถุดิบและทรัพยากร

ทางการเงิน  โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศกําลังพัฒนาการไปอย่างเจริญก้าวหน้ามาก   

       .  เทคโนโลยีสารสนเทศได้แทรกเข้ามาในธุรกิจและการบริการทุกประเภท  โดยมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศและผลักดันให้เกิดการใช้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจ ํากัด  ทั งใน           

แง่ทรัพยากรมนุษย์ว ัสดุอุปกรณ์ทีมีประสิทธิภาพมากขึ น   

       .  เทคโนโลยีระบบโทรคมนาคมสือสารด้านข้อมูลข่าวสารและระบบคอมพิวเตอร์

ผนวกกับการจัดการข้อมูลทีฉลาดจะมีส่วนทําให้เกิดการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพและคุณค่า       

ในการปฏิบัติงานระดังองค์การทั งภาครัฐ  ภาคเอกชน  หรือส่วนบุคคล 

 สุขุม  เฉลยทรัพย์  (2544 : 7)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมากในหลายๆ 

ด้าน  ดังนี 

       1.  ด้านการศึกษา  สามารถนํามาใช้ในการเรียนการสอน  การเขียนหนังสือ  บทความ  

รายงานด้านการค้นคว้า 

       .  ด้านการวิจัย  ข้อมูลสถิติต่างๆ นําไปใช้ในการวิจัยด้านต่าง ๆเป็นอย่างดี 

      .  ด้านธุรกิจ  ข้อมูลข่าวสารทีทันสมัยนําไปใช้ประกอบการวางแผนและการตัดสินใจ 

      .  ด้านการเมืองและการปกครอง  ข้อมูลสถิติต่าง ๆ สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจ  

วางแผน  การแก้ปัญหาต่างๆ นอกจากนี ข้อมูลข่าวสารทีเป็นประโยชน์สามารนํามาเผยแพร่ให้

ประชาชนทั วไปได้รับความรู้  เป็นเครืองมือในการปกครองประเทศ 

       .  ด้านการบันเทิง  รายการบันเทิงทั งทางวทิยุและโทรทัศน์อาศัยข้อมูลข้อเท็จจริง  

ความรู้ข่าวสารต่างๆ มาผูกเป็นเรืองราวต่างๆ เพือให้เกิดความสนุกสนานและสอดแทรกสาระ  

ความรู้ให้แก่ผู ้ชมและผู ้ ฟังทางบ้าน 

       .  ด้านชีวิตประจําว ัน  ข่าวสารข้อเท็จจริงและความรู้  จัดเป็นอาหารสมองทีประชาชน

ส่วนใหญ่จะต้องบริโภคเป็นประจําไม่แพ้อาหารหลัก  เพราะจะได้รู้เท่าทันเหตุการณ์ต่างๆ              

ทีเปลียนแปลงตลอดเวลา 

 ศรีไพร  ศักดิ รุ่งพงศากุล (  : )  ได้กล่าวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ        

ไว ้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตประจําว ันของมนุษย์  เพราะการดําเนิน

กิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิงการศึกษาและการดําเนินธุรกิจด้วยความสามารถของอุปกรณ์

สือสารและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทําให้องค์การต่างๆ ทําเทคโนโลยีเหล่านี มา

ช่วยในการดําเนินงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพยิงขึ น  ไม่ว่าจะเป็นการรับข้อมูลข่าวสาร

อิเล็กทรอนิกส์  การทําธุรกิจ  และการให้บริการอินเทอร์เน็ต  ตลอดจนการใช้เครืองมือช่วยใน    

การทํางาน 
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   นอกจากนี รัฐบาลของไทยย ังได้ตระหนักถึงความสําคัญของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ของประชากรในประเทศจนได้ประกาศเป็นนโยบายเร่งด่วนทีต้องดําเนินการในระยะเวลา 2 ปีแรก  

คือ  จัดหาเครืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน โดยเริมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนําร่อง

สําหรับระดับชั นประถมศึกษาปีที 1 ปีการศึกษา พ.ศ. 2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเนือหาที

เหมาะสมตามหลกัสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตรวมทั งจัดทําระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตาม

มาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาทีก ําหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และนอกจากนี รัฐบาลย ังได้

ตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายการปรับโครสร้างเศรษฐกิจโดยยกระดับภาคอุตสาหกรรมเข้าสู่

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ทีใช้ปัญญา ใช้เทคโนโลย ีและใช้ภูมิปัญญาท้องถิน ทดแทนอุตสาหกรรม 
ทีใช้แรงงานเป็นหลัก โดยส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากวัฒนธรรมของชาติเพือนํารายได้เข้า

ประเทศ เช่น อุตสาหกรรมถ่ายทําภาพยนตร์ อุตสาหกรรมอาหารไทย อุตสาหกรรมการกีฬา 
อุตสาหกรรมการท่องเทียว และอุตสาหกรรมการออกแบบ เป็นต้น  (คณะรัฐมนตรี.  2554 : 25) 

   จากการทีทุกภาคส่วนได้ตระหนกัถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศเนืองจากเป็น

สิงสําคัญทีนําไปสู่การพัฒนาประเทศทีย ั งยืนเพราะเป็นการพัฒนาทีควบคู่กันไปในทุกๆ ด้าน  ไม่ว่า

จะเป็น  ด้านการศึกษา  การวิจัย  ด้านธุรกิจ  การเมืองการปกครอง  ด้านการบันเทิง  และ

ชีวิตประจําว ัน  และนอกจากนั นเทคโนโลยีสารสนเทศย ังช่วยให้การทํางานในองค์กรต่างๆ มี

ประสิทธิภาพมากยิงขึ นด้วย   

   การจัดระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลย ี

   กระบวนการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศมีอยู่หลายวิธี  ตั งแต่วิธีแบบเดิมทีใช้ในการจัด

กระทําด้วยมือ  มีตู ้เก็บเอกสารใช้เครืองคิดเลข  ซึงต้องใช้เวลามากอาจเหมาะสมกับหน่วยงานหรือ

องค์กรขนาดเล็กทีมีปริมาณน้อย  แต่สําหรับหน่วยงานทีมีขนาดใหญ่แล้วการจัดเก็บลักษณะ

ดังกล่าวไม่เหมาะสมเนืองจากข้อมูลมีปริมาณมาก  จึงจ ําเป็นต้อนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บ

ข้อมูลเพือให้ระบบการจัดการข้อมูลถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ได้กล่าวถึงขั นตอนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศต้องเข้าไปสัมพันธ์กับการดําเนินงานในองค์กรนั นเป็นอย่างมาก  และมีผลทีเป็น

ปฏิสัมพันธ์ต่อกันด้วย  ตัวอย่างเช่น  ถ้าต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศระดับปฏิบัติการ  ซึงโดย

ปกติมีการดําเนินงานทีมีรูปแบบชัดเจนและปฏิบัติเป็นประจําอยู่แล้ว  ขั นตอนกระบวนการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  เป็นกระบวนการทีผู ้บริหารใช้ในการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึงประกอบด้วยกระบวนการ  ดังต่อไปนี

(สุชาดา  กีระนันทน์.  2544 : 68-70) 
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   1.  การวิเคราะห์ระบบ  เป็นการวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรซึงจะแก้ไขโดยระบบ

สารสนเทศ  ขั นตอนนี เกียวกับการระบุปัญหาขององค์กร  สาเหตุของปัญหา  การแก้ปัญหาและระบุ

ความต้องการสารสนเทศ (Information Requirement) 

   2.  การออกแบบระบบ  เป็นการบรรยายเกียวกับสิงทีระบบต้องทําเพือแก้ปัญหาองค์กร

และวิธีการดําเนินงาน  โดยประกอบด้วย 

         2.1  ปัจจัยนําเข้าของระบบ  ผลผลิตของระบบและการออกแบบหน้าจอใหก้ับผู ้ ใช้

(Use Interface) 

         2.2  ฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์  ฐานข้อมูล  และการสือสารโทรคมนาคม  บุคลากร  และ

กระบวนการ (Procedure)   

         2.3  การบูรณาการส่วนประกอบต่างๆ ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ 

   3.  การสร้างโปรแกรม  คือการเปลียนแปลงจากรายละเอียดของการออกแบบ (Design 

Specification)  เป็นรหัสคอมพิวเตอร์ (Computer Code)  ซึงกระบวนการดังกล่าวอาจจะใช้เวลานาน

โปรแกรมขนาดใหญ่อาจจะประกอบด้วยหลายคําสั งหลายหมืนบรรทัดโดยใช้โปรแกรมเมอร์เป็น

ร้อยคน 

   4.  กระบวนการทํางาน  เป็นขั นตอนกระบวนการลงมือปฏิบัติงานเพือให้งานประสบ

ความสําเร็จตามทีตั งไว ้ 

   5.  การทดสอบ (Testing)  การทดสอบจะเกิดขึ นอย่างต่อเนืองในขั นตอนการเขียน

โปรแกรม  ซึงเป็นการทดสอบว่ารหัสคอมพิวเตอร์ทีเขียนไว้จะสามารถให้ผลตามทีต้องการหรือไม่  

การทดสอบจะต้องใช้เวลา  และความพยายามมาก  การทดสอบเพือหาข้อผิดพลาด (Bugs)            

ในโปรแกรมซึงอาจเกิดจาดความผิดพลาด  2  ประการ  คือ 

       5.1  ความผิดพลาดในเรืองของรูปแบบ (Syntax Error) 

       5.2  ความผิดพลาดเชิงตรรกะ (Logic Error) 

   6.  การปรับเข้าระบบใหม่  เป็นกระบวนการทีเปลียนจากระบบเก่าเข้าระบบใหม่             

ซึงวิธีการเปลียนระบบสามารถทําได้ 4 รูปแบบคือ 

       6.1  แบบคู่ขนาน (Parallel) เป็นการดําเนินการพร้อมกัน  การเปลียนแปลงแบบนี          

มีต้นทุนทีแพงทีสุด แต่มีความเสียงน้อยทีสุด  ระบบงานทีมีขนาดใหญ่มักใช้แบบนี   เพือลดความ

เสียงต่างๆ ทีอาจเกิดขึ น 

       6.2  แบบเปลียนทั งหมด (Direct Conversion)  เป็นการติดตั งระบบใหม่แทนระบบเดิม

ทั งหมด  การเปลียนแปลงนี มีค่าใช้จ่ายน้อยทีสุดแต่มีความเสียงมากทีสุด หากระบบไม่เป็นไปตามที

กําหนดไว ้
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การวิเคราะห์ระบบ 

การออกแบบระบบ 

การสร้างโปรแกรม 

กระบวนการทํางาน 

การทดสอบระบบ 

การปรับเข้าระบบใหม่ 

การใช้ระบบและการบํารุงรักษา 

       6.3  การเปลียนแปลงโดยโครงการนําร่อง (Pilot Conversion) เป็นการติดตั งระบบใหม่

ส่วนใดส่วนหนึงขององค์กร  และหลังจากทีระบบใหม่ติดตั งและดําเนินการไประยะหนึงแล้วก็จะมี

การประเมินผล  หากระบบใหม่มีความเหมาะสมจึงค่อยนําไปใช้กับส่วนอืน  ๆ

       6.4  การเปลียนแปลงแบบมีขั นตอน (Phased Conversion) เป็นการแบ่งการ

เปลียนแปลงออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือแบ่งระยะเวลาในการติดตั ง  จากนั นจึงลองนําไปทดลองติดตั ง

หาได้ผลจึงค่อนนําไปปฏิบัติจนกระทั งครบทั งระบบ 

   7.  การใช้ระบบและการบํารุงรักษา  เมือมีการติดตั งระบบใหม่แล้ว  จะต้องมีการ

บํารุงรักษา  ซึงมีหลายลักษณะ  คือ 

         7.1  การตรวจความถูกต้องของโปรแกรม (Debugging the Program)  เป็นขั นตอน     

ทีต้องทําต่อเนืองไปตลอดอายุของระบบ 

         7.2  การปรับปรุงระบบให้ทันสมัยสอดคล้องกับการเปลียนแปลงของเงือนไข                

การปฏิบัติทีอาจเปลียนแปลง 

         7.3  การเพิมหน้าทีทํางานให้กบัระบบ 

   สําหรับขั นตอนในการพัฒนาระบบอิงขั นตอนในวงจรของระบบสารสนเทศได้ดัง

ภาพประกอบ 2.1 (สุชาดา  กีระนันทน์.  2544 : 70) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.1  ขั นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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   ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสําคัญของการนําสารสนเทศมา

ใช้ประโยชน์ต่อองค์กร  ทั งในการบริหารและการปฏิบัติการ  ถ้าหน่วยงานไม่สามารถจัดการระบบ

สารสนเทศก็จะไม่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้  ซึงนักการศึกษาหลายท่านกล่าวถึง

การจัดการระบบสารสนเทศไว้  ดังนี 

   การพฒันาการจัดระบบสารสนเทศ คือ  การจัดการสร้างนโยบาย  แผนงาน  แนวทาง

ปฏิบัติและทรัพยากรต่างๆ ในการดําเนินการกับเทคโนโลยีสารสนเทศให้ประสบความสําเร็จตาม

ความคาดหวังขององค์กร  เนืองจากองค์กรมีความเจริญเติบโตอยู่ตลอดเวลา  การทีองค์กรจะ

สามารถพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้ต้องมีการจัดระบบสารสนเทศอย่างมีความประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  ต้องมีการจัดเก็บ  ควบคุมและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ  เพือใช้เป็นเครืองมือใน

การผลิตสารสนเทศสําหรับการดําเนินกิจกรรมต่างๆขององค์กรให้ได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าทีสุด  

ผู ้บริหารจึงจ ําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ประโยชน์ด้านสารสนเทศ  และสนับสนุนให้มี

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างระบบงานต่างๆ เพือใช้ประโยชน์ทั งในการบริหารและการ

ปฏิบัติงานขององค์กรตามขอบเขตของการจัดการพัฒนาระบบสารสนเทศซึงประกอบด้วยการ

จัดการ  5  ส่วน  คือ (ณัฐพร  เห็นเจริญผล.  2547 : 37)   

       1.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  เป็นการจัดการเชิงนโยบายให้ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กร  กลยุทธ์  หมายถึง  แบบแผนการ

ตัดสินใจและการดําเนินงานของผู ้บริหารเพือให้บรรลุเป้าหมาย  เป็นการจัดการวางแผนภารกิจ

จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การในระยะยาว 3-5   ปี 

       2.  การจัดการเชิงกลวิธีและการปฏิบัติงาน (Tactical and Operationnal Management)  

เป็นการจัดการหน้าที  เทคนิค  ตลอดจนการจัดโครงสร้างองค์กรเพีอใช้ในการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยการวางแผน  การจัดงบประมาณ  การจัดตั งโครงการ  การกําหนดหน้าทีของ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

       3.  การจัดการทรัพยากร (Resource Management)  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ต้องมีการจัดการทรัพยากร  ได้แก่  ฮาร์ดแวร์  ทั งส่วนทีเป็นคอมพิวเตอร์และส่วนทีเป็นซอร์ฟแวร์  

เครือข่ายการสือสารข้อมูลและบุคลากร  ทรัพยากรเหล่านี เป็นสิงทีมีค่าและมีความจําเป็นต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  การวางแผนการใช้ทรัพยากรจึงเป็นการจัดการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

       4.  การจัดการเทคโนโลยี (Technology Management) เป็นการจัดการเกียวกับการ

ประมวลผลการจัดเก็บ  การจัดส่งข้อมูล  และสารสนเทศให้สามารถใช้งานร่วมกันกับระบบต่างๆ 

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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       5.  การจัดการกระจาย (Distributed Management) องค์กรปัจจุบันส่วนใหญ่พนักงานจะ

ใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพือช่วยในการปฏิบัติงานอยู่เป็นจํานวนมาก  และกระจายอยู่ตามหน่วย

ต่างๆ จึงเป็นหน้าทีของผู ้บริหารองค์กรทีจะแบ่งภาระให้หน่วยงานย่อยๆ รับผิดชอบควรกระจาย

ความรับผิดชอบให้หัวหน้างานต่างๆ จัดการเทคโนโลยีเหล่านั น  และให้มีการดูแลรักษาระบบอย่าง

ใกล้ชิด  เพราะบุคลากรในหน่วยงานทีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานจะช่วยแก้ปัญหาทีเกิดขึ นใน

เบืองต้นได้  และเป็นการป้องกันปัญหาทีอาจลุกลามใหญ่โตเกิดผลเสียหาต่อองค์กร  ในการจัดการ

กระจายนอกจากจะให้อ ํานาจหัวหน้าหน่วยงานดูแลการปฏิบัติงานกับคอมพิวเตอร์แล้ว  เพือให้เกิด

ความสะดวกและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ควรจัดให้มีการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทีเป็นมาตรฐาน

เดียวกันจะช่วยลดความซํ าซ้อนในการจัดการได้ 

   นอกจากนี   กรมวิชาการ (2544 : 9)  ได้กล่าวถึงการพัฒนาการจัดระบบของสารสนเทศทีมี

คุณภาพควรคํานึงปัจจัย  ดังนี 

       1.  มีการตรวจสอบความถูกต้อง (Verifiability) 

       2.  ความถูกต้องแม่นย ํ า (Accuracy) 

       3.  ความสมบูรณ์และครอบคลุม (Comprehensiveness)เพียงพอทีจะใช้ตัดสินใจ 

       4.  มีความชัดเจน (Clarity) ไม่ต้องตีความ  แต่มีความกะทัดรัดได้ใจความ 

       5.  มีความเกียวข้องตรงต่อความต้องการของผู ้ใช้ (Relevance) 

       6.  มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ปรับใช้ได้ในหลายสถานการณ์ 

       7.  ใช้ได้ง่าย  รวดเร็ว (Accessibility) 

       8.  สามารถจัดระบบตั งแต่การเตรียมข้อมูลนําเข้า  การประมวลผล  การนําผลรายงาน

ในเวลาทีทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) 

   ดังนั นสามารถสรุปได้ว่า  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ  การศึกษาและ

วิเคราะห์ระบบและโครงสร้างขององค์กรเพือนํามาวางแผนในการจัดเก็บ  รวบรวม  และมาใช้

ประโยชน์ของหน่วยงานย่อยต่างๆ ในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟต์แวร์มาเป็นสิงทีช่วยในการจัดกระทําข้อมูล  ทําให้ข้อมูลมีความถูกต้อง  ชัดเจน  และสะดวก

ในการนํามาใช้ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  ซึงผู ้ ทีเป็นผู ้ มีอ ํานาจสูงสุดในการดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ คือ ผู ้บริหารขององค์กรนั นเอง 
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เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

   ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

   สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาเป็นการนําเอาความรู้หลายแขนงมาใช้

ประกอบกันอย่างเป็นระบบ  ซึงได้มีผู ้ ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา           

ไว ้ดังนี 

   สถาบันเทคโนโลยีเพือการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 6)  ให้ความหมายไว้ว่า  เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการศึกษา  หมายถึง  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึงประกอบด้วยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์  และเครือข่ายโทรคมนาคมทีเชือมต่อกันสําหรับใช้ในการส่งและรับข้อมูล              

และมัลติมีเดียเกียวกับความรู้  โดยผ่านกระบวนการประมวลผลหรือจัดทําให้อยู่ในรูปแบบทีมี

ความหมายและความสะดวก  มาใช้ประโยชน์สําหรับการศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และการศึกษา

ตามอัธยาศัยเพือให้คนไทยสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนืองตลอดชีวิต 

   คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 5)  ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือการศึกษาไว้ว่า  มีความหมายครอบคลุมการผลิต  การใช้และการพัฒนาสือสารมวลชน  (ได้แก่  

สือสิงพิมพ์  วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เนต  

มัลติมีเดีย )และโทรคมนาคม (โทรศัพท์  เครือข่ายโทรคมนาคมการสือสารอืนๆ) เพือให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ตามความต้องการของผู ้ เรียนในทุกเวลาและทุกสถานที 

   ชม  ภูมิภาค  (2544 : 47)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  หมายถึง          

การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้เพือประโยชน์ในการจัดการศึกษา   

การจัดการเรียนการสอนเพือให้การศึกษา  การเรียนการสอน  เพือให้การศึกษา  การสอน  การเรียน  

มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ 

   กองวิจัยทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  (2544 : 15) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการศึกษาไว้ว่า หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา 

อันได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล และประมวลผลฐานข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียน 

การสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ         

การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่าง

มาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์และการสือสารโทรคมนาคมมีบทบาททีสําคัญต่อ

การพัฒนาการศึกษา ดังนี 

       1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยเรืองการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครืองมือทีช่วย 

สนับสนุนการเรียนรู้ หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบสนบัสนุนการรับรู้ 

ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพือการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นต้น 
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       2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา โดยเฉพาะการจัดการศึกษา 

สมัยใหม่จําเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพือการวางแผน การดําเนินการ การติดตามและประเมินผล 

ซึงอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสือสารโทรคมนาคมเข้ามามีบทบาททีสําคัญ 

       3.  เทคโนโลยีสารสนเทศกับการสือสารระหว่างบุคคล ในเกือบทุกวงการทั งทางด้าน 

การศึกษาจําเป็นต้องอาศัยสือสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล เช่น การสือสารระหว่างผู ้สอนกับผู ้ เรียน 

โดยใช้องค์ประกอบทีสําคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน เช่น การใช ้

โทรศัพท ์โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เทเลคอนเฟอเรนซ ์เป็นต้น 

   กัญญาภัค  สุตันทวงษ์  (2548 : 9)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ

การศึกษา  หมายถึง  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา  อันได้แก่         

การจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลฐานข้อมูล  การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน  

การวางแผนและการบริหารการศึกษา  การวางแผนหลักสูตร  การแนะแนวและบริการ  การทดสอบ

วัดผล  การพัฒนาบุคลากร 

   ชฎาพร  สงวนแก้ว  (2549 : 21)  ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ

การศึกษาไว้ว่า  หมายถึง  การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการบริหาร

วิชาการ  จนเกิดผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  ด้านบริหารวิชาการ  คือ  การจัดทําหลักสูตร  

แผนการสอนสือเทคโนโลยี  และกิจกรรมการเรียนรู้ของครู  กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน      

ด้านการจัดการสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ เช่น  ฝ่ายผลิตสือ  ฝ่ายนวัตกรรม  เทคโนโลยีเพือการ

เรียนรู้และด้านการบริหารจัดการ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการจัดการ (MIS : Management 

Information System) ฐานข้อมูลนักเรียน – ครู การชําระเงินค่าเล่าเรียน  ผลการเรียน  บริการทาง

วิชาการ  Online  ซึงส่งผลต่อการพัฒนานักเรียนไปสู่การเป็นผู ้ใฝ่รู้  และรูปแบบการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

   จากการศึกษาความหมายของนักวิชาการข้างต้นสามารถสรุปความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการศึกษาได้ว่า  การใช้เทคโนโลยีทีเกียวข้องกับคอมพิวเตอร์  ทั ง ฮาร์ตแวร์และ

ซอฟต์แวร์  ตลอดจนการใช้เครือข่ายอินเทอร์เนต  โปรแกรมสําเร็จรูปเพือการศึกษา  เพือการจัดเก็บ

ข้อมูล  การประมวลผลรวมถึงการนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์อย่างสะดวก  ถูกต้อง  และย ังรวมถึง   

การนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพทําให้ผู ้ เรียนได้รับ

ความรู้ทีทันสมัย  และเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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   นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

   จากรายงานการศึกษาเพือจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ

การศึกษาของประเทศไทย ของศูนย์นวัตกรรมนโยบาย  มหวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

ได้เสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา ให้มีความชัดเจน ต่อเนือง 

โดยคํานึงถึงการวางแผนแบบองค์รวม (Holistic Approach) และสภาพความเป็นจริงของประเทศ 

พร้อมกับกระแสโลกาภิว ัตน์และความก้าวหน้าเชิงรุกในระยะยาว ทั งนี  โดยได้เสนอแนวนโยบาย

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  ประการ ได้แก่ นโยบายสร้างมูลค่าเพิม                

(Value Added Policy) นโยบายสร้างความเท่าเทียม (Equity Policy) และนโยบายก้าวกระโดด 

(Quantum-jump Policy) (ศูนย์นวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.  

2545 : 26) 

   การสร้าง “มูลค่าเพิม” (Value-Added Policy) จากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที

ได้ลงทุนไปแล้วอย่างเร่งด่วน โดยให้ความสําคัญกับ 

       1.  การจัดหาและเสริมสร้างซอฟต์แวร์ เนือหา และหลักสูตร 

       2.  ฝึกอบรมครูทุกระดับให้มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต โดยมี

เกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 

       3.  สํารวจอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ เพือประสานบริการซ่อมบํารุง 

       4.  การปรับกระบวนการทํางานของหน่วยงานหลักทีเกียวข้องกับเทคโนโลยีเพือ

การศึกษาให้คล่องตัว มีศักยภาพและเป็นเครือข่าย 

       5.  ให้หน่วยงานมีการตรวจสอบสภาพและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษา

อย่างต่อเนืองรวมทั งจัดทํา ฐานข้อมูลเพือใช้ประโยชน์ในการวางแผนระยะยาว 

   การสร้าง “นโยบายความเท่าเทียม” (Equity Policy) ให้เกิดขึ นในกระบวนการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาของประเทศ โดยให้ทุกโรงเรียนในประเทศมีและเข้าถึงอุปกรณ์

พืนฐาน ประกอบด้วย โครงสร้างพืนฐานสาธารณะ (ไฟฟ้าและโทรศัพท์) มีการจัดหาคอมพิวเตอร์

ให้ทั วถึงทุกโรงเรียน พร้อมซอฟต์แวร์ และเนือหาทีสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงที 

จ ําเป็นอืนๆ เช่น พรินเตอร์ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณเพือการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต

นอกจากนั น ต้องเร่งจัดตั งศูนย์การเรียนรู้ ดิจิทัล (Digital Learning Center) ในท้องถินเพือการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตการดํา เนินนโยบาย “ก้าวกระโดด” (Quantum-jump Policy) โดยตั งเป้าความสําเร็จและ

การลงทุนในระยะยาว ดังนี (ศูนย์นวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี.  

2545 : 27) 
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       1.  ครูและนักเรียนทุกคนมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และโรงเรียน

ทุกโรงสามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตอย่างเพียงพอ 

       2.  มีการผลิตเนือหาทางวิชาการทั งในสือซีดีรอม และอินเทอร์เน็ตจากหน่วยงานหลัก

ในส่วนกลางทีใช้ประโยชน์ในระดับประเทศ มีการจัดสรรงบประมาณเพือถ่ายทอดเนือหา

ต่างประเทศใหเ้หมาะสมกับท้องถิน (Localization) 

       3.  ลงทุนในการพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศ (Local Industry) รวมทั งดึงดูด  

การลงทุนตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment) และส่งเสริมการร่วมทุน (Joint 

Venture)  ในการผลิตอุปกรณ์และระบบอันเนืองมาจากความต้องการและตลาดเทคโนโลยี

สารสนเทศทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิงการประกอบและผลิตอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อุปกรณ์

เครือข่าย ตลอดจนอุตสาหกรรมการผลิตซอฟต์แวร์และสือมัลติมีเดีย 

       4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูด้ ้อยโอกาส 

คนพิการ คนในชนบท ตลอดจน ประชาชนทีต้องการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษาในการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนืองตลอดชีวิต 

       5.  มีคลืนความถีเพือการศึกษาทีมีคุณภาพและเพียงพอแก่ความต้องการ 

       6.  มีการลงทุนวิจัยและพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาปีละไม่ตํ า

กว่า  ล้านบาท รวมทั งมีระบบ ตรวจสอบ 

และประเมินผลการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพือการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมและมีความโปร่งใส 

       7.  วางกฎเกณฑ์ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนา 

   โดยสรุปอาจกล่าวไดว้่า นโยบายทั งสามดา้นมุ่งเนน้ใหเ้กิดทั งความเสมอภาค คุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ในการใช้เทคโนโลยีเพือพัฒนากํา ลังคนและสังคม อันเป็นนโยบายทีตอ้งมีการดํา 

เนินการคูข่นานไปพร้อมๆ กันทั ง  ดา้นเพือใหบ้รรลุ เป้าหมายการพัฒนาทีพึงประสงค ์

โดยสมบูรณ์ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 2) พ.ศ. 2545 

หมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพือการศึกษา ก ําหนดให้ รัฐต้องจัดโครงสร้างพืนฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ช่องทางและสือโทรคมนาคมเพือการศึกษา และต้องจัดให้มีโครงสร้างและหน่วยงาน

เฉพาะเพือรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีเพือการศึกษา นอกจากนี ย ังต้องส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษา

ตลอดทั งประชาชนให้มีขีดความสามารถในการผลิตการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร

เพือการเรียนรู้ ในยุคสังคมข่าวสารเพือการแสวงหาความรู้และการศึกษาตลอดชีวิต ลักษณะของ

การศึกษาตามเจตนารมณ์ดังกล่าวจะเป็นการศึกษาตลอดชีวิตทีมีความยืดหยุ่นสูงสามารถตอบสนอง

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



22 

 

ต่อความต้องการความจําเป็นและความสนใจของปัจเจกบุคคลโดยเป็นการศึกษาแบบไม่เผชิญหน้า

ผ่านทางเครือข่ายโทรคมนาคมซึงเชือมโยงทั วถึงทุกมุมโลก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ.  2545 : 37 ข) 

   และนอกจากนี รัฐบาลปัจจุบันย ังได้ให้ตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือการศึกษาโดยได้ประกาศในคําแถลงการณ์ต่อรัฐสภาว่า  เร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือการศึกษาให้ทัดเทียมกับนานาชาติ โดยใช้เป็นเครืองมือในการเร่งยกระดับคุณภาพและการ

กระจายโอกาสทางการศึกษา จัดให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติเพือเป็นกลไก 

ในการเปลียนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ให้เป็นแบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลางและเอือให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพือการศึกษา พัฒนาระบบ “ไซเบอร์โฮม”ทีสามารถส่ง

ความรู้มาย ังผู ้เรียนโดยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับชั นได้ใช้อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์แท็บเล็ตเพือการศึกษา ขยายระบบโทรทัศน์เพือการศึกษาให้กว ้างขวาง ปรับปรุง

ห้องเรียนนําร่องให้ได้มาตรฐานห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์รวมทั งเร่งดําเนินการให้ “กองทุนเพือ

พัฒนาเทคโนโลยีเพือการศึกษา” สามารถดําเนินการตามภารกิจได ้(คณะรัฐมนตรี.  2554 : 28) 

   กระทรวงศึกษาธิการ ได้นําเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552-2559 

โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เพือให้หน่วยงานทีเกียวข้องนําไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการศึกษาในช่วงระยะเวลาดังกล่าว โดยใช้ปรัชญา กรอบแนวคิด เจตนารมณ์ ว ัตถุประสงค ์

นโยบายและกรอบการดําเนินงานทีสอดคล้องกับสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไปในปัจจุบัน ดังมี

สาระสําคัญคือ  การยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดําเนินงานบนทางสายกลางบนพืนฐานของ

ความสมดุลพอดี รู้จัดพอประมาณอย่างมีเหตุผลมีความรอบรู้เท่าทันโลก เพือมุ่งให้เกิดการพัฒนาที

ย ั งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคนไทยเกิดการบูรณาการแบบองค์รวมทียึด “คน” เป็นศูนย์กลางของ

การพัฒนาอย่างมี “ดุลยภาพ” ทั งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิงแวดล้อม เป็นแผนทีบูรณาการ

ศาสนา ศิลปะวัฒนธรรม และกีฬากับการศึกษาทุกระดับ รวมทั งเชือมโยงการพัฒนาการศึกษากับ

การพัฒนาด้านต่าง  ๆทั งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง ว ัฒนธรรม สิงแวดล้อม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นต้น โดยคํานึงถึงการพัฒนาอย่างต่อเนืองอย่างตลอดชีวิต 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : 11) 

   แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ฉบับที 2 ประเทศไทย พ.ศ. 2554 – 

2556 ได้ก ําหนดให้การพัฒนา ICT มีเป้าหมายเชิงพัฒนาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ที

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สานความต่อเนืองทางนโยบายจาก IT 2010 

มุ่งเน้นแก้ไขจุดอ่อนทีสําคัญของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยการกําหนดวิสัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์ ดังนี คือ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : 2-5) 
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   วิสัยทัศน ์

       ประเทศไทยเป็นสังคมอุดมปัญญา (Smart Thailand) ด้วย ICT  “สังคมอุดมปัญญา” ใน

ทีนี หมายถึงสังคมทีมีการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารอย่างชาญฉลาด โดย

ใช้แนวปฏิบัติของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชาชนทุกระดับมีความเฉลียวฉลาด (Smart) และ

รอบรู้สารสนเทศ (Information Literacy) สามารถเข้าถึงและใช้สารสนเทศอย่างมีคุณธรรม 

จริยธรรม  มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและสังคม มีการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารทีมีธรรมาภิบาล (Smart Governance) เพือสนับสนุนการ

พัฒนาสู่เศรษฐกิจและสังคมฐานความรู้และนวัตกรรมอย่างย ั งยืนและมั นคง 

   ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

       1. การพัฒนากําลังคนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคคลทั วไปให้มีความสามารถใน

การสร้างสรรค์ผลิตและใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 

       2. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศอย่างมีธรรมาภิบาล 

       3. การพัฒนาโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เพือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-

2556 

       4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เพือสนับสนุนการสร้างธรรมาภิบาลใน

การบริหารและการบริการของภาครัฐ 

       5. การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและรายได้เข้าประเทศ 

       6. การใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือสนับสนุนการเพิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันอย่างย ั งยืน 

   เนืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมือทีมีประสิทธิภาพ สําหรับ

สร้างนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษา เพือทีจะบรรลุว ัตถุประสงค์การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยสังคมแห่ง

ภูมิปัญญา (Knowledge-Based Economy) จ ําเป็นต้องมีการประยุกต์ใช้ ICT ทั วทั งสังคม โดยอาศัย

การศึกษาและโครงสร้างพืนฐานด้าน ICT ทีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงได ้ประกอบกับภาครัฐ

จะต้องดําเนินการนํา ICT มาใช้ในระบบการศึกษา ซึงจะเป็นปัจจัยสําคัญทีเอือต่อการสร้างชาติทีมี

ว ัฒนธรรมการใช ้ICT อย่างรู้เท่าทันและมีธรรมาภิบาล ดังนั นการบริหารแผนแม่บทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา พ.ศ. 2554-2556 ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจข้างต้น 

กระทรวงศึกษาธิการควรกําหนดนโยบาย ดังนี คือ  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : 40-41) 
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       1. ก ําหนดให้การใช ้ICT เป็นเครืองมือทีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สําหรับการ

สร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 

          2. เร่งรัดการจัดตั งสถาบันเทคโนโลยีเพือการศึกษา ตามพระราชบัญญัติเทคโนโลยีเพือ 

การศึกษา พ.ศ.    เพือดําเนินการพัฒนาระบบเครือข่ายการศึกษาของประเทศให้มีความเป็น

เอกภาพ และมีความพร้อมต่อการประยุกต์ใช้เพือการศึกษาได้อย่างเท่าเทียมทั วถึง ด้วยความสะดวก

รวดเร็วและมั นคงปลอดภัย 

       3. เร่งรัดการจัดตั งกองทุนเทคโนโลยีเพือการศึกษา เพือใช้เป็นแหล่งงบประมาณสําคัญ

ของการดําเนินกิจกรรมต่างๆเพือการศึกษา อาทิ การบริหารจัดการ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 

ระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล และเครือข่ายการสือสาร ตลอดจนถึงการเรียนการสอนด้วยการ

ประยุกต์ใช้ระบบ ICT 

       4. ก ําหนดให้มีการพิจารณาปรับปรุงแนวทางการประยุกต์ใช้ ICT ตามความเหมาะสม

ด้านสภาพทางภูมิศาสตร์และความเจริญก้าวหน้าของท้องถิน เพือสะดวกความคล่องตัวและความ

ประหย ัดในการจัดซือ/จัดหา/พัฒนาระบบสารสนเทศ อุปกรณ์เครืองมือต่าง  ๆตลอดจนถึงสือการ

เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

       5. ก ําหนดให้การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ตามกรอบแนวทาง            

THE-GIF เป็นวาระหลักเพือการศึกษาของประเทศ โดยจัดตั งศูนย์กลางการเชือมประสานและบูรณา

การข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา รวมทั งสร้างเครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วนทีเกียวข้อง

กับการศึกษา (รวมทั งหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ) เพือร่วมกันพิจารณาบริบทของ

การใช้ขอ้มูลของแต่ละฝ่าย ซึงจะเอือต่อการออกแบบและจัดเก็บข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ 

สามารถบูรณาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพือเปิดให้บริการได้ในลักษณะของศูนย์บริการระดับ

ภูมิภาค ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับอําเภอ และระดับตําบล 

       6. ปรับปรุงกฎระเบียบเพือสร้างระบบรับรองวิทยฐานะ สําหรับผู ้สอนทีมีความรู้ความ

เชียวชาญด้าน ICT ให้สามารถนําผลงานการพัฒนาสือการเรียนการสอนหรือระบบงานต่าง  ๆมาใช ้

ประกอบการพิจารณาเลือนขั นตําแหน่งและผลตอบแทนได้ 

       7. พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอืน เพือเอือ

ต่อการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ซึงจะเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลียนเรียนรู้และ

การบริหารจัดการ เพือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมของประเทศไทย 

       8. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว (Green IT) เพือรบกวนธรรมชาติและสิงแวดล้อมให้

น้อยทีสุด โดยอาศัยหลักการลดการใช้พลังงาน ช่วยลดสภาวะโลกร้อน เนืองจากการใช ้ICTเป็น

สาเหตุหนึงทีมีส่วนเพิมการใช้พลังงานไฟฟ้า และความร้อนจากการทํางานของระบบคอมพิวเตอร์ 
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       9. ก ําหนดให้การพัฒนาและประยุกต์ใช้โปรแกรมประเภทเปิดเผยรหัส (Open Source) 

เป็นเครืองมือสําคญัเพือการศึกษาของประเทศ 

   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารของกระทรวงศึกษาธิการ ให้มี

เอกภาพและบูรณาการสารสนเทศเพือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ ําเป็นต้องกําหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาฯทีเหมาะสม 4 ประการ เพือเอือต่อการศึกษาแห่งอนาคต (Future Education) 

ดังภาพประกอบ  3.2 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : 4-7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

Future Education 

4.  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เพือสนับสนุนการบริหารจัดการ และ

การบริการด้านการศึกษา ซึงจะเอือต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

3.  พัฒนาโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
เพือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 

2.  สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
เพือเพิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 

1.  สร้างกําลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 
อย่างสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทันรวมทั งเพิมขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

Hardware Software Communication and Network 
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   องค์กรหลัก หน่วยงานในสังกัด และในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ อาจพิจารณาปรับ

หรือเพิมตัวชี ว ัดทีใช้ในการประเมินความสําเร็จของแต่ละยุทธศาสตร์ได้ตามความเหมาะสมโดย

ประสานงานอย่างใกล้ชิดกับสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 :    

4-8)  จึงขอนําเสนอวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์ดังนี 

   วิสัยทัศน์ 

   การศึกษาแห่งอนาคตเป็นจริงได้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร (Enabling 

Future Education with ICT)“หมายถึง พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิมสมรรถนะให้มีว ัฒนธรรม

การใช้ระบบ ICTอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน ด้วยกระบวนการสร้าง

นวัตกรรมการเรียนรู้ การบริหารจัดการอย่างบูรณาการ ร่วมกับการพัฒนาโครงสร้างพืนฐานด้าน 

ICT ทีมีประสิทธิภาพ เพือสร้างการศึกษาแห่งอนาคต” (กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : 4-1) 

   พันธกิจ 

       1. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยเพิมสมรรถนะให้มีว ัฒนธรรมการ

ใช ้ICT  อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน 

       2. ส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ เพือพัฒนาศักยภาพด้าน

การแข่งขันของไทย 

       3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสารเพือขจัดความเหลือมลํ าในการเข้าถึงข้อมูลความรู้และทรัพยากรทางการศึกษา 

       4. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการศึกษา ทีมีการบูรณาการอย่างมี

ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

   ยุทธศาสตร์ท ี1 สร้างกําลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสาร อย่างสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั งเพิม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 

   วัตถุประสงค์  เพือสร้างกําลังคนของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาผู ้สอนและบุคลากร

ทางการศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ICT เพือไปเป็นกําลัง

สําคัญในการขับเคลือนกลไกการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการพัฒนา และการประยุกต์ใช ้

ICT ของผู ้ เรียน ให้มีความคิดสร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม  วิจารณญาณ และรู้เท่า

ทัน ซึงจะช่วยเพิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยต่อไป 

   ยุทธศาสตร์ท ี2 สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสาร เพือเพิมประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย 
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   วัตถุประสงค์  เพือสร้างกําลังคนของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาผู ้ เรียนด้วยการใช้ ICT 

เป็นเครืองมือหรือเป็นส่วนประกอบสําคัญของการเรียนการสอน รวมทั งการจัดตั งศูนย์การเรียนรู้ 

แห่งชาติ (National Learning Center : NLC) เพือทีจะเพิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนใน

ภาพรวม ให้ผู ้ เรียนเป็นผู ้ ทีมีความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ ICT อย่าง

สร้างสรรค ์มีธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน อาทิ ผู ้ เรียนควรมีความ

สะดวกในการทบทวนบทเรียน สืบค้นข้อมูล ตลอดจนถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองจากระบบ ICT เป็น

การช่วยให้ผู ้สอนได้มีเวลาดูแลใส่ใจผู ้ เรียนในด้านพฤติกรรมการเรียนรู้และสังคมมากขึ น ซึงจะช่วย

เพิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยต่อไป 

   ยุทธศาสตร์ท ี3 พัฒนาโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เพือ

สนับสนุนการศึกษาของประเทศไทย 

   วัตถุประสงค์  เพือพัฒนาเครือข่ายและโครงสร้างพืนฐานของระบบ ICT ให้เป็นเอกภาพ 

มีการบูรณาการ และมีความพร้อมทีจะสามารถรองรับการดําเนินมาตรการในยุทธศาสตร์ต่าง  ๆที 

เกียวข้องกับการประยุกต์ใช้ระบบ ICT เพือการศึกษา ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ด้วย

ความมั นคงปลอดภัยมีมาตรฐานทีเชือถือได้ รองรับการใช้เทคโนโลยีสีเขียว (Green IT) การทํางาน

ของระบบเสมือนจริง (Virtualization) และการประมวลผลแบบ Cloud Computing รวมทั ง

สนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายเพือการศึกษาแห่งชาติ(National Education Network : NEdNet) 

เพือให้ทุกฝ่ายทีเกียวข้องกับการศึกษาทั งภาครัฐและเอกชน สามารถเข้าถึงเครือข่ายเฉพาะการศึกษา

ทีปลอดจากสิงไม่พึงประสงค ์(Clean Network) อาทิ รองรับกระบวนการเรียนการสอนทางไกล ที

ส่งผลให้ผู ้ เรียนจากสถานศึกษาทีอยู่ต่างกัน เสมือนกําลังเรียนอยู่ในสถานศึกษาเดียวกัน หรือมี 

ความพร้อมรองรับการต่อเชือมกับศูนย์ส่งเสริมการศึกษาประจําตําบลของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสาร เป็นต้น 

   ยุทธศาสตร์ท ี4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เพือสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการบริการด้านการศึกษา ซึงจะเอือต่อการสร้างธรรมาภิบาลของสังคม 

   วัตถุประสงค์  ประยุกต์ใช้ระบบ ICT ร่วมกับฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ใน

บริบททีเป็นประโยชน์หรือสนับสนุนการบริหารจัดการ ของผู ้บริหาร รวมทั งสนับสนุนการจัดตั ง

ศูนย์สารสนเทศเพือการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information System : NEIS)เพือ

ให้บริการด้านการศึกษาแก่ทุกฝ่ายทีเกียวข้อง ตั งแต่บุคลากรทางการศึกษา ผู ้สอนผู้ เรียน รวมถึง

ประชาชนทั วไป ทั งทีเป็นบุคคลปกติ ผู ้ พิการ และผู ้ด้อยโอกาส ทีมีความสนใจใฝ่เรียนรู้ตามอัธยาศัย 

   การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในปัจจุบันนําไปสู่การกําหนดกรอบ

แนวทางการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร เพือการศึกษา โดยมีเป้าหมายที
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จะตอบสนองทุกฝ่ายทีเกียวข้อง (Stakeholders) ทั งในด้านการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

ซึงเอือต่อการเข้าถึงสารสนเทศเพือการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพสะดวก ปลอดภัย มีความ

น่าเชือถือ สามารถช่วยลดเวลาและความซํ าซ้อนในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา 

ส่งเสริมแลกเปลียนเรียนรู้และการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั นพืนฐาน การอาชีวศึกษา    

การอุดมศึกษา การศึกษาตามอัธยาศัย หรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) ด้วยรูปแบบ

การศึกษาทั งในและนอกระบบ ผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และมาตรการ 

ต่างๆ รวมถึงนโยบายทีเหมาะสมต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ดังนี คือ 

   เป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ตาม

แนวทางยุทธศาสตร์มาตรการ และโครงการทีก ําหนดไว้ในแผนแม่บทฯ ฉบับนี มีเป้าหมายสําคัญอยู่

ทีการบูรณาการ เพือทีจะเชือมประสานข้อมูลสารสนเทศด้านต่าง  ๆทีมีความจําเป็นต่อการดําเนิน

พันธกิจในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ ซึงผู ้ มีส่วนเกียวข้องสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูล

สารสนเทศร่วมกันตามบริบทของแต่ละฝ่าย ได้อย่างมีเอกภาพ คือ สามารถเชือมโยงแลกเปลียน

ข้อมูลทีเกียวข้องกันหรือมีความต่อเนืองกันตามสิทธิ ทีเหมาะสมในการใช้งานของแต่ละฝ่ายได้อย่าง

เป็นระบบหรือเป็นกระบวนการด้วยความน่าเชือถือและด้วยความมั นคงปลอดภัยในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตามหลักวิชาการและกฎหมายทีเกียวข้อง 

   เป้าหมายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา จะประกอบด้วย

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : 4-3) 

       1. เครือข่ายเพือการศึกษาแห่งชาติ (National Education Network : NEdNet) 

เพือใช้เป็นเส้นทางหลักในการเข้าถึงและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศึกษาไปย ังสถานศึกษาและหน่วยงานทีเกียวข้องกับการศึกษาทั วประเทศ 

        2. ศูนย์สารสนเทศเพือการศึกษาแห่งชาติ (National Education Information System : 

NEIS)เพือเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และเชือมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ทีเอือประโยชน ์

ต่อการสืบค้น การประมวลผล และการเป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลสําคัญทางด้านการบริหารจัดการของ

กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอืนทีเกียวข้อง 

       3. ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ (National Learning Center : NLC) เพือเป็นแหล่งรวบรวม

จัดเก็บ และเชือมโยงสือการเรียนรู้ ทีเอือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน การเรียนรู้ และเป็นแหล่ง

อ้างอิงข้อมูลทีสําคัญด้านการเรียนการสอน การเรียนรู้การแลกเปลียนเรียนรู้ และการวิจัยของ

กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานอืนทีเกียวข้อง 
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   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือการเรียนรู้ ทีใช้ในการเรียนการสอนเพือให้

เป็นไปตามลักษณะการศึกษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที

แก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 2) พ.ศ. 2545 ประกอบด้วยโครงสร้างพืนฐานด้านช่องทางและสือ 

ดังต่อไปนี (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.  2549 : 39) 

       1.  เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์โทรคมนาคม (e-Communication) ได้แก่ การสือสาร     

ผ่านดาวเทียม เครือข่ายกระจายสารโลก เครือข่ายเส้นใยนําแสง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

       2.  ระบบการสอนผ่านจอภาพ (On-Screen Interactive Instruction) ทีสําคัญได้แก่         

การสอนด้วยคอมพิวเตอร์ การสอนด้วยโทรทัศน์ปฏิสัมพันธ์ การสอนด้วยการประชุมทางไกล       

การสอนด้วยเครือข่ายโลก 

       3.  ระบบสือตามต้องการ (Media On Demand) เช่น สัญญาณภาพ เสียงและบทเรียน

ตามต้องการ เป็นต้น 

       4.  ระบบฐานความรู้ (Knowledge-Based System) เป็นระบบทีพัฒนามาจากระบบ

ฐานข้อมูล ซึงรวบรวมและจัดเรียงเนือหาข้อมูลตามลําดับทีมีกฎเกณฑ์ตายตัวโดยใช้ค ําไข (Key word) 

เป็นตัวค้นและตัวเรียกข้อมูล ส่วนฐานความรู้จะจัดข้อมูลไว้หลากหลาย เช่น ตามประเภทของ

หลักสูตร ตามกลุ่มอายุของผู ้ใช้ ตามประเภทของวัตถุประสงค์ของการใช้ เป็นต้น การทํางานของ

ฐานความรู้จะต้องทํางานประสานกันอย่างน้อย 3 ระบบ ได้แก่ ระบบสือสาร ระบบสารสนเทศ และ

ระบบเหตุผล เพือให้สามารถสืบค้น เรียกข้อมูล และความรู้ ทีตรงกับอายุ ความต้องการ 

ว ัตถุประสงค์ของการใช้และปัญหาของผู ้ เรียกใช้ 

   การศึกษาในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 2) พ.ศ. 2545 มีลักษณะสําคัญ ดังต่อไปนี (นิคม  ทาแดง, 

กอบกุล  ปราบประชา และอํานวย  เดชชัยศรี.   : ) 

       1.  การเรียนรู้คือชีวิต ชีวิตคือการเรียน กิจกรรมการเรียนรู้จะดําเนินไปตลอดชีวิต 

       2.  การเรียนรู้เกิดขึ นได้ทุกสถานทีในชุมชนและทุกมุมโลก การเรียนรู้จะไม่จ ํากัดอยู่

ในสถานทีเฉพาะอีกต่อไป 

       3.  ประชาชนจะสามารถควบคุมระบบความรู้และเครืองมือ ทีมีผลกระทบต่อชีวิต  

และสามารถเลือกเรียนรู้สิงทีตนต้องการจากผู ้ เชียวชาญเฉพาะด้านได้ทุกเมือสถานทีทุกเวลา จาก

แหล่งการเรียนรู้และสือประเภทต่างๆ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



30 

 

       4.  การศึกษา คือ กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการศึกษาจะต้องออกแบบ   

เพือตอบสนองความจําเป็นและความต้องการของปัจเจกบุคคล ผู ้ เรียนสามารถออกแบบระบบ

การศึกษาของตนเองได ้

       5.  ประชาชนในสังคมข้อมูลข่าวสารจะสามารถเรียนรู้สิงทีตนต้องการได้ทุกเวลา

และสถานทีโดยการมีปฏิสัมพันธ์กับสิงแวดล้อมในชีวิตประจําว ันของตน 

       6.  สาขาวิชาต่างๆ จะมีความสําคัญสําหรับแต่ละบุคคลแตกต่างกัน บุคคลจะเรียนได้  ดี

ทีสุด ถ้ามีอิสระในการเลือกเรียนสิงทีมีความจําเป็นและตรงกับความสนใจและโดยวิธีการของเขาเอง 

สังคมข้อมูลข่าวสารจะมีแหล่งบริการวิทยาการและสารสนเทศหลากหลายทั งเนือหาสาระและวิธีการ 

บุคคลสามารถเลือกสิงทีเหมาะสมทีสุดสําหรับตนเองได ้ 

  นอกจากนโยบายเกียวกับแท็บเล็ตเพือการศึกษาแล้วรัฐบาลย ังได้ประกาศนโยบายด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศไว้  ดังนี (คณะรัฐมนตรี.  2554 : 26) 

       1.  พัฒนาโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเร่งรัดพัฒนาโครงข่าย

สือสารความเร็วสูงให้ครอบคลุม ทั วถึง เพียงพอ มีคุณภาพด้วยราคาทีเหมาะสม และการแข่งขันที

เป็นธรรม เพือสนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู่สังคมแห่งความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรม และ

ความคิดสร้างสรรค ์ช่วยลดความเหลือมลํ าระหว่างสังคมเมืองและชนบท สนับสนุนการเข้าถึง

ข้อมูลและข่าวสาร ยกระดับคุณภาพการศึกษาเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส่งเสริมการลดการใช้พลังงาน เป็นมิตรกับสิงแวดล้อม และเพิมขีดความสามารถการแข่งขันของ

ประเทศในระยะยาว 

       2.  ส่งเสริมการเข้าถึงการใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะทีมีการใช้งานตาม

ความเหมาะสมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผลักดันให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ใช้กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์

และกิจการโทรคมนาคมเพือประโยชน์สาธารณะจัดให้มีบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามมาตรฐาน

การให้บริการในพืนทีสาธารณะ สถานทีราชการ และสถานศึกษาทีก ําหนดโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือ

กําหนดเป็นเงือนไขให้ผู ้ประกอบการจัดให้บริการโทรคมนาคมอย่างทั วถึง 

       3.  ส่งเสริมการใช้คลืนความถีอันเป็นทรัพยากรของชาติให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดย

คํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ อีกทั งดํารงรักษาไว้ซึงสิทธิอันพึงได้ของ

ประเทศในการใช้เทคโนโลยีด้านการสือสารโทรคมนาคมเหนือพืนผิวโลก 

       4.  ส่งเสริมการใช้สือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ทั งภาครัฐ ภาคประชาชน รวมทั ง

การพัฒนาการปรับเปลียนระบบการใช้เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อกเป็นระบบดิจิตอล ทั งนี ต้อง

คํานึงถึงการก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั งต่อประชาชนและประเทศชาติ โดยผลักดันให้
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติดําเนินการ

ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐทีเกียวข้อง 

       5.  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ

อุตสาหกรรมทีเกียวข้อง และจัดให้มีกลไกสนับสนุนแหล่งทุนสําหรับผู ้ประกอบการเทคโนโลยี

สารสนเทศขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั งพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพได้มาตรฐานและ

สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมเพือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในภูมิภาค 

   โดยสรุป ลักษณะของการศึกษาตามเจตนารมณ์ดังกล่าว จะเป็นการศึกษาตลอดชีวิต  ทีมี

ความยืดหยุ่นสูง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความจําเป็น และความสนใจของปัจเจกบุคคลโดย

เป็นการศึกษาผ่านทางเครือข่ายโทรคมนาคมทีเชือมโยงทั วโลก การจัดการศึกษาในระบบ การศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ต้องจัดให้มีความลืนไหล สามารถถ่ายโอนผลการเรียนระหว่าง

กันได้และเป็นการศึกษาตลอดชีวิต กระบวนการเรียนการสอนทีเน้นผู ้ เรียนสําคัญทีสุดทีมุ่งพัฒนา

คนและชีวิต ให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เต็มความสามารถ สอดคล้องกับความถนัด     

ความสนใจและความต้องการของผู ้ เรียน การเรียนรู้ในยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ระบบการศึกษา 

จะต้องเป็นระบบเปิด ให้อิสรภาพ ความเสมอภาค และตอบสนองต่อความต้องการ ความถนัดและ  

ขีดความสามารถของผู ้ เรียน รัฐต้องจัดโครงสร้างพืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทาง  และ 

สือโทรคมนาคมเพือการศึกษา และรัฐต้องส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทั งประชาชนให้มี 

   บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

   ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในโรงเรียนเป็นอย่างมาก  โดยมีส่วน

ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  ซึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะ

เปลียนไปจากเดิมเมือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  โดยเป็นการจัด

การศึกษาทีสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของสังคมในอนาคต  เป็นทักษะทีจําเป็นในอนาคต     

ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการคิด  ทักษะในการเรียนรู้  และทักษะในการสือสาร  ฉะนั นการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนจะทําให้เป็นการยกระดับโอกาสในการเรียนรู้และ

เพิมพูนหลักสูตรได้โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทัศนีย ์   สงวนสัตย์.  2542 : 37-66) 

   สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2549 : 3)  กล่าวว่า  ในปัจจุบัน

สถานศึกษาต่างๆ ได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษามาใช้ในการเรียนการสอนอย่าง

มากมาย  รวมทั งใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารจดัการของโรงเรียน  ดังนี 

       1.  การคิดคะแนนสอบ  ทําทะเบียนบุคลากร  บัญชีเงินเดือน  การจัดทําตารางสอน  การ

ทําบัตรประจําตัวนักเรียน  ตรวจผลการเรียนและงานสถิติในโรงเรียนเป็นต้น 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



32 

 

       2.  การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในงานบริการ  เช่น  งานประชาสัมพันธ์  งานโสต

ทัศนศึกษา  งานห้องสมุด  งานแนะแนว  เป็นต้น 

   ไชยวุฒิ  ศรีโยวงศ์  (2540 : 10-11)  กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาไว้ว่า  สถานศึกษาสามารถนําไปใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาได้  ดังนี 

       1.  เพือการสอนแบบตัวต่อตัว (Tutorial Instruction) 

       2.  ใช้เพือฝึกทักษะต่างๆ ในการเรียน (Practice and Drill Skill) 

       3.  ใช้เพือสาธิต (Demonstration) 

       4.  ใช้เพือเล่นเกมส์และสถานการณ์จําลอง (Games and Simulation) 

       5.  ใช้งานด้านการฝึกเขียน (Writing with Computer) 

       6.  ใช้ในการเก็บข้อมูลเกียวกับการเรียนการสอน (Classroom Management and Record 

Keeping ) 

       7.  ใช้เพือช่วยผู ้ เรียนชนิดพิเศษ ( Instruction of Special Student) 

   ส่งเสริม  จุลกะเศียน  (2541 : 10)  ได้กล่าวถึงลักษณะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีเข้า

มามีบทบาทในทางการศึกษา 3 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 

       1.  ด้านการบริหาร 

            การใช้งานด้านการบริหาร 2 ด้าน  คือ 

             1.1  ในด้านผู ้บริหารสถาบันการศึกษา  โดยสามารถช่วยผู ้บริหารทํางานในด้าน

ต่างๆ เช่น  การจัดการตารางสอน  การบันทึกข้อมูล  การทําบัญชีเป็นต้น 

             1.2  ในด้านการบริหารงานของครูผู ้สอน  สามารถใช้เตรียมเอกสารประกอบการ

สอน  การตรวจและรวมคะแนน  การเตรียมแบบทดสอบ  เป็นต้น  ซึงทําให้งานเหล่านี เป็นไปด้วย

ความรวดเร็วและถูกต้อง 

       2.  ด้านการสอน 

            ในการจัดการเรียนการสอน  จ ําเป็นอย่างยิงทีผู ้สอนต้องวิเคราะห์ลักษณะและความ

ต้องการของผู ้ เรียนแต่ละคนเพือจัดกิจกรรมการเรียนให้เหมาะสมแก่ผู ้ เรียน  การใช้คอมพิวเตอร์

จัดการเรียนการสอนจะช่วยให้ผู ้สอนสามารถแก้ไขปัญหาในเรืองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้

โดยจัดโปรแกรมการเรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ เรียนและเปิดให้ผู ้ เรียน  เรียนรู้ตาม

ความสามารถและความต้องการของตนหรืออาจใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกับสืออืนๆ เพือให้การเรียน

เป็นไปตามจุดมุ่งหมายทีตั งไว ้ 
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       3.  ด้านช่วยสอน 

            โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI Software)  ทํางานโดยใช้โปรแกรมควบคุม  

ทําให้คอมพิวเตอร์สามารถเป็นสือการสอน  ทีมีความยืดหยุ่นมากกว่าสือประเภทอืนๆ การพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  มีลักษณะใกล้เคียงกับการพัฒนาสือการสอนทั วไป  คือ  มีขั นตอน

การพัฒนาเพือให้ผลงานทีได้ตรงกับจุดประสงค์ทีตั งไว ้และคุ้มค่าใช้จ่ายทีลงทุน 

   ครรชิต  มาลัยวงศ์  (2543 : 14-21)  ได้กล่าวถึง  เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาว่า  

เทคโนโลยีสารสนเทศทีมีบทบาทในการใชใ้นสถานศึกษาโดยทั วไปมี  6  ประเภท  ได้แก่ 

       1.  การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI)  เป็นการนํา

ค ําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์  แล้วนําบทเรียนมาแสดงแก่ผู ้ เรียนเมือผู ้ เรียนอ่าน

คําอธิบายนั นแล้ว  คอมพิวเตอร์จะทดสอบความรู้ความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่  หากไม่ถูกต้องก็ต้อง

มีวิธีการอธิบายเนือหาเพิมเติมให้เข้าใจมากขึ น 

       2.  การศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศทีใช้ในการศึกษาทางไกล  มีหลายแบบ  

ตั งแต่แบบง่ายๆ เช่น  การใช้วิทยุ  โทรทัศน์  ไปจนถึงการแพร่ภาพผ่านดาวเทียม (Direct To Home : 

DTH)  หรือการประยุกต์ใช้การประชุมทางไกล (Vedio Teleconference)  โดยให้ผู ้ เรียนและผู ้สอน

สือสารกันทันที 

       3.  เครือข่ายการศึกษาเป็นการจัดทําเครือข่ายการศึกษาเพือให้ครู  อาจารย์  นักเรียน  

นักศึกษา  มีโอกาสใช้เครือข่ายเพือเสาะแสวงหาความรู้ทีมีอยู่อย่างมากมายในโลก  และใช้บริการ

ต่างๆ ทีเป็นประโยชน์ทางการศึกษา  เช่น  บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : E-

mail)  การเผยแพร่และการค้นหาข้อมูลระบบเวลิด์ไวดเ์วบ็ (World Wide Web) เป็นต้น 

       4.  การใช้งานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  เป็นการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การทํางานห้องสมุดทีทําให้ผู ้ ใช้ได้รับความสะดวกสบายมากขึ น  เช่น  การบริการยืม-คืนหนังสือ  

การค้นหาหนังสือ  วารสาร  สิงพิมพ์ต่างๆ ทีต้องการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

       5.  การใช้งานในห้องปฏิบัติการ  มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทํางาน

ห้องปฏิบัติการร่วมกับอุปกรณ์อืนๆ เช่น  การออกแบบวงจรไฟฟ้า  การควบคุมการทดลอง  ซึง

อุปกรณ์ทีทันสมัยในปัจจุบัน  จะผนวกเอาความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศทั งระบบเข้า

ด้วยกัน 

       6.  การใช้งานประจําและการบริหาร  เช่น  การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน

นักศึกษา  การเลือกเรียน  การลงทะเบียนเรียน  การแสดงผลสัมฤทธิ ทางการเรียน  การแนะแนว

อาชีพ  การศึกษาต่อ  ข้อมูลผู ้ปกครอง  ข้อมูลครู  ซึงการมีข้อมูลดังกล่าวทําให้ครู อาจารย์สามารถ

ติดตาม  ดูแลนักเรียนได้เป็นอย่างดี  และครู  อาจารย์สามารถพัฒนาตนเองได้ 
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   มาลี  ล ํ าสกุล  (2547 : 6-8)  ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการ

บริหารว่า  ปัจจุบันผู ้บริหารในวงการศึกษาได้นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้         

ในการบริหารจัดการมากขึ น  เช่น 

       1.  การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ  การตัดสินใจทีดี

จะต้องรวดเร็วและไม่ผิดพลาด  การตัดสินใจทีไม่ผิดพลาดนั นจําเป็นต้องมีข้อมูลสารสนเทศทีเป็น

ปัจจุบันไม่ล้าสมัย  มีจ ํานวนมากเพียงพอ  และสามารถนําไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว  ระบบข้อมูล

สารสนเทศทีผูบ้ริหารนํามาใช้ในการตัดสินใจได้แก่ 

            1.1  ระบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหาร (Executive Information System)  หรือ  EIS  

ในบางครั งอาจเรียกว่า  ระบบสนับสนุนการบริหาร (Executive Support System) หรือเป็นระบบที

ถูกออกแบบมาเพือจัดเตรียมสารสนเทศทีเหมาะสมในการตัดสินใจเกียวกับปัญหาได้อย่างชัดเจน  

และสามารถเลือกตัดสินใจหรือแนวทางแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            1.2  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) หรือ SS  เป็นระบบที

ออกแบบมาเพือใช้สนับสนุนการตัดสินใจของผู ้บริหารแต่จะไม่ทําการตัดสินใจแทนผู้บริหาร  โดย

ประมวลผลและนําเสนอข้อมูลทีสําคัญต่อการตัดสินใจ  ตลอดจนประเมินทางเลือกทีเหมาะสม

ภายใต้ข้อจ ํากัดของแต่ละสถานการณ์  เพือให้ผู ้บริหารใช้สติปัญญา  เหตุผล  ประสบการณ์  และ

ความคิดสร้างสรรค์  วิเคราะห์  เปรียบเทียบทางเลือกให้สอดคล้องกับปัญหาหรือสถานการณ์ 

       2.  การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารทางไกล  มีการนําสือหลายๆ 

อย่าง  เช่น  โทรศัพท์มือถือ  โทรสาร  วิทยุ  โทรทัศน์  คอมพิวเตอร์  และเครืองมือสือสาร

โทรคมนาคมมาใช้ในการติดต่อสือสารและการบริหารทางไกลได้สะดวกรวดเร็ว  ประหย ัดเวลา  

และค่าใช้จ่าย 

       3.  การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  เพือใช้ในการ

บริหารงานด้านต่างๆ คือ  งานวิชาการ  งบประมาณ  บุคคล  และบริหารทั วไป 

       4.  สร้างเครือข่ายข้อมูล (Network)  ด้วยระบบสารสนเทศ  เครือข่ายนีจะช่วยพัฒนา

คุณภาพการศึกษาไทยเป็นอันมาก  ปัจจุบันมีโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยม (School 

Net)  ซึงเป็นโครงการตามพระราชดําริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  โดยมี

ว ัตถุประสงค์ดังนี 

             4.1  เพือให้โรงเรียนทั วประเทศได้มีและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศในการศึกษาและเรียนรู้ 

             4.2  เพือให้โรงเรียนมัธยมศึกษาทั งในกรุงเทพฯและต่างจังหวัดเข้าถึงเครือข่าย                 

อินเทอร์เน็ต  และเครือข่ายข้อมูลระหว่างกลุ่มโรงเรียน 
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             4.3  เพือให้โรงเรียนสามารถแลกเปลียนเอกสาร  และดัชนีห้องสมุดระหว่าง

โรงเรียน 

             4.4  เพือให้ผู ้ ใช้ในระดับโรงเรียนได้เข้าถึงศูนย์ข้อมูลต่างๆ และห้องสมุดใน

อินเทอร์เน็ต 

             4.5  เพือให้ครู  อาจารย์  สามารถติดต่อกับครูอาจารย์ในโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาอืนๆ ทั งในและต่างประเทศ 

       5.  การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา  เช่น 

             5.1  อินเทอร์เน็ต (Internet)  เพือใช้ค้นคว้าข้อมูล  ข่าวสาร  วิชาการอืนจากทีต่างๆ 

เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

             5.2  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail หรือ E-Mail)  เพือใช้ส่งข่าวสาร

ข้อมูล  รูปภาพ  และส่งงาน 

             5.3  การจัดทําเว็บไซต์ (Website)  ของสถานศึกษาเพือการเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ ์

             5.4  การใช้โปรแกรม SPSS เพือการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึงเป็นประโยชนต่์อการวิจัย

ในชั นเรียนของครูอาจารย์และวิจัยอืน  ๆ

             5.5  การทํา Power Point  เพือใช้ในการสอนของครู  อาจารย์และใช้นําเสนอผลงาน

ของผู ้บริหาร 

             5.6  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instrution : CAI)  เพือช่วยผู ้ เรียน

เรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

             5.7  การเรียนรู้ผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Learning หรือ E-learning)  เป็น

การเรียนทางไกลทีผู ้ เรียนสามารถโต้ตอบกับผู ้สอนได้  โดยอาศัยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  จึงช่วยให้

เรียนรู้ได้โดยไม่มีข้อจ ํากัดของเวลา  ระยะทาง  และสถานที 

             5.8  ห้องเรียนอัจฉริยะ (Electronic  Classroom หรือ E-Classroom)  เป็นการ

จัดระบบบริหารจัดการห้องเรียนทีใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์  และปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 

สามารถควบคุมดูแลตรวจสอบกิจกรรมของนักเรียนได้โดยตรงจากเครืองคอมพิวเตอร์ของครูแบบ 

Real Time 

             5.9  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book หรือ E-Book) และห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library หรือ E-Library) เพือเสริมการเรียนการสอนและให้บริการหา

ความรู้แก่ครู  อาจารย์  นักเรียน  นักศึกษา  ประชาชน 
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          ปราณี  ศรีสมถวิล  (2545 : 10-11)  กล่าวว่า  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน ว่าจะช่วยเสริมงานสอนของครูในด้านต่างๆ ดังนี 

   1.  เกบ็คะแนนสอบ  เกรด  และความก้าวหน้าของนักเรียนตลอดจนวิเคราะห์สิงต่างๆ ที

เกิดขึ นในห้องเรียน 

   2.  เก็บข้อมูลเกียวกับนักเรียน  เช่น  การมาเรียน  พฤติกรรมต่างๆ เป็นต้น 

   3.  จัดทําข้อสอบและการวิเคราะห์ข้อสอบ 

   4.  เก็บคําตอบ  ถูก  และผิด  ของบทเรียน CAI เพือปรับปรุงการเรียนการสอนในโอกาส

ต่อไป 

   5.  เตรียมแผนการสอน  และสรุปบทเรียนต่างๆ สําหรับนักเรียนและครู 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพืนฐาน (2550 : 27)  ได้กล่าวถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยแบ่งออกเป็น  2  ส่วนใหญ่ๆ คือ 

   1.  ด้านการบริหารจัดการ 

        เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะเข้าไปเป็นเครืองมือช่วยให้ทํางานเร็วขึ น  ได้งานเพิมขึ น  ใช้

คนน้อยลง  และคุณภาพงานดีขึ น  เป็นการเพิมประสิทธิภาพในระบบบริหาร  อาทิการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์ข้อมูลพืนฐานของนักเรียนเข้าใหม่ก่อนเริมปีการศึกษา  และ

ข้อมูลผลสัมฤทธิ ทางการเรียนของนักเรียนรายบุคคลแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นต้น 

   2.  ด้านการเรียนการสอน   

        สามารถนําเทคโนโลยีสาราสนเทศมาเป็นเครืองมือสําหรับครูและนักเรียนในการสร้าง

สือการเรียนการสอนและการฝึกทักษะพืนฐานแก่นักเรียน  เพือเป็นเครืองมือเรียนรู้วิชาอืนๆ เป็นต้น 

   จากทีกล่าวมาสามารถสรุปเกียวกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาได้ว่า  

สถานศึกษาได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในด้านการบริหารจัดการ  เช่น  การจัดเก็บข้อมูล

บุคลากร  นักเรียน  รายการพัสดุ  ครุภัณฑ์  ผลการเรียน  และอืนๆ เพือให้ได้ข้อมูลทีถูกต้อง  ชัดเจน

และมีความสะดวก  รวดเร็วในการค้นหา  ส่วนอีกด้านหนึงก็นํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

เช่น  จัดทําสือการสอนอิเล็กทรอนิกส์  บทเรียนออนไลน์  ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์  เว็บไซต์

โรงเรียน  เป็นต้น  เพือช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที  ทุกเวลาและทําให้นักเรียนสามารถ

เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
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   บริบทเกียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา              

บุรีรัมย์ เขต 4 

   กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา   

   โดยได้ก ําหนดกลยุทธ์ด้านการพัฒนาสือ  นวัตกรรม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสารเพือการเรียนรู้  ดังนี  (สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 4.  2554 : 11) 

   วัตถุประสงค์ 

          1.  เพือให้โรงเรียนสามารถพัฒนาโปรแกรมและประยุกต์ใช้เพือการเรียนรู้

(Courseware) 

          2.  เพือให้โรงเรียนสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

          3.  เพือให้โรงเรียนสามารถพัฒนาการผลิตสือการเรียนรู้  สือต้นแบบ  และ

สิงประดิษฐ์ด้วยระบบ ICT (E-Learning) 

          4.  เพือส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษามีการวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ 

   ตัวชีวัด 

          1.  ร้อยละของสถานศึกษาทีสามารถพัฒนาประยุกต์โปรแกรมเพือพัฒนาการเรียนรู้ 

          2.  ร้อยละของโรงเรียนทีสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

          3.  ร้อยละของโรงเรียนทีสามารถผลิตสือด้วยระบบ ICT 

          4.  จ ํานวนผลงานวิจัยทางการศึกษา 

   เป้าหมายผลผลิต 

          1.  โรงเรียน  ร้อยละ 80 ทีสามารพัฒนาประยุกต์โปรแกรมเพือการเรียนรู้ 

          2.  โรงเรียน  ร้อยละ  80  ทีสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

          3.  โรงเรียน  ร้อยละ  80  ทีสามารถผลิตสือการเรียน  ด้วยระบบ ICT 

          4.  จ ํานวนผลการวิจัยทางการศึกษา  ไม่น้อยกว่า  10  เรืองต่อปี 

   การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือการบริหารจัดการ 

   วัตถุประสงค์ 

          1.  เพือให้โรงเรียนพัฒนาเครือข่ายระบบข้อมูล  เชือมโยงได้ทุกระดับ 

          2.  เพือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีความรู้ความสามารถใช้ระบบ e-Office  

และระบบ  e-Filling  ติดต่อสือสารได ้

   ตัวชีวัด 

          1.  ร้อยละของโรงเรียนทีพัฒนาระบบเครือข่ายเชือมโยง 

          2.  ร้อยละของครู  และบุคลากรทางการศึกษาใช้ระบบ e-Office  และระบบ e-Filling 
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   เป้าหมายการผลิต 

          1.  โรงเรียนร้อยละ  100  ทีพัฒนาระบบเชือมโยงเครือข่าย 

          2.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ร้อยละ  100  ทีสามารถใช้ระบบ e-Office  และ

ระบบ  e-Filling 

 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา 

   การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใชจ้ะเป็นเครืองมือสําคัญในการลดปัญหาช่องว่าง

และความเหลือมลํ าในการศึกษาให้กับผู ้ เรียนทุกคน  และเป็นการเพิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ทุกคน

ของผู ้ เรียน  ซึงโดยธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศ กจ็ะก่อให้เกิดปัญหาความเหลือมลํ า  

โดยเฉพาะอย่างยิงปัญหาเรืองช่องว่างของผู ้ มี (ไม่มี) สารสนเทศ (Information haves and have-not)

ช่องว่างทางความรู้ (Knowledge Gap) และความเหลือมลํ าในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศและความรู้ (Digital Divide) ซึงเกิดจากความไม่พร้อมทางเศรษฐกิจ  สังคมและ

วัฒนธรรม  ของประชาชนในกลุ่มต่างๆ  

   สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทําสํารวจการมีการใช้ ICT ในสถานศึกษา พ.ศ. 2551 ขึ น

เป็นครั งแรก โดยรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริหารสถานศึกษาและครูอาจารย์ เกียวกับการใช้เทคโนโลยี

เพือการเรียนการสอนและการวิจัย จากสถานศึกษาทั วประเทศอย่างครอบคลุมทุกระดับการศึกษา 

อาทิ การศึกษา ขั นพืนฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการศึกษานอกโรงเรียน เป็นต้น ซึงในทีนี จะ

นําเสนอเฉพาะรายการข้อมูลตัวชีว ัดจากการสํารวจ 5 ด้าน  คือ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 26-28) 

       1.  ด้านโครงสร้างพืนฐาน ICT  พบว่า  มีอัตราส่วนนักเรียน 14  คน  ต่อเครือง

คอมพิวเตอร์  1  เครือง  อัตราส่วนครู  10  คน  ต่อเครืองคอมพิวเตอร์  1  เครือง  ในสถานศึกษาแต่

ละแห่งจะมีห้องปฏิบัติการ  1  ห้อง  สถานศึกษาทีมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ร้อยละ  72.8  

สถานศึกษาทีมีเครืองคอมพิวเตอร์ร้อยละ  99.7  สถานศึกษาทีมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตร้อยละ  97.2  

สถานศึกษาทีเชือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wireless) ร้อยละ  19.6  สถานศึกษาทีมี Website ของ

ตนเองร้อยละ  34.2  สถานศึกษาทีมี E-Mail ของตนเองร้อยละ  37.7  และสถานศึกษาทีใช้

คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนร้อยละ  72.6 

       2.  ด้านการใช้ ICT เป็นฐานในการเรียนรู้  พบว่า  ครู  อาจารย์  ทีมีคอมพิวเตอร์เป็นของ

ตนเองร้อยละ  87.8  ครู  อาจารย์ทีมี Website ของตนเองร้อยละ  6.6  ครู อาจารย์ทีมี E-Mail ของ

ตนเองร้อยละ  37.9  ครู อาจารย์ใช้คอมพิวเตอร์เพือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเฉลีย  11.7  

ชั วโมงในหนึงสัปดาห์  และครู อาจารย์ทีผลิตสือการสอนอิเล็กทรอนิกส์เพือใช้ในการเรียนการสอน

ร้อยละ  22.8 
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       3.  ด้านหลักสูตร  พบว่า  สถานศึกษาทีมีรายวิชาทีใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ในการสอนมี        

ร้อยละ  43.6  และมีจ ํานวนรายวชิา IT  เฉลีย  2  รายวิชาต่อสถานศึกษา 

       4.  ด้านการพัฒนาบุคลากร  พบว่ามีจ ํานวนครู อาจารย์ ทีมีวุฒิทางคอมพิวเตอร์หรือ IT  

เฉลีย  1  คนต่อสถานศึกษา  มีครู อาจารยที์ผ่านการอบรมทาง IT ร้อยละ  65.9  และจํานวนครู 

อาจารย์ทีผ่านการอบรมทาง IT ในปี  2552  ร้อยละ  65.9   

        5.  ด้านการใช้ IT เพือการบริหารจัดการและการให้บริการทางการศึกษา  พบว่า

สถานศึกษาจะใช้ระบบ MIS  ในการบริหารงานภายในสถานศึกษา  ดังนี   เพือการบริหารจัดการ

ร้อยละ  24.1  ระบบลงทะเบียนและวัดผลร้อยละ  17.0  งานด้านการเงิน/งบประมาณร้อยละ  6.3  

ระบบบุคลากรร้อยละ  7.5  งานสารบรรณร้อยละ  4.8  ระบบพัสดุร้อยละ  5.5  งานประกันคุณภาพ

ร้อยละ  1.4  ด้านประชาสัมพันธ์ร้อยละ  2.7  และงานห้องสมุดร้อยละ  2.1   

   จากการศึกษาสถานภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (เมษายน 

2553) สามารถสรุปได้ดังนี คือ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 31-32) 

       1. จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพือให้ทุกฝ่ายสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้

อย่างมีเอกภาพเป็นทิศทางหรือแนวทางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

กระทรวงศึกษาธิการและองค์กรอืนในระดับชาติ 

       2. ก ําหนดนโยบายทีเกียวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ การพัฒนา

ซอฟต์แวร์ชนิดเปิดเผยรหัส (Open Source) การจัดทําสือการเรียนการสอนของครูอาจารย์สามารถที

จะนําไปเป็นผลงานทางวิชาการได ้รวมทั งความก้าวหน้า (Career Path) ในสายการทํางานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

       3. การพัฒนาเครือข่ายเพือการศึกษาให้เป็นระบบกลาง ทีทุกหน่วยงานสามารถจะ

เชือมโยงเข้ามาใช้งานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประหย ัดค่าใช้จ่าย และมีความมั นคงปลอดภัยสูง 

       4. เครืองมืออุปกรณ์ทีตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งานอย่างแท้จริง อาทิ เครืองแม่ข่าย

ทีมีประสิทธิภาพสูงเพือการนําเสนอรายการวิทยุโทรทัศน ์เครืองคอมพิวเตอร์ทีแสดงภาพความ

ละเอียดสูงเพือการออกแบบ เป็นต้น เพราะการจัดสรรจากส่วนกลางมักเป็นแบบใช้งานทั วไป 

       5. ศูนย์กลางการเชือมโยงและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา อาทิ ข้อมูลสือ

การเรียนการสอน เป็นต้น เพือประโยชน์ในการใช้ข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

       6. พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ให้เป็นมาตรฐานกลางทีแต่ละหน่วยงาน สามารถใช้ร่วมกัน

ได้เพือให้เกิดความต่อเนืองของการจัดเก็บข้อมูลพืนฐานด้านการศึกษา รวมทั งความสะดวกในการ

กรอกข้อมูลเพียงครั งเดียว แต่สามารถใช้ร่วมกันได้หลายระบบ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



40 

 

       7. พัฒนาฐานข้อมูลกลางทีมีความถูกต้องสมบูรณ์ มีมาตรฐานชั นความลับทีดี สามารถ

ทีจะสนับสนุนการกําหนดนโยบายและจัดทํางบประมาณได้อย่างสะดวก รวมทั งจัดเก็บฐานข้อมูล

ความดี (Good Practice) เพือเป็นแรงจูงใจ และสร้างขวัญกําลังใจในการทําความดีต่าง ๆ

       8. ทิศทางการพัฒนาสือการเรียนการสอนในลักษณะทีเกือกูลกันระหว่างหน่วยงาน 

รวมทั งมีทีมงานช่วยจัดทําสือการเรียนการสอนทีกระตุ้นความสนใจของผู ้ เรียน โดยเฉพาะอย่าง 

ยิงผู ้ พิการซึงจําเป็นต้องใช้สือทีเหมาะสมกับความพิการ เพือการทบทวนหรือเรียนซํ าด้วยตนเอง 

       9. การจัดซือซอฟต์แวร์ให้เป็นลิขสิทธิ ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือประเทศไทย     

ด้วยวิธีบริหารการจัดซือทีเป็นธรรมต่อผู ้ประกอบการ เพือแจกจ่ายให้โรงเรียนและหน่วยงาน         

ทีเกียวข้องกับการศึกษา 

       10. การจัดทําหลักสูตรในแต่ละช่วงชั น ในด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิง

หลักสูตรสําหรับผู ้ พิการและควรจะประเมินผลการศึกษาแยกต่างหากจากคนปกติ เพราะ           

ความยากลําบากในการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน 

       11. แผนการพัฒนาบุคลากร เพือให้มีการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

เครืองมือปฏิบัติหน้าที ซึงรวมถึงการใช้ระบบ e-Training และ e-Learning ในการฝึกอบรมด้วย 

       12. การจัดสรรงบประมาณในระยะสั น ระยะกลาง และระยะยาว เพือดําเนินโครงการ 

หรือการทําวิจัยอย่างต่อเนือง อาทิ การบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาเครืองมือ

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับผู ้ พิการ เป็นต้น 

   สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาของโรงเรียน  โดยสรุปรวบรวมจาก

การศึกษา  สามารถแยกออกได้ดงันี  

   ด้านการบริหาร 

   การบริหารเป็นกระบวนการทีสําคัญอันสามารถชี บ่งหรือพยากรณ์ในขั นต้นว่าในแต่ละ

องค์กรหรือหน่วยงานหนึงๆ นั น  มีแนวโน้มทีจะนําพาองค์กรดําเนินการไปสู่ความสําเร็จได้หรือไม่

เพียงใด 

   การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  จ ําเป็นต้องเข้าใจองค์ประกอบ             

ของการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศอันได้แก่  ปัจจัยทางด้านบุคลากร (Peopleware)  อุปกรณ์

หรือเครืองมือ (Hardware)  และครุภัณฑ์  หรือโปรแกรม (Software)  โดยเฉพาะอย่างยิงลักษณะ 

และจุดมุ่งหมายของงานทีมีความพร้อมและความจําเป็นอย่างไรในการใช้ศักยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศนี ให้นําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพทีสูงขึ นและความคุ้มค่า       

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว 
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   การบริหารของสถานศึกษา 

   ปัจจัยในการบริหารของสถานศึกษามีวิธีการอยู่มากมาย  ผู ้บริหารทั งหลายได้ใช้ความรู้

ความสามารถ  เลือกวิธีทีเหมาะสมตามสภาพความต้องการและสภาพแวดล้อมมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ได้แต่เดิมแนวความคิดว่าองค์ประกอบสําคัญทีช่วยในการบริหารงานใด  ๆสําเร็จได้

โดยง่าย  คือ  คน (Man)  งบประมาณ (Money)  ว ัสดุอุปกรณ์ (Material)  และการจัดการ

(Management)  เป็นแนวความคิดทีรู้กันอยู่ทั วกันว่า  4M’s  ปัจจุบัน  ปัจจัยสําคัญทีจะส่งผลให้

สามารถทํางานได้ดียิงขึ น  มีเพิมอีก 2  ประการ  คือ  ข้อมูลสารสนเทศ (Information)  และ

เทคโนโลยี (Technology)  ซึงหมายถึง  การนําเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์

ในทางปฏิบัติ  2  ประการหลังนี โดยทั วๆ ไป  เรียกกันว่า  IT  อย่างไรก็ตามนอกเหนือจาก

องค์ประกอบทั ง  6   ประการแล้ว  ย ังมีองค์ประกอบทีสําคัญมากทีสุด  คือ  ไหวพริบ  ประสบการณ์  

และปฏิภาณในการบริหาร  และการแก้ปัญหาต่างๆ ในการทํางานของผู ้บริหารนั น  มีปัจจัยใน            

การบริหารงานของสถานศึกษา  ดังนี  (กรมวิชาการ.  2544 : 12-13) 

       1.  โลกาภิว ัตน์  ราชบัณฑิตยสถานได้บัญญัติค ํานี ขึ นให้มีความหมายใกล้เคียงกับต้น

ศัพท์ Globalization  คือ  ให้หมายถึง  การแผ่ถึงกันทั วโลก  การเข้าถึงโลก  การเอาชนะโลก  ซึงคงมี

นัยว่า  ล่วงรู้ความเป็นไปของโลกหรือก้าวทันโลก  กล่าวคือ  ความเปลียนแปลงของโลกทีเกิดขึ นใน

ประเทศของตนเองและประเทศต่างๆ ทั งด้านสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  สามารถรับรู้รับทราบได้

ในเวลาใกล้เคียงกัน  ไม่ว่าจะอยู่ ณ ทีใดๆ หากเรืองราวของความเปลียนแปลงนั น ๆเป็นประโยชน์

ต่อการดํารงชีพ  ก็สามารถปรับใช้หรือประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ได้ตามเหมาะสม 

       2.  ปัจจัยทีส่งผลกระทบ  ปัจจัยทีส่งผลกระทบให้ผู ้คนรู้เท่าๆกัน  หรือเกือบเท่ากับ  แต่ง

กายเหมือนกัน  มีวิถีชีวิตทีก ําลังปรับเปลียนไปใกล้เคียงกันมากขึ นนั น  มีปลายประการทีสําคัญ  คือ 

            2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศเรียนกันทั วๆ ไปว่า  ไอที (Information Technology) 

            2.2  เทคโนโลยีโทรคมนาคม  ส่วนนี คือ  สะพานหรือทางเดินของขอ้มูลข่าวสาร  

ภาพและเสียง 

            2.3  เทคโนโลยีอืนๆ อาทิ  เทคโนโลยีการผลิตสินค้า 

       3.  ยุทธศาสตร์การบริหาร 

            การบริหาร  หมายถึง   การทํางานให้ประสบความสําเร็จแต่จะมีกลวิธีใดบ้างทีจะทํา

ให้งานสําเร็จได้นั น  โดยเฉพาะในยุคโลกาภิว ัตน์ทีเสมือนโลกเล็กลง (Global Village) ในขณะที

ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพย์ยากรการผลิตลดลงด้วยนั น  นักบริหารในระยะหลังๆ นี พยายามใช้

ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีเพือมุ่งบรรลุเรือง 3  เรือง  คือ  ใช้คนเท่าเดิมแต่ทํางานได้มากขึ น  งาน

เท่าเดิมแต่ใช้คนน้อยลง  และคุณภาพงานต้องดีเท่าเดิมหรือดีกว่า 
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        การจะบรรลุเรือง 3  เรือง  ดังกล่าวนั น  มียุทธศาสตร์  คือ 

            3.1  การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศ (Information Utilization) 

            3.2  การบริหารทางไกล (Hight – Tech Administration) 

            3.3  การหาความรู้ทํางานกับระบบคอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) 

            3.4  การมองการณ์ไกล (Introspection) 

            3.5  การใช้หน่วยงาน/องค์กรอืนทํางาน (Decentralization) 

            3.6  การจัดรูปแบบองค์กรทีทํางานได้ฉับไว (Organization Development) 

            3.7  การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) 

       4.  ข้อคิดเพือประกอบการพิจารณา 

           การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพยิงขึ น  โดยเฉพาะในยุคโลกาภิว ัตน์ทีจะมีการ

พัฒนาทั งคน  วิธีการ  เครืองมือเทคโนโลยี  และระบบข้อมูลสารสนเทศเพือทํางานให้สําเร็จรวดเร็ว

ยิงขึ น  โดยการใช้ต้นทุนด้านแรงงานและทรัพยากรน้อยลงได้นั น  มีสิงทีควรคํานึงถึงหลายประการ 

คือ    

            4.1  การใช้ภูมิปัญญาท้องถิน (Local Wisdom) 

            4.2  การถนอมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสภาพแวดล้อม 

            4.3  การปลูกฝังจริยธรรมและคุณธรรม 

            4.4  ยุคโลกาภิว ัตน์  อาจมิใช่ยุคทีดีทีสุดในการพัฒนาของโลก 

   โดยภาพรวมสรุปได้ว่า  ยุคโลกาภิว ัตน์  เป็นยุคทีวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและวิธีการ

จัดการสมัยใหม่  โดยเฉพาะการคมนาคมขนส่ง  ติดต่อสือสาร  เป็นเครืองมือสําคัญทีทําให้สามารถ

ดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างสะดวก  รวดเร็ว  มีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพมากขึ น  การบริหาร

ในยุคนี มุ่งลดต้นทุนการผลิต  เพิมปริมาณและคุณภาพสิงทีผลิต  และการบริการทีดี  ให้กระจายไป

อย่างกว้างขวางได้  โดยใช้บุคลากรบริหาร  ควบคุม  ดูแลไม่มาก  อย่างไรก็ตาม  เรืองของการพัฒนา

บุคลากรให้รู้เท่าทัน  และสามารถใช้เครืองมือเครืองใช้ทีช่วยอ ํานวยความสะดวกต่างๆ บนฐานของ

จิตใจทีเป็นไปทางสร้างสรรค์มากกว่าการเอาเปรียบ  และย ังเป็นเรืองสําคัญมากแม้ในอนาคต  ที

สําคัญทีสุด  นักบริหารทีเก่งจริงนั นน่าจะได้แก่  นักบริหารทีสามารถคาดการณ์ไกลได้ชัดเจน  

ทํางานให้สําเร็จโดยลงทุนพอสมควร  ใช้ยุทธศาสตร์และเทคโนโลยีทีเหมาะสม  ทําลาย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมน้อยทีสุด  แต่งานนั นให้ประโยชน์ทางสร้างสรรค์แก่องค์กร

ของตนเองและแก่ส่วนรวมมากทีสุด (อธิปัตย์  คลีสุนทร.  2549 : 1-5) 
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   จันทรานี  สงวนนาม  (2545 : 13)  ได้กล่าวการบริหารงานในองค์กรว่า  การบริหารในใน

องค์กรทุกประเภทจําเป็นต้องมีปัจจัยพืนฐานในการบริหาร  ซึงมีอยู่  4  ประการ  หรือรู้จักกันคือ 

4M’s  ได้แก่ 

       1.  คน  ได้แก่  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์การทีมีส่วนร่วมในการทํางาน 

       2.  เงิน  ได้แก่  งบประมาณทีใช้ในการบริหารทุกๆ ส่วนขององค์การ 

       3.  ว ัสดุสิงของ  ได้แก่  ว ัสดุอุปกรณ์  เครืองมือเครืองใช้ 

       4.  การจัดการ  ได้แก่  การบริหารงานขององค์การทีทําโดยผู ้บริหาร 

   ซึงการบริหารโรงเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยปัจจัยพืนฐาน  4  

ประการดังทีกล่าวมาแล้ว  เทคโนโลยีสารสนเทศก็เป็นปัจจัยหนึงทีช่วยให้การบริหารจัดการงานใน

โรงเรียนทั ง  4  ด้าน  ได้แก่  งานบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  

และการบริหารทั วไป  หากต้องการให้การบริหารงานโรงเรียนดําเนินไปได้ด้วยดี  โรงเรียนควร

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการพัฒนาโรงเรียนด้านต่างๆ เพือความเป็น

สากล  ซึงการบริหารงานโรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือ  ร่วมแรง  ร่วมใจจากบุคลากรและ

ทรัพยากรทั งในและนอกโรงเรียน  จะช่วยให้การบริหารงานในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  ผู ้ เรียนมีคุณภาพ  มีศักยภาพและสอดคล้องกับระดับความต้องการของท้องถินและ

ชุมชนต่อไป 

   สําหรับผู ้บริหาร  เป็นบุคคลทีมีบทบาทสําคัญในการผลักดันนโยบายไปสูการปฏิบัติให้

บรรลุผล  เพราะผู ้อ ํานวยการโรงเรียนเป็นผู ้นํา  และมีอ ํานาจในการจัดการศึกษาให้เปลียนแปลงและ

พัฒนาขึ น  ดังนั นผู ้อ ํานวยการโรงเรียนต้องมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology) ตลอดจนต้องมีพืนฐานในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครืองมือ

อุปกรณ์เสริมในการจัดการเรียนการสอน  มีทักษะและเจตคติสอดคล้องกับแนวทางการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ  พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิงจําเป็นและสําคัญ  ทีช่วยให้ผู ้บริหาร

ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับ

โรงเรียน ความจําเป็นทีต้องได้รับการสนับสนุนด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ด้านวัสดุครุภัณฑ์  

และด้านการจัดการศึกษาการนิเทศ  การประเมินผลเพือยกระดับสารสนเทศทีเป็นกระบวนการใน

ด้านคุณภาพการบริหารการศึกษาของผู ้อ ํานวยการโรงเรียน  โดยคํานึงถึงความจําเป็น  ดังนี                

(วาสนา  จุฑานันท์.  2540 : 12) 

       1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนทีสําคัญของระบบสารสนเทศทีใช้ในกระบวนการ

บริหารด้านวางแผน 
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       2.  ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนต้องอาศัยกระบวนการบริหารทีเป็นระบบเพือใช้ทรัพยากรทีมี

อยู่อย่างจ ํากัดให้มีประโยชน์  เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางกระบวนการทางการบริหาร  

ประกอบด้วย  4  ประการ  คือ  คน  เงิน  ว ัสดุ  และการจัดการ 

       3.  เทคโนโลยีสารสนเทศทีดีทั งภายในและภายนอกโรงเรียนจะเป็นส่วนเสริมทีทําให้

บุคลากรครูเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าทีให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ น 

       4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  จะลดการเกิดปัญหาและแก้ไขปัญหาได้  ซึงสอดคล้องกับ

แนวทางในการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติตามแผนพัฒนา

การศึกษาแห่งชาติ  นโยบายการบริหาร  และการจัดการศึกษา  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

จัดการทั งรูปแบบ  วิธีการ  วิทยาการ  เทคโนโลยีสารสนเทศโดยกําหนดมาตรการให้มีเครือข่าย

ทางด้านการบริหารทีสามารถเชือมโยงติดต่อสือสารถึงกันได้  และส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีที

ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารงานและการปฏิบัติงานอืน  ๆ

   ครรชิต  มาลัยวงศ์ (ม.ป.ป.)  กล่าวว่า  การบริหารการศึกษาเป็นงานทีมีความซับซ้อนมาก  

และจําเป็นอย่างยิงทีผู ้บริหารจะต้องได้รับข้อมูลสารสนเทศทีจําเป็นสําหรับการตัดสินใจอย่าง

รวดเร็วและถูกต้องตลอดเวลา  นอกจากนั นแล้วข้อมูลสารสนเทศย ังต้องเป็นปัจจุบันด้วย  การ

ตัดสินใจและการบริหารจัดการเรืองต่างๆ ให้มีประสิทธิผลนั น  อาจกล่าวได้ว่ามีปัจจัยทีสําคัญสอง

ส่วน  ส่วนแรกคือการมีข้อมูลสารสนเทศทีเป็นปัจจุบันและถูกต้องและส่วนทีสองคือความรู้ว่าใน

สถานการณ์นั นๆ จะตดัสินในอย่างไรหรือจะดําเนินการอย่างไรจึงจะเหมาะสม 

   ในสถานศึกษาในปัจจุบันได้แบ่งระบบการบริหารตามกฎกระทรวงซึงกําหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา  พ.ศ.  2550  ดงันี  (กระทรวงศึกษาธิการ.  

2550 : 11) 

       .  ด้านวิชาการ 

       .  ด้านงบประมาณ 

       .  ด้านการบริหารงานบุคคล 

       .  ด้านบริหารทั วไป 

   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารการศึกษาของผู ้บริหารระดับต่างๆ นั น

โดยทั วไปก็ให้งานต่างๆ ทีรับผิดชอบสําเร็จลุล่วงด้วยดี  ซึงสามารถสรุปรวบรวมประโยชน์ได้ดังนี 

       .  ช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเกียวกับการศึกษาเอาไว้เป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลของ

หน่วยงาน  โดยเฉพาะข้อมูลบางอย่างอาจเก็บเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ไดโดยอัตโนมัติ  เมือจัดเก็บ

ข้อมูลแล้วก็สามารถสืบค้นได้ง่ายและครบถ้วน 
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       .  ช่วยในการประมวลผลข้อมูลทีจัดเก็บไว้เพือเป็นสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เช่น     

การจัดทํารายงาน  ตาราง  กราฟ  และแผนภาพต่างๆ ได้แบบอัตโนมัติ  ทําให้ผู ้บริหารได้รับทราบ

รายงานและเข้าใจสถานการณ์ทีเกิดขึ นได้อย่างรวดเร็ว 

       .  ช่วยในการประเมินผล  หรืองานประกันคุณภาพ  เพือให้แน่ใจว่าการปฏิบัติงานจะ

ได้ผลทีบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมาจริง 

       .   ช่วยในการส่งข้อมูลและรายงานทีประมวลผลได้แล้วไปให้ผู ้ รับผิดชอบทีอาจอยู่

ห่างไกลจากหน่วยงาน  ทําให้ผู ้ รับผิดชอบได้รับข้อมูลและรายงานอย่างรวดเร็ว  โดยเฉพาะส่วนที

เป็นข้อมูลนั นหากผู ้ รับต้องการนําไปใช้ประมวลผลต่อก็สามารถทําได้ทันที  ไม่ต้องบันทึกข้อมูล

ใหม่ 

       .  ช่วยในการนําเสนอรายงานหรือข้อเสนอต่างๆ ต่อผู ้บังคับบัญชา  หรือผู ้ มีส่วนได้

ส่วนเสียในระหว่างการประชุมสัมมนา 

       .  ช่วยในการจัดเก็บความรู้และประสบการณ์ทีได้รับในระหว่างการปฏิบัติงานและ

การดูงาน  เพือสร้างเป็นฐานความรู้สําหรับผู ้บริหารในระดับล่างได้ศึกษาและนําไปใช้ประกอบการ

ปฏิบัติงาน 

       .  ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถทดสอบการตัดสินใจของตนเองได้โดยอาศัยโปรแกรม

สนับสนุนการตัดสินใจ  จากนั นก็เลือกดําเนินงานโดยใช้แนวทางทีเห็นว่าดีทีสุด 

       .  ช่วยในงานบริหารโดยตรงของผู ้บริหาร  เช่น  การบริหารโครงการ  การบันทึก

ตารางนัดหมาย  การบันทึกข้อมูลส่วนตัว  การจัดทําเอกสารทีไม่ต้องการเปิดเผย  เป็นต้น 

   ด้านการสอน 

    ในศตวรรษแห่งภูมิปัญญามีการนําเอา ICT มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน

หลายรูปแบบ เช่นการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย (Computer Assisted Instruction) การเรียนใน

รูปแบบอิเลคทรอนิกส์ (e-Leaning) การเรียนโดยใช้การสือสารทางไกล (Distance Learning) ภายใต้

ความเชือเกียวกับศักยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบันทีจะให้ผู ้ เรียนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ทีมีอยู่

มากมาย หรือในโลกแห่งความรู้ (World Knowledge) ซึงผู ้ เรียนมีความสามารถทีจะเรียนเวลาใด 

สถานทีใด หรือแมก้ระทั งจะเรียนรู้กับใครก็ได้ตามความสนใจของแต่ละคน จึงเกิดความยืดหยุ่นใน

การเรียนรู้มากขึ น 

   กิดานันท์ มลิทอง (2548 : 44) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีทีใช้ในการเรียนการสอนไว้ 3 

ลักษณะ ดังนี 

       1. การเรียนรู้เกียวกับเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้ในเรืองของเทคโนโลยี เช่น เรียนรู้ 

เกียวกับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้ว่าคอมพิวเตอร์ใช้เพือการประมวลผล เก็บบันทึก 
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ค้นคืนสารสนเทศได้อย่างไร เครืองพิมพ์เลเซอร์และเครืองพิมพ์แบบพ่นหมึก มีการทํางานอย่างไร 

เทคโนโลยีการสือสารมีรูปแบบใดบ้าง ช่องทางสือสารมีลักษณะเป็นอย่างไรและประกอบด้วย

อุปกรณ์ใดบ้าง ฯลฯ วิชาเพือการเรียนการสอนเกียวกับเทคโนโลยีมีหลายวิชา เช่น วิชาคอมพิวเตอร์

เบืองต้น วิชาเครือข่ายดิจิทัล หรืออาจเรียนรู้จากเว็บไซต์ ทีนําเสนอเรืองต่างๆ เพือการเรียนรู้ด้วย

ตนเองในลักษณะมัลติมีเดีย 

       2. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็นเครืองมือเพือการเรียนรู้ เช่น 

การใช้คอมพิวเตอร์เพือการประมวลผล การใช้ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ในการสร้างบทเรียนการใช้

อินเทอร์เน็ตเพือการค้นคว้า การใช้ WWW เป็นสือในลักษณะการสอนบนเว็บ การเรียนการสอนใน

ลักษณะอีเลิร์นนิง และการทัศนศึกษาเสมือนด้วยแหล่งเรียนรู้เสมือนจากเว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้น 

      3. การเรียนรู้ไปใช้กับเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้เกียวกับความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยี ได้แก่ การเรียนรู้ว่าขณะนี เทคโนโลยีมีความก้าวไกลไปในลักษณะและรูปแบบใดบ้าง

ทั งทางด้านวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการ เช่นซอฟต์แวร์โปรแกรมใหม่ ๆ เครือง tablet pc ซึงเป็น

คอมพิวเตอร์ไร้สายทีผู ้ ใช้สามารถเขียนลงบนจอภาพได้ กล้องดิจิทัลเพือถ่ายภาพและเว็บแค็ม 

(Webcam) เพือใช้ส่งภาพขณะสนทนาทางอินเตอร์เน็ต ฯลฯ เมือเรียนรู้ถึงความใหม่ทันสมัยของ

เทคโนโลยีแล้วจ ํานํามาประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ ได้อย่างไรบ้าง เช่น การใช้กล้องวีดิทัศน์ถ่าพ

ภาพการสอนส่งไปบนอินเตอร์เน็ตเพือให้ผู ้ เรียนในสถาบันการศึกษาอืนเห็นภาพและได้ยินเสียง 

การสอน การใช้เครือข่ายไร้สายด้วยเทคโนโลยี WI FI ทั งในและนอกห้องเรียน 

   ตามแผนแม่บทของการศึกษาแห่งชาติ และการกําหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

เพือให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช้ไอซีทีในสถาบันการศึกษาทั งหมดและมีให้

ผู ้ เรียนทุกคนมีโอกาสใช้ไอซีทีเพือการเรียนตามประสิทธิภาพทีพอเพียงอย่างทั วถึง โดยมีวิสัยทัศน์

และจุดมุ่งหมายสําคัญ สรุปได้ดังนี (กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : 14-15) 

   ผู ้เรียน 

   ผู ้ เรียนสามารถใช้ไอซีทีเป็นเครืองมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีจุดมุ่งหมายคือ 

       1. การรู้เทคโนโลยีและการรู้สารสนเทศ ในระดับพืนฐานเพือสามารถเข้าถึงและ

สามารถใช้ไอซีทีเพือการค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลจากแหล่งต่าง ๆ และเพือเการสร้างองค์

ความรู้ใหม่ 

       2. บูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีและทักษะการจัดการสารสนเทศเพือพัฒนา

ความสามารถในการวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และการทํางานเป็นทีม 

       3. กระตุ้นให้ผู ้ เรียนพัฒนาคุณค่า ทัศนคติ และจริยธรรมในเชิงบวกในการใช้ไอซีทีซึง

จะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกระบวนการคิดอย่างวิเคราะห์ 
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      4. ผู ้ เรียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึง ใช้ และเรียนรู้ทักษะไอซีทีในการศึกษาเพือพัฒนา

คุณภาพชีวิตด้วยหลักสูตรพืนฐาน 

      5. ต้องจัดให้ผู ้ เรียนทุกคนมีโอกาสในการใช้และพัฒนาความรู้ไอซีทีในทุกสาขาวิชา 

และเพิมโอกาสให้ผู ้ เรียนมีการใช้ไอซีทีให้มากขึน 

       6. กระบวนการเรียนการสอนต้องไม่จัดเฉพาะในชั นเรียนเท่านั น ผู ้ เรียนควรมีโอกาส

สัมผ ัสโลกภายนอกผ่านเครือข่ายไอซีที การรู้ไอซีที และมีการพัฒนาการของทัศนคติทีดีต่อไอซีที

ตามความต้องการของแต่ละคน 

       7. นักเรียนทุกคนทีเรียนจบชั นมัธยมศึกษาปีที 3 และปีที 6 สามารถใช้โปรแกรม

ประมวลคําและตารางการคํานวณได้ นักเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถเขียนโปรแกรมได ้

       8. นักเรียนทุกคนในโรงเรียนทีมีนักเรียนตั งแต่ 1-100 คนขึ นไป ใช้อินเทอร์เน็ตใน   

การสืบค้นข้อมูลได้ 

   ผู ้สอน 

   ผู ้สอนควรมีความรู้และทักษะไอซีทีในระดับสูง รวมถึงความเข้าใจในการพัฒนาการของ

การใช้สือเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายดังนี 

       1. สมรรถนะด้านไอซีทีจะช่วยให้ผู ้สอนมีความรู้อย่างกว้างขวาง มีวิสัยทัศน์ก้าวไกล

เพือสามารถเป็นผู ้แนะนําแก่ผู ้ เรียนได ้

       2. คอมพิวเตอร์จะเป็นเครืองมือหลักสําคัญสําหรับผู ้สอนเพือเข้าถึงทรัพยากรการเรียน

การเตรียมแผนการสอน ให้การบ้าน และติดต่อสือสารกับผู ้ปกครองนักเรียน ผู ้สอนคนอืน ๆและ

ผู ้บริหาร 

       3. ผู ้สอนควรได้รับการอบรมในการใช้ไอซีทีและสามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรม

การเรียนการสอนได้เพือส่งเสริมทักษะการคิดอย่างวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 

       4. ผู ้สอนควรติดตามพัฒนาการและความก้าวหน้าของไอซีทีเพือนํามาใช้ให้เป็น

ประโยชน์ในการเรียนการสอนได ้

       5. ครูไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ใช้คอมพิวเตอร์เป็น และไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 สามารถใช้

อินเทอร์เน็ตได้ และต้องมีวิชาสอนด้วยการบูรณาการไอซีที 

   รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 

       1. การเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ตและเวิลด์ไวด์เว็บ 

       2. การส่งการสอนทางไกลด้วยการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม 

       3. การเรียนการสอนโดยการประชุมทางไกลด้วยวีดิทัศน์ 

       4. บทเรียนลักษณะข้อความหลายมิติและสือหลายมิติ 
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       5. บันทึกข้อมูลและสารสนเทศด้วยซีดีและดีวีดี 

       6. การเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีไร้สาย 

       7. การศึกษาเชิงลึกด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 

   ด้านช่วยสอน 

   การจัดการเรียนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสอน  เป็นรูปแบบแบบทีพัฒนาการ

เรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่อนสอน  เช่น  ในการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

สอนเป็นการสอนทีเน้นผู ้ เรียนเป็นสําคัญ ผลทีได้รับจากการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการ

สอนในรูปแบบการสอนทีใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึงมีข้อดีของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เช่น           

       1. คอมพิวเตอร์จะช่วยเพิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ผู ้ เรียน เนืองจากการเรียนด้วย

คอมพิวเตอร์นั นเป็นประสบการณ์ทีแปลกใหม่ และมีผลย ้อนกลับมาได้เร็วทันที โดยไม่ต้องรอ

ครูผู ้สอน 

       2. การใช้สี ภาพกราฟิกทีมีการเคลือนไหว เสียงดนตรี ซึงเป็นการเพิมความเหมือนจริง

และดึงดูดใจผู ้ เรียนให้อยากเรียนรู้ ทําแบบฝึกหัดหรือทํากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี เป็นต้น 

       3. ความสามารถของหน่วยความจําของเครืองคอมพิวเตอร์ จะช่วยในการบันทึก

พฤติกรรมต่าง ๆ ของผู ้ เรียนไว้เพือใช้ในการวางแผนบทเรียนในขั นต่อไปได้ 

       4. การเก็บข้อมูลของเครืองทําให้สามารถนําไปใช้ในลักษณะของการศึกษารายบุคคล

ได้เป็น อย่างดี โดยสามารถกําหนดบทเรียนให้แก่ผู ้เรียนแต่ละคน และแสดงผลความก้าวหน้าให้

เห็นได้ทันที 

       5. ลักษณะโปรแกรมบทเรียนทีให้ความเป็นส่วนตัวแก่ผู ้ เรียน เป็นการช่วยให้ผู ้ เรียนที

เรียนช้าสามารถเรียนไปได้ตามความสามารถของตน โดยสะดวกอย่างช้า ๆ โดยไม่ต้องอายผู ้ อืน 

และไม่ต้องอายเครืองเมือตอบผิด และผู ้ เรียนเรียนทีไหน เมือไหร่ก็ได้ เนืองจากปัจจุบันเราได้ใช้

ระบบการสือสารทางด้านคอมพิวเตอร์ติดต่อหรือค้นคว้าด้วยตนเองอยู่ตลอดเวลา 

       6. เป็นการช่วยขยายขีดความสามารถของครู ในการควบคุมผู ้ เรียนได้อย่างใกล้ชิด 

เนืองจากสามารถบรรจุข้อมูลได้ง่ายและสะดวกในการนําออกมาใช ้

  นักเทคโนโลยีการศึกษาได้แบ่งประเภทของโสตทัศนวัสดุทีใช้ในการเรียนการสอนออกเป็น    

ประเภทใหญ่ๆ  ดังนี  (ครรชิต  มาลัยวงศ์.   : - ) 

       .  ประเภทโสตทัศนวัสดุ (Material or Software/Courseware)  ได้แก่  ว ัสดุทีทําหน้าที

ในการเก็บความรู้ในรูปของภาพ  เสียง  ตังอักษร  ผู ้ เรียนสามารถศึกษาได้อย่างแท้จริงและ

กว้างขวาง  สามารถแบ่งย่อยออกได้อีก    ลักษณะ  คือ 
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            .   ว ัสดุทีนําเสนอได้ด้วยตัวมันเอง  เช่น  หนังสือ  ต ํารา  วารสาร  หุ่นจําลอง  

รูปภาพ  แผนภูมิ  แผนที  แผนผัง  ป้ายบอร์ดนิเทศ  เป็นต้น 

            .   ว ัสดุทีอาศัยอุปกรณ์  เครืองมืออืนเป็นตัวนําเสนอ  ได้แก่  แถบวีดีทัศน์  ฟิล์ม  

สไลด์  จานบันทึกแถบวีดีทัศน์  แถบบันทึกเสียง  แผ่นโปร่งใส  รายการวิทยุโทรทัศน์  สือประสม  

มัลติมีเดีย  เป็นต้น 

       .  ประเภทเทคนิคหรือวิธีการ(Technique or Method)  ได้แก่  ประสบการณ์ต่างๆ        

การสาธิต  การศึกษานอกสถานที  การนําเสนอบทเรียนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  แบบฝึกหัด  

แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน  เป็นต้น  ซึงอาศัยจิตวิทยาการเรียนรู้ 

   สถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (  : )  ได้กล่าวถึงส่วนประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  ไว ้ดังนี 

   อุปกรณ์ทีเป็นตัวเครือง (Hardware) ซึงจะสามารถแบ่งออกเป็น  ส่วนใหญ่ๆ ตามขั นตอน

การทํางาน  คือ  ส่วนทีเป็นอุปกรณ์นําเข้า (Input Device)  ส่วนทีเป็นอุปกรณ์ประมวลข้อมูล

(Processing Device)  และส่วนทีเป็นอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล (Output Device) ซึงขั นตอนใน       

การทํางานนั น  จะรับข้อมูลทีเราป้อนเข้าไปทางอุปกรณ์นําเข้าข้อมูลเพือนําไปจัดการกับข้อมูลตาม

ความต้องการของผู ้ใช้  เสร็จแล้วจึงแสดงผลทีได้ออกมาทางอุปกรณ์แสดงผลข้อมูล  โดยมี

รายละเอียดของแต่ละส่วนดังนี 

       .  อุปกรณ์แสดงผลข้อมูล(Output Device) เป็นอุปกรณ์ทีเราใช้ในการนําเข้าข้อมูลหรือ

ใช้ติดต่อโต้ตอบกับเครือง  อุปกรณ์ดังกล่าวทีพบมากทีสุด  คือ  คีย ์บอร์ด (Keyboard) เมาส์ (Mouse)  

สแกนเนอร์ (Scanner)  ดิจิไทเซอร์ (Digitizer)  หรือปากกาแสง (Light Pen)  และถ้าหากเป็นการ

ทํางานของมัลติมีเดีย  อุปกรณ์นําเข้าข้อมูลก็จะมีไมโครโฟน  กล้องวีดิทัศน์หรือเทปบันทึกภาพเพิม

เข้ามาอีกด้วย 

       .  อุปกรณ์ประมวลผลข้อมูล(Processing Device)  อุปกรณ์ส่วนนี นับว่าเป็นสมองของ

เครืองเทคโนโลยี  เนืองจากจะทําหน้าทีประมวลผลข้อมูลต่างๆ ทีเราใส่เข้าไป  ซึงการประมวลผลก็

คือการอ่านและปฏิบัติตามคําสั งของโปรแกรม  ทําการคํานวณเคลือนย ้ายข้อมูลไปย ังส่วนต่างๆ 

ของเครือง  หรือนําข้อมูลจากหน่วยเก็บข้อมูลมาใช้ 

       .  อุปกรณ์แสดงผลข้อมูล (Output Device)  ได้แก่  อุปกรณ์ใช้โต้ตอบหรือแสดงผล

จากการกระทําของกระบวนการประมวลผลข้อมูลตามคําสั งของโปรแกรมต่างๆ ทีเราป้อนเข้าไป

ออกมาให้เราดู  โดยอาจแสดงผลออกมาได้หลายทาง  เช่น  ทางจอภาพ (Monitor)  ทางเครืองพิมพ์

(Printer)  หรือทางเครืองสไลด ์(Film Recorder) 
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   มนู  อรดีดลเชษฐ ์(2542 : 4)  ได้กล่าวถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาด้าน

ช่วยสอนว่า  ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาของไทย

เป็นอย่างมาก  และเพือให้ผู ้ เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย  และผู ้ เรียนมี

โอกาสศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง  สถานศึกษาหลายแห่งได้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ตมาเป็นเครืองมือ

ในการจัดการศึกษา  ทีเรียกว่าเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (School Net) ทีเชือมต่อโรงเรียนต่างๆ           

ในประเทศไทยเข้าด้วยกัน  เพือเป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยยกระดับการศึกษาของ

เยาวชนไทยเพือส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ต่างๆ ทีมีอยู่ในโลก  และเพือใช้เป็น

เครืองมือสือสารแลกเปลียนความรู้ระหว่างโรงเรียนกับครู  ระหว่างครูกับครู  และระหว่างนักเรียน

กับครู  ตลอดจนนักเรียนด้วยกันเอง  อันจะเป็นการตอบสนองนโยบายของประเทศด้วย  ทีมุ่งเน้น

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  รวมทั งเป็นการดําเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมี

เป้าหมายเพือปลูกฝังความเข้าใจ  เพิมทักษะเกียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและประโยชน์ของข้อมูล

ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต  และทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างโรงเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต                                               

   นอกจากนีกรมวิชาการ (2543 : 13) ย ังกล่าวไว้ว่า  ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสมบัติของ

ชาวโลก  ไม่มีใครเป็นเจ้าของ  แต่การเชือมต่อกับระบบนั นจําเป็นต้องอาศัยตัวกลางสือสาร

โทรคมนาคม  ซึงก็คือระบบโทรศัพท์ภายในประเทศและวงจรสือสารทีส่งออกไปนอกประเทศ  

ปัจจุบันมีหน่วยงานทีทําหน้าทีเป็นเสมือนประตูทางออกของผู ้ใช้อินเทอร์เน็ต  ทางด้านการศึกษาใน

ประเทศไทยไปสู่สากลอยู่สามแห่ง  คือ  ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

ทําหน้าทีประตูทางออกให้มหาวิทยาลัยหลายแห่งในนามเครือข่ายสารสนเทศ (Thai Sam-Hai 

Social-Science Academic Research Network) สถาบันทีเชือโยงกับไทยสาร  เช่น  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  เป็นต้น  นอกจากนั นย ังเชือมโยงไปย ังโรงเรียน

มัธยมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการด้วย  

   จากการศึกษาจากนักวิชาการจะพบว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศทีนํามาใช้เพือการศึกษา เป็น

สิงทีมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิงสําหรับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน  และก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคตอีกด้วย 
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งานวิจัยทีเกียวข้อง 

   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  มีการพัฒนาอย่างต่อเนืองในทุกๆ ปี  

เนืองจากเพือให้ทันต่อการเปลียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน  โดยได้มีนักการศึกษาได้

ทําการศึกษาค้นคว้าทีเกียวข้องกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  ทั งในประเทศ

และต่างประเทศ  ดังนี 

   งานวิจัยในประเทศ 

   กองวิจัยทางการศึกษา (2544 : บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา มีว ัตถุประสงค์เพือศึกษาสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา เจตคติของนักเรียนทีมีต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษา 

พบว่านักเรียนมีเจตคติดีมากต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาโดยให้ความเห็นว่า

เทคโนโลยีสนเทศมีประโยชน์ต่อการเรียน แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา การเรียนโดยใช้สือสารสนเทศเป็นสิงทีน่าสนใจและเทคโนโลยี

สารสนเทศทําให้สนุกสนานเพลิดเพลินในการเรียนและข้อเสนอแนะดังนี 1) ผู ้บริหารโรงเรียน

เสนอว่า ควรมีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจัดสรรหางบประมาณพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถ

ใช้งานในโรงเรียนได้อย่างเพียงพอ และต่อเนือง  2) ครูเสนอให้ใช้คอมพิวเตอร์ในการรวบรวม

ข้อมูลในด้านต่าง  ๆของสถานศึกษา จัดสภาพห้องเรียนคอมพิวเตอร์ พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา

ให้มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูป  3) นักเรียนเสนอว่าควรให้บริการ

อินเทอร์เน็ตโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย จัดให้นักเรียนเรียนคอมพิวเตอร์ทุกคน และปรับปรุงการใช้

คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนือง 4) ชุมชนเสนอว่าควรจัดให้มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ให้

เพียงพอ จัดให้นักเรียนทุกคนได้ศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างทั วถึง ให้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการศึกษาให้สอดคล้องกับเนือหาในบทเรียน จัดให้มีวิทยากรทีมีความรู้

ความสามารถให้ความรู้แก่ครูและนักเรียน  

   กรมวิชาการ (2544 : 41-42)  ได้ศึกษาเรือง  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพือพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้บริหารโรงเรียน

ส่วนใหญ่ระบุว่าโรงเรียนมีนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยนํามาใช้ในด้านการเรียน

การสอน  การบริหารจัดการ  การบริการข้อมูล  มีโครงการเกียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยเป็นโครงการเพือการพัฒนาการเรียนการสอน (ร้อยละ 90.19) การพัฒนาสืออุปกรณ์ (ร้อยละ  

84.31) และการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ร้อยละ  82.35) โรงเรียน (ร้อยละ  96.15) มีการสนับสนุน

งบประมาณด้านนี   สําหรับสือเทคโนโลยีสารสนเทศทีนํามาใช้มากคือ  คอมพิวเตอร์  ทุกโรงเรียนมี

การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประเมินผลและวัดผล  การเงิน  และการจัดทําฐานข้อมูล  โดยมีการ
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ปรับปรุงในด้านการเรียนการสอนในแต่ละวิชาเพือให้นักเรียนเข้าถึงสารสนเทศและสืบค้นข้อมูล

ต่างๆ ได ้

   วรรลี  บุตรเนียม (2545 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า  การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน

มัธยมศึกษา  มีการจัดตั งหน่วยงานรับผิดชอบในรูปแบบของคณะกรรมการสารสนเทศของโรงเรียน

มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างหลากหลาย  และจัดกลุ่มข้อมูลรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารงานของ

โรงเรียน  อุปสรรคของการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนคือ  ขาดบุคลากรเฉพาะด้าน  บุคลากร

มีภาระงานมาก  ไม่มีโปรแกรมเฉพาะด้าน  ระบบสารสนเทศไม่มีความเป็นเอกภาพ  แนวทาง     

การจัดระบบสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  จะต้องมีการจัดระบบ      

การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลรวมทั งการประมวลผลทีมีเป็นปัจจุบัน  การออกแบบวิเคราะห์ระบบ  

สามารถเชือมโยงบนเครือข่ายภายนอก  มีระบบการป้องกันความปลอดภัย  การนําเสนอความเป็น

ลักษณะของการสือสารทีสามารถโต้ตอบซึงกันและกันได้  บุคลากรมีความรู้ความสามารถ         

ด้านคอมพิวเตอร์  ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  และควรได้รับการเพิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์อย่างต่อเนือง 

   วิกรม  ดีจิตกาศ (2546 : 46-48) ได้ศึกษาสภาพการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในสังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอแม่ทา จังหวัดล ําพูน พบว่า ครูทุกคนมีความเห็นด้วยในการ 

นําคอมพิวเตอร์มาใช้ในโรงเรียนและนํามาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน ทุกโรงเรียนมี

คอมพิวเตอร์ใช ้แต่ส่วนใหญ่ย ังไม่มีการเชือมต่ออินเทอร์เน็ต ระดับการใช้งานของครู พบว่า         

ทุกโรงเรียนได้มีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยทํางานของโรงเรียน ส่วนใหญ่สามารถใช้คอมพิวเตอร์

เกียวกับการเรียนการสอน แต่ย ังไม่ได้นําเอาโปรแกรมการศึกษา (CAI) มาใช ้ส่วนความสามารถ       

ในการใช้โปรแกรมพืนฐานของครู พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้โปรแกรมสร้าง

เอกสารมากทีสุด แต่ไม่มีความสามารถในการใช้โปรแกรมประยุกต ์โปรแกรมการสร้างเว็บเพจ็และ

การเขียนโปรแกรม  

   อัญชลี ศรีสุข (2546 : 60-61) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

อัสสัมชัญลําปาง  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้นําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดทําเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน การจัดการฐานข้อมูล ได้ใช้ในการนําเสนอข้อมูลโรงเรียนผ่าน

อินเทอร์เน็ต ส่วนปัญหาทีพบคือนโยบายไม่ชัดเจน งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา ไม่มีศูนย์

ควบคุมระบบ ขาดแคลนบุคลากรในการดูแล ระบบงานยุ่งยาก อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีมีอยู่ล ้าสมัย 

ระบบอินเทอร์เน็ตช้า ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และบุคลากรไม่มีเวลาว่างเพียงพอทีจะศึกษาหา

ความรู้ในด้านนี เพิมเติม 
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   บุญธรรม  กังเจริญ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพปัญหา  อุปสรรค  การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษา  พบว่า  ด้านการกระจายโครงสร้างพืนฐานเพือการศึกษา  

มีสถานศึกษาจํานวนหนึงทีโทรศัพท์ย ังเข้าไม่ถึงและคอมพิวเตอร์ย ังไม่มีหรือมีแต่ไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการและทีมีอยู่ก็ขาดการบํารุงรักษา  รวมทั งไม่อยู่ในสภาพทีใช้การได้  แสดงให้เห็นว่า

โครงสร้างพืนฐานเพือการศึกษาโดยเฉพาะคู่สายโทรศัพท์ย ังมีบริการไม่ทั วถึง  อาจจะเป็นไปได้ว่า

สถานศึกษาเหล่านี อยู่ในท้องถินทีห่างไกล  ดังนั นสถานศึกษาต้องรีบดําเนินการเพราะเป็นพืนฐานที

จําเป็นทีนําไปสู่ระบบอินเทอร์เน็ต  ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือพัฒนาการเรียนรู้  ครูใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือพัฒนาทักษะวิชาชีพครูนอ้ยมาก  และคอมพิวเตอร์มี

จ ํานวนไม่เพียงพอกับความต้องการทีครูจะใช้  แสดงให้เห็นว่าครูย ังต้องได้รับการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  อีกเป็นจํานวนมาก  และสถานศึกษาก็ต้องจัดหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อ

ความต้องการของครู  ด้านการใช้เทคโนโลยีสาราสนเทศและการสือสารเพือพฒันาการบริหาร

จัดการและการให้บริการทางการศึกษา  สถานศึกษาย ังขาดรูปแบบระบบสารสนเทศ  ผู ้บริหารให้มี

ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในระดับเบืองต้น  แสดงให้เห็น

ว่าสถานศึกษาย ังไม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศทีเป็นรูปธรรมชัดเจน  ด้านการผลิตและพฒันา

บุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การพัฒนาตนเองของครูด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศย ังขาดความต่อเนือง 

   อดิศักดิ   สวนสวรรค์ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดบุรีรัมย์  

ผลการวิจัยพบว่า  บุคลากรย ังขาดความรู้  ทักษะ  ไม่มีความเข้าใจในระบบข้อมูลสารสนเทศ  

สถานศึกษาขาดวัสดุ  อุปกรณ์  และเครืองมือเทคโนโลยีทีทันสมัย  การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 

ไม่ต่อเนือง  สถานศึกษาเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ  ไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  ขาดแคลน

งบประมาณสนับสนุน  แนวทางการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศไม่ชัดเจนขาดการบริหารจัดการ

ทีดี  บุคลากรบางส่วนขาดความตระหนักในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

  พรทิพย์  ทรงนภาวุฒิกุล (2549 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรือง สภาพปัญหาและความต้องการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด  สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ         

ซึงจากการศึกษาพบว่า  1) โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ  มีสภาพ

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  ระดับความต้องการในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศระดับมาก  เมือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า  มีสภาพปัญหาด้านบุคลากรมากทีสุด  

รองลงมาคือด้านงบประมาณและด้านเทคโนโลยี  ในส่วนของระดับความต้องการ  มีความต้องการ

ด้านเทคโนโลยีและด้านงบประมาณในระดับมาก  2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้บริหารกับ
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ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรปราการ  เกียวกับสภาพปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.5 สภาพความต้องการใน       

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.5 เมือพิจารณา           

เป็นรายด้านพบว่า  มีสภาพความต้องการด้านการจัดการไม่แตกต่างกัน 

   เบญจา  ภู่จุฬา (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวปฏิบติัทีดีของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือการเรียนรู้ด้านการเรียนการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

พิษณุโลก  เขต 1  พบว่า  1)ด้านการจัดการเรียนการสอน  มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ             

การสือสารเป็นช่องทางในการแลกเปลียนเรียนรู้  ครูสามารถพัฒนาสือการเรียนการสอนจาก             

การฝึกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมือ  และจัดทําแผนการเรียนรู้ทีใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเป็นเครืองมือในระดับดี  2) ด้านกระบวนการเรียนรู้  มีแนว

ปฏิบัติทีดีอยู่ 3 อย่าง  คือ  การเสริมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารด้วยชมรมต่างๆ 

นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในการสร้างสรรค์ผลงานและนักเรียน

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในการทํากิจกรรมการเรียนการสอนได้ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพืนฐาน (2550 : บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยสภาพ    

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร โครงการหนึงอําเภอหนึงโรงเรียนในฝัน  ผลการวิจัย

พบว่า  สภาพความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  ได้แก่  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  

คอมพิวเตอร์  ทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 33 เครือง  และมีอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ประกอบ 

คอมพิวเตอร์เพือประโยชน์ในการนําเสนอข้อมูล  และการผลิตสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่  

ครูผู ้สอนมีเพียงร้อยละ 50.59 ทีมีวุฒิทางด้านคอมพิวเตอร์  ความพร้อมด้านโครงสร้างพืนฐาน

การศึกษาพบว่า  โรงเรียนร้อยละ 100 มีระบบเครือข่ายภายในโรงเรียน  ระบบปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่คือ Linux และ Microsoft Windowsโปรแกรมประยุกต์ทีใช้งานร่วมกันคือ 

Microsoft Office  ส่วนสภาพการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  พบว่า  

โรงเรียนจักทําและใช้ฐานความรู้เพือให้นักเรียนสืบค้นผ่านระบบ e-Libraly จัดทําแผนพัฒนาไอซีที

รายปี  และจัดทําใช้ห้องปฏิบัติการทีประกอบด้ายระบบไอซีทีในกลุ่มการเรียนรู้ต่างๆ และสภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือการเรียนรู้  พบว่า  โรงเรียนวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้  โดยจัดทําหน่วยการเรียนรู้ทีใช้ไอซีทีเพิมขึ นอย่างต่อเนืองทุกปี  ทุกกลุ่มสาระ

การเรียนรู้  ครูจ ํานวนหนึงใช้ไอซีทีในรูปแบบต่างๆ ประกอบการเรียนการสอน  ในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้และนําเสนอเนือหามากทีสุด 
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   อดิศักดิ   แก้วประเสริฐ (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและความต้องการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  

ผลการวิจัยพบว่า  มีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาอยู่ในระดับปานกลางแต่มี

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาอยู่ในระดับมาก  และถ้านํามาเปรียบเทียบ

ระหว่างโรงเรียนทีมีขนาดแตกต่างกันจะเห็นได้ว่าโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีสภาพใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการศึกษามากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  แต่ถ้าเป็นความต้องการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเรียนรู้โรงเรียนโรงเรียนทั งหมดไม่มีความแตกต่างกัน 

ไพบูลย์  จันโสดา (2550 : 94) ไดว้ิจัยสภาพการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพือ       

การพัฒนาการเรียนการสอนของสถานศึกษา   ตามความคิดเห็นของผู ้อ ํานวยการโรงเรียนและครู   

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์  เขต   4  ซึงผลการวิจัยพบว่า  โดยรวมมีการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง  และเมือเปรียบเทียบสภาพการใช้โดยรวม     

ไม่แตกต่างกัน  ทั งนี เนืองจากผู ้อ ํานวยการโรงเรียนเป็นผู ้ก ํากับ  ดูแลการดําเนินงานของสถานศึกษา

ทั งหมด  ส่วนครูเป็นเพียงผู ้ปฏิบัติงานตามทีได้รับมอบหมายในบางส่วนเท่านั น   

ชาญ  ยอดประทุม (2551 : 115) ได้ศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ทีเปิดสอนช่วงชั นที 1 – 3  สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า  สภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาทีเปิดสอนช่วงชั นที 1 – 3  สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 2จําแนกตามสภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมือพิจารณารายด้านพบว่า  อยู่ในระดับ

มาก  2  ด้านและระดับปานกลาง  2  ด้าน  และเมือจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว่า  สถานศึกษา

ขนาดเล็กมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่  

ทางด้านงบประมาณและด้านการบริหาร 

 สุภาพ  เผ่าเวียงคํา (2552 : 124-130) ได้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 พบว่า  ผู ้บริหารส่วน

ใหญ่จะมีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  และผู ้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นเกียวกับสภาพ  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการอยู่ในระดับปานกลาง  และด้านทีมีปัญหามากทีสุดคือ        

ด้านวัสดุครุภัณฑ์  อาจมีสาเหตุมาจาก  ราคาทีแพงอีกทั งระบบราชการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

น้อยทําให้โรงเรียนขาดคอมพิวเตอร์และสือเพือใช้ในการจัดการเรียนการสอน  และในส่วนของ           

ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู ้บริหารจะให้ความสนใจและมีความต้องการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมากยิงขึ น 
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   วรสิทธิ   นุ่มนวลศรี (2554 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพและความต้องการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์เขต 3 

พบว่า ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนและครูจะมีความคิดเห็นในระดับปานกลางในทุกๆ ด้าน  ทั งนี เพราะ

การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในโรงเรียนย ังไม่มีความหลากหลาย  ว ัสดุครุภัณฑ์ทีราชการ

จัดสรรให้มีราคาแพงรวมทั งการจัดสรรงบประมาณมีน้อยทําให้โรงเรียนขาดเทคโนโลยีโดยเฉพาะ

ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพือการสืบค้นข้อมูล  และสือเพือใช้ในการจัดการเรียนการสอนไม่

เพียงพอต่อการใช้งาน 

   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยในประเทศ  สรุปได้ว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือการศึกษาในปัจจุบันได้มีความจําเป็นอย่างมากในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

การบริหารจัดการภายในโรงเรียน  การผลิตสือการสอน  การสืบค้นความรู้ทั งในเนือหาและความรู้

เสริมประสบการณ์  รวมทั งการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศทีจําเป็นต่างๆ ของโรงเรียนเพือ   

ความสะดวก รวดเร็วและความถูกต้องของข้อมูล  ถ้าหากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั ง 4 ด้าน  

คือ  การบริหารจัดการ  ว ัสดุครุภัณฑ์  งบประมาณ  และบุคลากร  มีประสิทธิภาพสูงสุดแล้วสิงทีจะ

ตามมากก็คือ  ผลสัมฤทธิ ทางการเรียนของนักเรียนทีสูงขึ น  อันเนืองมาจากความพร้อมและ

ประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  มีสือเทคโนโลยีทีหลากหลาย มีแหล่งสืบค้นที

เพียงพอ นั นเอง  แต่ในขณะเดียวกันสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาก็ย ังมีปัญหา

และอุปสรรคหลายอย่าง  เช่น  การขาดงบประมาณในการสนับสนุน บุคลากรย ังไม่มีความรู้ความ

เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  รวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการย ัง

ไม่ดีพอ  อาจจะเนืองมาจากการให้ความสําคัญของผู ้บริหารมีน้อย  เป็นต้น 

   งานวิจัยต่างประเทศ 

   เชอรีล (Cheryl. 2003 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสํารวจการใช้คอมพิวเตอร์ของครูในโรงเรียน

ประถมศึกษาและปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการใช้คอมพิวเตอร์  พบว่า  มีปัจจัยทีสนับสนุนใหค้รูได้ใช้

คอมพิวเตอร์ประกอบการสอนของครู  มี  4  ปัจจัย  คือ  เงินงบประมาณ  การรับการอบรม  มีภาวะ

ผู ้นําและเวลา  จากการวิจัยพบว่าครูร้อยละ  84  ได้ผ่านการอบรมด้านคอมพิวเตอร์มาแล้ว  ครูส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่าคอมพิวเตอร์มีส่วนช่วยสอน  เพราะช่วยให้ผู ้ เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ได ้

   ซาเมีย (Samia.  2003 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับการใช้คอมพิวเตอร์ของ

ครู  จากการศึกษาครั งนี สรุปได้ว่า  เจตคติ  อารมณ์และความเชือ  เป็นเพียงปัจจัยภายนอกทีมี

อิทธิพลต่อการใช้คอมพิวเตอร์ของครูและการศึกษาครั งนีพบว่าคอมพิวเตอร์ช่วยส่งเสริมสนับสนุน

ให้การเรียนการสอนของครูประสบความสําเร็จยิงขึ น    
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   แอนเดอร์สัน (Anderson.  2005 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรือง  การวิเคราะห์สภาพปัญหา

การใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงานของโรงเรียนในมิสชิสชิปปี  พบว่า  โรงเรียนขาดตําแหน่งที

เป็นบุคลากรคอมพิวเตอร์  และมีสภาพปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์และบุคลากรคอมพิวเตอร์สัมพันธ์

กับอายุ  เพศ  ประสบการณ์  และระดับการศึกษา  ทีจะตัดสินใจในการใช้คอมพิวเตอร์และบุคลากร

คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานของโรงเรียนและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในห้องเรียน  การออกแบบ

การสํารวจสํามะโนประชากรถูกใช้เพือรวบรวมข้อมูลจากเขตบริการของโรงเรียน  สถิติการ

พรรณนาวิเคราะห์ของการเปลียนแปลง  โรงเรียนใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําหรับประมวล

และสําหรับค้นคว้าวิจัย 

   โมโรท (Morote.  2005 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรือง  ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทีเป็น

จริงและทีคาดหวังของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการบริหารงานโรงเรียนพบว่า                   

ความคิดเห็นของผู ้อ ํานวยการโงเรียนและครูทีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาทีมีขนาดแตกต่างกัน

ต่อความสัมพันธ์ระหวา่งสภาพทีเป็นจริงและทีคาดหวังของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน      

การบริหารงานในโรงเรียนแตกต่างกัน  และความคิดเห็นของผู ้อ ํานวยการโรงเรียนและครูแตกต่าง

กันรวมถึงการศึกษาสํารวจแตกต่างกันในการเข้าใจทางความคิดและความเป็นจริงใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์โดยเพศชายและเพศหญิงก็แตกต่างกันด้วย 

   เวลท์แมน (Veltman.  2005 : 66/05A) ได้ศึกษาอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีให้มี

ประสิทธิภาพในห้องเรียน  โดยศึกษาจากครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายรัฐอิลลินอยส์ตอน

เหนือพบว่า  คอมพิวเตอร์หากไม่ใช้ทํางานเอกสารก็จะถูกปล่อยทิงไว้  ส่วนครูนั นรู้สึกว่าตนเอง

มิได้รับการอบรมและสนับสนุนอย่างเพียงพอในการใช้งานคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน  และ

ย ังไม่มีเวลาทีจะแลกเปลียนเรียนรู้กับเพือนร่วมงาน  และสร้างสรรค์บทเรียนทีมีการประยุกต์ใช้

คอมพิวเตอร์ในการสอนได้  และไม่มีเวลาให้ความรู้นักเรียนในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างจริงจัง 

   ดันน์ (Dunn.  2006 : 66/06A) ได้ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีเครือข่ายต่อการส่งเสริม

การเรียนรู้เกียวกับองค์กรของผู ้ตรวจราชการและผู ้อ ํานวยการโรงเรียน  ในเมืองออนทาริโอ  ใน

ประเด็นวิธีการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย  เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาคนและองคก์รหรือไม่  

การศึกษาพบว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีส่วนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร   และองค์กรใน

ภาพรวมผ่านสืออิเล็กทรอนิกส์  และช่วยให้การปฏิสัมพันธ์กับชุมชนราบรืน  และย ังพบอีกว่า

ปริมาณข้อมูลสารสนเทศทีมีมากเกินไปในระบบเครือข่าย  รวมทั งปัญหาด้านการทํางานของ

อุปกรณ์เป็นอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยีเครือข่าย 
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 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทีเกียวข้องของต่างประเทศดังกล่าวแล้วสรุปได้ว่า การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้เป็นส่วนหนึงของการบริหารงาน และเป็นส่วนสําคัญทีผู ้บริหาร        

จะนําไปศึกษาประกอบการตัดสินใจในการบริหารสถานศึกษา ตลอดจนเป็นการส่งเสริมสนับสนุน

ให้การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประสบผลสําเร็จยิงขึ น และส่วนของ                

การจัดการด้านสารสนเทศย่อมขึ นอยู่กับตัวแปรหลายประการ เช่น ด้านบุคลการ ด้านอุปกรณ์           

และด้านบริหารจัดการ จึงเป็นผลให้ความต้องการเกียวกับการดําเนินงานการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของโรงเรียน แตกต่างกันไปด้วย 
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