
บทที  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร (Information and Communications Technology , 

ICT) มีบทบาทสําคัญอย่างยิงในสังคมโลกปัจจุบัน เป็นกลไกสําคัญในการเปลียนแปลงวิถีชีวิตและ

การทํางาน  มีการพัฒนาสิงอ ํานวยความสะดวกต่อการดํารงชีวิตเพือตอบสนองความต้องการของ

มนุษย์  มีการเชือมโยงข้อมูลข่าวสารในรูปแบบต่าง  ๆและในโรงเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้า

มามีส่วนสําคัญในการพัฒนาด้านเครืองมือทีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้  สนับสนุนการจัดการศึกษา

และด้านเทคโนโลยสืีอสารระหว่างบุคคล  โรงเรียนไม่สามารถหลีกเลียงการนําเทคโนโลยีมาใช้ใน

การเรียนการสอนและย ังต้องตระหนักว่าจะนําเทคโนโลยีมาใช้อย่างไรจึงจะส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักเรียนและช่วยผู ้ เรียนให้ใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิผลในสังคมโลกทีมีการเปลียนแปลงอย่าง

รวดเร็วเนืองจากการจัดการเรียนการสอนไม่ได้จ ํากัดอยู่ภายในห้องเรียนเท่านั น แต่เป็นการเรียนรู้

ตลอดชีวิตทีทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกัน  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแก้ไขเพิมเติม (ฉบับที 2) พ.ศ. 2545 

หมวด 9 ว่าด้วยเทคโนโลยีเพือการศึกษา ก ําหนดให้ รัฐต้องจัดโครงสร้างพืนฐานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ช่องทางและสือโทรคมนาคมเพือการศึกษา และต้องจัดให้มีโครงสร้างและหน่วยงาน

เฉพาะเพือรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีเพือการศึกษา นอกจากนี ย ังต้องส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษา

ตลอดทั งประชาชนให้มีขีดความสามารถในการผลิตการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร

เพือการเรียนรู้ ในยุคสังคมข่าวสารเพือการแสวงหาความรู้และการศึกษาตลอดชีวิต ลักษณะของ

การศึกษาตามเจตนารมณ์ดังกล่าวจะเป็นการศึกษาตลอดชีวิตทีมีความยืดหยุ่นสูงสามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการความจําเป็นและความสนใจของปัจเจกบุคคลโดยเป็นการศึกษาแบบไม่เผชิญหน้า

ผ่านทางเครือข่ายโทรคมนาคมซึงเชือมโยงทั วถึงทุกมุมโลก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ. 2545 ก : 37) 

   ดังนนัเทคโนโลยีสารสนเทศการเรียนการสอนเป็นสิงสําคัญอย่างหนึงในการทําให้การจัด

กิจกรรมและกระบวนการทางด้านการศึกษาให้ประสบความสําเร็จ  ทั งในด้านการบริหารจัดการ  

การจัดการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิงในการนําเทคโนโลยีมาใช้เพิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อการเรียนรู้ของผู ้ เรียนซึงจะเห็นได้จากการทีรัฐบาลให้ความสําคัญโดยการจัดหา
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เครืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน โดยเริมทดลองดําเนินการในโรงเรียนนําร่องสําหรับ

ระดับชั นประถมศึกษาปีที 1 ปีการศึกษา 2555ควบคู่กับการเร่งพัฒนาเนือหาทีเหมาะสมตาม

หลักสูตรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตรวมทั งจัดทําระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการ

ให้บริการในสถานศึกษาทีก ําหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (คณะรัฐมนตรี.  2554 : 10) 

 สําหรับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร ฉบับที 2 ประเทศไทย พ.ศ. 2552- 

2556 ได้ก ําหนดให้การพัฒนา ICT มีเป้าหมายเชิงพัฒนาสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ที

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สานความต่อเนืองทางนโยบายจาก IT2010 

มุ่งเน้นแก้ไขจุดอ่อนทีสําคัญของการพัฒนา ICT ของประเทศไทย โดยการกําหนดยุทธศาสตร์การ

พัฒนาโดยการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือการศึกษาไว ้ 4 ด้าน คือ การสร้าง

กําลังคนให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมา     

ภิบาล จริยธรรม วิจารณญาณ และรู้เท่าทัน รวมทั งเพิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ไทย  สนับสนุนการเรียนการสอน ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือเพิม

ประสิทธิภาพการศึกษาของประเทศไทย  พัฒนาโครงสร้างพืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือสารเพือสนับสนุนการศึกษาของประเทศไทยและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สือสาร เพือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการด้านการศึกษา ซึงจะเอือต่อการสร้าง     

ธรรมาภิบาลของสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2554 : 4-7) 
จากการสํารวจสภาพเกียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารในสถานศึกษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการ ตามโครงสร้างของหน่วยงาน พบว่า สถานภาพด้านการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารเพือการเรียนรู้ ในระดับการศึกษาขั นพืนฐาน พบว่า ร้อยละ  

24.1  มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการบริหารจัดการ  เช่น  ระบบลงทะเบียนและวัดผล  

งานการเงินและงบประมาณ  ระบบบุคลากร  เป็นต้น  ด้านการสอน  พบว่า  ร้อยละ  8.7  ของ

ครูผู ้สอนมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนการสอน  ร้อยละ  22.8  มีการผลิตสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพือการเรียนการสอน  ส่วนในด้านหลักสูตรสถานศึกษา  ร้อยละ  43.6  มีรายวิชาที

ใช้สืออิเล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน สําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือช่วยสอน

ครูผู ้สอนทีมีเว็บไซต์ของตนเองร้อยละ  6.6  และมีการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ร้อยละ  72.6  

(สํานักงานสถิติแห่งชาติ.  2551 : 28) 

ในส่วนของสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 4 ไดส่้งเสริมให้โรงเรียน

ในสังกัดทุกแห่งได้นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเรียนการสอนมาใช้ตั งแต่ปีการศึกษา  2546 

เป็นต้นมา (สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4.  2548  :  25)ซึงในปัจจุบันนี ไดก้ ําหนดเป็น

กลยุทธ์ในการพัฒนาเพือตอบสนองกับนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพืนฐาน
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ในส่วนทีเกียวข้องกับการดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเรียนรู้โดยมีเป้าหมายทีจะ

เป็นศูนย์บริการข้อมูลเพือการเรียนรู้ทีมีฐานข้อมูลทีเป็นปัจจุบัน  โรงเรียนมีความพึงพอใจ           

ในการให้บริการ  ผู ้ เรียนมีทักษะด้านเทคโนโลยีเพือเป็นเครืองมือในการเรียนรู้  ครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  เพือเป็นเครืองมือในการจัดกระบวนการเรียนรู้  

และพัฒนาระบบข้อมูลพืนฐานให้ได้มาตรฐาน  ทันสมัย  และสามารถนําไปใช้ในการบริหาร

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ(สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต  4.  แผ่นพับ.  

2554 : 4) ซึงสภาพในการดําเนินงานในปัจจุบันพบว่าโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4  ได้พยายามนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเรียนการ

สอนมาใช้เพือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  แต่ย ังไม่ประสบผลสําเร็จเนืองจากย ังมีความไม่ชัดเจนใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพือการศึกษามาใช้ในด้านการบริหารจัดการ  ด้านการสอนและ

ด้านการช่วยสอน  (สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4.  2552 : 35) 

จากการปฏิบัติงานของผู ้วิจัยซึงไดป้ฏิบัติหน้าทีเลขานุการศูนย์พัฒนาการเรียนรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการเรียนการสอนโรงเรียนในฝัน  ศูนย์แม่ข่ายจังหวัด  ซึงรับผิดชอบในเรืองการจัด

กิจกรรมอบรม  ติดตามการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเรียนการสอนของ

โรงเรียนในเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4  โดยจะมีการจัดการอบรมในทุก  ๆ       

ปี  และมีหลักสูตรทีแตกต่างกันโดยจะมีนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพืนฐาน

เป็นหลักในการกําหนดหลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา  พบว่าโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4  ย ังมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการเรียนการสอนมา

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนน้อย และครูย ังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือการเรียนรู้ซึงจ ําเป็นทีจะต้องนํามาใช้เป็นอย่างยิงในยุคปัจจุบัน  ผู ้วิจัยได้มองเห็นปัญหาและ

ความสําคัญดังกล่าว  จึงมีความสนใจทีจะศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4  ซึงผลจากการศึกษา

ครั งนี จะเป็นข้อมูล  แนวทางในการวางแผน  พัฒนาปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนทีเอือต่อ

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1.   เพือศึกษาความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูเกียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพือการศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 
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2.   เพือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูเกียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือการศึกษา  ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์             

เขต 4  จ ําแนกตามสถานภาพตําแหน่งและขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1.  ผู ้บริหารกับครูมีความคิดเห็นเกียวกับสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต  4  แตกต่างกัน 

 2.  ผู ้บริหารและครูทีปฏิบัติงานในโรงเรียนทีมีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นเกียวกับสภาพ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์   เขต  4  แตกต่างกัน 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

1.   เพือทราบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาของโรงเรียน  สังกัด

สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 

.   เพือเป็นข้อมูลพืนฐานและแนวทางในการวางแผน  ก ําหนดนโยบาย ตลอดจนการแก้ไข

ปัญหาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต  4  ให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึ น 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

    ขอบเขตของเนือหา  

      การวิจัยครังนี มุ่งศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  ของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  จากการทีผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยทีเกียวข้องผู ้ จึงได้ก ําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี (ส่งเสริม  จุลกะเศียน.  2541 : 45) 

                 1.1  ด้านการบริหาร  

                  1.2  ด้านการสอน 

                  1.3  ด้านช่วยสอน 
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2   ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง 

                   2.1   ประชากร   ประชากรทีใช้ในการวิจัยครั งนี ประกอบด้วยผู ้บริหารและครู                     

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 4  จ ําแนกเป็น  ผู ้บริหาร

จํานวน  194  คน  และครูจ ํานวน  1,788  คน  รวมทั งสิน  1,982   คน    

                  2.2   กลุ่มตัวอย่าง    กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการวิจัยครั งนี ได้จากการกําหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างตามตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan.  1970 : 608-610)  ได้กลุ่มตัวอย่าง

ผู ้บริหาร  จ ํานวน  132  คน  และครู  จ ํานวน  317  คน  รวมกลุ่มตัวอย่าง  จ ํานวน  449  คน  แล้วทํา

การสุ่มแบบชั นภูมิ (  Stratified  Random  Sampling  )  

 3.  ตัวแปรทีศึกษา 

                   3.    ตัวแปรอิสระ 

  3. . .   สถานภาพตําแหน่ง 

   3. . .1  ผู ้บริหาร                                          

   3. . .   ครู 

   3. .    ขนาดของโรงเรียน 

   3.1.2.1   โรงเรียนขนาดเล็ก 

                                         3. . .2   โรงเรียนขนาดกลาง 

                                         3. . .3   โรงเรียนขนาดใหญ่ 

      3.2    ตัวแปรตาม   ได้แก่  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา                       

ของโรงเรียน  

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  กระบวนการ  ขั นตอนในการจัดเก็บ  ประมวลผล   

และเผยแพร่สารสนเทศ  โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสือสารโทรคมนาคม      

ทีทําให้การเชือมโยงข้อมูลกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 2.  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  หมายถึง  สภาพการดําเนินงานหรือ

การปฏิบัติในการนําวิทยาการทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการและการเรียนการ

สอนเพือช่วยใหก้ารปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  โดยกําหนดไว้  3  ด้าน  

ดังนี 
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      2.1  ด้านการบริหาร  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษามาใช้ใน

กระบวนการดําเนินงานในการวิเคราะห์  การวางแผน  การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผล                    

ทีนํามาใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษา  การจัดหาวัสดุ  อุปกรณ์และการติดตั งเครือข่าย  

มีการบํารุงรักษา  และมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความสารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

      2.2  ด้านการสอน  หมายถึง  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษามาใช้เพือการจัด

กิจกรรมการการเรียนการสอน  การจัดเก็บข้อมูลผลการเรียนและการพัฒนาตนเองของนักเรียน  

เตรียมการสอน  การจัดทําเอกสารประกอบการสอน  การวัดและประเมินผล  จัดทําฐานข้อมูล

ภายนอกเพือเป็นแหล่งสืบค้นสําหรับนักเรียนและเป็นทีสําหรับเผยแพร่ผลงานของครู  เพือให้

นักเรียนและครูได้ตระหนักและเห็นความสําคญัของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพือการศึกษาเข้า

มาใช้ในการเรียนการสอนรวมถึงมีการออกแบบสือการสอนทีหลากหลายอีกด้วย 

       2.3  ด้านช่วยสอน  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการศึกษา  เพือเป็นสือ

ช่วยสอนทีสามารถแสดงออกถึงความก้าวหน้าของผู ้ เรียนทีเหมาะสมกับวัย  ซึงในการเรียนจะมี          

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสือและผู ้ เรียน  เพือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ผู ้ เรียนสามารถเรียนรู้จาก

การศึกษาคู่มือและเอกสารประกอบสือในทุกที  ทุกเวลา   ทีผู ้ เรียนต้องการศึกษา  และโรงเรียนมี

การกํากับ  ดูแล  รวมทั งมีการประเมินผลเพือพัฒนาเป็นระยะ 

 3.  สถานภาพตําแหน่ง  หมายถึง  สถานภาพการปฏิบัติงาน  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  คือ 

       3.1  ผู ้บริหาร  หมายถึง  ผู ้ด ํารงตําแหน่งผู ้อ ํานวยการโรงเรียน  มีฐานะเป็น

ผู ้บังคับบัญชาตามกฎหมาย  มีหน้าทีก ํากับดูแลบังคับบัญชาครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4 

       3.2  ครู  หมายถึง  ครูทีปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4 

 4.  ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4  ทีมีขนาดต่างกัน  โดยใช้เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ  3  ขนาด  คือ 

      4.1  ขนาดเล็ก  มีนักเรียนไม่เกิน  120  คน 

      4.2  ขนาดใหญ่  มีนักเรียนตั งแต่  121  ถึง  300  คน 

      4.3  ขนาดใหญ่  มีนักเรียนตั งแต่  301  คนขึ นไป 
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 5.  สํานักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  4  หมายถึง  หน่วยงาน          

ทางการศึกษา  ระดับเขตพืนทีการศึกษาทีขึ นตรงต่อสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ นพืนฐาน  

มีหน้าทีก ํากับดูแลสถานศึกษาในเขตพืนทีอ ําเภอสตึก  อ ําเภอแคนดง  อ ําเภอคูเมือง  อ ําเภอพุทไธสง            

อ ําเภอนาโพธิ และอําเภอบ้านใหม่ไชยพจน ์
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