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ระบบ คือ การอยูด่าํรงคงไวไ้ดท้ั้งมวล

ขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีทาํหนา้ท่ี

รวมกนัเป็นหน่ึง



การคิดเชิงระบบ

เป็นพืน้ฐานสําหรับความคดิและการ

ส่ือสารทีก่ระจ่างชัด ทาํให้เห็นและเข้าใจส่ิงต่างๆ

ได้มากขึน้ ด้วยมุมมองทีก่ว้างและแตกต่าง จะ

ทาํให้คุณเห็นส่ิงทีเ่กดิขึน้ และปฏิบัตใินส่ิงทีเ่ป็น

ผลดทีั้งในระยะส้ันและระยะยาว



การคิดเชิงระบบ

การคิดเป็นกระบวนการทาํงานของสมอง ท่ี

เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยแ์ต่ละคน อนัเป็น

ประสบการณ์เดิม ส่ิงเร้า สภาพแวดลอ้มท่ีเขา้มากระทบ

ส่งผลใหเ้กิดความคิดในการสามารถแกไ้ขปัญหา หรือ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึน รวมทั้งสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหเ้กิดข้ึนได ้

การคิดเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมเป็นกระบวนการท่ีมีความ

ต่อเน่ืองและเป็นขั้นตอน



การคิดเชิงระบบ

การคิดมีหลายลกัษณะซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย

และกระบวนการในการคิดท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงคนทุก

คนสามารถฝึกฝนเรียนรู้และพฒันาได ้ดงันั้นมนุษย์

สามารถเรียนรู้ในการพฒันาการคิดไดอ้ยา่ง

หลากหลายรูปแบบ ทกัษะและกระบวนการคิดจึงมี

หลากหลาย สามารถแยกเป็นทกัษะยอ่ย ๆ ไดอี้กเป็น

จาํนวนมาก



การคิดเชิงระบบ

การคิด หมายถึง การใชส้ติปัญญาทางสมองใน

การแยกแยะ ทาํความเขา้ใจจากการศึกษาและมีการนาํ

ความรู้ใหม่ท่ีไดม้ารวมกบัความรู้เดิมโดยมีการจดัระบบ

ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารซ่ึงเป็นประสบการณ์เดิมกบั

ประสบการณ์ใหม่ เพื่อสร้างเป็นความคิด การจาํ การ

จินตนาการ การคาดการณ์ล่วงหนา้ สร้างเหตุผลเพื่อเป็น

ขอ้ตดัสินใจและการแกปั้ญหา ซ่ึงความคิดเห็นมีดว้ยกนั

หลายมิติ มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละคน



การคิดเชิงระบบ

การคิดของมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายใน

สมอง ซ่ึงมีความสาํคญัต่อการเรียนรู้  นกัจิตวทิยาเช่ือวา่

มนุษยจ์ะมีความคิดเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ไม่วา่จะอยูใ่น

สถานท่ีใด และอิริยาบถใด  การคิดไม่มีขอบเขตจาํกดั การ

คิดเป็นกระบวนการทางสมอง มี 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 

1. การคิดไปเร่ือยๆ อยา่งไม่มีจุดมุ่งหมาย

2. การคิดอยา่งมีจุดมุ่งหมาย



การคิดเชิงระบบ

1. การคิดไปเร่ือยๆ อยา่งไม่มีจุดมุ่งหมาย หรือการคิดท่ีไม่มี

จุดมุ่งหมาย (Undirected Thinking)  หรือ การคิดแบบเช่ือมโยง 

(Associative Thinking) 
เกิดจากส่ิงเร้ามากระตุน้ใหเ้กิดสัญลกัษณ์ในสมองแทนเหตุการณ์ 

หรือวตัถุต่าง ๆ เป็นการคิดท่ีไม่มีจุดหมาย เป็นอิสระจากการถกูกาํหนดดว้ยเง่ือนไข

ภายนอก ไดแ้ก่ การฝันเฟ่ือง (Fantasy) หรือการฝันกลางวนั (Day 
Dreaming) การฝัน (Dream) หรือการฝันกลางคืน (Night 
Dreaming) การคิดเช่ือมโยงเสรีหรือการคิดท่ีเป็นอิสระ (Free 
Association Thinking) การเช่ือมโยงควบคุม (Controlled 
Thinking) คิดตรงโดยท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา (Directed Thinking)



การคิดเชิงระบบ

2. การคิดอยา่งมีจุดมุ่งหมาย  (ทิศนา แขมมณี, 2560) หรือ การ

คิดโดยตรงท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา (Directed Thinking)
การคิดโดยตรงท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา (Directed 

Thinking) เป็นการคิดหาเหตุผลและมีจุดมุ่งหมาย แบ่งออกได้ 2 
ประเภท ไดแ้ก่ การคิดเชิงวิจารณ์ (Critical Thinking) เป็นการคิด

เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงหรือสถานการณ์ต่าง ๆ วา่ถูกหรือผดิโดยใชเ้หตุผล

ประกอบ และการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นการ

คิดการกระทาํผลงานใหม่ ๆ ท่ีมนุษยคิ์ดและประดิษฐข้ึ์น ซ่ึงเป็น

ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลเป็นลกัษณะความคิดแปลกใหม่



กระบวนการพืน้ฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ

การคิดอยา่งเป็นระบบ เป็นกระบวนการทางสมองท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี  

1. บุคคลมีส่ิงเร้าท่ีเป็นปัญหา ความตอ้งการ  ความสงสัยมา

กระตุน้ 

        2. จิตใจและสมองนาํขอ้มูลหรือความรู้ท่ีมีอยูม่าแปลผล

3. สมองคิดหาวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือท่ีจะทาํให้

ปัญหาความตอ้งการ หรือความสงสยันั้นลดนอ้ยลงหรือหมดไป



กระบวนการพืน้ฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ

กระบวนการคิดของมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีเร่ิมจาก

ส่ิงเร้ามากระตุน้ อาจเป็นเสียง วตัถุ กิจกรรม หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 

รวมทั้ง ส่ิงเร้าท่ีเป็นเหตุของการคิด  ดงัน้ี

1. ส่ิงเร้าท่ีเป็นปัญหา เป็นส่ิงเร้าประเภทสถานการณ์ เหตุการณ์ 

หรือสภาวะท่ีมากระทบแลว้ตอ้งทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะทาํใหปั้ญหานั้น

ลดลงหรือหมดไป แต่ไม่อาจทาํไดด้ว้ยวิธีง่าย ๆ จึงทาํใหอ้ยูใ่นสภาพ

ตดัสินใจไม่ได ้ไม่มีทางเลือก ไม่มีวิธีการในทางปฏิบติั สภาพการณ์อยู่

ในอนัตราย หรือสภาพการณ์สู่ทางไม่ดี เป็นตน้ จึงจาํเป็นตอ้งคิด

(have to think) เพื่อแกปั้ญหานั้น



กระบวนการพืน้ฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ

2. ส่ิงเร้าท่ีเป็นความตอ้งการ เป็นความตอ้งการส่ิงท่ีดีข้ึน ดีกวา่

เดิม เช่น ทาํไดเ้ร็วข้ึนทาํไดง่้ายข้ึน ลงทุนนอ้ยลง ผดิพลาดนอ้ยลง 

ปลอดภยัมากข้ึน เป็นตน้ จึงตอ้งการการคิด (want to think) มา

เพื่อทาํใหค้วามตอ้งการหมดไป

3. ส่ิงเร้าท่ีชวนสงสยั เป็นส่ิงเร้าแปลกๆ ใหม่ ๆ ท่ีมากระตุน้ให้

สงสยั อยากรู้ หรืออาจเกิดจากบุคลิกภาพประจาํตวัท่ีเป็นผูอ้ยากรู้อยาก

เห็น ช่างคิดช่างสงสยั เม่ือกระทบส่ิงเร้ากเ็กิดความสงสยั ทาํใหต้อ้งการ

คาํตอบจึงตอ้งการการคิดเพือ่ตอบขอ้สงสัย



กระบวนการพืน้ฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ

มนุษยจ์ะรับรู้ส่ิงเร้าต่าง ๆ ทางประสาทสมัผสัทั้งทาง ตา หู จมูก 

ล้ิน กาย รวมทั้งรับรู้ภายใน คือ ทางใจ เม่ือรับรู้แลว้กมี็การเช่ือมโยงส่ิงท่ี

รับรู้ใหม่น้ีกบัขอ้มูล ความรู้ หรือประสบการณ์เดิมท่ีสะสมอยูใ่นสมอง

ของมนุษยเ์กิดเป็นมโนภาพใหม่ข้ึนในสมอง จึงเกิดเป็นความคิดข้ึนและ

ทาํใหไ้ดผ้ลของการคิดออกมา นัน่คือมนุษยจ์ะเร่ิม ตอบสนองดว้ยการ

แสดงออก อาจเป็นการพดูหรือการกระทาํ ซ่ึงอาจทาํใหไ้ดแ้นวคิด 

ความรู้ ทางเลือก หรือส่ิง ประดิษฐใ์หม่ ๆ



กระบวนการพืน้ฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ

กระบวนการคิดท่ีสาํคญั ๆ และมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตมาก

มีหลายกระบวนการดว้ยกนั เช่น 

1. กระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (critical thinking) 
2. กระบวนการคิดตดัสินใจ (decision thinking) 
3. กระบวนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (creative thinking) 
4. กระบวนการคิดไตร่ตรอง (reflective thinking) 



กระบวนการพืน้ฐานของการคดิอย่างเป็นระบบ

ยงัมีกระบวนการอีกหลายกระบวนการท่ีแมไ้ม่มีคาํวา่ “คิด” อยูแ่ต่

กเ็ป็นกระบวนการคิด  เช่น กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการ

แกปั้ญหา กระบวนการวิจยั เป็นตน้  แต่ละกระบวนการยอ่มประกอบไป

ดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงจะนาํไปสู่เป้าหมายของกระบวนการนั้น ๆ (ทิศนา 

แขมมณี, 2560)



5.1 กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

การคดิอย่างเป็นระบบ

การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) 
เป็นแนวคิดของ Bertalanfy นกัชีววิทยา ซ่ึงเป็นบุคคลแรกท่ีได้

ศึกษาแนวคิดน้ีจนกระทัง่เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย และพฒันาไปสู่สาขาอ่ืน 

ๆ เช่น ฟิสิกส์  เร่ิมมาจากการตั้งขอ้ สนันิษฐาน (Thesis) แลว้มีขอ้

ขดัแยง้ของสันนิษฐานนั้น ๆ เกิดข้ึน  แต่กไ็ม่ถูกทั้งหมด ดงันั้นจึงเกิดการ

สงัเคราะห์ (Synthesis) ส่ิงใหม่ และส่ิงเหล่าน้ีไดพ้ฒันาไปอยา่ง

ต่อเน่ือง ความรู้ต่าง ๆ จะพฒันาเป็นแบบน้ีไป อยา่งไม่หยดุย ั้ง ทุกอยา่ง

เคล่ือนไหว ไม่แน่นอน 



กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

วิธีคิดแบบน้ีมีมานานแลว้ ทุกอยา่งมีมูลเหตุ ความรู้เร่ืองทฤษฎี 

ระบบเป็นการมองโลกแบบองคร์วม ดงันั้น ทุกอยา่งมีความเช่ือมโยง

สมัพนัธ์จากส่วนยอ่ยไปสู่ส่วนใหญ่ 

 การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง วิธีการคิดอยา่งมีเหตุผล ทาํใหผ้ล

ของการคิด หรือผลของการ แกปั้ญหาท่ีไดน้ั้นมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 

และรวดเร็ว (Seddon) 



กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง การคิดถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมอง

ภาพรวมท่ีเป็นระบบและมีส่วนประกอบ ยอ่ย ๆ โดยอาศยัการคิดใน

รูปแบบโดยตรง และโดยทางออ้ม 

     ทฤษฎีระบบใหแ้นวคิดวา่ ทุกส่ิงลว้นยอ่มอยูใ่น เอกภพ รวมทั้งส่ิง

เลก็หรือใหญ่ ลว้นเป็นระบบมีวงจรการทาํงาน ปัจจยั กระบวนการ เกิด

จากการประสานงาน กนัหลาย ๆ ระบบ แต่ละหน่วยยอ่มมีบทบาท

หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั แต่ละส่ิงในเอกภพมีความเป็นระบบตามมิติ ต่าง ๆ 

กนัในเวลาเดียวกนั (Gharajedaghi) 



กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

การคดิอย่างเป็นระบบ หมายถึง การคดิทีมี่ความเข้าใจ เช่ือมโยง มี

ความเช่ือในทฤษฎรีะบบเป็น พืน้ฐาน ในสมองคนปกตมีิความเข้าใจ

เกีย่วกบัระบบในสรรพส่ิงทีอ่ยู่ในโลกทีส่อดคล้องกบัทฤษฎรีะบบอยู่แล้ว 

เพยีงแต่ความสามารถในการทาํได้ดีในระดับความเข้มข้นของระบบ

แตกต่างกนั (Ackoff) 



กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง วิธีการคิดอยา่งมีระบบ มีเหตุมีผล ทาํ

ใหผ้ลของการคิด หรือผลของการแกปั้ญหาท่ีไดน้ั้นมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 

และรวดเร็ว วิธีการคิดอยา่งมีระบบ จะเป็นหนทางไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Organization) ถา้องคก์รนั้น ๆ นาํไปใช้

อยา่งมีประสิทธิภาพและ ยดึหลกัให ้พนกังานภายในองคก์ร ตระหนกัใน

การศึกษาหาความรู้อยูเ่สมอ และผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัต่อการฝึกอบรมการ

เรียนรู้ของพนกังานองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) จึงทาํใหเ้กิด การเรียนรู้จากตวัเองของพนกังานแต่ละ

คน เกิดการเรียนรู้ของทีมงาน ทาํใหเ้กิดการสร้างวิสยัทศันร์วม (Shared 
Vision) และเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นทีม (Team 
Learning)



กระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

โดยสรุป  การคดิอย่างเป็นระบบ หมายถงึ เป็นการคดิใน

ภาพรวมทีเ่ป็นระบบ และมีส่วนประกอบย่อย ๆ มีความสัมพนัธ์

เช่ือมโยงจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ เป็นการคดิอย่างมีเหตุมี

ผล เน้นการแก้ปัญหาอย่างชาญ ฉลาดเพือ่ให้เกดิความถูกต้อง 

แม่นยาํ รวดเร็ว



ขั้นตอนของกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ

จากนิยามของกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบดงักล่าวขา้งตน้  จะเห็นวา่การ

คิดอยา่งเป็นระบบท่ีสาํคญันั้น คือ การคิดท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหา ซ่ึงขั้นตอนในการคิด

และการดาํเนินการแกปั้ญหาสามารถช่วยใหบุ้คคลดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นระเบียบ ไม่

สับสน  และสามารถแกปั้ญหาไดผ้ล โดยทัว่ไปมีขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี

1. ระบุปัญหา

2. วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

3. แสวงหาทางแกปั้ญหาหลาย ๆ ทาง

4. เลือกทางแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด

5. ลงมือดาํเนินการแกปั้ญหาตามวธีิการท่ีเลือกไว้

6. รวบรวมขอ้มูล

7. ประเมินผล



การพฒันาทกัษะการคดิเชิงระบบ

การพฒันาทกัษะการคิดอยา่งเป็นระบบ คือ การพฒันาการคิด 

กรอบความคิดของการคิด ตามแนว ทฤษฎีการเรียนรู้กระบวนการคิด  แบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่

กลุ่มท่ี 1 ทกัษะความคิด หรือทกัษะการคิดพื้นฐาน ท่ีมีขั้นตอน การคิด

ไม่ซบัซอ้น

        กลุ่มท่ี 2 ลกัษณะการคิด หรือการคิดขั้นกลาง/ระดบักลาง เป็นการคิด

ท่ีมีลกัษณะการคิด แต่ละลกัษณะอาศยัการคิดขั้นพื้นฐานมากบา้งนอ้ยบา้ง

          กลุ่มท่ี 3 กระบวนการคิดหรือการคิดระดบัสูง คือ มีขั้นตอนในการคิด

ซบัซอ้นและตอ้งอาศยั ทกัษะความคิดและลกัษณะความคิดเป็นพื้นฐานในการ

คิดกระบวนการคิดมีอยูห่ลายกระบวนการ เช่น กระบวนการแกปั้ญหา 

กระบวนการตดัสินใจ
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จากตวัอยา่งขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่แต่ละกระบวนการต่างกมี็

ขั้นตอนการดาํเนินการท่ีจะช่วยใหก้ระบวนการนั้นสาํเร็จตามเป้าหมายของ

กระบวนการนั้น และการดาํเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงักล่าวใหไ้ดผ้ลดีนั้น 

ตอ้งอาศยัทกัษะท่ีจาํเป็นหลายประการ เช่น ในการระบุปัญหาใหไ้ดถู้กตอ้ง

ชดัเจน ผูด้าํเนินการตอ้งมีทกัษะในการสงัเกต ทกัษะในการรวบรวมขอ้มูล ทกัษะ

ในการจาํแนก ทกัษะในการเช่ือมโยง และทกัษะในการสรุป เป็นตน้ การ

ดาํเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ นั้น หากผูด้าํเนินการขาดทกัษะพื้นฐานท่ี

จาํเป็น กจ็ะทาํใหก้ารดาํเนินการแต่ละขั้นตอนไดผ้ลไม่สมบูรณ์ และเน่ืองจากการ

ดาํเนินการแต่ละขั้นตอนตอ้งอาศยัทกัษะพื้นฐานต่าง ๆ ไม่นอ้ย

กระบวนการจึงถือเป็นการคิดในระดบัสูงกวา่ทกัษะการคิด 

และลกัษณะการคิดซ่ึงมีขั้นตอนดาํเนินการท่ีนอ้ยกวา่
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จากกระบวนการของการคิดส่งผลใหเ้กิดเป็นผลของการคิด ซ่ึงผล

ของการคิด คือคาํตอบหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อนาํไปแกปั้ญหาหรือ

ทาํใหค้วามตอ้งการหรือความสงสยัลดลงหรือหมดไป ผลของการคิดไดแ้ก่

1. บทสรุปหรือคาํตอบท่ีตอ้งการ

2. แผนปฏิบติังาน หรือขั้นตอนในการปฏิบติังาน

3. แนวคิดใหม่ ๆ ความรู้ใหม่ ๆ ทางเลือกใหม่ ๆ ส่ิงประดิษฐใ์หม่ๆ

4. วิธีการในการแกปั้ญหา

5. ขอ้ตดัสินใจ

6. ความเขา้ใจท่ีสามารถอธิบายได้

7. การทาํนาย หรือคาดการส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต



การพฒันาทกัษะการคดิเชิงระบบ
สรุปกระบวนการคิดของมนุษยไ์ดด้งัภาพท่ี 5.1

ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงกระบวนการคดิของมนุษย์

ท่ีมา : ฉววีรรณ แกว้ไทรฮะ และคณะ (2546, อา้งถึงใน สุปรีชา วงศอ์ารีย,์ 2558)



5.2 กระบวนการคดิโดยใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตร์

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบดว้ย ขั้นตอนในการคิดและ

การดาเนินการเพื่อแสวงหาขอ้ความรู้ท่ีเช่ือถือได ้หรือแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้

ประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์โดยทัว่ไปมีขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี

1.1 ระบุปัญหา

1.2 ตั้งสมมติฐาน

1.3 ทาํการทดลอง

1.4 รวบรวมขอ้มูล

1.5 วิเคราะห์ขอ้มูล

1.6 สรุปผล



5.2 กระบวนการคดิโดยใช้กระบวนการ PDCA

กระบวนการ PDCA หรือ ระบบวงจรเดมม่ิงวิเคราะห์การทาํงาน

ท่ีมีคุณภาพนั้น วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545, อา้งถึงใน กลุ่มงานสวสัดิการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, มปป) กล่าวไวว้า่ PDCA กคื็อ วงจรเดม

ม่ิง (Deming Cycle) เรียกช่ือตาม ดร.เอด็เวิร์ด พบัเบิลย ูเดมม่ิง 

(Dr.Edward W. Deming) ปรมาจารยด์า้นคุณภาพ อนั

ประกอบดว้ย การวางแผน (P)  การนาํไปปฏิบติั (D) การตรวจสอบ (C) 
และการแกไ้ขปรับปรุง (A) ทาํหมุนซํ้าไปเร่ือย ๆ
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กระบวนการ PDCA จะทาํใหเ้กิดการปรับปรุงงานและทาํใหผ้ล

ลพัธ์สูงข้ึนเร่ือยๆ จึงเท่ากบัการสร้างคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึน จุดเนน้ของ

วงจร PDCA จึงอยูท่ี่การพยายาม ตอบคาํถามใหไ้ดว้า่ “ทาํอยา่งไรจึงจะดี

ข้ึน”  วางแผนแลว้นาํไปปฏิบติัตามแผนตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้หรือ

ตรวจสอบวา่เป็นไปตามค่าดชันีช้ีวดั (KPI) หรือมาตรฐานทั้งหมดหรือไม่ 

หากไม่เป็นไปตามนั้นกน็าํมาปรับปรุงแกไ้ขทบทวน เร่ิมวางแผนใหม่

ดาํเนินการวงจซํ้าไปเร่ือย ๆ



5.2 กระบวนการคดิโดยใช้กระบวนการ PDCA

PDCA กบัการแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน มีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan)
ขั้นท่ี 1  เลือกหวัขอ้ท่ีจะคิด

ขั้นท่ี 2  เกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล

ขั้นท่ี 3  ระบุสาเหตุตน้ตอ
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2. ขั้นตอนการปฏิบติั (Do)
ขั้นท่ี 4  กาํหนดแนวทางปรับปรุง

3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)
ขั้นท่ี 5  ประเมินแนวทางแกไ้ข

4. ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุง (Act)
ขั้นท่ี 6  จดัทาํมาตรฐาน

ขั้นท่ี 7  บนัทึกผลการปฏิบติัและเลือกหวัขอ้ศึกษาใหม่
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ขั้นท่ี 1 เลือกหวัขอ้ท่ีจะศึกษา เลือกงานท่ีมีปัญหาเพื่อหาทางแกไ้ขและ

ปรับปรุง กาํหนดผูรั้บบริการ และตั้งทีมงานในการแกปั้ญหาและปรับปรุง

งาน

ขั้นท่ี 2  เกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหที้มงานศึกษารายละเอียด

ของกระบวนการแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน วา่จะเกบ็ขอ้มูลจากท่ีใดบา้ง 

มีกระบวนการอยา่งไร ขั้นตอนไหนผดิปกติ ตอ้งกาํหนดวา่จะมีแผนการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูล การตั้งคาํถามเพื่อวิเคราะห์ การวิเคราะห์หาสาเหตุดา้น

คุณภาพ และการกาํหนดตวัวดัผลส่วนใหญ่แลว้จะกาํหนดตวัวดัความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ตวัวดัดา้นคุณภาพ (เวลา ความถูกตอ้ง ค่าใชจ่้าย) 

และตวัวดัดา้นกระบวนการ วา่ขั้นตอนไหนผดิปกติ มีปัญหา ล่าชา้ ซํ้ าซอ้น 

จาํเป็นหรือไม่จาํเป็นอยา่งไรหรือไม่
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ขั้นท่ี 3  ระบุสาเหตุตน้ตอ เป็นการหาคาํตอบวา่ทาํไมจึงเป็นอยา่งนั้น อาจจะ

ใชเ้คร่ืองมืออ่ืนเขา้ช่วย เช่น การระดมสมอง เทคนิคกา้งปลา เทคนิคผงั

ตน้ไม ้และประเมินหาสาเหตุท่ีเป็นไปได ้หรือปฏิบติัไม่ไดเ้พราะเหตุใด

ขั้นท่ี 4  กาํหนดแนวทางปรับปรุงและลงมือปฏิบติั (ศุภชยั  อาชีวระงบัโรค, 

2547 อา้งถึงใน กลุ่มงานสวสัดิการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 

มปป.) เสนอแนวคิดการกาํหนดเกณฑก์ารแกปั้ญหาและปรับปรุงงาน 

ดงัน้ี
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ขั้นท่ี 4  กาํหนดแนวทางปรับปรุงและลงมือปฏิบติั  (ต่อ)

4.1 ตอ้งเป็นแนวทางท่ีป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเดิมเกิดซํ้ าอีก

4.2 ตอ้งเป็นการแกไ้ขท่ีสาเหตุตน้ตอ

4.3 ตอ้งคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป

4.4 สามารถนาํมาใชไ้ดภ้ายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

ในขั้นน้ีตอ้งดาํเนินการศึกษาผลกระทบ สรุปแนวทางแกไ้ข และปรับปรุง 

พฒันาแผนการลงมือปฏิบติั ลงมือปฏิบติัดว้ยวธีิการใหม่ ซ่ึงในส่วนของการศึกษา

ผลกระทบตอ้งมีกลยทุธ์ 5 ประการคือ หยดุความผดิปกติ ลดโอกาสเกิดผิดปกติ กาํจดั

ความผิดปกติเม่ือตรวจสอบได ้ควบคุมระดบัของความผิดปกติ และลดพ่ึงพาการควบคุม

ความผิดปกติ
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ขั้นท่ี 5  ประเมินแนวทางแกไ้ข ทีมงานตอ้งรู้วา่การตรวจสอบอะไรบา้งและ

บ่อยคร้ังแค่ไหน โดยมีการระบุไวใ้นแผนงาน เพื่อเป็นการติดตาม

ประเมินผล เทียบกบัก่อนการเปล่ียนแปลง

ขั้นท่ี 6  จดัทาํมาตรฐาน ทีมงานตอ้งทาํการวิเคราะห์วา่แนวทางท่ีมีการ

แกไ้ขและปรับปรุงใหม่น้ีสามารถนาํมาแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ข้ึนกวา่เดิม

หรือไม่ ถา้ดีกวา่ตอ้งนาํแนวทางนาํมาจดัทาํเป็นมาตรฐาน กาํหนดระดบั

คุณภาพใหม่ และควบคู่ไปกบัพยายามท่ีจะปรับปรุงใหดี้ข้ึน พร้อมทั้งมี

การฝึกอบรมช้ีแจง ปลูกฝังวธีิการทาํงานใหม่ๆ น้ีใหก้บัผูป้ฏิบติั และลด

การเกิดปัญหาท่ีซํ้ าซอ้น
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ข้ึนท่ี 7  บนัทึกผลการปฏิบติังานและเลือกหวัขอ้ศึกษาใหม่ ทีมงานตอ้งทาํ

รายงานการดาํเนินงานตั้งแต่ตน้จนประสบผลสาํเร็จ พร้อมทั้งรวบรวม

เอกสารขอ้มูลรายละเอียด แบบฟอร์มต่างๆ เสนอผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อรายงานผล

การดาํเนินงาน และเพื่อกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานอ่ืนๆ มีคนร่วมในการคิด

ปรับปรุงงานมากยิง่ข้ึน และเร่ิมคิดหาหวัขอ้ใหม่นาํมาหาใชก้ารปรับปรุง

แกไ้ขต่อไป
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บุคลากรในองคก์ารจะตอ้งผนึกกนัเป็นทีม เพ่ือ

เรียนรู้รูปแบบทางความคิดท่ีเหมาะสมกบัสหกรณ์

ของตวั บริหารปัจจัยต่างๆท่ีมีผลกระทบกับ

สหกรณ์ สู่การบรรลุวสิยัทศัน์ร่วมกนัขององคก์ร

ต่อไป



ยคุสมยัของพลงัมนัสมอง

การมีทรัพยากรมากเท่าใดไม่สาํคญัเท่ากบัวา่

มีสติปัญญาจดัการทรัพยากรไดดี้เพียงใด

Presenter
Presentation Notes
เคราะห์ร้ายทุกอย่างต้องเป็นสีเขียว



การกระทําใด ๆ

การป้อนกลบัของ

ประสบการณแ์ละผล

จากสิง่ที่คุณปฏิบติั

การตดัสินใจ

Plan Do

CheckAction



ความสมดุลของเหลว

ในร่างกาย

กระหายนํ้าดืม่นํ้า



พจิารณาคําขอ

เงินกู ้กยศ./กรอ.

ตรวจสอบ

หนี้ เสีย

มาตรการ

แกไ้ข



สรุป 

กระบวนการของการคิด เป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีเร่ิมจากมีส่ิง

เร้ามากระตุน้ทาํใหจิ้ตใส่ใจกบัส่ิงเร้า และสมองจะเช่ือมโยงส่ิงท่ีรับรู้ใหม่น้ีกบัขอ้มูล 

ความรู้ หรือประสบการณ์เดิมท่ีสะสมอยูใ่นสมองของมนุษยเ์กิดเป็นมโนภาพใหม่ข้ึน

ในสมอง จึงเกิดเป็นความคิดข้ึนและทาํใหไ้ดผ้ลของการคิดออกมา ซ่ึงส่ิงเร้าท่ีมา

กระตุน้ใหจิ้ตและสมองเกิดการคิด ไดแ้ก่ ปัญหา ความตอ้งการ หรือความสงสัย เม่ือ

จิตและสมองคิดแลว้จะไดผ้ลของการคิดซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจะให้

ปัญหา ความตอ้งการ หรือความสงสัยลดลงหรือหมดไป การพฒันาทกัษะการคิด

อยา่งเป็นระบบ คือ การพฒันาการคิด กรอบความคิดของการคิด ตามแนว ทฤษฎีการ

เรียนรู้กระบวนการคิด  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ทกัษะความคิดหรือ

ทกัษะการคิดพ้ืนฐาน ลกัษณะการคิดหรือการคิดขั้นกลาง/ระดบักลาง และ

กระบวนการคิดหรือการคิดระดบัสูง เช่น กระบวนการแกปั้ญหา กระบวนการ

ตดัสินใจ กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ การคิดโดยกระบวนการ PDCA 
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