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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบรรจุภัณฑ์ขนมทองม้วนต้นแบบเพ่ือออกแบบและ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคและผู้ผลิตโดยประยุกต์ใช้เทคนิคการ

กระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านยางและผู้บริโภค

ทั่วไปในเมืองบุรีรัมย์จ านวน 385 คน ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน แบ่งออกเป็นเพศชาย 37% และเพศหญิงจ านวน 

63%  ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20 – 29 ถึง 36% ผลของการส ารวจยังท าให้ทราบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนเพ่ือรับประทานเองด้วยถึง 75% ความถี่ของ

การซื้อขนมทองม้วนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่าไม่มีการก าหนดระยะเวลาที่

แน่นอน แต่จะซื้อตามความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ระหว่างบรรจุภัณฑ์เดิมกับบรรจุภัณฑ์ปรับปรุงใหม่มีเปอร์เซ็นต์เพ่ิมขึ้นดังนี้ ด้านรูปลักษณ์เพ่ิมขึ้น 

8.90% ด้านขนาดเพ่ิมขึ้น 8.33% ด้านความสวยงามเพ่ิมขึ้น 7.72% และด้านภาพลักษณ์เพ่ิมขึ้น 

7.59%  
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