
การฝกประสบการณวิชาชีพ

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร

ปการศึกษา 2563-64

สากล พรหมสถิตย, 2564/17/04



การฝกประสบการณวิชาชีพ 
คือ 

การทํางานเสมือนจริง



เปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งในกระบวนการเรียน
การสอนวิชาชีพ วิชาการ สาขาตาง ๆ 



เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝก
ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ 

มุงใหนักศึกษาไดฝกงานในลักษณะงานที่ตรง
ตามสาขาวิชาชีพที่ตนเองกําลังศึกษาอยู 



นักศึกษาจะไดพัฒนาความรู ความสามารถทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ควบคูกันไปใน

สภาวะแวดลอมที่เปนจริง 
ชวยใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงดวย

ตนเอง



เพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสเรยีนรูและไดรับประสบการณชีวิตการทํางานท่ี
แทจริง

เพ่ือใหผูเรียนไดเตรียมความพรอมกอนท่ีจะจบออกไปทํางาน
เพ่ือใหผูเรียนไดรูจักการปรบัตวัใหเขากบัสภาพแวดลอมภายนอก

หองเรียน/มหาวิทยาลัย
เพ่ือใหผูเรียนนําประสบการณท่ีไดรับจากการฝกฯมาประยุกตใชในการ

ทํางานตอไป

การฝกประสบการณวิชาชีพ ดําเนินการไปเพ่ือ



เขารับการปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ และการสัมมนาทุกคร้ัง
ตองฝกปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดความรู ความสามารถ และสรางเสริม
ประสบการณแกตนเอง
ตองบันทึกการฝกฯ ของตนเองเปนประจําทุกวัน ลงในแบบบันทึกการฝกฯ ประจําทุกวัน 
(มีรูปภาพเปนหลักฐานในการฝกแตละกิจกรรม)
มีความสนใจ ต้ังใจปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย
สรางความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในหนวยงานฝกฯ และผูที่เก่ียวของ
มีความรวมมือที่ดีกับหนวยงานในการฝกฯ
ประพฤติตนอยูในระเบียบขอบังคับของหนวยงานฝกฯ
ประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย

โดยผูเรียนจะตอง



ตองปฏิบัติงานใหทันตามเวลาที่หนวยงานฝกฯ กําหนดและไมกลับกอน
เวลาที่หนวยงานฝกฯ กําหนด
ตองเซ็นช่ือลงเวลามาและกลับ ในบันชีลงเวลาปฏิบัติงานตามที่
สาขาวิชาฯกําหนดไว หรือปฏิบัติตามวิธีการลงเวลามาและกลับ ตามที่
หนวยงานที่เขารับการฝกฯ กําหนดใหปฏิบัติ
หากมีเหตุจําเปนตองลาหยุดการฝกฯ ตองช้ีแจงเหตุผลและใชแบบที่
สาขาวิชาฯ กําหนดใหเทานั้น
การแตงกายของนักศึกษา ตองแตงตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ 
หรือตามที่หนวยงานฝกฯ กําหนด

การลงเวลาปฏิบัติงาน



ความรูดานระบบงานสารบรรณและทักษะการใชคอมพิวเตอร
โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel
ระบบงานสารบรรณและการจัดการสํานักงาน
ความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ทักษะการคิดวิเคราะหและวิธีการแกไขปญหาในการทํางาน
ความรูเก่ียวกับการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
การมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน

การเตรียมความพรอมของนักศึกษา เพื่อแกไขปญหา



การประเมินผลการฝกฯ

ความมีระเบียบวินัย
ปฏิบัติตามคําส่ัง กฎ อยางเครงครัด
แตงกายสุภาพเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ
เขารับการฝกงานตรงตอเวลาและสมํ่าเสมอ
อดทนและขยันขันแข็งในการทํางาน
กิริยา วาจา สุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ



การประเมินผลการฝกฯ

ลักษณะพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
การเช่ือฟงคําแนะนําของหัวหนางาน
การแกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน
เจตคติที่มีตองานและหนวยงาน
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปรับปรุงการทํางาน
ความตั้งใจและเอาใจใสในการทํางาน



การประเมินผลการฝกฯ

วิธีการปฏิบัติงานและผลงาน
ทํางานถูกตองตามขั้นตอน
ใชเคร่ืองมืออุปกรณอยางระมัดระวังและถูกตอง
มีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
ผลงานถูกตองตามรูปแบบและหลักเกณฑ
งานเสร็จเรียบรอยภายในเวลากําหนด



การประเมินผลการฝกฯ

สมุดบันทึกการฝก
ความสมํ่าเสมอและเปนปจจุบันในการปฏิบัติงาน
เนื้อหาสาระครบถวนสมบูรณ ชัดเจน
ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของสมุดบันทึก
การระบุคุณคาและประโยชนที่ไดรับมีความละเอียดและ
ชัดเจน
ความละเอียดถ่ีถวนในการบันทึกผลการปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมาย



ความสามารถในการประยุกตหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคตางๆ 
ดานการบริหารงานภาครัฐสูภาคการปฏิบัติ ประกอบดวย

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม
การบริหารเชิงยุทธศาสตร
เทคนิคการบริหาร
การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี
การพัฒนาภาวะผูนําในองคการภาครัฐ



ความสามารถในการประยุกตหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคตางๆ 
ดานการบริหารงานภาครัฐสูภาคการปฏิบัติ ประกอบดวย

กระบวนการกลุมและการทํางานเปนทีม
การบริหารการเงินการคลัง
การบริหารพัสดุ
การคุมคามทางเพศ
จริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ



ความสามารถในการประยุกตหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคตางๆ 
ดานการบริหารงานภาครัฐสูภาคการปฏิบัติ ประกอบดวย

การบริหารงานบุคคลภาครัฐ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ
การเมืองกับการบริหาร
การบริหารงานภาครัฐแนวใหมของไทย



การบริหารงานภาครัฐแนวใหม

การบริหารงานภาครัฐแนวใหมเปนความพยายามเปล่ียนแปลงรูปแบบ
วิธีการบริหารงานภาครัฐ เพื่อแกไขปญหาความไมพรอมของหนวยงาน
ภาครัฐเดิมในการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น โดยประยุกต
แนวความคิดทางวิชาการหลายทาง ไดแก เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค
เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหม เทคนิควิธีการจัดการสมัยใหม และการ
บริหารคุณภาพโดยรวม
เทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหมอาศัยแนวคิดและวิธีการดานตางๆ ไดแก 
การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัดผลการ
ดําเนินงาน ระบบการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน และการบริหาร
คุณภาพ ซึ่งเปนแนวคิดและวิธีการที่ใชทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ



การบริหารเชิงยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรเปนการดําเนินการท่ีมีเปาหมายชัดเจน และเปนตัวกําหนดวิธีการดําเนินการท่ีสามารถทําได
จริง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ท้ังน้ีการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตรเปนการตัดสินใจท่ีมุงใหเกิดผลดีตอองคการในอนาคต
การบริหารเชิงยุทธศาสตรเปนการบริหารเพื่ออนาคต เปนกระบวนการตอเน่ืองเพื่อปรับองคการให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง อยางไรก็ดี มีเง่ือนไขหลายประการท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร และผูตองการบริหารเชิงยุทธศาสตรจําเปนตองเผชิญกับเง่ือนไขทาทายหลาย
ประการ จึงจําเปนตองเตรียมความพรอมในหลายลักษณะ และตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกใหเหมาะสมกอนท่ีจะผลักดันการบริหารเชิงยุทธศาสตร
การนําหลักและวิธีการบริหารเชิงยุทธศาสตรมาใชในหนวยงานภาครัฐมิใชเร่ืองงาย เพราะหนวยงานภาครัฐ
มีลักษณะหลายประการท่ีเปนอุปสรรคตอการบริหารลักษณะดังกลาว อยางไรก็ดี องคการภาครัฐปจจุบัน
ไดเปล่ียนไปจากท่ีเคยเปนอยู เน่ืองจากเผชิญแรงกดดันใหตองปรับตัว ซ่ึงผูบริหารตองตระหนักถึงแนวทาง
และวิธีดําเนินการตางๆ ใหรอบคอบผลักดันมาตรการบริหารเชิงยุทธศาสตร



เทคนิคการบริหาร

การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการเปนเทคนิคการบริหารที่ชวยใหตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรและองคการ
โดยรวม การนําการจัดการคุณภาพไปใชในองคการควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป 
โดยเง่ือนไขความสําเร็จสําคัญคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและสภาพแวดลอมที่
เอ้ืออํานวย
Benchmarking คือ กระบวนการเปรียบเทียบกับองคการที่เปนเลิศในดานผลิตภาพ 
คุณภาพ และการดําเนินการ รวมถึงการปรับปรุงตนเองเพื่อมุงสูความเปนเลิศ โดยกระทํา
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ข้ันตอนที่สําคัญของ Benchmarking คือ ข้ันการวางแผน 
ข้ันการคนหาองคการหรือหนวยงานที่เหมาะสม ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันการ
วิเคราะหและเปรียบเทียบ และข้ันลงมือดําเนินการ Benchmarking สามารถใชไดทั้ง
ระดับปฏิบัติการภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน



เทคนิคการบริหาร

การร้ือปรับระบบ หรือ Reengineering เปนหลักการ แนวคิด เทคนิค และวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงถือกําเนิด
ข้ึนในลักษณะของปฏิกิริยาท่ีมีตอสภาพแวดลอมดานตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางคอนขางกวางขวาง รุนแรง 
และรวดเร็ว แมแตตัว “ความเปล่ียนแปลง” เอง ก็มีลักษณะหรือรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย การนํา
หลักการหรือเทคนิคการร้ือปรับระบบมาประยุกตใชในองคการใดก็ตาม จึงจําเปนตองศึกษาและมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการร้ือปรับระบบท่ีถูกตองอยางแทจริง ขณะเดียวกัน จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บริบททางสังคมและพื้นฐานขององคการน้ันๆ เปนอยางดี เพื่อใหสามารถนําหลักการและเทคนิคการร้ือปรับ
ระบบมาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคอยางแทจริง
Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือการบริหารท่ีเปนท่ียอมรับและมีการนําไปใชในการบริหารงาน
อยางแพรหลายท้ังในองคการภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดมีการนําไปใชอยางมากในการประเมินผลองคการ 
ซ่ึงแคปแลนและนอรตันไดมีการกําหนดมุมมองในการประเมินผลองคการออกเปน 4 มุมมอง คือ (1) 
มุมมองดานการเงิน (2) มุมมองดานลูกคา (3) มุมมองดานกระบวนการภายใน และ )4) มุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา



การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี

การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล เปนเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหม ท่ีมุงเนน
หลักการ โดยมิใชหลักการท่ีเปนรูปแบบทฤษฎีแบบการบริหารงาน แตเปนหลักการการทํางาน 
ซ่ึงหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 
คือ ความเปนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ประเทศไทยมีการพยายามดําเนินการเพื่อใหเกิดการบริหารจดัการท่ีดีในภาครัฐและภาคประชาชน 
โดยเร่ิมจากเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนสําคัญ 
หลังจากน้ันจึงมีกฎหมายอ่ืนท่ีบัญญัติใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ไดจัดทําตัวอยางแนวปฏิบัติ และตัวอยางตัวชี้วัดสําหรับกิจกรรมท่ีปฏิบัติ เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี
การบริหารจัดการท่ีดีเปนหลักการบริหารแนวใหม การนํามาใชจึงยังมีปญหาอุปสรรคอยูบาง 
ดังน้ันหนวยงานและผูท่ีเกี่ยวของจึงตองรวมกันขจัดปญหาอุปสรรคตางๆ ใหหมดไป



การพัฒนาภาวะผูนําในองคการภาครัฐ

ผูนําทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการจําเปนตองมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับความคาดหวังของสังคม และจําเปนตองมีความรูความ
เขาใจปทัสถานของกลุมในสังคมดวย โดยเฉพาะกลุมที่ตนเปนผูนํา
ผูนําจําเปนตองมีทักษะในการสื่อสารในการพูดและตองพัฒนาตนเอง
ใหมีความม่ันใจในการพูดใหเกิดสัมฤทธิผล โดยตองฝกฝนใหเกิด
ประสิทธิภาพของเสียงและอากัปกิริยาในการพูดประกอบดวย
ผูนําที่ดีตองถึงพรอมทั้งคุณสมบัติของผูนํา มีคุณธรรม และตอง
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมตามจรรยาวิชาชีพของผูบริหาร



กระบวนการกลุมและการทํางานเปนทีม

กลุมเปนปรากฏการณปกติของสังคมมนุษย ซ่ึงรวมตัวกันเพื่อประโยชนบางอยาง และมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันในกลุม ในกรณีท่ีรวมกลุมในการทํางาน กลุมทํางานน้ันตองมีคุณสมบัติ
บางประการท่ีจะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ ท้ังน้ี ผูนําจําเปนตองเขาใจกระบวนการกลุมเพื่อให
สามารถนํากลุมไปสูความสําเร็จรวมกันได
พฤติกรรมของคนในกลุมอาจทําใหกลุมแตกแยกขาดสามคัคี แตพฤติกรรมบางอยางมีสวนเอ้ือให
กลุมมีความเขมแข็งได นอกจากน้ี สมาชิกในกลุมยังมีความตองการบางอยาง โดยเฉพาะความ
ตองการเปนท่ียอมรับ ซ่ึงผูนําควรทําความเขาใจพฤติกรรมของบุคคลในกลุม และสงเสริมใหเกิด
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาในขณะท่ีปราม ปองกัน หรือลดพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนา
กลุมมีบทบาทสําคัญในการแกปญหาท่ีกลุมตองเผชิญได เพื่อใหสามารถแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ จําเปนตองจัดกลุมใหเหมาะสม ตองตระหนักถึงขอดีขอเสียของการนํากลุมมาใช
แกไขปญหา และตองมีการประเมินกลุมอยางเหมาะสมดวย



การบริหารการเงินการคลงั

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เปนเร่ืองเกี่ยวกับการบริหารการเงินในภาครัฐบาลกลาง 
รัฐบาลทองถิ่น และรัฐวิสาหกิจ การบริหารการเงินการคลังของรัฐบาลประกอบดวย การบริหาร
เงินในงบประมาณและการบริหารเงินนอกงบประมาณ เงินในงบประมาณประกอบดวย เงินรายได
แผนดิน เงินงบประมาณรายจายประจําป และเงินกูเพื่อชดเชยการขาดดุลงบประมาณ สวนเงิน
นอกงบประมาณเปนเงินประเภทอ่ืนๆ ท่ีรัฐบาลมีอยูนอกเหนือจากเงินในงบประมาณ ไดแก เงินท่ี
ไดรับมาในรูปของเงินบริจาค เงินกูตางประเทศเพื่อใชจายโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เปนตน การ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐในปจจุบันไดพัฒนาเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ เพื่อให
ขอมูลถูกตองรวดเร็ว ใชในการบริหารและตัดสินใจไดทันเหตุการณ นอกจากน้ี เงินท่ีรัฐไดรับไมวา
จะเปนเงินในหรือนอกงบประมาณจะตองนําสงเขาบัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 1 และจายออกจาก
บัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 2 โดยจะตองมีการบริหารการรับจายไมใหเงินขาดมือ เรียกวา การ
บริหารเงินคงคลัง



การบริหารการเงินการคลงั

การบริหารเงินงบประมาณ เปนเร่ืองเกี่ยวกับรายไดแผนดิน งบประมาณรายจายและนโยบาย
งบประมาณ วาจะใหแบบสมดุล เกินดุลหรือขาดดุลงบประมาณ ปญหาท่ีเกิดข้ึนดานรายรับมีท้ัง
นโยบายภาษีอากร การวางระบบการจัดเก็บและติดตามภาษีใหรวดเร็ว คลองตัวและเปนธรรม 
และดานรายจาย คือ การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ความโปรงใส และมีการใชเงินอยางคุมคา ปราศจากการทุจริตท้ังทางนโยบายและทางปฏิบัติ
การบริหารเงินนอกงบประมาณ เปนเร่ืองเกี่ยวกับการบริหารเงินท่ีสวนราชการ ท่ีรัฐบาลไดรับมา
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เงินนอกงบประมาณสวนใหญอยูในอํานาจการบริหารและกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลัง ยกเวนเงินท่ีมีกฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจของคณะกรรมการบริหารเงิน
ประเภทน้ันๆ โดยปกติการใชจายเงินนอกงบประมาณไมตองผานกระบวนการทางรัฐสภา มี
ข้ันตอนการบริหารจัดการเหมือนธุรกิจเอกชน จึงมีความคลองตัวสูง ปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนหน่ึงเกิด
จากการใชจายเงินเสมือนหัวหนาสวนราชการเปนเจาของเงิน จึงไมประหยัด และขาดวินัยการคลัง 
รวมถึงความไมโปรงใสในการใชจายเงิน



การบริหารพัสดุ

การบริหารพัสดุภาครัฐของประเทศไทย เร่ิมตนตั้งแตการจัดหา การควบคุมกระบวนการจัดหา 
และการจําหนายพัสดุ ดังน้ันแนวคิดในการบริหารพัสดุของประเทศไทย จะประกอบดวยแนวคิดใน
การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการจําหนายพัสดุ
ปญหาสําคัญของการบริหารพัสดุ ประกอบดวย ปญหาเกี่ยวกับจัดหาพัสดุไมครบถวน ปญหา
เกี่ยวกับการควบคุมพัสดุ และปญหาเกี่ยวกับการจําหนายพัสดุ แนวทางการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการบริหารพัสดุ จะตองมีการจัดหาใหไดพัสดุท่ีดี มีคุณภาพ โดยผูประกอบการท่ี
รับผิดชอบ มีการควบคุมและจําหนายพัสดุท่ีดี เพื่อใหการบริหารพัสดุเกิดประโยชนสูงสุด ตั้งแต
การประหยัดคาใชจายในการจัดหาพัสดุ มีความคุมคาในการใชงาน และพัสดุท่ีหมดความจําเปนใน
การใชงานยังสามารถจําหนายไดราคา หรือยังเปนประโยชนแกหนวยงานอ่ืนได เพื่อลดภาระในการ
จัดหาท่ีเก็บและมีขอมูลท่ีเปนประโยชนในการเร่ิมตนวงจรใหมเพื่อประกอบการจัดหาคร้ังตอไป



การคุมคามทางเพศในสถานท่ีทํางาน

การคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางานเปนท่ีสนใจของสังคมตั้งแตชวงทศวรรษหลังป 1960 แตโดย
เหตุท่ีเปนแนวคิดใหม จึงไมมีคําจํากัดความท่ีเปนกลางเกี่ยวกับคําวาการคุกคามทางเพศใน
สถานท่ีทํางาน พฤติกรรมการคุมคามทางเพศน้ันมีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปตามยุค
สมัย ตามความนิยม และตามเทคโนโลยีท่ีตางกันไป
มีความพยายามมากมายท่ีจะใหคําอธิบายสาเหตุของการคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางาน ใน
บริบทของสังคมไทย การคุกคามทางเพศมีประเด็นท่ีคอนขางซับซอนและมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีกอ
ตัวจากวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเชื่อแบบไทย ซ่ึงเปนสังคมท่ีผูหญิงมักตกเปนเหย่ือของการ
คุกคามทางเพศ
การคุกคามทางเพศมีผลกระทบตอท้ังตัวบุคคล องคการ และสังคมโดยรวม หลายประเทศยังไม
มีกฎหมายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางารน สําหรับภาคราชการไทยอาจ
พิจารณาความผิดไดจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารขาราชการพลเรือน



จริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ

จริยธรรมเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตอง
เหมาะสม อันเน่ืองมาจากจิตใจ คานิยม และทัศนคติที่บุคคลยึดถือใน
การปฏิบัติตน จริยธรรมจึงเปนสิ่งจําเปนที่เจาหนาที่ของรัฐพึงมีพึง
ปฏิบัติ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสุขตอสังคม เปนประโยชนตอ
ประชาชน
เจาหนาที่ของรัฐไมพึงแสวงหาประโยชนอันมิพึงได ตองระมัดระวัง
เร่ืองของประโยชนทับซอน มีจรรยาบรรณ มีการตัดสินใจที่ชอบ ไม
รับทรัพยสินหรือผลประโยชนตอบแทนโดยไมเหมาะสม เร่ืองเหลาน้ีมี
กรณีศึกษาเปนที่รับทราบกันอยูแลว



การบริหารงานบุคคลภาครัฐ

วินัยขาราชการพลเรือนคือบทบัญญัติวินัยที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวย
ขาราชการพลเรือน มีผลดีทั้งตอราชการและตอตัวขาราชการ สาเหตุที่ทําใหวินัย
เสื่อมและที่ทําใหกระทําผิดทางวินัยมีหลายประการ พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 หมวด 4 บัญญัติใหขาราชการพลเรือนตอง
รักษาวินัยตามที่บัญญัติไวเปนขอหามและขอปฏิบัติโดยเครงครัดอยูเสมอ เมื่อมี
การกระทําผิดวินัย จะตองมีการดําเนินการทางวินัยโดยการสอบสวน พิจารณา
ความผิดและกําหนดโทษและลงโทษทางวินัย
ความผิดทางวินัยของขาราชการพลเรือนเกิดข้ึนไดในหลายกรณี โดยมีระดับโทษ
ตางกันตามระดับความผิด สํานักงาน ก.พ. ไดนําผลการศึกษาวิจัยมาพิจารณา
กําหนดและเสนอมาตรการหลายประการเพื่อเสริมสราง ปองกัน และ
ปราบปรามการกระทําความผิดวินัยของขาราชการพลเรือน



วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี

กฎหมายปกครองเปนกฎหมายท่ีใหอํานาจมหาชนแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐฝาย
ปกครอง ท่ีจะจํากัดหรือควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหอยูในขอบเขตท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนใหอํานาจมหาชนแกหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีจะกระทําการทางปกครองท่ี
กอใหเกิดผลทางกฎหมาย ซ่ึงกอใหเกิดสิทธิหรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนาท่ีของ
ประชาชนได และเพื่อเปนการควบคุมหรือตรวจสอบการใชอํานาจทางปกครองตามกฎหมายของ
หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครอง จึงมีการตรากฎหมายปกครองข้ึนมา 4 ฉบับ 
คือ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซ่ึงเมื่อมีการบังคับใช
กฎหมายขางตนแลว ไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการบริหารราชการแผนดินในทางท่ีดีข้ึน การ
ใชอํานาจทางปกครองของหนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครองเปนไปดวย
ความเปนธรรม และมีการเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากย่ิงข้ึน



วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เปนกฎหมายที่วาง
หลักเกณฑทั่วไปในการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ฝายปกครอง โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
การออกคําสั่งทางปกครอง เปนหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานกลางที่จะใชบังคับกับการใช
อํานาจของเจาหนาที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติตางๆ ทุกฉบับ ไมวาจะมีกฎหมาย
รองรับอํานาจทางปกครองของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางไรก็ตาม แตในการใชอํานาจนั้น 
เจาหนาที่ของรัฐจะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการในการใชอํานาจที่กําหนดไว
ในกฎหมายนี้ดวยเสมอ โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีบทบัญญัติถึง 87 มาตรา และยังมี
กฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัติฉบับนี้อีกจํานวนหนึ่ง 
อยางไรก็ตาม สามารถสรุปข้ันตอนที่สําคัญของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การพิจารณาออกคําสั่งทาง
ปกครอง การทบทวนคําสั่งทางปกครอง และการบังคับการตามคําสั่งทางปกครอง



วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี

กอนท่ีจะมีการตราพระราชบัญญัติความรับทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 ข้ึนใชบังคับ เมื่อเจาหนาท่ีของรัฐ
กระทําละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ี ก็มีแตบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 วาดวย
ละเมิด อันเปนบทบัญญัติท่ีใชบังคับกับนิติสัมพันธระหวางเอกชนกับเอกชนท่ีกระทําละเมิดกัน ซ่ึงบัญญัติให
ผูกระทําละเมิดเปนผูรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย ซ่ึงการนําหลักกฎหมายแพงดังกลาวมาใชกับ
การกระทําละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีน้ันกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกเจาหนาท่ีของรัฐ เพราะการ
งานท่ีทําเปนการกระทําแทนรัฐ เพื่อประโยชนสาธารณะ แตเจาหนาท่ีของรัฐตองรับผิดชอบเปนการสวนตัวโดยรัฐ
ไมมีสวนรวมรับผิดชอบดวยแตอยางใด เจาหนาท่ีของรัฐท่ีสุจริตและมีความขยันหมั่นเพียรอาจตัดสินใจผิดโดย
สุจริตหรือประมาทเลินเลอเพียงเล็กนอยในการปฏิบัติหนาท่ี แตตองรับผิดชอบเต็มจํานวนความเสียหายโดย
หลีกเล่ียงไมได ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีในบางคร้ังอาจกอใหเกิดความเสียหายเปนจํานวนเงินสูงมากเกินกวาท่ีเจาหนาท่ี
ของรัฐจะรับผิดชอบไดตามลําพัง ซ่ึงมีผลทําใหเจาหนาท่ีของรัฐไมกลาตัดสินใจดําเนินงานทางปกครองในเร่ืองท่ี
จําเปน เพราะอาจถูกผูซ่ึงไดรับผลกระทบฟองคดีแพงและคดีอาญาในภายหลังได ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จึงได
มีการตราพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 ข้ึนใชบังคับ เพื่อใหความคุมครอง
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีกระทําละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ี



การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เปนปญหาที่รายแรงที่สุดของ
สังคมไทย ในปจจุบันการทุจริตคอรรัปชันไดแผขยายและฝงลึกไปสูทั่วทุกภูมิภาค 
กอใหเกิดปญหามากมายทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ ผลการสํารวจของสํานักงาน ก.พ. 
พบวา บริษัทเอกชนถึงรอยละ 96.4 เคยใหสินบนหรือคาน้ํารอนน้ําชากับเจาหนาที่ของ
รัฐ ครัวเรือนที่มีรายไดนอยตองจายคาสินบนเปนสัดสวนถึงรอยละ 30 ของรายได 
ในขณะที่ครัวเรือนที่มีรายไดปานกลางและสูงจายคาสินบนต่ํากวารอยละ 5 และรอยละ 
1 ของรายได
การทุจริต คอรรัปชันสงผลเสียตอคนในสงัคมทุกๆ คน เนื่องจากทรัพยสินหรือเงินที่ถูก
เบียดบังไปเปนเงินที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาประเทศ สรางสาธารณูปโภค 
พัฒนาการสาธารณสขุ การศึกษา ความมั่นคง การบํารุงศาสนา และการพัฒนาดาน
อ่ืนๆ ซึ่งตองใชเม็ดเงินเปนจํานวนมาก แตกลับไมสามารถพัฒนาไดอยางเต็มที่



การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เปรียบเสมือนมะเร็งรายที่เกาะกินสงัคมไทย 
สรางความเสียหายใหแกประเทศมากมายมหาศาล มีใครบางคนเคยกลาวในเชิงประชดวา 
“เมืองไทยเราถาไมมีการทุจริตคดโกงกันแลว ถนนจะปูดวยทองคําก็ยังได” ซึ่งเมื่อ
พิจารณาแลว ก็คงจะใกลเคียงกับความจริงทีเดียว เนื่องจากในแตละปมีเงินงบประมาณ
เปนจํานวนมากที่ตองสูญเสียไปกับการทุจริต หากสามารถนําเงินที่ตองสูญเสียไปดังกลาว
มาพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา ใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีโดยทั่วกันได คงจะดีย่ิง
กวาถนนที่ปูดวยทองคําเสียอีก
การฉอราษฎรบังหลวงทําใหการบริหารงานในภาครัฐและภาคเอกชนไมเปนไปตามกติกา 
ประเทศชาติตองเสียรายไดที่พึงมีโดยประชาชนผูเสียภาษีตองแบกรับภาระ และที่สําคัญ
การคอรรัปชันทําใหเกิดความไมแนนอน ไมไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน ผูคนเสื่อมศรัทธาใน
กติกาและกฎหมาย สมาชิกในสังคมขัดแยงแตกแยกและเมือ่ไรที่ความเปนสงัคมลมเหลว 
สังคมก็จะอยูรอดตอไปไมได สังคมจะไรศักยภาพ



การเมืองกับการบริหารราชการ

การเมืองเปนเร่ืองกําหนดนโยบาย เปนการตัดสินใจในเชงิคุณคา สวนการบริหาร
ราชการเปนเร่ืองการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย การแทรกแซงทาง
การเมืองตอระบบราชการนั้น ทําใหเกิดระบบอุปถัมภมากย่ิงข้ึนในระบบราชการ
การเมืองมักกาวกายการบริหารราชการอยูเสมอ โดยมีกรณีศึกษาหลายกรณี 
อาทิ การแตงตั้งโยกยายขาราชการประจํา การใหฝายการเมืองเปนผูประเมิน
ขาราชการประจํา หรือการที่ฝายการเมืองลงมาเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติเสียเอง 
ซึ่งกรณีตางๆ เหลานี้ ลวนสงผลเสียตอระบบราชการและขวัญกําลังใจของ
ขาราชการประจําทั้งสิ้น



การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของไทย

ระบบราชการไทยมีมานานตั้งแตมีการปกครองชุมชน โดยมีการเปล่ียนแปลงเปนคร้ัง
คราวเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะของสังคม จนมาถึงยุคโลกาภิวัตน ไดมีการ
ปฏิรูประบบราชการไทย โดยมีจุดเร่ิมตนจากกระแสแนวคิดการปรับร้ือกระบวนงานซึ่ง
ตองมีการกําหนดวิสัยทัศนขององคการ กําหนดกลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัด โดยการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทย ใหคุณคาความสําคัญตอประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพการใหบริการ และความคุมคาของเงิน
กอนป 2540 ไดมีการพยายามในการปฏิรูประบบราชการไทยแตยังขาดความตอเนื่อง
และขาดผูรับผิดชที่ชัดเจน ตอมาเมื่อมีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และจัดตั้งสํานักงาน ก.พ.ร. ข้ึนอยางเปนทางการ การปฏิรูประบบราชการไทย
จึงไดมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีการดําเนินการอยางเปนระบบและจริงจัง
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