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การฝกประสบการณวิชาชีพ 
คือ 

การทํางานเสมือนจริง



เปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งในกระบวนการเรียน
การสอนวิชาชีพ วิชาการ สาขาตาง ๆ 



เปนกิจกรรมที่เปดโอกาสใหนักศึกษาไดฝก
ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ 

มุงใหนักศึกษาไดฝกงานในลักษณะงานที่ตรง
ตามสาขาวิชาชีพที่ตนเองกําลังศึกษาอยู 



นักศึกษาจะไดพัฒนาความรู ความสามารถทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ควบคูกันไปใน

สภาวะแวดลอมที่เปนจริง 
ชวยใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงดวย

ตนเอง



เพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสเรยีนรูและไดรับประสบการณชีวิตการทํางานท่ี
แทจริง

เพ่ือใหผูเรียนไดเตรียมความพรอมกอนท่ีจะจบออกไปทํางาน
เพ่ือใหผูเรียนไดรูจักการปรบัตวัใหเขากบัสภาพแวดลอมภายนอก

หองเรียน/มหาวิทยาลัย
เพ่ือใหผูเรียนนําประสบการณท่ีไดรับจากการฝกฯมาประยุกตใชในการ

ทํางานตอไป

การฝกประสบการณวิชาชีพ ดําเนินการไปเพ่ือ



เขารับการปฐมนิเทศ ปจฉิมนิเทศ และการสัมมนาทุกคร้ัง
ตองฝกปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหเกิดความรู ความสามารถ และสรางเสริม
ประสบการณแกตนเอง
ตองบันทึกการฝกฯ ของตนเองเปนประจําทุกวัน ลงในแบบบันทึกการฝกฯ ประจําทุกวัน 
(มีรูปภาพเปนหลักฐานในการฝกแตละกิจกรรม)
มีความสนใจ ต้ังใจปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบในหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย
สรางความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในหนวยงานฝกฯ และผูที่เก่ียวของ
มีความรวมมือที่ดีกับหนวยงานในการฝกฯ
ประพฤติตนอยูในระเบียบขอบังคับของหนวยงานฝกฯ
ประพฤติตนอยูในระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย

โดยผูเรียนจะตอง



ตองปฏิบัติงานใหทันตามเวลาที่หนวยงานฝกฯ กําหนดและไมกลับกอน
เวลาที่หนวยงานฝกฯ กําหนด
ตองเซ็นช่ือลงเวลามาและกลับ ในบันชีลงเวลาปฏิบัติงานตามที่
สาขาวิชาฯกําหนดไว หรือปฏิบัติตามวิธีการลงเวลามาและกลับ ตามที่
หนวยงานที่เขารับการฝกฯ กําหนดใหปฏิบัติ
หากมีเหตุจําเปนตองลาหยุดการฝกฯ ตองช้ีแจงเหตุผลและใชแบบที่
สาขาวิชาฯ กําหนดใหเทานั้น
การแตงกายของนักศึกษา ตองแตงตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ 
หรือตามที่หนวยงานฝกฯ กําหนด

การลงเวลาปฏิบัติงาน



ความรูดานระบบงานสารบรรณและทักษะการใชคอมพิวเตอร
โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel
ระบบงานสารบรรณและการจัดการสํานักงาน
ความสามารถในการใชเครื่องมือและอุปกรณสํานักงาน
ทักษะการคิดวิเคราะหและวิธีการแกไขปญหาในการทํางาน
ความรูเก่ียวกับการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
การมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน

การเตรียมความพรอมของนักศึกษา เพื่อแกไขปญหา



การประเมินผลการฝกฯ

ความมีระเบียบวินัย
ปฏิบัติตามคําส่ัง กฎ อยางเครงครัด
แตงกายสุภาพเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ
เขารับการฝกงานตรงตอเวลาและสมํ่าเสมอ
อดทนและขยันขันแข็งในการทํางาน
กิริยา วาจา สุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ



การประเมินผลการฝกฯ

ลักษณะพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
การเช่ือฟงคําแนะนําของหัวหนางาน
การแกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน
เจตคติที่มีตองานและหนวยงาน
ความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปรับปรุงการทํางาน
ความตั้งใจและเอาใจใสในการทํางาน



การประเมินผลการฝกฯ

วิธีการปฏิบัติงานและผลงาน
ทํางานถูกตองตามขั้นตอน
ใชเคร่ืองมืออุปกรณอยางระมัดระวังและถูกตอง
มีมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
ผลงานถูกตองตามรูปแบบและหลักเกณฑ
งานเสร็จเรียบรอยภายในเวลากําหนด



การประเมินผลการฝกฯ

สมุดบันทึกการฝก
ความสมํ่าเสมอและเปนปจจุบันในการปฏิบัติงาน
เนื้อหาสาระครบถวนสมบูรณ ชัดเจน
ความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยของสมุดบันทึก
การระบุคุณคาและประโยชนที่ไดรับมีความละเอียดและ
ชัดเจน
ความละเอียดถ่ีถวนในการบันทึกผลการปฏิบัติงานตามที่
ไดรับมอบหมาย



ความสามารถในการประยุกตหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคตางๆ 
ดานการบริหารงานภาครัฐสูภาคการปฏิบัติ ประกอบดวย

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม
การบริหารเชิงยุทธศาสตร
เทคนิคการบริหาร
การบริหารจัดการบานเมืองที่ดี
การพัฒนาภาวะผูนําในองคการภาครัฐ



ความสามารถในการประยุกตหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคตางๆ 
ดานการบริหารงานภาครัฐสูภาคการปฏิบัติ ประกอบดวย

กระบวนการกลุมและการทํางานเปนทีม
การบริหารการเงินการคลัง
การบริหารพัสดุ
การคุมคามทางเพศ
จริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ



ความสามารถในการประยุกตหลักการ ทฤษฎี และเทคนิคตางๆ 
ดานการบริหารงานภาครัฐสูภาคการปฏิบัติ ประกอบดวย

การบริหารงานบุคคลภาครัฐ
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี
การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ
การเมืองกับการบริหาร
การบริหารงานภาครัฐแนวใหมของไทย



การบริหารงานภาครัฐแนวใหม

การบริหารงานภาครัฐแนวใหมเปนความพยายามเปล่ียนแปลงรูปแบบ
วิธีการบริหารงานภาครัฐ เพื่อแกไขปญหาความไมพรอมของหนวยงาน
ภาครัฐเดิมในการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น โดยประยุกต
แนวความคิดทางวิชาการหลายทาง ไดแก เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค
เศรษฐศาสตรสถาบันแนวใหม เทคนิควิธีการจัดการสมัยใหม และการ
บริหารคุณภาพโดยรวม
เทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหมอาศัยแนวคิดและวิธีการดานตางๆ ไดแก 
การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัดผลการ
ดําเนินงาน ระบบการงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน และการบริหาร
คุณภาพ ซึ่งเปนแนวคิดและวิธีการที่ใชทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐ



การบริหารเชิงยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรเปนการดําเนินการท่ีมีเปาหมายชัดเจน และเปนตัวกําหนดวิธีการดําเนินการท่ีสามารถทําได
จริง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ท้ังน้ีการตัดสินใจเชิง
ยุทธศาสตรเปนการตัดสินใจท่ีมุงใหเกิดผลดีตอองคการในอนาคต
การบริหารเชิงยุทธศาสตรเปนการบริหารเพื่ออนาคต เปนกระบวนการตอเน่ืองเพื่อปรับองคการให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง อยางไรก็ดี มีเง่ือนไขหลายประการท่ีเปนอุปสรรคขัดขวางการ
บริหารเชิงยุทธศาสตร และผูตองการบริหารเชิงยุทธศาสตรจําเปนตองเผชิญกับเง่ือนไขทาทายหลาย
ประการ จึงจําเปนตองเตรียมความพรอมในหลายลักษณะ และตองวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกใหเหมาะสมกอนท่ีจะผลักดันการบริหารเชิงยุทธศาสตร
การนําหลักและวิธีการบริหารเชิงยุทธศาสตรมาใชในหนวยงานภาครัฐมิใชเร่ืองงาย เพราะหนวยงานภาครัฐ
มีลักษณะหลายประการท่ีเปนอุปสรรคตอการบริหารลักษณะดังกลาว อยางไรก็ดี องคการภาครัฐปจจุบัน
ไดเปล่ียนไปจากท่ีเคยเปนอยู เน่ืองจากเผชิญแรงกดดันใหตองปรับตัว ซ่ึงผูบริหารตองตระหนักถึงแนวทาง
และวิธีดําเนินการตางๆ ใหรอบคอบผลักดันมาตรการบริหารเชิงยุทธศาสตร



เทคนิคการบริหาร

การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการเปนเทคนิคการบริหารที่ชวยใหตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรและองคการ
โดยรวม การนําการจัดการคุณภาพไปใชในองคการควรดําเนินการอยางคอยเปนคอยไป 
โดยเง่ือนไขความสําเร็จสําคัญคือความมุงมั่นของผูบริหารระดับสูงและสภาพแวดลอมที่
เอ้ืออํานวย
Benchmarking คือ กระบวนการเปรียบเทียบกับองคการที่เปนเลิศในดานผลิตภาพ 
คุณภาพ และการดําเนินการ รวมถึงการปรับปรุงตนเองเพื่อมุงสูความเปนเลิศ โดยกระทํา
อยางเปนระบบและตอเนื่อง ข้ันตอนที่สําคัญของ Benchmarking คือ ข้ันการวางแผน 
ข้ันการคนหาองคการหรือหนวยงานที่เหมาะสม ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันการ
วิเคราะหและเปรียบเทียบ และข้ันลงมือดําเนินการ Benchmarking สามารถใชไดทั้ง
ระดับปฏิบัติการภายในหนวยงาน และระหวางหนวยงาน



เทคนิคการบริหาร

การร้ือปรับระบบ หรือ Reengineering เปนหลักการ แนวคิด เทคนิค และวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงถือกําเนิด
ข้ึนในลักษณะของปฏิกิริยาท่ีมีตอสภาพแวดลอมดานตางๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางคอนขางกวางขวาง รุนแรง 
และรวดเร็ว แมแตตัว “ความเปล่ียนแปลง” เอง ก็มีลักษณะหรือรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย การนํา
หลักการหรือเทคนิคการร้ือปรับระบบมาประยุกตใชในองคการใดก็ตาม จึงจําเปนตองศึกษาและมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการร้ือปรับระบบท่ีถูกตองอยางแทจริง ขณะเดียวกัน จะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
บริบททางสังคมและพื้นฐานขององคการน้ันๆ เปนอยางดี เพื่อใหสามารถนําหลักการและเทคนิคการร้ือปรับ
ระบบมาประยุกตใชอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคอยางแทจริง
Balanced Scorecard เปนเคร่ืองมือการบริหารท่ีเปนท่ียอมรับและมีการนําไปใชในการบริหารงาน
อยางแพรหลายท้ังในองคการภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดมีการนําไปใชอยางมากในการประเมินผลองคการ 
ซ่ึงแคปแลนและนอรตันไดมีการกําหนดมุมมองในการประเมินผลองคการออกเปน 4 มุมมอง คือ (1) 
มุมมองดานการเงิน (2) มุมมองดานลูกคา (3) มุมมองดานกระบวนการภายใน และ )4) มุมมองดานการ
เรียนรูและการพัฒนา



การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี

การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล เปนเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหม ท่ีมุงเนน
หลักการ โดยมิใชหลักการท่ีเปนรูปแบบทฤษฎีแบบการบริหารงาน แตเปนหลักการการทํางาน 
ซ่ึงหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีดีท่ีสุด 
คือ ความเปนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ประเทศไทยมีการพยายามดําเนินการเพื่อใหเกิดการบริหารจดัการท่ีดีในภาครัฐและภาคประชาชน 
โดยเร่ิมจากเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนสําคัญ 
หลังจากน้ันจึงมีกฎหมายอ่ืนท่ีบัญญัติใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ เพื่อดําเนินการใหเปนไปตาม
เจตนารมณของรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ไดจัดทําตัวอยางแนวปฏิบัติ และตัวอยางตัวชี้วัดสําหรับกิจกรรมท่ีปฏิบัติ เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี
การบริหารจัดการท่ีดีเปนหลักการบริหารแนวใหม การนํามาใชจึงยังมีปญหาอุปสรรคอยูบาง 
ดังน้ันหนวยงานและผูท่ีเกี่ยวของจึงตองรวมกันขจัดปญหาอุปสรรคตางๆ ใหหมดไป



การพัฒนาภาวะผูนําในองคการภาครัฐ

ผูนําทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการจําเปนตองมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับความคาดหวังของสังคม และจําเปนตองมีความรูความ
เขาใจปทัสถานของกลุมในสังคมดวย โดยเฉพาะกลุมที่ตนเปนผูนํา
ผูนําจําเปนตองมีทักษะในการสื่อสารในการพูดและตองพัฒนาตนเอง
ใหมีความม่ันใจในการพูดใหเกิดสัมฤทธิผล โดยตองฝกฝนใหเกิด
ประสิทธิภาพของเสียงและอากัปกิริยาในการพูดประกอบดวย
ผูนําที่ดีตองถึงพรอมทั้งคุณสมบัติของผูนํา มีคุณธรรม และตอง
ปฏิบัติตนใหเหมาะสมตามจรรยาวิชาชีพของผูบริหาร



กระบวนการกลุมและการทํางานเปนทีม

กลุมเปนปรากฏการณปกติของสังคมมนุษย ซ่ึงรวมตัวกันเพื่อประโยชนบางอยาง และมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันในกลุม ในกรณีท่ีรวมกลุมในการทํางาน กลุมทํางานน้ันตองมีคุณสมบัติ
บางประการท่ีจะทําใหกลุมประสบความสําเร็จ ท้ังน้ี ผูนําจําเปนตองเขาใจกระบวนการกลุมเพื่อให
สามารถนํากลุมไปสูความสําเร็จรวมกันได
พฤติกรรมของคนในกลุมอาจทําใหกลุมแตกแยกขาดสามคัคี แตพฤติกรรมบางอยางมีสวนเอ้ือให
กลุมมีความเขมแข็งได นอกจากน้ี สมาชิกในกลุมยังมีความตองการบางอยาง โดยเฉพาะความ
ตองการเปนท่ียอมรับ ซ่ึงผูนําควรทําความเขาใจพฤติกรรมของบุคคลในกลุม และสงเสริมใหเกิด
พฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาในขณะท่ีปราม ปองกัน หรือลดพฤติกรรมท่ีไมพึงปรารถนา
กลุมมีบทบาทสําคัญในการแกปญหาท่ีกลุมตองเผชิญได เพื่อใหสามารถแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ จําเปนตองจัดกลุมใหเหมาะสม ตองตระหนักถึงขอดีขอเสียของการนํากลุมมาใช
แกไขปญหา และตองมีการประเมินกลุมอยางเหมาะสมดวย



การบริหารการเงินการคลงั

การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ เปนเร่ืองเกี่ยวกับการบริหารการเงินในภาครัฐบาลกลาง 
รัฐบาลทองถิ่น และรัฐวิสาหกิจ การบริหารการเงินการคลังของรัฐบาลประกอบดวย การบริหาร
เงินในงบประมาณและการบริหารเงินนอกงบประมาณ เงินในงบประมาณประกอบดวย เงินรายได
แผนดิน เงินงบประมาณรายจายประจําป และเงินกูเพื่อชดเชยการขาดดุลงบประมาณ สวนเงิน
นอกงบประมาณเปนเงินประเภทอ่ืนๆ ท่ีรัฐบาลมีอยูนอกเหนือจากเงินในงบประมาณ ไดแก เงินท่ี
ไดรับมาในรูปของเงินบริจาค เงินกูตางประเทศเพื่อใชจายโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เปนตน การ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐในปจจุบันไดพัฒนาเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ เพื่อให
ขอมูลถูกตองรวดเร็ว ใชในการบริหารและตัดสินใจไดทันเหตุการณ นอกจากน้ี เงินท่ีรัฐไดรับไมวา
จะเปนเงินในหรือนอกงบประมาณจะตองนําสงเขาบัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 1 และจายออกจาก
บัญชีเงินคงคลังบัญชีท่ี 2 โดยจะตองมีการบริหารการรับจายไมใหเงินขาดมือ เรียกวา การ
บริหารเงินคงคลัง



การบริหารการเงินการคลงั

การบริหารเงินงบประมาณ เปนเร่ืองเกี่ยวกับรายไดแผนดิน งบประมาณรายจายและนโยบาย
งบประมาณ วาจะใหแบบสมดุล เกินดุลหรือขาดดุลงบประมาณ ปญหาท่ีเกิดข้ึนดานรายรับมีท้ัง
นโยบายภาษีอากร การวางระบบการจัดเก็บและติดตามภาษีใหรวดเร็ว คลองตัวและเปนธรรม 
และดานรายจาย คือ การควบคุมการใชจายเงินงบประมาณใหมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ความโปรงใส และมีการใชเงินอยางคุมคา ปราศจากการทุจริตท้ังทางนโยบายและทางปฏิบัติ
การบริหารเงินนอกงบประมาณ เปนเร่ืองเกี่ยวกับการบริหารเงินท่ีสวนราชการ ท่ีรัฐบาลไดรับมา
โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ เงินนอกงบประมาณสวนใหญอยูในอํานาจการบริหารและกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลัง ยกเวนเงินท่ีมีกฎหมายบัญญัติใหเปนอํานาจของคณะกรรมการบริหารเงิน
ประเภทน้ันๆ โดยปกติการใชจายเงินนอกงบประมาณไมตองผานกระบวนการทางรัฐสภา มี
ข้ันตอนการบริหารจัดการเหมือนธุรกิจเอกชน จึงมีความคลองตัวสูง ปญหาท่ีเกิดข้ึนสวนหน่ึงเกิด
จากการใชจายเงินเสมือนหัวหนาสวนราชการเปนเจาของเงิน จึงไมประหยัด และขาดวินัยการคลัง 
รวมถึงความไมโปรงใสในการใชจายเงิน



การบริหารพัสดุ

การบริหารพัสดุภาครัฐของประเทศไทย เร่ิมตนตั้งแตการจัดหา การควบคุมกระบวนการจัดหา 
และการจําหนายพัสดุ ดังน้ันแนวคิดในการบริหารพัสดุของประเทศไทย จะประกอบดวยแนวคิดใน
การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ และการจําหนายพัสดุ
ปญหาสําคัญของการบริหารพัสดุ ประกอบดวย ปญหาเกี่ยวกับจัดหาพัสดุไมครบถวน ปญหา
เกี่ยวกับการควบคุมพัสดุ และปญหาเกี่ยวกับการจําหนายพัสดุ แนวทางการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการบริหารพัสดุ จะตองมีการจัดหาใหไดพัสดุท่ีดี มีคุณภาพ โดยผูประกอบการท่ี
รับผิดชอบ มีการควบคุมและจําหนายพัสดุท่ีดี เพื่อใหการบริหารพัสดุเกิดประโยชนสูงสุด ตั้งแต
การประหยัดคาใชจายในการจัดหาพัสดุ มีความคุมคาในการใชงาน และพัสดุท่ีหมดความจําเปนใน
การใชงานยังสามารถจําหนายไดราคา หรือยังเปนประโยชนแกหนวยงานอ่ืนได เพื่อลดภาระในการ
จัดหาท่ีเก็บและมีขอมูลท่ีเปนประโยชนในการเร่ิมตนวงจรใหมเพื่อประกอบการจัดหาคร้ังตอไป



การคุมคามทางเพศในสถานท่ีทํางาน

การคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางานเปนท่ีสนใจของสังคมตั้งแตชวงทศวรรษหลังป 1960 แตโดย
เหตุท่ีเปนแนวคิดใหม จึงไมมีคําจํากัดความท่ีเปนกลางเกี่ยวกับคําวาการคุกคามทางเพศใน
สถานท่ีทํางาน พฤติกรรมการคุมคามทางเพศน้ันมีความหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปตามยุค
สมัย ตามความนิยม และตามเทคโนโลยีท่ีตางกันไป
มีความพยายามมากมายท่ีจะใหคําอธิบายสาเหตุของการคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางาน ใน
บริบทของสังคมไทย การคุกคามทางเพศมีประเด็นท่ีคอนขางซับซอนและมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีกอ
ตัวจากวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเชื่อแบบไทย ซ่ึงเปนสังคมท่ีผูหญิงมักตกเปนเหย่ือของการ
คุกคามทางเพศ
การคุกคามทางเพศมีผลกระทบตอท้ังตัวบุคคล องคการ และสังคมโดยรวม หลายประเทศยังไม
มีกฎหมายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการคุกคามทางเพศในสถานท่ีทํางารน สําหรับภาคราชการไทยอาจ
พิจารณาความผิดไดจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารขาราชการพลเรือน



จริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ

จริยธรรมเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับการประพฤติปฏิบัติที่ถูกตอง
เหมาะสม อันเน่ืองมาจากจิตใจ คานิยม และทัศนคติที่บุคคลยึดถือใน
การปฏิบัติตน จริยธรรมจึงเปนสิ่งจําเปนที่เจาหนาที่ของรัฐพึงมีพึง
ปฏิบัติ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสุขตอสังคม เปนประโยชนตอ
ประชาชน
เจาหนาที่ของรัฐไมพึงแสวงหาประโยชนอันมิพึงได ตองระมัดระวัง
เร่ืองของประโยชนทับซอน มีจรรยาบรรณ มีการตัดสินใจที่ชอบ ไม
รับทรัพยสินหรือผลประโยชนตอบแทนโดยไมเหมาะสม เร่ืองเหลาน้ีมี
กรณีศึกษาเปนที่รับทราบกันอยูแลว



การบริหารงานบุคคลภาครัฐ

วินัยขาราชการพลเรือนคือบทบัญญัติวินัยที่กําหนดไวในกฎหมายวาดวย
ขาราชการพลเรือน มีผลดีทั้งตอราชการและตอตัวขาราชการ สาเหตุที่ทําใหวินัย
เสื่อมและที่ทําใหกระทําผิดทางวินัยมีหลายประการ พระราชบัญญัติระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 หมวด 4 บัญญัติใหขาราชการพลเรือนตอง
รักษาวินัยตามที่บัญญัติไวเปนขอหามและขอปฏิบัติโดยเครงครัดอยูเสมอ เมื่อมี
การกระทําผิดวินัย จะตองมีการดําเนินการทางวินัยโดยการสอบสวน พิจารณา
ความผิดและกําหนดโทษและลงโทษทางวินัย
ความผิดทางวินัยของขาราชการพลเรือนเกิดข้ึนไดในหลายกรณี โดยมีระดับโทษ
ตางกันตามระดับความผิด สํานักงาน ก.พ. ไดนําผลการศึกษาวิจัยมาพิจารณา
กําหนดและเสนอมาตรการหลายประการเพื่อเสริมสราง ปองกัน และ
ปราบปรามการกระทําความผิดวินัยของขาราชการพลเรือน



วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี

กฎหมายปกครองเปนกฎหมายท่ีใหอํานาจมหาชนแกหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐฝาย
ปกครอง ท่ีจะจํากัดหรือควบคุมการใชสิทธิเสรีภาพของประชาชนใหอยูในขอบเขตท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนใหอํานาจมหาชนแกหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐท่ีจะกระทําการทางปกครองท่ี
กอใหเกิดผลทางกฎหมาย ซ่ึงกอใหเกิดสิทธิหรือมีผลกระทบตอสถานภาพของสิทธิหรือหนาท่ีของ
ประชาชนได และเพื่อเปนการควบคุมหรือตรวจสอบการใชอํานาจทางปกครองตามกฎหมายของ
หนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครอง จึงมีการตรากฎหมายปกครองข้ึนมา 4 ฉบับ 
คือ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติความรับผิดทาง
ละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 ซ่ึงเมื่อมีการบังคับใช
กฎหมายขางตนแลว ไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการบริหารราชการแผนดินในทางท่ีดีข้ึน การ
ใชอํานาจทางปกครองของหนวยงานทางปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐฝายปกครองเปนไปดวย
ความเปนธรรม และมีการเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากย่ิงข้ึน



วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เปนกฎหมายที่วาง
หลักเกณฑทั่วไปในการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ฝายปกครอง โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
การออกคําสั่งทางปกครอง เปนหลักเกณฑที่เปนมาตรฐานกลางที่จะใชบังคับกับการใช
อํานาจของเจาหนาที่ของรัฐตามพระราชบัญญัติตางๆ ทุกฉบับ ไมวาจะมีกฎหมาย
รองรับอํานาจทางปกครองของเจาหนาที่ของรัฐไวอยางไรก็ตาม แตในการใชอํานาจนั้น 
เจาหนาที่ของรัฐจะตองถือปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการในการใชอํานาจที่กําหนดไว
ในกฎหมายนี้ดวยเสมอ โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้มีบทบัญญัติถึง 87 มาตรา และยังมี
กฎกระทรวง ประกาศ และระเบียบที่ออกตามพระราชบัญญัติฉบับนี้อีกจํานวนหนึ่ง 
อยางไรก็ตาม สามารถสรุปข้ันตอนที่สําคัญของวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การพิจารณาออกคําสั่งทาง
ปกครอง การทบทวนคําสั่งทางปกครอง และการบังคับการตามคําสั่งทางปกครอง



วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี

กอนท่ีจะมีการตราพระราชบัญญัติความรับทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 ข้ึนใชบังคับ เมื่อเจาหนาท่ีของรัฐ
กระทําละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ี ก็มีแตบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 420 วาดวย
ละเมิด อันเปนบทบัญญัติท่ีใชบังคับกับนิติสัมพันธระหวางเอกชนกับเอกชนท่ีกระทําละเมิดกัน ซ่ึงบัญญัติให
ผูกระทําละเมิดเปนผูรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย ซ่ึงการนําหลักกฎหมายแพงดังกลาวมาใชกับ
การกระทําละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีน้ันกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกเจาหนาท่ีของรัฐ เพราะการ
งานท่ีทําเปนการกระทําแทนรัฐ เพื่อประโยชนสาธารณะ แตเจาหนาท่ีของรัฐตองรับผิดชอบเปนการสวนตัวโดยรัฐ
ไมมีสวนรวมรับผิดชอบดวยแตอยางใด เจาหนาท่ีของรัฐท่ีสุจริตและมีความขยันหมั่นเพียรอาจตัดสินใจผิดโดย
สุจริตหรือประมาทเลินเลอเพียงเล็กนอยในการปฏิบัติหนาท่ี แตตองรับผิดชอบเต็มจํานวนความเสียหายโดย
หลีกเล่ียงไมได ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีในบางคร้ังอาจกอใหเกิดความเสียหายเปนจํานวนเงินสูงมากเกินกวาท่ีเจาหนาท่ี
ของรัฐจะรับผิดชอบไดตามลําพัง ซ่ึงมีผลทําใหเจาหนาท่ีของรัฐไมกลาตัดสินใจดําเนินงานทางปกครองในเร่ืองท่ี
จําเปน เพราะอาจถูกผูซ่ึงไดรับผลกระทบฟองคดีแพงและคดีอาญาในภายหลังได ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน จึงได
มีการตราพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 ข้ึนใชบังคับ เพื่อใหความคุมครอง
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีกระทําละเมิดในการปฏิบัติหนาท่ี



การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เปนปญหาที่รายแรงที่สุดของ
สังคมไทย ในปจจุบันการทุจริตคอรรัปชันไดแผขยายและฝงลึกไปสูทั่วทุกภูมิภาค 
กอใหเกิดปญหามากมายทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ ผลการสํารวจของสํานักงาน ก.พ. 
พบวา บริษัทเอกชนถึงรอยละ 96.4 เคยใหสินบนหรือคาน้ํารอนน้ําชากับเจาหนาที่ของ
รัฐ ครัวเรือนที่มีรายไดนอยตองจายคาสินบนเปนสัดสวนถึงรอยละ 30 ของรายได 
ในขณะที่ครัวเรือนที่มีรายไดปานกลางและสูงจายคาสินบนต่ํากวารอยละ 5 และรอยละ 
1 ของรายได
การทุจริต คอรรัปชันสงผลเสียตอคนในสงัคมทุกๆ คน เนื่องจากทรัพยสินหรือเงินที่ถูก
เบียดบังไปเปนเงินที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาประเทศ สรางสาธารณูปโภค 
พัฒนาการสาธารณสขุ การศึกษา ความมั่นคง การบํารุงศาสนา และการพัฒนาดาน
อ่ืนๆ ซึ่งตองใชเม็ดเงินเปนจํานวนมาก แตกลับไมสามารถพัฒนาไดอยางเต็มที่



การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ

การทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ เปรียบเสมือนมะเร็งรายที่เกาะกินสงัคมไทย 
สรางความเสียหายใหแกประเทศมากมายมหาศาล มีใครบางคนเคยกลาวในเชิงประชดวา 
“เมืองไทยเราถาไมมีการทุจริตคดโกงกันแลว ถนนจะปูดวยทองคําก็ยังได” ซึ่งเมื่อ
พิจารณาแลว ก็คงจะใกลเคียงกับความจริงทีเดียว เนื่องจากในแตละปมีเงินงบประมาณ
เปนจํานวนมากที่ตองสูญเสียไปกับการทุจริต หากสามารถนําเงินที่ตองสูญเสียไปดังกลาว
มาพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา ใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดีโดยทั่วกันได คงจะดีย่ิง
กวาถนนที่ปูดวยทองคําเสียอีก
การฉอราษฎรบังหลวงทําใหการบริหารงานในภาครัฐและภาคเอกชนไมเปนไปตามกติกา 
ประเทศชาติตองเสียรายไดที่พึงมีโดยประชาชนผูเสียภาษีตองแบกรับภาระ และที่สําคัญ
การคอรรัปชันทําใหเกิดความไมแนนอน ไมไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน ผูคนเสื่อมศรัทธาใน
กติกาและกฎหมาย สมาชิกในสังคมขัดแยงแตกแยกและเมือ่ไรที่ความเปนสงัคมลมเหลว 
สังคมก็จะอยูรอดตอไปไมได สังคมจะไรศักยภาพ



การเมืองกับการบริหารราชการ

การเมืองเปนเร่ืองกําหนดนโยบาย เปนการตัดสินใจในเชงิคุณคา สวนการบริหาร
ราชการเปนเร่ืองการปฏิบัติตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมาย การแทรกแซงทาง
การเมืองตอระบบราชการนั้น ทําใหเกิดระบบอุปถัมภมากย่ิงข้ึนในระบบราชการ
การเมืองมักกาวกายการบริหารราชการอยูเสมอ โดยมีกรณีศึกษาหลายกรณี 
อาทิ การแตงตั้งโยกยายขาราชการประจํา การใหฝายการเมืองเปนผูประเมิน
ขาราชการประจํา หรือการที่ฝายการเมืองลงมาเปนผูนํานโยบายไปปฏิบัติเสียเอง 
ซึ่งกรณีตางๆ เหลานี้ ลวนสงผลเสียตอระบบราชการและขวัญกําลังใจของ
ขาราชการประจําทั้งสิ้น



การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของไทย

ระบบราชการไทยมีมานานตั้งแตมีการปกครองชุมชน โดยมีการเปล่ียนแปลงเปนคร้ัง
คราวเพื่อใหเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะของสังคม จนมาถึงยุคโลกาภิวัตน ไดมีการ
ปฏิรูประบบราชการไทย โดยมีจุดเร่ิมตนจากกระแสแนวคิดการปรับร้ือกระบวนงานซึ่ง
ตองมีการกําหนดวิสัยทัศนขององคการ กําหนดกลยุทธ เปาหมาย และตัวชี้วัด โดยการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทย ใหคุณคาความสําคัญตอประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพการใหบริการ และความคุมคาของเงิน
กอนป 2540 ไดมีการพยายามในการปฏิรูประบบราชการไทยแตยังขาดความตอเนื่อง
และขาดผูรับผิดชที่ชัดเจน ตอมาเมื่อมีการแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และจัดตั้งสํานักงาน ก.พ.ร. ข้ึนอยางเปนทางการ การปฏิรูประบบราชการไทย
จึงไดมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและมีการดําเนินการอยางเปนระบบและจริงจัง
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