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เบทส์ (Bates 1989) น าเสนอตัวแบบการค้นหาสารสนเทศตัวแบบใหม่ที่ลักษณะใกล้เคียงกับ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ใช้มากกว่าตัวแบบพ้ืนฐานที่เน้นระบบเป็นศูนย์กลาง  เบทส์เรียก
ตัวแบบของเธอว่า “berrypicking” โดยมีแนวคิดว่ากระบวนการสืบค้นสารสนเทศไม่ได้มีขั้นตอนที่เป็น
ล าดับขั้น ผู้ใช้จะสืบค้นสารสนเทศจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดยการเริ่มต้นจากการหาหัวข้อกว้าง ๆ หรือ
รายการอ้างอิงรายการใดรายการหนึ่งก่อน จากนั้นผู้ใช้ก็จะค้นหาสารสนเทศต่อไปยังแหล่งสารสนเทศอ่ืน 
ๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งผู้ใช้จะค้นพบแนวความคิดใหม่ ๆ และค้นพบแนวทางที่จะค้นคืนต่อ ๆ ไป ซึ่ง
จะเกิดข้อค าถามใหม่ ๆ และผู้ค้นก็จะค้นคืนสารสนเทศใหม่ ๆ โดยไม่ได้คาดคิดมาก่อน ดังภาพที ่2.3 
 

 
ภาพที่ 1 การสืบค้นแบบเบอรีพิกกิง 
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ตัวแบบเบอรรีพิกกิงมีความแตกต่างจากตัวแบบการสืบคืนสารสนเทศพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ  
1) ลักษณะของข้อค าถามจะไม่คงที่แต่จะมีวิวัฒนาการไปเรื่อย ๆ  
2) ผู้ใช้จะได้รับสารสนเทศทีละเล็กน้อยแทนที่จะได้รับสารสนเทศคราวละมาก ๆ 
 3) ผู้ค้นหาสารสนเทศจะใช้เทคนิคที่หลากหลายมากกว่าการค้นคืนจากรายการบรรณานุกรมใน

ฐานข้อมูลเพียงอย่างเดียว  
4) ผู้ใช้จะแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่หลากหลายมากขึ้นกว่าการใช้เพียงแค่การ

ค้นคืนสารสนเทศจากฐานข้อมูลบรรณานุกรมเท่านั้น 
ตัวแบบเบอรรีพิกกิงไม่ได้เน้นขั้นตอนของการค้นคืนสารสนเทศ แต่เป็นการน าเสนอกลยุทธ์การ

สืบคืนสารสนเทศท่ีส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ 
1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอ้างอิง (footnote chasing) หรือการเชื่อมโยงย้อนหลัง 

(backward chaining) เป็นการติดตามแสวงหาสารสนเทศจากรายการอ้างอิงในเชิงอรรถที่พบในหนังสือ
หรือบทความที่สนใจ ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงในกลุ่มนักวิจัยในสาขาสังคมศาสตร์และนุษย
ศาสตร์ ด้วยกลยุทธ์ดังกล่าวผสมผสานกับการเชื่อมโยงร้อยเรียงวิธีการอ่ืน  ๆ ผู้ใช้จะสามารถหลีกเลี่ยง
ปัญหาที่เกิดจากการที่ต้องแสวงหาสารสนเทศท้ังหมดจากมวลทรัพยากรสารสนเทศที่เก่ียวข้องได้ 

2. การสืบค้นจากดัชนีรายการอ้างอิง (citation index) หรือ การเชื่อมโยงข้างหน้า(forward 
chaining) เป็นการค้นหาสารสนเทศโดยเริ่มจากรายการอ้างอิงรายการใดรายการหนึ่งในดรรชนีรายการ
อ้างอิง (citation index) เพ่ือส ารวจว่ามีผู้ใดน าผลงานดังกล่าวไปอ้างอิงบ้าง 

3. การสืบค้นจากวารสาร (journal run) เป็นการค้นหาสารสนเทศจากวารสารส าคัญ ๆ ใน
สาขาวิชานั้น ๆ โดยก าหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่ต้องการสืบค้น  และส ารวจวารสารชื่อนั้น ๆ 
ย้อนหลังทุกฉบับตามจ านวนปีที่ต้องการสืบค้นจากวารสารฉบับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก าลังท าการ
ค้นหา การสืบค้นวิธีนี้ท าให้ได้บทความในเรื่องท่ีต้องการจ านวนมาก เนื่องจากวารสารหลักในสาขาวิชาต่าง 
ๆ จะมีบทความที่เก่ียวข้องในสาขานั้น ๆ สูงกว่าวารสารอื่น ๆ 

4. การส ารวจชั้นหนังสือ (area scanning) เป็นการส ารวจหนังสือที่อยู่ในชั้นเดียวกันเพ่ือให้ได้
หนังสือในเนื้อหาที่ต้องการหลายเล่ม 

5. การสืบค้นในบริการบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขป  (subject searches in 
bibliographies and abstracting and indexing services) เป็นกลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศแบบ
พ้ืนฐานดั้งเดิม โดยการสืบค้นสารสนเทศจากหัวเรื่องและค าค้นในบรรณานุกรม สาระสังเขปและดรรชนี
จ านวนมาก ที่จัดเรียงรายการตามหัวเรื่อง (subject) ของบริการรายการบรรณานุกรมสาระสังเขปและ
ดรรชนี 

6. การสืบค้นจากชื่อผู้แต่ง (author searching) เป็นการสืบค้นในกรณีที่ทราบว่ามีผู้แต่งคนใด
เขียนเรื่องในสาขาที่ต้องการ อาจใช้ชื่อผู้แต่งคนนั้นในการสืบค้นเพ่ือให้ได้งานเขียนของผู้แต่งนั้นเพ่ิมเติม
ในหัวข้อเดียวกัน 
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  ตัวแบบเบอรรีพิกกิงเป็นตัวแบบส าหรับการค้นหาสารสนเทศและเป็นตัวแบบในการน าไปสู่แนว
ทางการออกแบบฐานข้อมูลและส่วนต่อประสานการสืบค้นที่ผู้ใช้จะสามารถสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการได้
ด้วยความรู้สึกที่เป็นธรรมชาติ แต่ทว่าพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศของบุคคลอาจใช้วิธีเดิมซ้ า ๆ หรือ
สืบค้นด้วย วิธีใหม่หลายวิธีประกอบกัน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ และพฤติกรรมการสืบค้น
สารสนเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลได้รับสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ  
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