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สือ่ประกอบการสอนรายวชิา 4074307 การบรหิารงานสาธารณสุขและการนิเทศงาน

ศพัทท์ี่ควรรูก้่อนเรียน
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แนวคดิการประกนัสขุภาพ

การประกนัสุขภาพ (Health Insurance) เป็นมาตรการท่ีเนน้การใชก้ลไกทางการเงิน 
(Financing Mechanisms) เป็นหลกั ซ่ึงการประกนัสุขภาพถูกสร้างข้ึนบนหลกัการ
ท่ีวา่ความ เจบ็ป่วยท่ีรุนแรงของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ไดย้ากวา่จะเกิด
หรือไม่และเกิดเม่ือใด เม่ือความเจบ็ป่วยท่ีรุนแรงเกิดข้ึนกบับุคคลใด บุคคลนั้น
จะตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายในการรักษาท่ีหนกั พร้อมๆ กบัการสูญเสียความสามารถ
ในการท างานหารายได ้  ในทางตรงขา้มอตัราการเกิดความเจบ็ป่วยของประชากร
ทั้งหมดหรือกลุ่มใหญ่สามารถท่ีจะคาดการณ์ได ้ฉะนั้น ค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีตอ้งใช้
ในการรักษาพยาบาลจึงสามารถประมาณการไดด้ว้ยวธีิการทางสถิติ

การบรหิารจดัการระบบประกนัสุขภาพ

กระบวนการหลกัของการด าเนินงานบรหิารระบบประกนัสุขภาพเพือ่คุม้ครอง

สทิธดิา้นหลกัประกนัสุขภาพของประชาชน เช่น การลงทะเบยีนประชาชนผูม้ี

สทิธ ิการยา้ยสทิธ ิการขึ้นทะเบยีนหน่วยบรกิาร  การจ่ายชดเชยค่าบรกิาร    

การก ากบัตดิตามประเมนิผล การตรวจสอบคุณภาพ การจ่ายค่าชดเชย         

การใหบ้รกิาร และการคุม้ครองสทิธิ
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ค่าบรกิารสาธารณสขุ

“ค่าบรกิารสาธารณสุข” หมายความวา่ ค่าใชจ่้ายเพือ่บรกิาร

สาธารณสุขตามทีก่  าหนดในระบบประกนัสุขภาพ

ชดุสทิธิประโยชน์

“ชดุสทิธิประโยชน”์ หมายความวา่ สทิธิประโยชนจ์ากการรบับรกิารดา้นสาธารณสุข

ทีจ่ าเป็นต่อสุขภาพ และการด ารงชวีติ ไมว่า่จะเป็นการวนิิจฉยั การรกัษาพยาบาล 

การสรา้งเสรมิสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู สมรรถภาพทางร่างกายและจติใจ 

การดูแลแบบประคบัประคอง และการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก 

ภายใตแ้นวคดิ ความคุม้ค่า ความเป็นธรรม และความสามารถในการจ่ายของรฐั
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คุณภาพบรกิารสาธารณสขุ

“คุณภาพบรกิารสาธารณสุข” หมายความวา่ คุณลกัษณะของบริการ

สาธารณสุขทีอ่ยู่บนพื้นฐานขององคค์วามรูท้ ัง้ดา้นมนุษย์ สงัคม 

วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละดา้นอืน่ๆ และพื้นฐานดา้นคุณธรรมและ

จรยิธรรม แห่งวชิาชพี ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ

บคุคลและสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม

หน่วยงานผูร้บัประกนั

“หน่วยงานผูร้บัประกนั” หมายความวา่ กรมบญัชกีลาง ส านกังาน

ประกนัสงัคม ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิและหน่วยงานอืน่/

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ทีร่บัผดิชอบบรหิารระบบประกนัสุขภาพอืน่ๆ
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หน่วยงานผูใ้หบ้รกิารสาธารณสขุ

“หน่วยงานผูใ้หบ้รกิารสาธารณสุข” หมายความวา่ หน่วยบรกิาร/

สถานพยาบาล/ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่/ หน่วยงานอืน่ๆท ัง้ของรฐั 

เอกชน ทีใ่หบ้รกิารสาธารณสุขตามชดุสทิธปิระโยชน์

ผูร้บับรกิาร

ผูร้บับรกิาร หมายความวา่ ผูม้สีทิธภิายใตร้ะบบประกนัสุขภาพ ซึง่

หมายถงึ ประชาชนทีไ่ดร้บัสทิธใินระบบประกนัสุขภาพ   โดยอาจมี

การลงทะเบยีนสทิธ ิหรอืไดร้บัสทิธติามทีก่ฎหมายก าหนด
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ระบบประกนัสุขภาพในประเทศไทย

ระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้

ระบบประกนัสงัคม

สวสัดกิารรกัษาพยาบาลของขา้ราชการ

หน่วยงานก ากบัดูแลและกระทรวงต้นสังกดั

ระบบ หน่วยงานก ากบั กระทรวงตน้สงักดั

ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้(สปสช.) กระทรวงสาธารณสุข

ประกนัสงัคม ส านกังานประกนัสงัคม
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• ใชส้ทิธิเมือ่เขา้รบัราชการ และบคุคลในครอบครวัที่

ชอบดว้ยกฎหมาย
สทิธขิา้ราชการ

• จะใชส้ทิธิไดเ้มือ่จ่ายเงนิสมทบครบ 3 เดอืน ใน

ระยะเวลา 15 เดอืน
สทิธปิระกนัสงัคม

• สามารถใชส้ทิธิไดท้นัทเีมือ่ลงทะเบยีนใชส้ทิธิ
หลกัประกนัสุขภาพ

ถว้นหนา้

การได้รับสิทธิ

ขอบเขตการคุ้มครอง

• บดิา มารดา คู่สมรส และบตุร 3 คนทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายสิทธิข้าราชการ

• เฉพาะผูป้ระกนัตน
สิทธิ

ประกนัสังคม

• เฉพาะผูป้ระกนัตน
หลกัประกนั

สุขภาพถ้วนหน้า
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สถานพยาบาลที่ใหบ้รกิาร

สิทธิ
ข้าราชการ

•สถานพยาบาลรฐัเป็นหลกั ใช ้รพ.เอกชนไดก้รณีฉุกเฉิน

สิทธิ
ประกนัสังค

ม

•โรงพยาบาลรฐัและเอกชนทีเ่ลอืก

หลกัประกนั
สุขภาพ
ถ้วนหน้า

•สถานพยาบาลรฐัและเอกชนคู่สญัญา 

การนอนรกัษาตวัในโรงพยาบาล

• คุม้ครอง
• เตียงสามญัเบิกร่วมกบัค่าอาหารไม่เกิน 400 บาท/วนั
• หอ้งพิเศษเบิกร่วมกบัค่าอาหารไม่เกิน 1,000 บาท/

วนั

สิทธิข้าราชการ

• คุม้ครอง แต่ไม่เกิน 180 วนั/ปี
• ค่าหอ้งและอาหารเบิกไดไ้ม่เกินวนัละ 700 บาท

สิทธิประกนัสังคม

• คุม้ครอง ไม่จ ากดัระยะเวลาแต่ตอ้งมีค าบ่งช้ีทาง
การแพทยว์า่จ าเป็นตอ้งนอนโรงพยาบาล

หลกัประกนั
สุขภาพถ้วนหน้า
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การคลอดบุตร

สิทธิ
ข้าราชการ

• ค่าใชจ่้ายเฉลีย่แบบธรรมชาต ิ5,904 บาท/การคลอดหนึ่งคร ัง้  แบบผ่า
คลอด  15,965บาท/การคลอดหนึ่งคร ัง้

สิทธิ
ประกนัสังค

ม

• คุม้ครอง ค่าท  าคลอด 13,000 บาท/คน และเงนิสงเคราะหก์ารหยุดงานเพือ่
การคลอดบตุรไม่เกนิ 2 คร ัง้/คน (ตอ้งจ่ายเงนิสมทบครบ 7 เดอืน)

หลกัประกนั
สุขภาพถ้วน

หน้า

• คุม้ครองการคลอดบตุรไม่เกนิ 2 คร ัง้/คน กรณีทีบ่ตุรมชีวีติ

ยาและเวชภณัฑ์

• ยาในบญัชยีาหลกัแห่งชาตกิรณีทีแ่พทยบ์่งชี้จงึสามารถใชย้า

นอกบญัชยีาหลกัแห่งชาตไิด ้
สิทธิข้าราชการ

• ยาไม่ต  า่กว่าในบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิกรณีทีแ่พทยบ์่งชี้จงึ

สามารถใชย้านอกบญัชยีาหลกัแห่งชาตไิด ้
สิทธิประกนัสังคม

• ยาในบญัชยีาหลกัแห่งชาติ
หลกัประกนัสุขภาพ

ถ้วนหน้า
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การบ าบัดสารเสพตดิและการเจบ็ป่วยฉุกเฉิน

สิทธิข้าราชการ

สิทธิประกันสังคม

หลักประกัน
สุขภาพถ้วนหน้า

ไม่คุม้ครอง

ไม่คุม้ครอง

คุม้ครอง

บ าบัดสารเสพตดิ เจบ็ป่วยฉุกเฉิน

คุม้ครองและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง

คุม้ครองและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง

คุม้ครองแต่ไม่เกิน 2 คร้ัง/ปี

ระบบประกนัสุขภาพถว้นหน้า
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ระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้

22

เป็นสทิธิของคนไทยทกุคนทีม่สีญัชาตไิทยและมีบตัรประจ า

ประชาชน สามารถเลอืกสถานพยาบาลที่จะไปใชบ้ริการไดด้ ว้ย

ตนเองหรือตามภูมิล  าเนา หากมกีารยา้ยถิ่นสามารถขอเปลีย่น

สถานพยาบาลไดไ้ม่เกนิ 4 ครัง้ต่อปี ปจัจบุนัใหใ้ชบ้ตัรประจ าตวั

ประชาชนในการแสดงตนเพือ่ขอใชส้ทิธิ
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สทิธทิี่ไดร้บัการคุม้ครองตามหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้

1) การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและการควบคุมโรค

1.1) การตรวจและดูแลเพื่อส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ์

1.2) การดูแลสุขภาพเด็ก พฒันาการและภาวะโภชนาการ รวมถึงการใหภู้มิคุม้กนัโรค
ตามแผนงานการใหภู้มิคุม้กนัโรคของประเทศ

1.3) การตรวจสุขภาพประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเส่ียง

1.4) การวางแผนครอบครัว (ยาเมด็คุมก าเนิด ยาฉีดคุมก าเนิด ถุงยางอนามยั ห่วงอนามยั 
ยาฝังคุมก าเนิด และการท าหมนัถาวร)

23

สทิธทิี่ไดร้บัการคุม้ครองตามหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้

1.5) ยาตา้นไวรัสเอดส์

1.6) การเยีย่มบา้น และการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น

1.7) การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูรั้บบริการในระดบับุคคลและครอบครัว

1.8) การใหค้  าปรึกษา (Counseling) และสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ

1.9) การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปากไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพช่องปาก การแนะน า 
ดา้นทนัตสุขภาพ การใหฟ้ลูออไรดเ์สริมในกลุ่มท่ีมีความเส่ียงต่อโรคฟันผ ุเช่น กลุ่มเด็ก ผูสู้งอายุ

24



16/09/63

13

สทิธทิี่ไดร้บัการคุม้ครองตามหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้

2) การตรวจ การวินิจฉยั การรักษา และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์
จนส้ินสุดการรักษา ทั้งน้ี รวมถึงการแพทยท์างเลือกท่ีผา่นการรับรองของ
คณะกรรมการ 
3) การคลอดบุตร ไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง
4) ค่าอาหาร และค่าหอ้งสามญั

25

สทิธทิี่ไดร้บัการคุม้ครองตามหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้

5) การถอนฟัน การอุดฟัน การขดูหินปูน การท าฟันปลอมฐานพลาสติก การรักษาโพรงประสาทฟัน
น ้านม และการใส่เพดานเทียมในเด็กปากแหวง่เพดานโหว่

6) ยาและเวชภณัฑต์ามกรอบบญัชียาหลกัแห่งชาติ

7) การจดัส่งต่อเพื่อการรักษาระหวา่งหน่วยบริการ

8) การบริการทางการแพทยห์รือค่าใชจ่้ายอ่ืนนอกเหนือจากขอ้ 1) - 7) ท่ีคณะกรรมการก าหนด

26
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สทิธิที่ไม่ไดร้บัการคุม้ครอง 

1) การรกัษาภาวะมบีตุรยาก

2) การผสมเทยีม

3) การกระท าใดๆ เพือ่ความสวยงาม โดยไม่มขีอ้บ่งชี้ทางการแพทย์

4) การตรวจวนิิจฉยั และรกัษาใดๆ ทีเ่กินความจ าเป็นและไม่มขีอ้บ่งชี้ทางการแพทย์

5) การรกัษาทีอ่ยู่ระหว่างการคน้ควา้ทดลอง

27

สทิธิที่ไม่ไดร้บัการคุม้ครอง 

6) การบ าบดัรกัษาและฟ้ืนฟูผูต้ดิยาเสพยต์ดิและสารเสพตดิตามกฎหมายว่าดว้ยยาเสพยต์ดิ

7) อบุตัเิหตกุารประสบภยัจากรถและอยู่ในความคุม้ครองตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถเฉพาะส่วนทีบ่รษิทัหรอืกองทนุตามกฎหมายนัน้ตอ้งเป็นผูจ่้าย

8) โรคเดยีวกนั ทีต่อ้งใชร้ะยะเวลารกัษาตวัในโรงพยาบาล ประเภทผูป่้วยในเกินกว่า 180 วนั 

ยกเวน้กรณีมคีวามจ าเป็น ตอ้งรกัษาต่อเน่ือง จากการแทรกซอ้น หรอืมขีอ้บ่งชี้ทางการแพทย์

28
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ระบบประกนัสงัคม
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สทิธิประโยชนแ์ละอตัราเงนิสมทบ

สทิธิประโยชน์
อตัราสมทบ

ลูกจา้ง นายจา้ง รฐับาล

เจบ็ป่วย 

ทพุพลภาพ

ตาย 

คลอดบตุร

1.5% 1.5% 1.5%

สงเคราะหบ์ตุร

ชราภาพ
3% 3% 1%

ว่างงาน 0.5 0.5 0.25

รวม 5% 5% 2.75%
ทีม่า: ส านกังานประกนัสงัคม, 2562

ลูกจา้ง นายจา้ง และรฐับาลโดยลูกจา้งจะถกูนายจา้งหกัในอตัรารอ้ยละ 5 ของค่าจา้ง นายจา้งก็จะร่วมจ่ายเงนิ

สมทบเท่าจ านวนทีร่บัจากลูกจา้ง คอือตัรารอ้ยละ 5 และรฐับาลร่วมจ่ายสมทบในอตัรา รอ้ยละ 2.75 ตามตาราง

การเกิดสิทธิและการไดส้ิทธิประโยชน์จากกองทุนประกนัสงคม
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1. กรณีเจบ็ป่วย

ตอ้งจ่ายเงนิสมทบ 3 เดอืนภายใน 15 เดอืน 

-มสีทิธริกัษาในโรงพยาบาลตามบตัรฟร ี

ยกเวน้ ฉุกเฉิน/อบุตัเิหต ุหากเขา้รกัษาโรงพยาบาลอืน่

ตอ้งส ารองจ่ายไปก่อน

บรกิารทางการแพทย์

1. เจบ็ป่วยปกต ิ

2. เจบ็ป่วยฉุกเฉินหรอือบุตัเิหตุ

 3. กรณีทนัตกรรม 

4. กรณีบ าบดัทดแทนไต ไดแ้ก่ การฟอกเลอืดดว้ยเครื่องไตเทยีม การลา้งช่องทอ้งดว้ยน ้าํยา

แบบ ถาวร การผ่าตดัปลูกถ่ายไต และการผ่าตดัเปลีย่นไต

 5. กรณีปลูกถ่ายไขกระดูก
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บรกิารทางการแพทย์

6. กรณีเปลีย่นอวยัวะกระจกตา 

7. ค่าอวยัวะเทยีมและอปุกรณ์ในการบ าบดัรกัษาโรค

 8. กรณีโรคเอดส์

 9. กรณีทีม่สีทิธแิต่ยงัไม่มบีตัร 

10. กรณีไม่มสีทิธไิดร้บับรกิารทางการแพทย

2. กรณีทพุลภาพ

 ตอ้งจ่ายเงนิสมทบ 3 เดอืนภายใน 15 เดอืน 

 ค่ารกัษา 4,000 บาทต่อเดอืน (ต ัง้แต่เดอืนมกราคม 2554) 

 เงนิขาดรายได ้50% รายเดอืนตลอดชวีติ
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3. กรณีเสยีชีวติ

ตอ้งจ่ายเงนิสมทบ 1 เดอืนภายใน 6 เดอืน 

 ค่าท าศพ 40,000 บาท 

เงนิสงเคราะหก์รณีตายตามระยะเวลาจ่ายเงนิสมทบ

4. กรณีคลอดบตุร

 ตอ้งจ่ายเงนิสมทบ 7 เดอืนภายใน 15 เดอืน

 ไดค่้าคลอด 13,000 บาท 

 เงนิสงเคราะหก์ารหยุดงานเพือ่การคลอดบตุร (หญงิ)
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5. กรณีสงเคราะหบ์ตุร

 ตอ้งจ่ายเงนิสมทบ 12 เดอืน ภายใน 36 เดอืน 

 ไดเ้งนิสงเคราะหบ์ตุรคนละ 400 บาท/เดอืน 

 คราวละไม่เกนิ 2 คน ต ัง้แต่แรกเกดิถงึ 6 ขวบ

6. กรณีชราภาพ

 ตอ้งจ่ายเงนิสมทบ 180 เดอืน อายุ 55 ปีบรบูิรณ์สิ้นสุดความเป็น

ผูป้ระกนัตนรบัเงนิ บ านาญชราภาพ 

 จ่ายเงนิสมทบไม่ครบ 180 เดอืน หรอืตายหรอืทพุพลภาพรบัเงนิ

บ าเหน็จชราภาพ
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7. กรณีว่างงาน

 ตอ้งจ่ายเงนิสมทบ 6 เดอืน ภายใน 15 เดอืน

 เลกิจา้งรบั 50% ของค่าจา้ง 180 วนั 

 ลาออกรบั 30% ของค่าจา้ง 90 วนั
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