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 การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกระบวนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นแบบบูรณาการ ซึ่งต้องอาศัย
ความยัง่ยนืเป็นเป้าหมาย ท�าให้เกดิความสมดลุระหว่างเศรษฐกจิและสงัคม สมดลุระหว่างชุมชนเจ้าบ้านและ
ผูม้าเยอืน ทัง้ประเดน็ความต้องการ-ความพอเพียง การอนรัุกษ์-การพฒันา การให้ประโยชน์-การใช้ประโยชน์  
การควบคุม-การส่งเสริม  อีกทั้งการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยั่งยืนยังน�าไปสู่การพัฒนาตามแนวทางประยุกต์ใช้
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว โดยยึดหลักความพอประมาณ อนุรักษ์ และ
พัฒนาอยู่ในระดับพอประมาณ โดยอาศัยความมีเหตุผลในการพิจารณาสิ่งที่ต้องการพัฒนา แต่ยังคงรักษา
ความเป็นตัวตนของชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีภูมิคุ้มกัน พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  ที่จะ
เกิดขึ้น โดยค�านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ภายใต้เงื่อนไขความรู้ และ
คุณธรรม ทั้งในการด�าเนินชีวิต การด�าเนินกิจกรรมในชุมชนที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาด้านนโยบาย เศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรมและกายภาพ แต่การท่องเท่ียวทีย่ัง่ยนืจะเกดิได้หากแนวคดิของเจ้าบ้านได้เป็นไปตามแนวทาง
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีปัจจัยส�าคัญ นั่นคือ การมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งในการพิจารณาว่าชุมชนใดมีความ
เป็นไปได้ทีจ่ะพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีป่ระสบความส�าเรจ็ สามารถพจิารณาจากองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนี้

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส�าเร็จ

 แหล่งท่องเที่ยวที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้นั้น จะต้องประกอบด้วย 5A ได้แก่ 
 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) ซึ่งเป็นตัวดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาในพื้นที่ ทั้งสภาพทาง
กายภาพตามธรรมชาติ หรอืสิง่ท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เช่น โบราณสถาน  แหล่งโบราณคด ี สถาปัตยกรรม  ศลิปกรรม 
รวมถงึกจิกรรมการท่องเทีย่ว โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความน่าสนใจต่อทรัพยากรท่องเทีย่ว หรอืกจิกรรมการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ ความมีเอกลักษณ์ สภาพความสมบูรณ์ การมีคุณค่า ทั้งคุณค่าทางประวัติศาสตร์ คุณค่าทาง
สนุทรียศาสตร์ คณุค่าทางสงัคมและวัฒนธรรม คณุค่าทางวิทยาการหรอืทางการศกึษา ฯลฯ รวมถงึภาพลกัษณ์
ที่ดีของแหล่งท่องเท่ียวอีกด้วย นอกจากนี้ สิ่งดึงดูดใจดังกล่าวย่อมมีต�าแหน่งท่ีตั้ง ที่กินอาณาเขตมีเนื้อท่ี มี
การใช้ประโยชน์ที่ดิน และสภาพแวดล้อมโดยรอบข้างเคียง ซ่ึงสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับสภาพภูมิประเทศ และ
สภาพภูมิอากาศ รวมถึงกฎหมาย ข้อบังคับที่มีผลต่อที่ตั้ง ซึ่งย่อมมีผลต่อความส�าเร็จของสิ่งดึงดูดใจ
 2. การเข้าถึง (Access) เส้นทาง พาหนะ และผู้ประกอบการขนส่งที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถ 
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ ส�าหรับการเข้าถึงนั้น จะหมายถึง เส้นทางคมนาคมขนส่ง เส้นทางจากภายนอกสู่
แหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ยานพาหนะ และผู้ประกอบการระบบขนส่ง  ระยะเวลา  
ความถี่ในการให้บริการ  รวมถึงราคาค่าเดินทาง  โดยมีประเด็นพิจารณาในเรื่องสภาพและการเชื่อมโยง ที่มุ่ง
ให้ผู้มาเยือนได้เดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวด้วยความสะดวก ประหยัด และปลอดภัย ในการเข้าถึงน้ี หาก
พิจารณาเชิงการออกแบบภูมิสถาปัตยกรรมจะหมายถึง ลักษณะการเชื้อเชิญส่งเสริมการรับรู้ (Perception) 
และการสร้างความประทบัใจ  ให้แก่ผูม้าเยอืนทีเ่ดนิทางตามเส้นทางคมนาคมขนส่ง  เข้าสูแ่หล่งท่องเทีย่วด้วย
อาศัยมุมมองที่ดี
 3. สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenities) ที่ให้บริการสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ขณะ
ที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น�้าประปา ระบบสื่อสาร การก�าจัด
ขยะ และสิ่งก่อสร้างอื่นๆ เช่น โรงแรม ที่พัก ร้านบริการอาหารและเครื่องดื่ม ร้านจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก (ดัง
ภาพที่ 1) ร้านรับแลกเงิน ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายเล่าเรื่อง ป้ายโฆษณา ห้องน�้า–ห้องส้วม
สาธารณะ ศูนย์บริการทางการท่องเที่ยว สถานที่จอดรถ จุดถ่ายภาพ เป็นต้น

       
 4. บริการเกื้อหนุน (Ancillary Service) เช่น การบริการที่เจ้าบ้านจัดขึ้นเพื่อการท่องเที่ยวนั้น
ด�าเนนิไปอย่างราบรืน่ สร้างความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืน เช่น บรกิารมคัคเุทศก์น�าเทีย่ว  บรกิารข้อมลูสารสนเทศ
ทางการท่องเที่ยว บริการระบบสื่อสาร บริการยานพาหนะให้เช่า บริการรักษาความปลอดภัย บริการแลก
เปลี่ยนเงินตรา  บริการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มาเยือน  บริการรับฝึกอบรมบุคลากรทางการท่องเที่ยว เป็นต้น
 5. ทัศนคติของเจ้าบ้าน (Attitude) หมายถึง ทัศนคติของเจ้าบ้านที่มีต่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  
ซึ่งทัศนคตินี้เกิดขึ้นโดยอาศัยพื้นฐานทางสภาพสังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจของเจ้าบ้าน ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน  ก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิด การแสดงออก ค�าพูด ท่าที ความพร้อมทางด้านจิตใจ ความ
ร่วมมือ การต้อนรับ หรือการให้บริการ หรือความพยายามที่จะเป็นเจ้าบ้านที่ดี การสร้างจิตส�านึกรักถิ่น และ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ทัศนคติของเจ้าบ้านท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เพือ่ให้การท่องเทีย่วเกดิความยัง่ยนื หากมทีศันคตทิีไ่ม่ดอีาจส่งผลถงึปัญหาการกระทบกระทัง่ การต่อต้าน การ
ก่อการร้าย หรืออาชญากรรม ก่อให้เกิดภาพลักษณ์เชิงลบต่อชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยวได้
 จากการพิจารณาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส�าเร็จ พบว่า สินค้าที่ระลึก          
(Souvenir) เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวในองค์ประกอบของสิ่งอ�านวยความสะดวก เพราะจากพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้เที่ยวชม ร่วมด�าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เข้าพัก 
ได้รบัประทานอาหารท่ีปรงุจากวตัถดุบิทีมี่ประจ�าถิน่ ประจ�าฤดกูาล ถ่ายภาพบนัทกึความประทบัใจ และระหว่าง
การท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วจะแสวงหาของทีร่ะลกึส�าหรบัตนเอง หรอืฝากผูท้ีเ่ป็นทีร่กั กลบัไปยงัภมิูล�าเนาของ
ตนเอง เพื่อเป็นส่ิงแทนความทรงจ�าที่ประทับใจจากแหล่งท่องเที่ยว หรือความปรารถนาดีท่ีมีต่อผู้ที่เป็นที่รัก  
สนิค้าทีร่ะลกึเหล่านีจึ้งเป็นเสมอืนสิง่แทนใจทีส่ะท้อนคณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว  นอกจากนีส้นิค้าทีร่ะลกึเหล่า
นั้นล้วนเป็นผลิตผลของคนในชุมชน ซึ่งสามารถจ�าแนกประเภทเป็นสินค้าหัตถกรรม  สินค้าหัตถอุตสาหกรรม 
และสินค้าอุตสาหกรรม ซึ่งพัฒนาจากสินค้าหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP ทั้งประเภทอาหารและเครื่องดื่ม  
ผ้าและเครือ่งแต่งกาย เครือ่งส�าอาง สมุนไพรทีไ่ม่ใช่ยา ของใช้หรือของตกแต่ง หรอือาจเป็นสนิค้าจากผูป้ระกอบ
การ วิสาหกิจ หรือนักธุรกิจทั้งในและนอกชุมชน ท�าให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นกับผู้ผลิต ผู้จ�าหน่าย
ในชุมชนแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยังสืบสาน และต่อยอดคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นอีกด้วย
 การพฒันาสนิค้าทีร่ะลกึในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนทีมี่คุณค่าให้เป็นทีต้่องการของนกัท่องเทีย่ว จึงเป็น
วิธีการหนึ่งในการสร้างคุณค่าและมูลค่าทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ซึ่งโดยธรรมชาติของนักท่องเที่ยว ย่อมมี
ความหลากหลายในเชือ้ชาต ิศาสนา ความเชือ่ รสนยิม หรอืความต้องการ จงึเป็นโจทย์ทีน่กัออกแบบ หรอืผลติ
สนิค้าทีร่ะลกึต้องน�าไปพจิารณาในการออกแบบ และผลติให้สนิค้ามีความหลากหลาย ครอบคลมุความต้องการ
ทีห่ลากหลายของนกัท่องเทีย่วนัน้ด้วย อย่างไรกต็าม กญุแจของความส�าเรจ็ คอื สนิค้าทีร่ะลกึต้องสะท้อนคณุค่า  

ภาพที่ 1  ร้านจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในต่างประเทศ
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ซึ่งคุณค่า คือ สิ่งที่จะได้จากการได้รับสินค้าที่ระลึก จากผู้ให้ด้วยความปรารถนาดีที่มีต่อกัน ซึ่งราคา คือ สิ่งที่
ต้องจ่ายในการซื้อสินค้าดังกล่าว นักท่องเที่ยวผู้ซื้อจะประเมินดูว่าคุณค่าของสินค้านั้น ควรจะเป็นเท่าไร หาก
คุณค่าสูงกว่าราคาก็ซื้อ แต่ถ้าคุณค่าต�่ากว่าราคา ก็จะไม่ซ้ือ ดังน้ัน สินค้าที่ระลึกท่ีประสบความส�าเร็จ                
ต้องสะท้อนคุณค่าของความเป็นตวัเอง  คณุค่าแห่งความทรงจ�า และคุณค่าทางจติใจ  ถ้าเราเรียนรู้ เข้าใจ และ
น�ามาสร้างคณุค่า และมูลค่า (Value Creation) ให้กบัแหล่งท่องเทีย่วผ่านสนิค้าทีร่ะลกึเหล่าน้ันย่อมท�าให้เกดิ
ผลดีด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังภาพที่ 2 เป็นแผนภาพแสดงการสร้างคุณค่า          
ผ่านสินค้าที่ระลึก ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ท�าให้ได้สินค้า บรรจุภัณฑ์ แบรนด์ที่มีคุณค่า

ภาพที่ 2  แผนภาพแสดงการสร้างคุณค่าผ่านสินค้าที่ระลึก

เสน่ห์สุนทรีย์แห่งชุมชน

 สนิค้าท่ีระลกึทีป่ระสบความส�าเรจ็ต้องสะท้อนคณุค่าของความเป็นตัวเอง (Self-confident Value) 
สะท้อนเสน่ห์ จุดเด่น หรืออัตลักษณ์ของชุมชน ความเป็นตัวเองนี้มาจากรากฐานทางประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรมประจ�าถิ่น ประจ�ากลุ่มชาติพันธุ์ ได้แก่ ความเป็นมา เรื่องเล่า ต�านาน การตั้งถิ่นฐานของบรรพชน  
ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม เช่น ภูเขา ถ�้า ป่าไม้ น�้าตก แม่น�้า ทะเล หรือสิ่งมีชีวิตประจ�าถิ่น เช่น 
พืชพันธุ์ สัตว์ รวมถึงผลผลิตที่ประกอบสร้างจากภูมิปัญญาของคนในท้องถ่ิน ตั้งแต่บรรพบุรุษสืบทอดมาถึง
ปัจจุบัน เช่น ภาษา กวีวรรณกรรม ดนตรี นาฏศิลป์ การแสดง การละเล่น งานศิลปะ ภาพเขียน ประติมากรรม 
ภาพพิมพ์ อาหาร ขนม ผลไม้ น�้า สมุนไพร ผ้าทอ เครื่องใช้ เครื่องปั้น จักรสาน ของเล่น สิ่งประดิษฐ์ 
สถาปัตยกรรม โบราณสถาน  สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ  นอกจากนี้ คุณค่าของความเป็นตัวเองยังหมายรวม
ถึงสิ่งที่เป็นนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้เช่น ปรัชญา คติความเชื่อ ค่านิยมที่ยึดถือ ส�านึกความเป็นเจ้าของ 
ส�านึกในถิ่นที่ ภูมิปัญญา เป็นต้น 
 การพฒันาสนิค้าทีร่ะลกึทีต้่องการสะท้อนคณุค่าของความเป็นตวัเอง  จ�าเป็นต้องพฒันาจากผลติผล
ข้างต้นมาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์สินค้า ซ่ึงนักออกแบบสามารถสร้างสรรค์เป็นสิ่งประดิษฐ์ โดย
อาศัยข้อมูลภาพ (Infographic) คือ การน�าข้อมูล หรือความรู้ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมประจ�าถิ่นมาสรุป
เป็นสารสนเทศ ในลักษณะของกราฟิกที่ออกแบบเป็นภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหว สามารถเข้าใจง่ายในเวลา
รวดเร็วและชัดเจน สามารถสื่อให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องมีผู้น�าเสนอมา
ช่วยขยายความเข้าใจอีก ซึ่งข้อมูลภาพเหล่านี้อาจอยู่ในบรรจุภัณฑ์ แผ่นพับ เช่นภาพที่ 3  บรรจุภัณฑ์ขนมพื้น
เมืองของประเทศญี่ปุ่น แต่มีข้อควรระวัง หากน�ารากที่เก่ียวข้องกับความเช่ือมาใช้เป็นแรงบันดาลใจ จ�าเป็น
ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เนื่องจากเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ซ่ึงต้องได้รับความเห็นชอบจากชุมชน หรือผู้ที่
ยึดถือความเชื่อนั้น เช่น เศียรพระพุทธรูปจ�าลอง เสื้อยืดพิมพ์ลายบุคคลส�าคัญทางประวัติศาสตร์แต่ออกแบบ
ในรูปการ์ตูน เป็นต้น

 

ภาพลักษณ์
บ่งบอกตัวตนผ่านสินค้า/บริการ

คุณค่าและมูลค่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่าน
สินค้าที่ระลึก

ประโยชน์ใช้สอย
คุณภาพ

ปริมาณกับราคา

ประสบการณ์เดิม ประสบการณ์ใหม่กับสินค้า/บริการท่องเที่ยว

คุณค่าของความเป็นตัวเอง

เรื่องราวภูมิปัญญา อารมณ์ ความรู้สึก ความหมาย

คุณค่าทางจิตใจคุณค่าแห่งความทรงจำา

องค์ความรู้ภูมิปัญญา
ทักษะ ความชำานาญ
ประวัติศาสตร ตำานาน
วัฒนธรรม ประเพณี
พิธีกรรม
ปรัชญา แนวคิด
คติ ความเชื่อ

ความรู้สึก
จินตนาการ
สุนทรียภาพ ความงดงาม
ความพึงพอใจ ตกหลุมรัก
ความลึกซึ้ง ละเมียดละไม
จริยธรรม
จิตสำานึก จิตใต้สำานึก

สิ่งแทนสถานที่
สิ่งแทนเหตุการณ์
สิ่งแทนบุคคล
สัญลักษณ์
ความเชื่อ
สิริมงคล นำาโชค กันภัย

ข้อมูลภาพที่สะท้อน
แรงบันดาลใจ
ที่มา ประวัติ
ส่วนผสม
วิธีการผลิต
วิธีใช้
การดูแลรักษา

สี
เส้น ลวดลาย
รูปราง รูปทรง
พื้นผิว ผิวสัมผัส
แสง แสงสี แสงเงา
ที่ว่าง

ความหมายแฝง
ความหมายสากล
ความหมายเฉพาะถิ่น
ความหมายเฉพาะบุคคล

ภาพที่ 3 ร้านจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึกในประเทศญี่ปุ่น 
พัฒนาจากขนมพื้นบ้านสู่สินค้าที่ระลึก เล่าเรื่องราวผ่านงานบรรจุภัณฑ์



คู่มือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน

คู่มือพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวในชุมชน50 51

ตัวอย่างเช่น ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมไท-ยวน “บ้านยวน” นครจันทึก อ�าเภอสีคิ้ว 
จังหวัดนครราชสีมา ริเริ่มก่อตั้งโดยวัดใหญ่สีคิ้ว ชุมชนชาวไท-ยวน เทศบาลเมืองสีคิ้ว อบต.สีคิ้ว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสีรุนาร ีโรงเรยีนสคีิว้สวัสดิผ์ดงุวิทยา ด้วยความตระหนกัถงึคณุค่าของกลุม่ชาตพินัธุย์วนโยนกทีอ่พยพ
มาจากเชียงแสน ล้านนา เข้าสู่บ้านเสาไห้ จังหวัดสระบุรี และเคลื่อนสู่นครจันทึก ด้วยการอาศัยอยู่ลุ่มน�้า            
ล�าตะคอง โดยน�าภมูปัิญญาในการท�าระหดัวิดน�า้จากล�าตะคองเพ่ือการท�านาท�าสวน และด้วยความหลากหลาย
ทางชีวภาพของทรัพยากรท�าให้เกิดอาหารหลากหลายเมนู เช่น ต�าขนุน แกงแค น�้าพริกหนุ่ม ขนมข้าวแต๋น 
ข้าวแคบ ข้าวเป่ียง ข้าวต้มผดั เป็นต้น นอกจากนีย้งัมกีารสบืสานการทอผ้าชาวไทย-ยวนด้วยกีท่อมอืทีม่ลีวดลาย
เป็นช้าง ลายฟันปลา ลายมะลิเลื้อย เป็นต้น ดังภาพที่ 4 ผลิตภัณฑ์สินค้าผ้าซิ่นยวน กระเป๋ายามยวน ได้เสน่ห์
ดั้งเดิมของชาติพันธุ์ชาวไทย-ยวน 

 หรือหมู่บ้านคีรีวง ตั้งอยู่ที่ต�าบลก�าโลน อ�าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นชุมชนเก่าแก่ที่
อพยพไปอาศัยอยู่เชิงเขาหลวง ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม ทั้งน�้าตก ล�าธาร ป่าเขา ชาวบ้านมีวิถีชีวิตที่สุข
สงบสงัคมแบบเครือญาติ มอีาชีพหลกั คอื การท�าสวนสมรม ซ่ึงเป็นการปลกูสวนผลไม้แบบผสมผสาน ทัง้มงัคดุ 
เงาะ ทุเรียน สะตอ เป็นต้น ชุมชนคีรีวง ได้เป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยน�า       
จุดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์มาสร้างเป็นสินค้าที่ระลึก เช่น สบู่ แชมพู ครีมบ�ารุงผิวจากสมุนไพร 
หรือผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติจากเปลือกมังคุด เปลือกเงาะ ใบไม้ต่าง ๆ โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ทดลอง
ท�าด้วยตนเองและซื้อกลับ เป็นการเพิ่มประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกับเจ้าบ้าน สร้างการจดจ�าแบบฝังลึกให้แก่       
นักท่องเที่ยว ดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5  นักท่องเที่ยวทดลองท�าสินค้าผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติที่หมู่บ้านคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช

 เมืองคาร์โลวี วารี (Karlovy vary) ประเทศสาธารณรัฐเช็ก ในทวีปยุโรปที่ตั้งบนเนินเขา มีสภาพ
อากาศหนาวเยน็ แต่เมืองมีทรพัยากรทีส่�าคญั คอื น�า้แร่ธรรมชาติ ท�าให้ชุมชนผลติสนิค้าทีร่ะลกึ คอื ถ้วยเซรามิค
ส�าหรับดืม่น�า้แร่ ทีน่กัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชมเมืองต้องซ้ือหาเพือ่ให้ทดลองดืม่น�า้แร่จากบ่อธรรมชาตทิีมี่อยูต่าม
เส้นทางในเมือง โดยมีลักษณะเด่นของถ้วย คือ มีก้านจับที่เป็นหลอดส�าหรับดื่มน�้าแร่จากก้านจับนี้ และที่ผิว
ถ้วยที่มีรูปร่างหลายรูปแบบ ยังมีการพิมพ์ภาพสถาปัตยกรรม หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ส�าคัญในเมือง พร้อมชื่อ
เมืองคาร์โลวี วาร ีท�าให้องค์ประกอบของการเป็นสนิค้าท่ีระลกึของเมืองอย่างสมบูรณ์  นอกจากนี ้น�า้แร่ซ่ึงเป็น
สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว ยังผสมอยู่ในขนม อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องส�าอาง ฯลฯ สินค้าที่ระลึกของเมืองเพื่อ
สร้างการรับรู้ทางการตลาดแบบตอกย�้าจุดเด่นให้สินค้าแตกต่างจากท้องถิ่นอื่น ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6  ถ้วยเซรามิคส�าหรับดื่มน�้าแร่ สินค้าที่ระลึกของเมืองคาร์โลวี วารี

ระลึกถึงกัน.. ความผูกพันเหนือกาลเวลา

 สินค้าที่ระลึกที่ประสบความส�าเร็จต้องสะท้อนคุณค่าแห่งความทรงจ�า (Retro Value) เป็นการ
สะท้อนคุณค่าทางอารมณ์ ความรู้สึก จินตนาการ สุนทรียภาพ ความพึงพอใจ ความลึกซ้ึง ละเมียด หรือ
จติใต้ส�านกึ ให้สนิค้าทีร่ะลกึท�าหน้าทีเ่ป็นสิง่แทนความดืม่ด�า่ของการจดจ�า ฝังใจ หรอืระลึกถงึสถานทีท่่องเทีย่ว 
เหตุการณ์ที่น่าประทับใจ หรือบุคคลที่พิเศษที่อยู่ในแหล่งท่องเที่ยว แม้ว่าจะมีระยะเวลานานเพียงใด เม่ือได้
เห็นสินค้าที่ระลึกย่อมหวนระลึกถึงกัน   
 ผู้ออกแบบสามารถใช้องค์ประกอบทางศิลปะ ได้แก่ เส้น ลวดลาย สีสัน พื้นผิว รูปร่าง รูปทรง แสง
เงา มาออกแบบสนิค้าทีร่ะลกึรวมทัง้บรรจภุณัฑ์ เพือ่สือ่ถงึอารมณ์แห่งการระลกึถึงนัน้ โดยค�านงึถึงอารมณ์ของ
ลูกค้าขณะที่ซ้ือ และอารมณ์ของลูกค้าขณะที่ใช้สินค้านั้นๆ ด้วยเพราะสินค้าที่ระลึกบางอย่างใช้ตั้งโชว์ บาง
อย่างสามารถตั้งโชว์ได้และน�ามาใช้ประโยชน์ได้ แต่บางอย่างใช้แล้วหมดไป เช่น สินค้าประเภทอาหารและ
เครื่องดื่ม เครื่องส�าอาง เป็นต้น เนื่องจากเป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป อาจจะพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีคุณค่า จน
สามารถเกบ็เป็นของสะสมทีมี่คณุค่าแห่งความทรงจ�าแทนได้ เช่น กระปกุใบชาทีอ่อกแบบเป็นรปูตุก๊ตาแต่งชดุ
ประจ�ากลุม่ชาตพินัธุช์าวไทยภเูขาทีม่หีลายแบบให้เลอืกซือ้เช่นเดยีวกับขวดเครือ่งดืม่น�า้อดัลมยีห้่อหนึง่ทีแ่ต่ละ
ประเทศ หรือเทศกาลส�าคัญจะออกแบบเป็นพิเศษเพื่อให้เป็นของที่ระลึก หรือเป็นของสะสม 
 ตวัอย่างเช่นเมอืงฮัลสตทั (Hallstatt) เป็นหมูบ้่านในภมูภิาคของเทอืกเขาแอลป์ เป็นเมอืงรมิทะเลสาบ
ทีส่วยทีส่ดุในโลก และยงัเป็นหนึง่ในเมืองท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนยิมมากเป็นอันดบัต้น ๆ  ของประเทศออสเตรยี 
(Austria) เป็นแหล่งภูเขาเกลือ (Salzberg) และในทะเลสาบฮาลล์สตัทท์มีปลาที่มีชื่อเสียงชื่อเรียกว่า “ไรอัน
เก้ (Reinanke)” หรอืในภาษาองักฤษเรยีกว่า “White Fish” และปลาน�า้จืดอกีหลายชนดิ สนิค้าทีร่ะลกึของ
เมอืงไดน้�าจดุเด่นหลายอยา่งของเมอืงมาสูก่ารออกแบบ เช่น เกลอื + ปลา เป็นผลติภณัฑ์ สบูส่ปาเกลือรปูปลา
น�้าจืด โดยมีเชือกคล้องมือเวลาใช้งาน จะเป็นสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป แต่ถ้าไม่น�าไปใช้อาบน�้า สามารถเก็บเป็น
สินค้าที่ระลึกแขวนโชว์ให้กลิ่นหอมอ่อนๆ ของสบู่ ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 4  ศูนย์วัฒนธรรมเฉลิมราช 
ศูนย์การเรียนรู้วัฒนธรรมไท-ยวน 

“บ้านยวน” นครจันทึก
อ�าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา

ที่มา : https://www.facebook.com/tanya.
sittikulkaeit
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ภาพที่ 7  สบู่สปาเกลือรูปปลาน�้าจืดสินค้าที่ระลึกของเมืองฮัลสตัท ประเทศออสเตรีย

 อีกหนึ่งสินค้าที่ระลึกได้น�าจุดเด่นหลายอย่างของเมืองมาสู่การออกแบบ เช่น ปราสาทหิน + ผ้าไหม  
เป็นผลิตภัณฑ์สินค้าผ้าไหมมัดหมี่ทอมือ จากแบรนด์ KRIDTIN ที่ได้แรงบันดาลใจจากลายจ�าหลักของปราสาท
ขอมในอินโดจีนรวมถึงประเทศไทย เช่น ลวดลายจ�าหลักบริเวณทับหลัง เสารับทับหลัง หน้าบัน ผนัง น�ามาสู่
การออกแบบลวดลายมัดหมี่ ท�าให้เกิดเสน่ห์ที่แตกต่างจากผ้ามัดหมี่ลายดั้งเดิมในพื้นที่จังหวัดบุรีรัมย์ หรือใน
อีสานใต้ ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 8  ผ้าไหมมัดหมี่ทอมือ จากแบรนด์ KRIDTIN

สิ่งแทน สื่อสร้างสุข..จากผู้ให้ถึงผู้รับ

 สนิค้าทีร่ะลกึทีป่ระสบความส�าเรจ็ต้องสะท้อนคณุค่าทางจิตใจ (Sentimental value) ซ่ึงเป็นความ
ปรารถนาดีของผู้ซื้อส่งผ่านมิตรภาพไปยังผู้รับ หากสินค้าที่ระลึกมีองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยวย่อมมี
คุณค่าแห่งความทรงจ�า แต่ถ้าสินค้าที่ระลึกนั้นเป็นเสมือนสัญลักษณ์ สิ่งแทนที่มีความหมายเชิงจิตวิญญาณ 
ความเช่ือด้านสิริมงคล โชคลาภ กันภัย ซ่ึงอาจเป็นความหมายเฉพาะบุคคล ความหมายเฉพาะถ่ิน หรือ           
ความหมายสากล สินค้าที่ระลึกนั้นย่อมมีความพิเศษมากยิ่งขึ้น เช่น รูปหัวใจ สื่อความหมายสากล หมายถึง 
ความรัก
 กระต่าย หมายถึง ความรัก สื่อความหมายเฉพาะถิ่น เช่น ตามความเชื่อโบราณของประเทศญี่ปุ่น 
กระต่ายเป็นบริวารของเทพแห่งความรัก ด้วยความที่เป็นสัตว์ที่ว่องไวคอยติดตามองค์เทพแล้ว ยังเป็นผู้น�าส่ง
ความรกัจากใจสูห่นุม่สาวเพือ่ให้ได้สมรส สมรกักนัตามค�าประทานพรขอ แต่ในประเทศอยีปิต์โบราณ กระต่าย
เป็นสัญลักษณ์ของความอุดมสมบูรณ์ แพร่หลายเข้าไปในประเทศแถบยุโรป จนเป็นสัญลักษณ์ของเทศกาล       
อีสเตอร์ ซึ่งจะใช้ไข่ และกระต่ายเป็นสัญลักษณ์ 
 สื่อความหมายเฉพาะบุคคล เช่น สาวโสดคนหนึ่งได้รับเค้กวันเกิดรูปปลาโลมา และเธออธิษฐานขอ
ให้พบกบัคนรกั ในปีนัน้เองเธอได้พบกบัชายหนุม่ และตกลงใจแต่งงานกนั เธอจึงถือว่าปลาโลมาเป็นสญัลกัษณ์
ที่สื่อถึงความรักส�าหรับคนสองคน เป็นต้น
 ตัวอย่างเช่น เครื่องประดับเงินที่มีการออกแบบต่อยอดจากงานเครื่องประดับเงินในรูปแบบของต่าง
หูสู่เครื่อง ประดับอื่น ๆ เช่น สร้อยคอ สร้อยมือ สร้อยข้อมือ กระดุม ที่หนีบเนคไท ด้วยฝีมือของช่างพื้นบ้าน
ชื่อช่างเบริด์ จากกลุ่มเครื่องประดับเงินบ้านเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ ได้รับการออกแบบ แบรนด์ในชื่อ 
“Phoenix” ที่ยังคงสื่อถึงชื่อของช่างเบริด์ที่แปลว่า “นก” แต่สร้างพลังความหมายเชิงบวกที่สื่อถึงนกฟินิกซ์ 
ซึ่งหมายถึง อมตะ ความโชคดี ตามความเชื่อของลูกค้าในหลายทวีป ท�าให้แบรนด์สื่อความหมายสากลได้ดี ดัง
ภาพที่ 9

ภาพที่ 9 เครื่องประดับเงินแบรนด์ “Phoenix”
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 ผูอ้อกแบบสามารถก�าหนดแนวคิดในการออกแบบโดยใช้สิง่แทนทีส่ือ่ความหมายทางวฒันธรรมเหล่า
นัน้มาสร้างเรือ่งราวของแบรนด์ เรือ่งราวของสินค้า ทีส่ะท้อนออกมาในรปูลกัษณะของการออกแบบอตัลกัษณ์
ขององค์กร (Identity Design) ผ่านทักษะการเล่าเรื่อง ตั้งแต่ที่มาของกิจการ หน้าตาของร้าน ป้ายชื่อร้าน 
ตราสินค้า เครื่องหมายการค้า ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ เครื่องแบบพนักงานขาย แผ่นพับ นามบัตร จนกระทั่ง
ค�าพูดต้อนรับ ค�าพูดที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า เป็นต้น ย่ิงแบรนด์ใดมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนสื่อความหมาย และ
คุณลักษณะพิเศษเฉพาะ (Uniqueness) ที่ท�าให้ลูกค้าส่วนใหญ่พึงพอใจ และยอมรับในคุณค่า แบรนด์นั้นจะ
มีมูลค่าสูง เพราะลูกค้าท่ีซ้ือสินค้านั้นต้องการบ่งบอกตัวตนของตนเองผ่านสินค้า และบริการนั้น กล่าวคือ 
ต้องการตอบสนองทางอารมณ์ จิตใจ หรือสามารถประกาศจุดยืนทางการเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับผู้
ซื้อสินค้าที่ระลึกนั้น ๆ ได้ เช่น สินค้าที่ระลึกประเภทเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (ECO Product)  สินค้าการกุศล 
เป็นต้น
 ตัวอย่างเช่น การพฒันาสนิค้าทีร่ะลกึประเภทเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมของบ้านห้วยตองก๊อ ต�าบลห้วย
ปูลิง อ�าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยดอยสเตอร์ (DoiSter) มุ่งพัฒนาชุมชนโดยอาศัยการท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือ ซึ่งปัจจุบันหมู่บ้านมีเพียงประมาณ 20 หลังคาเรือน ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะเป็นหมู่บ้านร้างในอนาคต 
ต้องการให้เยาวชนในหมู่บ้านมีงานท�า มีรายได้ ชุมชนและดอยสเตอร์จึงร่วมกันที่จะพัฒนาเรื่องงานหัตถกรรม 
และการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้เข้าถึงตลาดมากยิ่งขึ้น โดยพัฒนาสินค้าที่ระลึก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือปกา
เกอะญอย้อมสีธรรมชาติ (เสื้อผู้ชาย เสื้อผู้หญิง เสื้อแม่บ้าน ผ้าคลุมไหล่ ผ้าพันคอ กระเป๋าย่าม ฯลฯ) จากเดิม
ที่เป็นผ้าทอมือรูปแบบดั้งเดิมย้อมด้วยสีเคมี ต่อมาปรับเปลี่ยนมาใช้การย้อมด้วยสีธรรมชาติ ได้สีสันละมุน
สวยงาม เป็นที่ต้องการของตลาดมากขึ้นเนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้ผลิตและผู้บริโภค 
จุดเด่นของสินค้า คือ การคิดค้นย้อมสีผ้าด้วยลูกต้นค้อ หรือตองก๊อ ซึ่งเป็นพืชพันธุ์ที่เป็นชื่อเดียวกันกับชื่อ
หมู่บ้าน และพัฒนาลวดลายใหม่ คือ ลาย “โหล่หล่า” (ใบตองก๊อ) และลาย “โหล่หล่าโข่” (หลังคาตองก๊อ) 
ดังภาพที่ 10

 

ภาพที่ 10 เสื้อปกาเกอะญอย้อมสีธรรมชาติ

สรุป
 กุญแจของความส�าเร็จของการสร้างคุณค่า และมูลค่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านสินค้าที่ระลึก คือ 
สินค้าที่ระลึกต้องสะท้อนคุณค่า  สิ่งที่จะได้จากการได้รับสินค้าที่ระลึกจากผู้ให้ด้วยความปรารถนาดีที่มีต่อกัน 
สินค้าที่ระลึกต้องสะท้อนคุณค่าของความเป็นตัวเอง  คุณค่าแห่งความทรงจ�า และคุณค่าทางจิตใจ ซึ่ง                 
นักออกแบบสินค้าที่ระลึกของชุมชนต้องศึกษา เรียนรู้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ สังคม และวัฒนธรรมของ
ชุมชน จนเกิดแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์โดยดึงความหมายที่อยู่เดิม หรือสร้างความหมายใหม่ให้เกิดขึ้น
ผกูโยงกบัสนิค้า ผ่านการแสดงออกทีต่วัผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ แผ่นพบั นามบตัร ร้านค้า ร้านค้าออนไลน์ เครือ่ง
แต่งกายพนักงานขาย หรือแบรนด์ ซึ่งกระบวนการออกแบบนี้ต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนท้อง
ถิ่นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้ได้งานออกแบบที่ไม่เสแสร้ง เป็นที่ยอมรับของคนใน และท�าให้คนนอก คือ 
นักท่องเที่ยว ตกหลุมรักจนต้องยอมครอบครอง 


