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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านการคัดสรรสมาชิกที่ส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรธุรกิจส
ปาในจังหวัดภูเก็ต โดยประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของสถานประกอบการด้านสปาใน
จังหวัดภูเก็ต ซึ่งเป็นสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขในป ีพ.ศ. 2556 จ�ำนวน
ทั้งสิ้น 81 แห่ง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 ผลจากการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามโดยการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู (Regression Analysis) 
โดยพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านการคดัสรรสมาชกิทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ขององค์กรพันธมติร
ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต พบว่า องค์ประกอบทางด้านขีดความสามารถ (Capability) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
พันธมิตรทางธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด รองลงมา คือ องค์ประกอบทางด้านความเข้ากันได ้(Compatibility) 
โดยมแีนวทางในการพฒันา 2 แนวทาง ได้แก่ 1) การจดัต้ังในลักษณะขององค์กรกลางของเหล่าพันธมติรทีเ่ป็นเอกเทศ 
เพือ่เป็นแกนหลกัของเหล่าสมาชกิในการสร้างองค์ประกอบต่าง ๆ  ทีเ่ป็นส่วนกลาง และ 2) การพิจารณาถงึความหลาก
หลายและศกัยภาพขององค์กรและมีการประเมินถึงจุดอ่อนของสมาชกิก่อนทีจ่ะเข้าร่วมเป็นสมาชกิพันธมติรอย่างเป็น
ทางการ

ค�ำส�ำคญั : ปัจจัยด้านการคัดสรรสมาชิก ความส�ำเร็จขององค์กรพนัธมติรธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็  องค์ประกอบทาง
ด้านขีดความสามารถ องค์ประกอบทางด้านความเข้ากันได้

ปัจจัยด้านการคัดสรรสมาชิกที่ส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรธุรกิจสปา 
ในจังหวัดภูเก็ต
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Abstract 

	 	 The objective of this research was to study factors in partners’ selection affecting develop-
ment of spa business alliances in Phuket province. The samples were 81 owners or managers of 
spas in Phuket which were certified by the Ministry of Health in 2013. Questionnaire was used to 
collect the data and statistical multiple regression analysis was applied to analyze the data. 
	 	 The results from the analysis of the data obtained from the questionnaire by regression 
analysis were analyzed by considering the correlation coefficient between the factors of partners’ 
selection that affected the success of alliances organizations of spas in Phuket. It was found that 
compatibility factor influenced the success of the alliance organizations of spas in Phuket at the 
highest level. There were two approaches for development: 1) establishment of centralized 
organization of independent allies to be the core of these members to create a central element 
and 2) consideration of the diversity and potential of the organization and the weakness of its 
members before being officially partnered.

Keywords: Partner’s selections, the successful of alliances organizations of spas in Phuket,  
Capability factor, Compatibility factor

บทน�ำ
	 	 ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2554 กระแสความนิยมในการเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการสปาในประเทศไทย มีอัตรา
การเตบิโตท่ีสูงขึน้และมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง ปัจจบุนัธรุกจิสปาของประเทศไทยจงึกลายเป็นสนิค้าทางการ
ท่องเท่ียวแขนงหนึง่ทีมี่ชือ่เสยีง เป็นทีย่อมรบัระดบัสากลทัง้ในด้านคณุภาพการบรกิารและผลลพัธ์ทีด่ต่ีอสขุภาพ และ
ยังมีความส�ำคัญไม่แพ้สินค้าทางการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการประเภทอื่น ๆ โดยแบ่งกลุ่มลูกค้าเป็นชาวต่างชาติ
ประมาณร้อยละ 80 และลูกค้าชาวไทยร้อยละ 20 (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) จากข้อมูลการส�ำรวจข้อมูล
ตลาด Health and Wellness Tourism in ASEAN ของ Euromonitor International ในปี พ.ศ. 2555 พบว่า
จ�ำนวนโรงแรมและรสีอร์ททีม่กีารเปิดให้บริการสปาร่วมในประเทศไทยมจี�ำนวน 449 แห่ง ซึง่สามารถสร้างรายได้จาก
การให้บริการถึง 14,872.6 ล้านบาท โดยจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยว 18.44 ล้านครั้ง จะใช้บริการ
สปาประมาณ 5.64 ล้านครั้ง ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.58 ของจ�ำนวนครั้งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยว (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554ก)
	 	 จากข้อมูลข้างต้นประกอบกบักระแสความนยิมในการดแูลรกัษาสขุภาพโดยเน้นการใช้ผลติภณัฑ์จากธรรมชาติ
มจี�ำนวนเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ธุรกจิสปาในประเทศไทยและทัว่โลกมจี�ำนวนเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ จากการ
ส�ำรวจพบว่า ในประเทศไทยธุรกจิสปามกัเปิดให้บริการจ�ำนวนมากในจงัหวดัทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในจังหวัดภูเก็ต โดยจากสถิติของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต พบว่าโรงแรมและรีสอร์ทหลายแห่งใน
จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่จะมีการเปิดให้บริการสปาในสถานที่พักแรมของตนเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางสินค้า (Value Added) 
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ให้แก่ตนเอง นอกจากนี้ยังมีนักลงทุนบางส่วนได้ท�ำการเปิดให้บริการสปาแบบ สแตนอโลนสปา (Stand-alone Spa) 
หรือเดย์สปา (Day Spa) ขึ้นอีกเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐบาลที่ให้การสนับสนุนธุรกิจสปาใน
จังหวัดภูเก็ตในหลายด้าน (Phuket Gazette, 1998)
	 แต่อย่างไรก็ตาม พบว่าอัตราการปิดตัวของกิจการสปามีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี (จากการค้นคว้าหาข้อมูล
สถิติจากเว็บไซต์สื่อกลางในการขายต่อและให้เช่ากิจการ อาทิเช่น www.kaidee.com ซึ่งเมื่อค้นหาภายในเว็บไซต์
โดยใช้ค�ำส�ำคญัในการค้นหาว่า “เซ้งสปา” พบว่ามจี�ำนวนผูท้ีต้่องการขายต่อกจิการสปามากถงึ 191,124 ราย (บรษิทั 
ดีเอฟ มาร์เก็ตเพลส จ�ำกัด, 2560) จากเหตุการณ์ดังกล่าวนี ้ ผู้วิจัยจึงได้ลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจ และเก็บข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ประชากรก่อนท�ำการศกึษาวจิยั พบว่า หนึง่ในปัญหาส�ำคญัของธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ คอืไม่มกีารสนบัสนนุ
ให้เกิดการรวมตัวกันของเหล่าผู้ประกอบการสปาหรือธุรกิจที่มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตในลักษณะ
ของพันธมิตรทางธุรกิจจากทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเป็นทางการ  ปัจจุบันจะเป็นเพียงสมาคมสปาภูเก็ตที่
เหมอืนแหล่งรวบรวมข้อมลูและช่องทางในการแลกเปลีย่นข่าวสารกนัระหว่างผูป้ระกอบการ โดยสมาคมสปาภเูกต็ได้
ร่วมมือกับทางกระทรวงสาธารณสุขในการช่วยกันส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสปาและนวดไทย ในการ
ด�ำเนินงานเพียงเพื่อให้อยู่ภายใต้มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของภูมิภาคเอเชีย  (Health Hub of Asia or Medical Hub of Asia) ที่กระทรวง
สาธารณสุขได้เสนอเอาไว้เท่านั้น (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2555) แต่จากการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลในเบื้องต้น
พบว่า สมาคมสปาภูเก็ตไม่สามารถช่วยให้สมาชิกในสมาคมเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานได้เท่าที่ควร โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในด้านของการกระจายข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ทีม่กัเกดิขึน้กบัสมาชกิทีไ่ม่มคีวามคุน้เคยกบัประธานของสมาคม
สปา
	 ดงัน้ัน เพือ่ให้ธรุกจิสปาสามารถปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อดท่ามกลางการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทางธรุกจิ
ในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงน�ำเอาแนวคิดในการสร้างองค์กรพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อน�ำมาแก้ปัญหาดังกล่าว และเพื่อตอบ
สนองนโยบายนโยบายของรัฐบาลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11, แผนการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที ่3 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง
สขุภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2553-2557) อนัจะส่งผลให้ธรุกจิสปาสามารถเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการด�ำเนนิ
งานและด�ำรงรกัษาความได้เปรยีบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ทัง้ในระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
รวมไปถงึการร่วมกนัใช้ทรพัยากรระหว่างองค์กรเพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและความย่ังยืนของการด�ำเนนิธุรกิจสืบต่อ
ไป จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท�ำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาองค์กรพันธมิตรของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาถึงปัจจยัด้านการคัดสรรสมาชิกทีส่่งผลต่อการพฒันาองค์กรพนัธมติรของธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็
	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาองค์กรพันธมิตรของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต

ขอบเขตการวิจัย
	 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเนื้อหาด้านแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) โดยมุ่งเน้นศึกษา 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการคัดสรรสมาชิก  
(Partner Selections) ที่ส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจ และ 2) ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
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 (Business Alliance Attributes) ที่ส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาถึงแนวความคิด
ที่เป็นบริบทส�ำคัญของธุรกิจสปา เพื่อให้เข้าใจถึงรายละเอียดและข้อมูลต่าง ๆ สู่การพัฒนาองค์กรพันธมิตรในแบบ
ฉบับของธุรกิจสปา
	 	 2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของสถานประกอบกา
รด้านสปาในจังหวัดภูเก็ต โดยเป็นสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขในป ีพ.ศ. 
2556 จ�ำนวนทั้งสิ้น 81 แห่ง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2556ก) เนื่องจากจ�ำนวนประชากรมีจ�ำนวนที่แน่นอน
และมีจ�ำนวนทั้งสิ้นเพียง 81 แห่ง ผู้วิจัยจึงท�ำการศึกษาจากประชากรทั้งหมด
	 	 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี ้คือ จังหวัดภูเก็ต

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. องค์ประกอบตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 	 1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)
	 	 	 1) ขีดความสามารถ (Capability) หมายถึง  ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันของแต่ละองค์กรซึ่งสามารถ
ช่วยในการสนบัสนนุให้องค์กรร่วมพนัธมติรได้รบัผลประโยชน์จากความเชีย่วชาญด้านนัน้ๆ รวมทัง้ในแง่ของทรพัยากร
ต่าง ๆ ทั้งในด้านเทคโนโลยี และด้านบุคลากร 
	 	 	 2) ความเข้ากันได้ (Compatibility) หมายถึง ความเข้ากันได้ในแง่ของวัฒนธรรมองค์กรเข้ามาอยู่ร่วม
กัน เนื่องจากในแง่ของวัฒนธรรมองค์กรนั้นมีผลต่อการปฏิบัติงานร่วมกันมากที่สุด จึงสามารถกล่าวได้ว่าวัฒนธรรม
องค์กรที่คล้ายคลึงกันสามารถเป็นสิ่งที่พยากรณ์อนาคตของการสร้างองค์กรพันธมิตรทางธุรกิจได้
	 	 1.2 ตัวแปรตาม (Depentdent Variable)
	 	 	 1) ความไว้วางใจระหว่างองค์กรร่วมพนัธมติร (Trust) หมายถงึ ความเชือ่ใจและไว้วางใจกนักนัระหว่าง
ภาคธรุกิจสปา
	 	 	 2) ความผูกพันระหว่างองค์กรร่วมพันธมิตร (Commitment) หมายถึง ทัศนคติทางบวกที่สมาชิกใน
พันธมิตรมีต่อกัน ส่งผลให้เกิดเป็นความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ท�ำให้การร่วมมือกันเป็นไปได้ง่ายมากขึ้น

การคัดสรรสมาชิก
(Partner Selection)
	 1) ขีดความสามารถ (Capability)
	 2) ความเข้ากันได้ (Compatibility

ความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
(Business Alliance Attributes)
	 1) ความไว้วางใจระหว่างองค์กรร่วม
พันธมิตร (Trust)
	 2) ความผูกพันระหว่างองค์กรร่วม
พันธมิตร (Commitment)

แนวทางการพัฒนาพันธมิตรของ
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3. ระเบียบวิธีวิจัย
	 	 3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารของสถานประกอบการด้านสปาในจังหวัดภูเก็ต โดย
เป็นสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวนทั้งสิ้น 81 แห่ง 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2556ก)
	 	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 	 3.2.1 แบบสอบถาม
	 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยก่อนการร่างแบบสอบถามขึ้น ผู้วิจัยได้ท�ำการ
ลงพื้นที่ ณ จังหวัดภูเก็ต เพื่อท�ำการสัมภาษณ์ประชากรทั้ง 81 แห่งถึงปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันในการรวม
ตวักนัของธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ เพือ่ให้ทราบถงึแนวทางในการร่างแบบสอบถามเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าวได้อย่างตรง
จดุและเป็นจรงิมากทีสุ่ด จากนัน้จงึท�ำการสร้างแบบสอบถามตวัจรงิขึน้มา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้
	 	 	 3.2.1.1 ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการคัดสรรสมาชิก ที่มีผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจ
สปา มีจ�ำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ขีดความสามารถ (Capability) จ�ำนวน 5 ข้อ และความเข้ากันได ้(Compatibility) 
จ�ำนวน 5 ข้อ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีทั้งหมด 6 ระดับ คือ 
เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยบางส่วน ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด และเห็นว่าไม่มีผล
	 	 	 3.2.1.2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่มีผลต่อการพัฒนา
พันธมิตรธุรกิจของสปา มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้วัดตัวแปรสังเกตได ้จ�ำนวน 2 ตัวแปร ความเชื่อมั่นในพันธมิตร (Trust) 
จ�ำนวน 7 ข้อ และความผกูพนัระหว่างองค์กรร่วมพนัธมติร (Commitment) จ�ำนวน 7 ข้อ ซึง่ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีทั้งหมด 6 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วย เห็น
ด้วยบางส่วน ไม่เห็นด้วยน้อยที่สุด ไม่เห็นด้วย 
	 	 	 3.2.1.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ข้อมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัผูป้ระกอบการ เจ้าของ หรอืพนกังานระดบัผูบ้รหิารของธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็ประกอบด้วย 
(1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) ต�ำแหน่ง และ (5) ประสบการณ์ท�ำงาน โดยลักษณะของแบบสอบถามจะ
เป็นแบบส�ำรวจรายการ (Checklist) เป็นค�ำถามปลายเปิด
	 	 	 3.2.1.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ประกอบด้วย
	 	 	 	 1) ที่ตั้งของธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต
	 	 	 	 2) ระยะเวลาการด�ำเนินงาน
	 	 	 	 3) จ�ำนวนพนักงาน
	 	 	 	 4) ค่าบริการต่ําสุด/ชั่วโมง
	 	 	 	 5) ค่าบริการสูงสุด/ชั่วโมง
	 	 	 	 6) กิจการเป็นสมาชิกจดทะเบียนกับสมาคมสปาไทยหรือไม่
	 	 	 	 7) กิจการเป็นสมาชิกจดทะเบียนกับสมาคมสปาภูเก็ตหรือไม่
	 	 	 	 8) กจิการมีความต้องการให้มีการสร้างพันธมติรของธรุกจิสปาอย่างเป็นทางการหรอืไม่ ถ้าใช่อยากให้มลีกัษณะ
เป็นอย่างไร 	 โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Checklist) และค�ำถามปลายเปิด
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		  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 	 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้มีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้
	 	 	 3.3.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง โดยท�ำหนังสือจากคณะการจัดการการท่อง
เที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์ไปยังสถานที่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
	 	 	 	 1) กระทรวงสาธารณสขุ เพือ่ขอรายละเอยีดของสถานประกอบการด้านสปาในจงัหวดัภเูกต็ซึง่ผ่าน
การรับรองจากกระทรวงฯ ในปี พ.ศ. 2556 ในด้านของที่อยู่รวมไปถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถติดต่อได้ของสถาน
ประกอบการแต่ละแห่ง
	 	 	 	 2) สถานประกอบการด้านสปาในจังหวัดภูเก็ต เพื่อขออนุญาตในการเข้าเก็บข้อมูลในสถานที่จริง
	 	 	 3.3.2 ติดต่อไปยังสถานประกอบการด้านสปาในจังหวัดภูเก็ต เพื่อท�ำการสอบถามถึงช่วงเวลาที่ทาง
สถานประกอบการสะดวกที่จะให้เข้าไปเก็บข้อมูลได้
	 	 	 3.3.3 เดินทางไปส่งแบบสอบถามและท�ำการเก็บข้อมูลกับประชากร โดยในระหว่างประชากรตอบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัได้คอยอธบิายถงึจดุประสงค์ของค�ำถามแต่ละข้อความเข้าใจทีต่รงกัน รวมทัง้มกีารสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างร่วมด้วน จากนั้นรอเก็บแบบสอบถามกลับหลังจากประชากรได้ท�ำการตอบแบบสอบถามจนครบถ้วน
สมบูรณ์ 
	 	 	 3.3.4 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์น�ำไปสรุปผล และอภิปรายในบทที่ 5
	 	 	 3.3.5 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม พร้อมทัง้ลง
รหัสในแบบสอบถาม เพื่อเตรียมพร้อมข้อมูลในการวิเคราะห์ต่อไป

ผลการวิจัย
	 	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 26-45 ปีมากที่สุด ส่วน
ใหญ่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาในฐานะต�ำแหน่งผู้จัดการสปา มีประสบการณ์ใน
การท�ำงานด้านสปาในช่วงระยะเวลาตัง้แต่ 6 ปีขึน้ไปมากทีสุ่ด ต�ำแหน่งทีต้ั่งของธุรกิจอยู่ในอ�ำเภอเมอืงภเูก็ตมากทีสุ่ด 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด�ำเนินงานอยู่ในช่วงระยะเวลามากกว่า 9 ปี และมีจ�ำนวนพนักงานอยู่ในช่วงจ�ำนวน 
11–20 คน ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกจดทะเบียนทั้งสมาคมสปาไทยและสมาคมสปาภูเก็ต (แสดงดังตารางที ่1)

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง

 	 จ�ำแนกตาม	 จ�ำนวน  	 ร้อยละ      
1. เพศ	 หญิง	 68	 84.00
2. ช่วงอายุ	 26-45 ปี	 41	 50.60
3. วุฒิการศึกษา	 ปริญญาตรี	 60	 74.10
4. ต�ำแหน่งในการด�ำเนินธุรกิจสปา	 ผู้จัดการ	 71	 87.70
5. ประสบการณ์ท�ำงาน	 6 ปีขึ้นไป	 48	 59.30
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น
	 พบว่า โดยรวมแล้วปัจจยัทางด้านการคดัสรรสมาชกิในองค์ประกอบทางด้านขดีความสามารถมผีลต่อการพฒันา
พันธมิตรทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก (µ = 3.74)
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าองค์ประกอบทางด้าน “การพิจารณาความหลากหลายและศักยภาพขององค์กร
ก่อนทีจ่ะเข้าร่วมเป็นสมาชิกพนัธมติรอย่างเป็นทางการ” มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ และทัง้ห้าด้านมผีลต่อการพฒันาพนัธมติร
ทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก (แสดงดังตารางที่ 2)

ตารางทีี 2 ค่าเฉลี่ย (µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยทางด้านการคัดสรรสมาชิกในองค์ประกอบทางด้าน
ขีดความสามารถ

	 พบว่า โดยรวมแล้วปัจจัยทางด้านการคัดสรรสมาชิกในองค์ประกอบทางด้านความเข้ากันได้มีผลต่อการพัฒนา
พันธมิตรทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก (µ = 3.92)

 	 จ�ำแนกตาม	 จ�ำนวน  	 ร้อยละ      
6. ที่ตั้งของธุรกิจในจังหวัดภูเก็ต                                   อ. เมืองภูเก็ต	 45	 55.60
7. ระยะเวลาในการด�ำเนินงานของธุรกิจ                         มากกว่า 9 ปี	 44	 54.30
8. จ�ำนวนพนักงาน	   11-20 คน	 26	 32.10
9. สมาชิกจดทะเบียนกับสมาคมสปาไทย	  เป็นสมาชิก	 51	 63.00
10. สมาชิกจดทะเบียนกับสมาคมสปาภูเก็ต	  เป็นสมาชิก	 47	 58.00

 	 องค์ประกอบทางด้านขีดความสามารถ          µ	   	 S.D.  	 การแปลผล      

11. การพิจารณาความหลากหลายและศักยภาพขององค์กร	 3.86	 0.68	 มาก
     ก่อนที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกพันธมิตรอย่างเป็นทางการ
12. มีการประเมินจุดอ่อนของสมาชิกท่ีอาจมีผลต่อ	 3.69	 0.80	 มาก
  	 ประสิทธิภาพในการท�ำงานร่วมกันก่อนการจัดต้ัง
     พันธมิตรอย่างเป็นทางการ
13.	ขีดความสามารถของกลุ่มพันธมิตรของธุรกิจ	 3.63	 0.75	 มาก
	 ในแง่ของการแบ่งปันทรัพยากรทางธุรกิจร่วมกัน	
14.	ขีดความสามารถของกลุ่มพันธมิตรของธุรกิจ	 3.74	 0.86	 มาก
	 ในแง่ของเทคโนโลยีที่ส่งเสริมต่อการปฎิบัติงานร่วมกัน	
15.	ขีดความสามารถของกลุ่มพันธมิตรของธุรกิจ
	 ในแง่การมีส่วนร่วมของพนักงานที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน	 3.79	 0.89	 มาก

	                               รวม	 3.74	 0.59	 มาก
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เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าองค์ประกอบทางด้าน “สมาชกิในพนัธมติรมวีฒันธรรมองค์กรทีม่คีวามเข้ากนัได้” มผีล
ต่อการพฒันาพนัธมิตรทางธุรกจิสปาอยู่ในระดบัมากทีส่ดุและมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ในขณะทีอ่กีสีด้่านทีเ่หลอืมผีลต่อการ
พัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก (แสดงดังตารางที ่3)

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยทางด้านการคัดสรรสมาชิกในองค์ประกอบทางด้าน
ความเข้ากันได้

	 พบว่า โดยรวมแล้วปัจจัยทางด้านคุณลักษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ในด้านความเชื่อมั่นในพันธมิตรส่ง
ผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก 
(µ) = 3.59)
	 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเชื่อมั่น และเชื่อว่ามีผลต่อการพัฒนาพันธมิตร
ทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่สุดคือ “มีความคาดหวังว่าการจัดต้ังพันธมิตรทางธุรกิจจะเป็น
หนทางที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในพันธมิตรทางธุรกิจ” ในขณะมีความเชื่อมั่นต่ําที่สุด
ในประเด็นเกี่ยวกับ “เชื่อมั่นว่าเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในองค์กรของคุณองค์กรอื่น ๆ ในพันธมิตรทางธุรกิจมีความเต็มใจที่
จะยื่นมือเข้ามาช่วยเสมอ” (แสดงดังตารางที่ 4)
 
ตารางที่ 4. ค่าเฉลี่ย (µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยทางด้านคุณลักษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใน
ด้านความเชื่อมั่นในพันธมิตร

 	 องค์ประกอบทางด้านความเขา้กันได	้ µ	 S.D.	 การแปลผล   

16. สมาชิกในพันธมิตรมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเข้ากันได้	 4.10	 0.64	 มากที่สุด

17. สมาชิกในพันธมิตรมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เข้ากันได้	 3.96	 0.70	 มาก

18. สมาชิกในพันธมิตรมีกระบวนการการจัดการที่เข้ากันได้	 3.94	 0.75	 มาก

19. สมาชิกในพันธมิตรมีโครงสร้างองค์กรที่มีความเข้ากันได้	 4.00	 0.74	 มาก

20. สมาชิกในพันธมิตรธุรกิจมีความคุ้นเคยหรือรู้จักกันมาก่อน	 3.60	 1.10	 มาก

 	        รวม	 3.92	 0.58	 มาก

 	 องค์ประกอบทางด้านความเขา้กันได	้	  S.D.	 การแปลผล   

21. คุณมีความเชื่อมั่นและมั่นใจในข้อมูลที่ได้จะรับจากองค์กรอื่น ๆ 	 3.57	 0.89	 มาก

     หากมีการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเป็นทางการ	

22. คุณมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์และความน่า	 3.64	 0.91	 มาก

     เชื่อถือขององค์กรอื่น ๆ ที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจ

23. คุณมีความคาดหวังว่าการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจจะเป็น	 3.86	 0.80	 มาก	

	 หนทางที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

	 สมาชิกในพันธมิตรทางธุรกิจ
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	 	 พบว่า โดยรวมแล้วปัจจยัทางด้านคณุลกัษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ในด้านความผูกพันระหว่างองค์กร
ร่วมพันธมิตร ส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก (µ = 3.91)
	 	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่สมาชิกในพันธมิตรให้ความส�ำคัญและมีความเห็นว่าส่งผลต่อการพัฒนา
พนัธมติรทางธุรกิจสปาในระดบัมากทีส่ดุและมีค่าเฉลีย่สงูท่ีสดุ คอื “การเป็นผูใ้ห้และผูร้บัท่ีดเีป็นสิง่ท่ีมคีวามจ�ำเป็นต่อ
การจัดต้ังพันธมิตรทางธุรกิจ” ในขณะที่ให้ความส�ำคัญกับประเด็น “สมาชิกในพันธมิตรทางธุรกิจมีส่วนช่วยให้การ
ปฏิบัติงานในรูปแบบของคุณโดดเด่นยิ่งขึ้น” ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอื่น ๆ 
(แสดงดังตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจัยทางด้านคุณลักษณะความเป็นพันธมิตรทางธุรกิจด้าน
ความผูกพันระหว่างองค์กรร่วมพันธมิตร

 	 องค์ประกอบทางด้านความเขา้กันได	้	  S.D.	 การแปลผล   

24.	 คุณมีความเชื่อมั่นว่าการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจจะช่วยให้	 3.69	 0.93	 มาก

	 การด�ำเนินธุรกิจสปาเป็นไปได้อย่างราบรื่นมากขึ้น

25.	 คุณคิดว่าสมาชิกในพันธมิตรทางธุรกิจจะปฎิบัติต่อคุณ	 3.48	 0.84	 มาก	

	 อย่างตรงไปตรงมา

26.	 คุณเชื่อมั่นว่าเมื่อเกิดปัญหาขึ้นในองค์กรของคุณองค์กร อื่น ๆ	 3.35	 0.94	 มาก

	 ในพันธมิตรทางธุรกิจมีความเต็มใจที่จะยื่นมือเข้ามาช่วยเสมอ	

27.	 คุณเชื่อมันว่าขนาดขององค์กรไม่มีผลต่อการเข้าร่วม	 3.53	 1.15	 มาก

	 เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

	 	           รวม	 3.59	 0.71	 มาก	

 	 ด้านความผูกพันระหว่างองค์กรร่วมพันธมิตร		  S.D.	 การแปลผล   

28.	 คุณมีความเต็มใจและสมัครใจอย่างยิ่งที่จะเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ	 3.99	 0.96	 มาก

	 จัดการเพื่อให้พันธมิตรทางธุรกิจประสบความส�ำเร็จไปได้ด้วยดี

29.	 คุณให้ความสนใจและใส่ใจกับอนาคตที่จะเกิดขึ้นหลังจากมีการ	 4.06	 0.93  	 มากที่สุด	

จัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ

30.	 คุณคิดสมาชิกในพันธมิตรทางธุรกิจมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานในรูป	 3.62	 1.01	 มาก

	 แบบของคุณโดดเด่นยิ่งขึ้น

31.	 คุณคิดว่าการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรควรให้ความส�ำคัญ	 3.80	 0.78	 มาก

32.	 คุณคิดว่าเมื่อมีการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจแล้วองค์กรของคุณ	 3.67	 0.94	 มาก

	 มีความต้องการที่จะเข้าร่วมกับพันธมิตรนี้อย่างถาวรและยาวนาน
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 	 ด้านความผูกพันระหว่างองค์กรร่วมพันธมิตร		  S.D.	 การแปลผล   

33.	 คุณมีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีกับองค์กรอยู่เสมอ	 4.04	 0.91	 มากที่สุด

34.	 คุณคิดว่าการเป็นผู้ให้และผู้รับที่ดีเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น	 4.22	 0.77	 มากที่สุด

	 ต่อการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ

		    รวม	 3.91	 0.78	 มาก

	 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์การถดถอย ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ(Enter Regression) 
พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จของพนัธมิตรธุรกจิสปาในจงัหวดัภเูก็ตอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 ได้แก่ 
ปัจจัยทางด้านการคัดสรรสมาชิก และปัจจัยทางด้านการพัฒนาสมาชิก ส่วนปัจจัยที่เหลือได้แก่ ปัจจัยทางด้านการ
จัดการด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของพันธมิตรธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression Coefficients) พบว่า ปัจจัยทางด้าน
การคัดสรรสมาชิกส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจมากที่สุด (Beta = .33) รองลงมา คือ ปัจจัยทางด้านการ
พัฒนาสมาชิก (Beta = 0.28)  ตามล�ำดับ (แสดงดังตารางที่ 6)

ตารางที่ 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของพันธมิตรธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบปกต ิ(Enter Regression)

สรุปผลการวิจัย
	 	 ในปัจจัยทางด้านการคัดสรรสมาชกิ พบว่าประชากรมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัองค์ประกอบในปัจจยัทาง
ด้านการคดัสรรสมาชกิทีม่ผีลต่อการพฒันาพนัธมติรทางธุรกิจสปาในจงัหวัดภเูก็ต โดยสามารถเรยีงล�ำดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ องค์ประกอบทางด้านขีดความสามารถ และอันดับที่ 2 คือ องค์ประกอบทางด้าน
ความเข้ากันได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 	 (1) อันดับที่ 1 องค์ประกอบทางด้านขีดความสามารถ โดยรวมแล้วปัจจัยทางด้านการคัดสรรสมาชิก
ในองค์ประกอบทางด้านขดีความสามารถมผีลต่อการพฒันาพนัธมติรทางธรุกจิสปาอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็น

	 ค่าคงที่ (Constant)	 1.83	 0.52	 	 3.55	 0.01
	 Cap	 0.25	 0.14	 0.23	 1.82	 0.07
	 Com	 0.25	 0.14	 0.22	 1.74	 0.08

	 R2 = 0.15	 	 F-test = 7.09
	 Adjusted R2 = 0.13		 P-value = 0.00

ตัวแปร
Unstandardized Coefficients

	 b	 SEb	 Beta

Standardized 

Coefficients t P-value
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รายข้อพบว่าองค์ประกอบทางด้าน “การพิจารณาความหลากหลายและศักยภาพขององค์กรก่อนที่จะเข้าร่วมเป็น
สมาชิกพันธมิตรอย่างเป็นทางการ” มีผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปามากที่สุด รองลงมา คือ “ขีดความ
สามารถของกลุ่มพันธมิตรของธุรกิจในแง่การมีส่วนร่วมของพนักงานที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน” และ “ขีดความสามารถ
ของกลุ่มพนัธมิตรของธุรกจิในแง่ของเทคโนโลยีทีส่่งเสริมต่อการปฎบิตังิานร่วมกนั” ตามล�ำดบั และ “ขดีความสามารถ
ของกลุ่มพันธมิตรของธุรกิจในแง่ของการแบ่งปันทรัพยากรทางธุรกิจร่วมกัน” มีผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจ
สปาน้อยที่สุด
	 	 (2) อันดับที่ 2 องค์ประกอบทางด้านความเข้ากันได ้ โดยรวมแล้วปัจจัยทางด้านการคัดสรรสมาชิกในองค์
ประกอบทางด้านความเข้ากันได้มีผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าองค์ประกอบทางด้าน “สมาชิกในพันธมิตรมีวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเข้ากันได้” มีผลต่อการพัฒนาพันธมิตร
ทางธุรกิจสปามากที่สุด รองลงมา คือ “สมาชิกในพันธมิตรมีโครงสร้างองค์กรที่มีความเข้ากันได้” และ “สมาชิกใน
พนัธมติรมีวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ทีม่คีวามเข้ากนัได้” ตามล�ำดบั และ “สมาชกิในพนัธมติรมกีระบวนการการจดัการ
ที่มีความเข้ากันได้” มีผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปาน้อยที่สุด
	 	 ด้านความไว้วางใจระหว่างองค์กรร่วมพันธมิตร (Trust) โดยรวมแล้วปัจจัยทางด้านคุณลักษณะความเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจ ในด้านความเชื่อมั่นในพันธมิตรส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปาอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเชื่อมั่น และเชื่อว่ามีผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจส
ปาอยู่ในระดับมากที่สุด คือ “มีความคาดหวังว่าการจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจจะเป็นหนทางที่จะน�ำไปสู่การพัฒนา
ความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างสมาชิกในพนัธมิตรทางธุรกจิ” รองลงมา คอื “มคีวามเชือ่มัน่ว่าการจดัต้ังพันธมติรทางธรุกิจ
จะช่วยให้การด�ำเนินธุรกิจสปาเป็นไปได้อย่างราบรื่นมากขึ้น” และ “มีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์และความน่าเชื่อ
ถือขององค์กรอื่น ๆ  ที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจ” ตามล�ำดับ ในขณะมีความเชื่อมั่นตํ่าที่สุดในประเด็น
เกี่ยวกับ “เชื่อมั่นว่าเม่ือเกิดปัญหาข้ึนในองค์กรของคุณองค์กรอื่น ๆในพันธมิตรทางธุรกิจมีความเต็มใจที่จะยื่นมือ 
เข้ามาช่วยเสมอ”
	 	 ด้านความผกูพนัระหว่างองค์กรร่วมพนัธมติร (Commitment) โดยรวมแล้วปัจจยัทางด้านคณุลกัษณะความ
เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ในด้านความผูกพันระหว่างองค์กรร่วมพันธมิตร ส่งผลต่อการพัฒนาพันธมิตรทางธุรกิจสปา
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งที่สมาชิกในพันธมิตรให้ความส�ำคัญและมีความเห็นว่าส่งผลต่อการ
พฒันาพนัธมติรทางธรุกิจสปามากทีส่ดุ คือ “การเป็นผูใ้ห้และผู้รบัทีดี่เป็นส่ิงทีม่คีวามจ�ำเป็นต่อการจดัต้ังพันธมติรทาง
ธรุกจิ” รองลงมา คอื “ให้ความสนใจและใส่ใจกบัอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากมกีารจดัตัง้พนัธมติรทางธรุกจิ” และ “มี
ความต้องการทีจ่ะสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัองค์กรอยูเ่สมอ” ตามล�ำดบั ในขณะทีใ่ห้ความส�ำคญักบัประเดน็ “สมาชกิ
ในพันธมิตรทางธุรกิจมีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานในรูปแบบของคุณโดดเด่นยิ่งขึ้น” ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอื่น ๆ

อภิปรายผล 
	 	 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการคัดสรรสมาชิก เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาพันธมิตรของ
ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Bergquist, Betwee and Meuel (1995) และ 
Murrey and Siehl (1993) ซึ่งพบว่าการคัดสรรสมาชิกเป็นสิ่งแรกที่ประชากรในงานวิจัยจะให้ความส�ำคัญมากที่สุด 
โดยเฉพาะการเลือกองค์กรที่จะเข้าร่วมเป็นพันธมิตรโดยพิจารณาจากองค์กรที่มีความคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะอย่าง
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ยิง่การพจิารณาถงึทรพัยากรและสิง่ทีอ่งค์กรของตนมคีวามเตม็ใจและสมคัรใจทีจ่ะสามารถเรยีนรูไ้ด้จากองค์กรอืน่ ๆ  
ซึ่งมึความคล้ายคลึงกับผลงานวิจัยของ Collins and Doorley (1991) และ Daniel and Magill (1993) ที่สนับสนุน
ว่าการพิจารณาถึงขนาดขององค์กรที่จะเข้าร่วมเป็นพันธมิตรมีความส�ำคัญอันดับต้น ๆ 
	 นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการพิจารณาถึงรูปแบบของการจัดการ วัฒนธรรมองค์กร ผลก�ำไรขององค์กร และ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของแต่ละองค์กรในการเข้าร่วมเป็นสมาชกิในพนัธมติรอืน่ ๆ  สอดคล้องจากการสมัภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างกับผู้ตอบแบบสอบ โดยส่วนมากมีความเห็นว่าควรมีการคัดกรองสมาชิกที่มีคุณสมบัติเพียงพอที่จะเข้า
ร่วมองค์กรพันธมิตรในแง่ของการแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ เนื่องจากเกรงว่าหากองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้เข้ามาร่วม
เป็นพันธมิตรแล้วไม่สามารถให้ความร่วมมือหรือช่วยเหลือองค์กรอื่น ๆ ได ้จะไม่ยุติธรรมกับองค์กรอื่น ๆ ที่ให้ความ
ช่วยเหลือและแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ได้มากกว่า

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
1) สถาบันการศึกษา สามารถน�ำการผลของการวิจัยในครั้งนี้น�ำไปประยุกต์ใช้ในการสร้างเครือข่ายองค์กรพันธมิตร
ในธุรกิจการศึกษาและสถาบันการศึกษา โดยควรเร่ิมจากการศึกษาถึงข้อดีและข้อเสียของการสร้างองค์กรพันธมิตร
ทางการศึกษา ซึ่งสามารถน�ำงานวิจัยนี้ไปใช้อ้างอิงเพื่อให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ มองเห็นภาพรวมกว้าง ๆ ได้ 2) 
สถานประกอบการด้านสปาสามารถน�ำผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้ โดยมุง่เน้นการยกระดบัขององค์กรให้สอดคล้องกบั
ปัจจัยด้านการคัดสรรสมาชิก โดยเริ่มจากการประเมินถึงศักยภาพขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินถึงจุด
แขง็และจุดอ่อนต่าง ๆ  ด้านทรัพยากร ด้านเทคโลยี เพราะสองสิง่เหล่านีเ้ป็นสิง่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารแบ่งปันกนัระหว่าง
สมาชิกในพันธมิตร เมื่อทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในด้านต่าง ๆ  แล้วควรก�ำหนดเป็นนโยบายหรือกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ที่สอดคล้องกับเหล่าสมาชิกในพันธมิตร ทั้งกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Busi-
ness Strategy) และกลยทุธ์ระดบัปฏบิตักิาร (Functional Strategy) เพือ่พฒันาวธิกีารจดัการซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในการด�ำเนินงานขององค์กร และแก้ไขจดุบกพร่องต่าง ๆ  ให้ดีขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการถูกปฏิเสธให้เข้า
ร่วมเป็นสมาชกิในพนัธมติรของธรุกจิสปา นอกจากนีส้ถานประกอบการควรให้ความส�ำคญักบัคดัสรรและพฒันาความ
สามารถของผู้จัดการสปา เนื่องจากผู้จัดการสปาถือว่าเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดกับพนักงานภายในสปามากที่สุด ดังนั้น
หากมีผู้จัดการสปาที่มีความสามารถและมีอัธยาศัยดีก็จะสามารถช่วยให้ธุรกิจสปาด�ำเนินการไปได้อย่างราบรื่นและ
มีอัตตราการลาออกของพนักงานที่ลดน้อยลงไปด้วย 3) สมาคมทางด้านสปาต่าง ๆ เช่น สมาคมสปาไทย (Thai Spa 
Association) สมาคมผู้ประกอบการสปาไทย สมาคมผู้ประกอบการสปาไทย (TSOA) สามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้ไป
ใช้เป็นแนวทางในการสร้างองค์กรพนัธมิตรของธุรกจิสปาทีเ่หมาะสมและได้รบัการยอมรบัจากเหล่าสมาชกิในอตุสาห
กรรมสปาไทย เนื่องจากความน่าเชื่อถือของสมาคมสปาในปัจจุบันค่อนข้างไปในทางลบ และมักไม่ได้รับการยอมรับ
จากธรุกิจสปาส่วนหน่ึง ดงันัน้หากสมาคมทางด้านสปาสามารถแสดงสกัยภาพและดงึความเชือ่มัน่จากผูป้ระกอบการ
คืนมาได้ ก็จะสามารถผลักดันให้สมาคมเป็นศูนย์กลางของพันธมิตรได้อย่างประสบความส�ำเร็จต่อไป
	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้มีขอบเขตในการศึกษาที่จ�ำกัดหลาย ๆ  ด้าน ฉะนั้น หากมีผู้สนใจศึกษาวิจัยใน
ลักษณะนี้ต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังต่อไปนี้
	 	 1) การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มพันธมิตรของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตซึ่งมี
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จ�ำนวนประชากรไม่มากและมีจ�ำนวนที่แน่นอน ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะมีการศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ  
ท่ีเป็นเมอืงท่องเทีย่วส�ำคญั หรอืมจี�ำนวนธรุกจิสปาด�ำเนนิการอยูเ่ป็นจ�ำนวนมาก ซึง่จะได้ผลการวจิยัทีแ่ตกต่างกนัไป
ตามสภาพของแต่ละพื้นที่
	 2) การศึกษาวิจัยในครั้งมีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มธุรกิจสปา ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะมีการ
ศึกษาระหว่างธุรกิจสปากับธุรกิจอื่น ๆ ภายในคลัสเตอร์เดียวกันกับธุรกิจสปา โดยนอกจากจะเพิ่มความหลากหลาย
ของธุรกิจแล้ว ยังสามารถเพิ่มจ�ำนวนของประชากรได้อีกทางหนึ่ง เนื่องจากธุรกิจสปานั้นมีจ�ำนวนไม่มากเมื่อเปรียบ
เทียบกับธุรกิจอื่น ๆ และเพื่อให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยที่แตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละธุรกิจ
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