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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพื่อสนับสนุนการนำาเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่
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บทคัดย่อ

	 การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพื่อสนับสนุนการนำาเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ของตำาบลจันทบเพชร	 อำาเภอ
บ้านกรวด	จังหวัดบุรีรัมย์	ประเทศไทย		และบ้านจุ๊บโกก	ี	อำาเภอบันเตียอำาปึล	จังหวัดอุดรมีชัย		ประเทศกัมพูชา	มี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บในการนำาเสนอฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ของพื้นที่ศึกษา	สำาหรับวิธีดำาเนิน
การวิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคของเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศในการสำารวจข้อมูล	ประกอบด้วย	แหล่ง
ท่องเที่ยว	โรงแรม	สถานีบริการนำ้ามันร้านอาหารผลิตภัณฑ์ชุมชน	สถานที่ราชการ	วัด	โรงเรียน	และสถานที่อื่นๆ	จาก
นั้นสร้าง	โปรแกรมประยุกต์บนเว็บโดยใช้ภาษา	PHP	JavaScript	และ	SQL	เป็นภาษาหลักสำาหรับการจัดทำาระบบ
ฐานข้อมูลแผนที่บนเว็บ	 ผลการวิจัยพบว่า	 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศสามารถนำามาใช้ในการจัดทำาฐานข้อมูลเชิงพื้นที่
ได้เป็นอย่างด	ีมีข้อมูลดังนี้	แหล่งท่องเที่ยวจำานวน	3	แห่ง	โรงแรมจำานวน	1	แห่ง	สถานีบริการนำ้ามันจำานวน	6	แห่ง	
ร้านอาหารจำานวน	71	แห่งผลิตภัณฑ์ชุมชนจำานวน2	แห่ง	สถานที่ราชการจำานวน	7	แห่ง	วัดจำานวน	12	แห่ง	โรงเรียน
จำานวน	8	แห่ง	และสถานที่อื่นๆ	จำานวน	29	แห่ง	สำาหรับโปรแกรมโปรแกรมประยุกต์บนเว็บสามารถตอบสนองต่อผู้
ใช้งานได้ทันที	ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเพิ่มข้อมูล	แก้ไขข้อมูล	ลบข้อมูล	ได้อย่างอิสระ	โดยผลการประเมินความพึงพอใจ
ของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บทุกประเด็นอยู่ในระดับมากและมากที่สุด

คำาสำาคัญ:	เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ	โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ	ข้อมูลเชิงพื้นที่	ช่องผ่อนปรนสายตะก	ู		จันทบเพชร	
บ้านจุ๊บโกก	ี	บันเตียอำาปึล
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	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
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มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
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Abstract

	 This	paper	aimed	to	develop	web	application	in	order	to	support	spatial	data	presentation	of	
study	area.	The	data	were	analyzed	by	using	techniques	of	geo-informatics	in	surveying	the	areas	
of	tourist	attractions,	hotels,	gas	stations,	OTOP	shops,	restaurants,	official	places,	temples,	schools,	
and	other	places.	Then,	web	application	was	designed	by	using	PHP	JavaScript	and	SQL	was	used	
as	a	main	language	for	making	map	database	system	on	web.	The	satisfaction	of	the	program	de-
signed	was	also	evaluated.	The	results	revealed	that	geo-informatics	could	be	used	to	make	the	
spatial	database	effectively	in	the	following	places:	3	tourist	attractions,	1	hotel,	6	gas	stations,	71	
restaurants,	2	OTOP	shops,	7	official	places,	12	temples,	8	schools,	and	29	of	other	kinds	of	places.	
In	term	of	web	application	program,	it	can	response	to	the	users	immediately.	Also,	the	users	can	
add,	correct,	and	delete	the	data	independently.	The	satisfaction	level	of	every	issues	of	the	web	
application	was	at	a	high	and	very	high	level.

Keywords:Geo-informatics,	Web	application,	Spatial	data,	The	temporary	border	crossing	of	Chong	
Sai	Taku,	Chanthop	Phet,	Chup	Koki,	Banteay	Ampil

บทนำา
	 ปจัจบุนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเปน็สิง่สำาคญัอยา่งมาก	ชว่ยอำานวยความสะดวกในการดำาเนนิงาน	ทำาใหก้าร
เขา้ถงึขอ้มลูมคีวามรวดเรว็	อพัเดทขอ้มลูขา่วสารในปจัจบุนั	และชว่ยประหยดัตน้ทนุในการดำาเนนิงานดา้นตา่งๆ	ทำาให้
ระบบเศรษฐกจิเปลีย่นจากระบบแหง่ชาตไิปเปน็เศรษฐกจิโลก	ทำาใหร้ะบบเศรษฐกจิของโลกผกูพนักบัทกุประเทศ	ความ
เชื่อมโยงของเครือข่ายสารสนเทศทำาให้เกิดสังคมโลกาภิวัฒน์	เทคโนโลยีสารสนเทศทำาให้ข้อมูลแต่ละส่วนมีการเชื่อม
โยงกนั	โดยอาศยัการใชร้ะบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร	์และการสือ่สารโทรคมนาคมเปน็ตวัสนบัสนนุ	เพือ่ใหเ้กดิการแลก
เปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว	อีกทั้งจังหวัดบุรีรัมย์มีด่านช่องสายตะก	ูตำาบลจันทบเพชร	อำาเภอบ้านกรวด	จังหวัด
บุรีรัมย์	ข้ามไปยัง	จ.อุดรมีชัย	ประเทศกัมพูชา	ซึ่งเป็นด่านที่เปิดใหม	่ห่างจากตัวเมืองบุรีรัมย์ประมาณ	70	กิโลเมตร	
ถูกยกระดับจากจุดแลกเปลี่ยนสินค้าเพื่อมนุษยธรรมระหว่างไทยและกัมพูชาเป็นจุดผ่อนปรนทางการค้า	 (มหานคร
อาเซียน,	 2557)	 เชื่อว่าจะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ	 ยกระดับชีวิตประชาชนตามแนวชายแดน	 ทั้งส่งเสริมการท่อง
เทีย่วเสน้ทางอารยธรรมขอมโบราณ		ทีส่ำาคญัเปน็การกระชบัความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งไทย-กมัพชูา	ใหแ้นน่แฟน้มาก
ยิ่งด้วย	และทั้งสองฝั่งยังจะร่วมกันผลักดันให้เป็นด่านผ่านแดนถาวรเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	(ASEAN	
Economic	Community:	AEC)	ในปี	พ.ศ.	2558	จึงเป็นโอกาสที่ด	ีในการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ข้อมูลออนไลน์	
	 ในระดับท้องถิ่น	เพื่อเป็นแหล่งรายได้ของประเทศชาติ	(เสรี	ศรีหะไตร,	2557)
เนื่องจากด่านช่องสายตะกู	ได้เปิดอย่างเป็นทางการในวันที	่14	มิถุนายน	2557	ที่ผ่านมา	ปัจจุบันมูลค่าทางการค้ายัง
มีไม่มากนัก	เพราะยังไม่เป็นที่รู้จักกัน	หลังจากเปิดทำาการค้าขายในช่วงวันศุกร	์-	วันอาทิตย์	 เวลา	08.00-15.00	น.	
มีประชาชนทั้งฝั่งไทยและฝั่งกัมพูชาเดินทางมาเที่ยวและซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกันอย่างคึกคัก	เฉลี่ยวันละ
กว่า	10,000	คน	ส่งผลให้ยอดเงินสะพัดเฉลี่ยสัปดาห์ละกว่า	2	ล้านบาท	(อสมท	จำากัด	(มหาชน),	2557)	คาดว่าจะมี
แนวโนม้ทีด่เีพิม่ขึน้เรือ่ยๆ	โดยมกีารวางแผนจะเปดิดา่นโดยไมม่วีนัหยดุ	ดงันัน้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการครัง้นี้	ควร
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 33ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

จะมีระบบที่สามารถให้บริการข้อมูลของตำาบลจันทบเพชร	ได้อย่างสะดวก	รวดเร็ว	และเป็นปัจจุบัน
	 	 จากปัญหาดังกล่าว	 คณะผู้วิจัยจึงได้จัดทำาฐานข้อมูลเชิงพื้นที่โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมจาก
การบริการฟรีของ	Google	Map	เพื่อลดค่าใช้จ่าย	ร่วมกับการเขียนโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ	(Web	Application)	
ที่เน้นการพัฒนาโปรแกรมด้วยการใช้โปรแกรมประเภทรหัสเปิด	(Open	Source)	ที่สามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	
ในการนำาเสนอขอ้มลูเชงิพืน้ทีข่องตำาบลจนัทบเพชร	และพืน้ทีช่ายแดนบรเิวณชอ่งสายตะก	ูเขตประเทศกมัพชูา	เพือ่ให้
ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก	รวดเรว็	และตอบสนองความตอ้งการมากทีส่ดุ	ดว้ยระบบเทคโนโลยภีมูสิารสนเทศ
ทีจ่ะรวบรวมขอ้มลูเชงิพืน้ทีด่า้นตา่งๆ	มาจดัทำาเปน็ฐานขอ้มลูเดยีวกนั	และเปดิโอกาสใหบ้คุคลทัว่ไปไดน้ำาเสนอขอ้มลู
ในท้องถิ่นตนเอง	 ตามความต้องการโดยสมัครเป็นสมาชิกเพื่อใช้งานโปรแกรม	 ซึ่งจะสามารถจัดการข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน	รวมถึงแสดงผลข้อมูลในรูปแบบออนไลน์จึงสามารถสืบค้นข้อมูลได้ทันทีอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่สรา้งโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็สนบัสนนุการนำาเสนอขอ้มลูเชงิพืน้ทีข่องชอ่งผอ่นปรนสายตะก	ูตำาบลจนัทบ
เพชร	อำาเภอบ้านกรวด	จังหวัดบุรีรัมย	์ประเทศไทย	และบ้านจุ๊บโกกี		อำาเภอบันเตียอำาปึล	จังหวัดอุดรมีชัย		ประเทศ
กัมพูชา
	 2.	เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่พัฒนาขึ้น

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	ขอบเขตของพื้นที่ศึกษา	ได้แก่	ตำาบลจันทบเพชร	อำาเภอบ้านกรวด	จังหวัดบุรีรัมย	์มีพื้นที่ประมาณ	55.03	
ตารางกิโลเมตร	และบ้านจุ๊บโกกี		อำาเภอบันเตียอำาปึล	จังหวัดอุดรมีชัย		ประเทศกัมพูชา	ตั้งอยู่ที่ละติจูด	(Latitude)	
14°19’15”	เหนือ	ถึง	14°26’38”	เหนือ		และ	ลองจิจูด	(Longitude)	103°09’07”	ตะวันออก	ถึง	103°11’20”	
ตะวันออก
	 2.	ขอบเขตของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ	โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีการออกแบบอย่างง่าย	เพื่อเปิดให้บุคคลทั่วไป
สามารถเข้ามาดูข้อมูลได	้และยังเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิกสามารถดูข้อมูล	เพิ่มข้อมูล	แก้ไขข้อมูล	และลบข้อมูล
ได้อย่างอิสระ	โดยการพัฒนาโปรแกรมได้พยายามเน้นที่การใช้โปรแกรมประเภทรหัสเปิด	ที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไป
สามารถใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้	 ได้แก่	 พื้นที่ตำาบลจันทบเพชร	 อำาเภอบ้านกรวด	 จังหวัดบุรีรัมย์	
ประเทศไทย		และบ้านจุ๊บโกกี		อำาเภอบันเตียอำาปึล	จังหวัดอุดรมีชัย		ประเทศกัมพูชา	
	 2.	 ในการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่พัฒนาขึ้น	 ซึ่งประชากรคือบุคคลทั่วไปที่เข้าไปใช้
โปรแกรม	โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ขา้ไปทดลองใชโ้ปรแกรมดว้ยวธิกีาร
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	จำานวน	30	คน
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 34 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การออกแบบโปรแกรม	คณะผูว้จิยัไดแ้บง่ผูใ้ชง้านออกเปน็	2	สว่น	คอื	ผูใ้ชง้านทัว่ไป	(User)	เปน็บคุคลทัว่ไปทีเ่ขา้
มาชมเวบ็ไซต	์สามารถชมขอ้มลูผา่นระบบไดอ้ยา่งเดยีว	แตไ่มส่ามารถแกไ้ขขอ้มลูได	้และผูใ้ชท้ีเ่ปน็สมาชกิ	(Member)	
เปน็บคุคลทัว่ไปทีเ่ขา้มาสมคัรเปน็สมาชกิใน	Web	Application	สามารถดขูอ้มลู	เพิม่ขอ้มลู	แกไ้ขขอ้มลู	และลบขอ้มลู
ได้อย่างอิสระ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล	โดยการนำาเข้าข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร	์(Geographic	Information	System	
:	GIS)	ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย	2	ส่วนคือ	ข้อมูลเชิงพื้นที	่(Spatial	Data)	ได้แก่ชั้นข้อมูลเชิงพื้นที่จำานวน	10	ชั้นข้อมูล	
ได้แก	่แหล่งท่องเที่ยว	โรงแรม	สถานีบริการนำ้ามัน	ร้านอาหาร	ผลิตภัณฑ์ชุมชน		ร้านขายของฝาก	สถานที่ราชการ	วัด	
โรงเรียน	และสถานที่อื่นๆ	ส่วนข้อมูลเชิงบรรยาย	(Non-Spatial	Data)	ได้แก	่ข้อมูลที่อธิบายรายะเอียดของชั้นข้อมูล
เชิงพื้นที่ต่างๆ	จากนั้นดำาเนินการสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ	(Web	Application)	ตามขั้นตอนดังนี ้  
	 	 1.	สร้างฐานข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลโดยใช้	MySQL	
	 	 2.	ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล	จะมีตารางที่สามารถทำางานร่วมกันและมีความสัมพันธ์กันทั้งหมด
	 	 3.	สร้าง	Web	Application	ด้วยภาษา	PHP	HTML	เป็นภาษาหลัก	และภาษา	JavaScript	เป็นภาษาที่ใช้
สร้างลูกเล่นต่างๆ	 ในการเขียนโปรแกรม	นอกจากนี้สร้างชั้นข้อมูลจากฐานข้อมูลบนแผนที่ออนไลน์	 (Map	Online)		
โดยขอใช้บริการแผนที่จากบานข้อมูลของ	 Google	Map	 ด้วยภาษา	 JavaScript	 เป็นภาษาหลักในการเรียกใช้งาน
ฟังก์ชันต่างๆ	ของ	API	ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมเหล่านี้เป็นโปรแกรมไม่มีลิขสิทธิ์ที่เปิดให้บุคคลทั่วไปสามารถใช้งานได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย	จากนั้นจึงกำาหนดรายละเอียดข้อมูลต่างๆ	ที่ได้จากการออกสำารวจภาคสนาม	เพื่อเพิ่มข้อมูลลงใน
โปรแกรม	Web	Application	ที่พัฒนาขึ้น	สำาหรับขั้นตอนการเขียนโปรแกรม	Web	Application	แสดงได้ดังภาพที่	1

ภาพที่1	ขั้นตอนการเขียนโปรแกรม	Web	Application
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 35ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

หมายเหตุ*	เปน็การสรา้งชัน้ขอ้มลูเชงิพืน้ทีข่ึน้มาเพือ่รองรบัการเปดิรา้นขายของฝากทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต	ซึง่ปจัจบุนั
ยังไม่มีร้านขายของฝากเปิดจำาหน่าย	จึงมีค่าเท่ากับ	0	แห่ง

	 	 4.	 ประเมินประสิทธิภาพของ	Web	 Application	ที่พัฒนาขึ้น	 โดยให้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	 30	 คน	 เข้าไป
ทดลองใช้โปรแกรม	 จากนั้นทำาการหาค่าความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรมดังกล่าว	 สำาหรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ประเมินพึงพอใจของโปรแกรมดังกล่าว	ได้ประเมินโดยใช้แบบสอบถาม	(Questionnaire)	ซึ่งมีการจำาแนกเป็นระดับ
ความคิดเห็นเป็น	5	ระดับ	คือ	มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	น้อยที่สุด		และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว		จะทำาการ
วิเคราะห์โดยมีการหาค่าเฉลี่ย	(Mean)	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard		Deviation)	และมีการแปลความหมาย
ของผลการวิเคราะห์	โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของ	บุญชม		ศรีสะอาด	(2535)	ดังนี้	
	 	 	 ค่าเฉลี่ย		4.51	–	5.00		หมายถึง		เห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด
	 	 	 ค่าเฉลี่ย		3.51	–	4.50		หมายถึง		เห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นมาก
	 	 	 ค่าเฉลี่ย		2.51	–	3.50		หมายถึง		เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง
	 	 	 ค่าเฉลี่ย		1.51	–	2.50		หมายถึง		เห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย
	 	 	 ค่าเฉลี่ย		1.00	–	1.50		หมายถึง		เห็นด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยน้อยที่สุด

ผลการวิจัย
	 1.	ผลการสรา้งโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ในการนำาเสนอฐานขอ้มลูเชงิพืน้ทีข่องตำาบลจนัทบเพชร	อำาเภอบา้นกรวด	
จังหวัดบุรีรัมย์	ประเทศไทย	และบ้านจุ๊บโกกี	อำาเภอบันเตียอำาปึล	จังหวัดอุดรมีชัย	ประเทศกัมพูชา	ผู้วิจัยได้ทำาการ
สำารวจตำาแหนง่ตา่งๆ	โดยใชเ้ครือ่ง	GPS	เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่พกิดัตำาแหนง่ทางภมูศิาสตรท์ีถ่กูตอ้ง	จากนัน้ทำาการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลและนำาไปสร้างเป็นฐานข้อมูลเชิงพื้นที	่ดังตารางที	่1	

ตารางที่1	แสดงข้อมูลในตำาบลจันทบเพชรและบ้านจุ๊บโกกี

ลำาดับ ชั้นข้อมูลเชิงพื้นที่ จำานวน(แห่ง)
	 1	 แหล่งท่องเที่ยว	 3
	 2	 โรงแรม	 1
	 3	 สถานีบริการนำ้ามัน	 6
	 4	 ร้านอาหาร	 71
	 5	 ผลิตภัณฑ์ชุมชน	 2
	 6	 ร้านขายของฝาก	 0*
	 7	 สถานที่ราชการ	 7
	 8	 วัด	 12
	 9	 โรงเรียน	 8
	 10	 สถานที่อื่นๆ	 29
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 36 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 จากตารางที่	1	แสดงผลที่ได้จากการออกสำารวจข้อมูลภาคสนามของพื้นที่ศึกษา	โดยม	ีจำานวน	139	แห่ง	จาก
ชั้นข้อมูลทั้งหมด	10	ชั้นข้อมูล	พบว่า	ฐานข้อมูลที่รวบรวมส่วนใหญ่เป็นร้านอาหาร	มีจำานวน	71	แหล่ง	ส่วนชั้นข้อมูล
ที่ไม่พบคือ	ร้านขายของฝาก	ทั้งนี้เนื่องจากในบริเวณของพื้นที่ศึกษา	คือ	ตำาบลจันทบเพชร	ประเทศไทย	และบ้านจุ๊บ
โกกี	 ประเทศกัมพูชา	 เป็นชุมชนระดับหมู่บ้านที่เปิดเป็นจุดท่องเที่ยวได้ไม่นาน	 จึงยังไม่ได้รับความนิยมจากนักท่อง
เที่ยว	ทำาให้ร้านขายของฝากไม่มีในชุมชน
	 สำาหรับการจัดทำาฐานข้อมูลเชิงพื้นที่	หลักจากทำาการตรวจสอบความถูกต้องเป็นที่เรียบร้อยแล้ว	คณะผู้วิจัยได้
นำาผลที่ได้จากการรวบรวมมาจัดทำาเป็นฐานข้อมูลเชิงพื้นที่	ดังภาพที	่2

ภาพที่	2	การเชื่อมโยงข้อมูลเชิงพื้นที่และข้อมูลเชิงคุณบรรยายของชั้นข้อมูล

	 จากภาพที	่2	เป็นการจัดทำาฐานข้อมูลเชิงพื้นที	่ซึ่งประกอบด้วย	ชั้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว	ชั้นข้อมูลโรงแรม	ชั้น
ข้อมูลสถานีบริการนำ้ามัน	ชั้นข้อมูลร้านอาหาร	ชั้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชน		ชั้นข้อมูลร้านขายของฝาก	ชั้นข้อมูลสถาน
ที่ราชการ	ชั้นข้อมูลวัด	ชั้นข้อมูลโรงเรียน	และชั้นข้อมูลสถานที่อื่นๆ	ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลเชิงพื้นที่และข้อมูลเชิงคุณ
บรรยาย	ซึ่งข้อมูลทั้ง	2	ส่วนสามารถเชื่อมโยงกันได้

สำาหรับผลการสร้าง	Web	Application	เพื่อนำาเสนอฐานข้อมูลเชิงพื้นที	่ของตำาบลจันทบเพชรและบ้านจุ๊บโกกี	โดย
การเขียนโค๊ดด้วยภาษา	PHP	ภาษา	JAVA	SCRIPT	และภาษา	HTML	เป็นภาษาหลักในการเขียนโปรแกรม	ส่วนฐาน
ขอ้มลูผูว้จิยัใชภ้าษา	SQL	เปน็เครือ่งมอืชว่ยในการจดัการฐานขอ้มลู	นอกจากนีใ้นสว่นของแผนทีผู่ว้จิยัใชก้ารใหบ้รกิาร
แผนที่จากเว็บบราวเซอร์ของ	Google	ดังภาพที่	3	และภาพที่	4
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 37ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ภาพที่3	โครงสร้างฐานข้อมูล	Chantopphet_Data

	 จากภาพที	่3	แสดงความสมัพนัธข์องฐานขอ้มลู	โดยคณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหท้กุตารางฐานขอ้มลูสามารถทำางาน
ร่วมกันและมีความสัมพันธ์กันทั้งหมด	โดยการใช้	ภาษา	MySQL	เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล

ภาพที่4	โครงสร้างการออกแบบโปรแกรม	Web	Application
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 38 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 จากภาพที	่ 4	 แสดงการออกแบบโปรแกรม	Web	 Application	 เพื่อให้รองรับการใช้งาน	 ในการนำาเสนอฐาน
ขอ้มลู	โดยคณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหก้ารเขา้สูโ่ปรแกรมทกุครัง้	จะเขา้ไปสูห่นา้แรกเสมอ	ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถดขูอ้มลู
ไดเ้พยีงอยา่งเดยีว	แตห่ากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูใดๆ	ผูใ้ชง้านจะตอ้งสมคัรสมาชกิกอ่น	ซึง่การแกไ้ขจะทำาไดเ้ฉพาะในสว่น
ของข้อมูลที่ตนเองได้ทำาการเพิ่มข้อมูลลงไปเท่านั้น	ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลของสมาชิกท่านอื่นได	้ในขณะเดียวกัน	ผู้ใช้
งานทั่วไปสามารถดูข้อมูลจากหน้าแรกได้ในทันที	หลังจากที่สมาชิกทำาการแก้ไขข้อมูล

สำาหรับรายละเอียดของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่คณะผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น	สามารถแสดงผลได้ดังนี้
	 1.	หน้าแรกของ	Web	Application
	 	 คณะผู้วิจัยได้ทำาการเขียนโปรแกรมสำาหรับผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก	 และเขียนโปรแกรมในส่วนผู้ใช้งานทั่วไป	 โดย
ออกแบบใหก้ารเขา้สู	่Web	Application	ทกุครัง้	ตอ้งมาทีห่นา้แรกของระบบเสมอ	สำาหรบัหนา้แรกของระบบสามารถ
แสดงได้ดังภาพที่	5

ภาพที่5	หน้าแรกของ	Web	Application

	 	 นอกจากนี้	 คณะผู้วิจัยยังได้ออกแบบในส่วนการสมัครเป็นสมาชิก	 เพื่อให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถสมัครเป็น
สมาชิก	เพื่อเพิ่มข้อมูลต่างๆ	ตามที่ต้องการ	ดังภาพที	่6

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 39ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ภาพที่5	หน้าแรกของ	Web	Application

	 	 นอกจากนี้	 คณะผู้วิจัยยังได้ออกแบบในส่วนการสมัครเป็นสมาชิก	 เพื่อให้ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถสมัครเป็น
สมาชิก	เพื่อเพิ่มข้อมูลต่างๆ	ตามที่ต้องการ	ดังภาพที่	6

ภาพที่7	การเปลี่ยนภาพหน้าปกและรูปประจำาตัว

 2.การเพิ่มและแก้ไขข้อมูลในWebApplication
	 	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบโปรแกรมเพื่อให้ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก	สามารถเพิ่มข้อมูลต่างๆ	ที่สำาคัญเข้าสู่ระบบได้	เช่น		
แหลง่ทอ่งเทีย่ว	ขอ้มลูสถานบีรกิารนำา้มนั	ขอ้มลูโรงแรม	ขอ้มลูรา้นอาหาร	เปน็ตน้	ประการสำาคญัคอื	สามารถเพิม่ขอ้มลู
ได้ทั้งแบบข้อความ	รูปภาพ	และวีดีโอที่เกี่ยวข้องกับชั้นข้อมูลต่างๆ	นอกจากนี้ยังสามารถแสดงและเพิ่มตำาแหน่งของ
ชั้นข้อมูลจากแผนที่ของเว็บไซต	์Google	ได้	ดังภาพที่	8
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 40 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ภาพที่8หน้าเพิ่มข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว	(ข้อความ	รูปภาพ	วีดีโอ)	และการระบุตำาแหน่งในแผนที่
สำาหรับการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยว	ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก	สามารถเพิ่มเป็นแบบข้อความ	รูปภาพ	และวีดีโอ	ดังภาพที่	9		

ภาพที่8หน้าเพิ่มข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว	(ข้อความ	รูปภาพ	วีดีโอ)	และการระบุตำาแหน่งในแผนที่
สำาหรับการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยว	ผู้ใช้ที่เป็นสมาชิก	สามารถเพิ่มเป็นแบบข้อความ	รูปภาพ	และวีดีโอ	ดังภาพที่	9		

ภาพที่10เมนูสำาหรับการค้นหา
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 41ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 จากภาพที	่10	แสดงการออกแบบระบบเพื่อช่วยในการค้นหาตามชั้นข้อมูลทั้ง	10	ชั้นข้อมูล	ได้แก่	แหล่งท่อง
เที่ยว	โรงแรม	สถานีบริการนำ้ามัน	ร้านอาหาร	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	ร้านขายของฝาก	สถานที่ราชการ	วัด	โรงเรียน	และ
สถานที่อื่นๆ
 4.แผนที่ในWebApplication
	 	 คณะผู้วิจัยได้จัดทำาฐานข้อมูลเชิงพื้นที่	ของชั้นข้อมูลต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยแบ่งเป็นประเภท
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	 ทางโบราณคดี	 และทางวัฒนธรรม	 รวมถึงจัดทำาชั้นข้อมูลของตำาแหน่งสำาคัญอื่นๆ	 ที่
จำาเป็น	เช่น	ร้านอาหาร	ปั๊มนำ้ามัน	โรงแรม	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	ร้านของฝาก	สถานที่ราชการ	วัด	โรงเรียน	เป็นต้น	เพื่อ
แสดงไว้ในแผนที่พร้อมกับคำาอธิบายสัญลักษณ์	ดังภาพที่	11	

	 จากภาพที	่11	เมือ่ผูใ้ชง้านคลกิสถานทีใ่ดๆ	ในแผนทีจ่ะปรากฏหนา้ตา่งแสดงเมนยูอ่ยใหเ้ลอืกจำานวน	2	เมน	ูคอื	
เมนูสำาหรับการนำาทาง	เพื่อใช้ในการนำาทางมายังสถานที่ที่ต้องการ	ดังภาพที	่12	และเมนูสำาหรับแสดงข้อมูลเชิงพื้นที	่
เพื่อแสดงข้อมูลในรูปแบบเชิงบรรยาย	แผนที่	และรูปภาพของสถานที่นั้นๆ	ดังภาพที	่13

ภาพที่11	แผนที่และคำาอธิบายสัญลักษณ์ของชั้นข้อมูลต่างๆ	
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 42 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ภาพที่12ข้อมูลที่ปรากฏจากเมนูสำาหรับการนำาทาง

ภาพที่13ข้อมูลที่ปรากฏจากเมนูสำาหรับแสดงข้อมูลเชิงพื้นที่
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง
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ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ
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www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า
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ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า
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1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 43ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

 5.การแสดงผลภาพถ่ายดาวเทียม
	 	 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบโปรแกรมให้สามารถเชื่อมต่อและแสดงข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมจากฐานข้อมูลของ	
Google	Map	ซึ่งเป็นการบริการเกี่ยวกับข้อมูลแผนที่ผ่านเว็บบราวเซอร์ของ	Google	โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกที่คำา
วา่	Satellite	จากนัน้ระบบจะทำาการแสดงขอ้มลูภาพถา่ยดาวเทยีมในตำาแหนง่เดยีวกนักบัขอ้มลูของสถานทีท่ีผู่ใ้ชง้าน
ต้องการ	ซึ่งผลของการแสดงภาพถ่ายดาวเทียมในระบบ	สามารถแสดงได้ดังภาพที	่14	

ภาพที่14ข้อมูลภาพถ่ายดาวเทียมที่ปรากฏบนระบบฐานข้อมูลแผนที่บนเว็บ

	 6.2	การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บเพื่อสนับสนุนการนำาเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่
	 	 หลงัจากทีส่รา้งโปรแกรม	Web	Application	ในการนำาเสนอฐานขอ้มลูของตำาบลจนัทบเพชร	อำาเภอบา้นกรวด	
จังหวัดบุรีรัมย์	ประเทศไทย	 	และบ้านจุ๊บโกกี	 	อำาเภอบันเตียอำาปึล	จังหวัดอุดรมีชัย	 	ประเทศกัมพูชา	 เสร็จเป็นที่
เรียบร้อย	ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างจำานวน	30	คน	เข้าไปทดลองใช้โปรแกรม	จากนั้นทำาการหาค่าความพึงพอใจที่มีต่อ
โปรแกรมดังกล่าว	ซึ่งสามารถแสดงผลได้ดังตารางที่	2
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		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 44 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ตารางที่2	ผลความพึงพอใจที่มีต่อโปรแกรม	Web	Application

ข้อ ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน ผล
  5 4 3 2 1  
1	 สีสันความสวยงามในหน้าแรก	 5	 18	 7	 0	 0	 3.93	 0.639	 มาก
2	 ข่าว	ในหน้าแรก	 6	 18	 6	 0	 0	 4.00	 0.643	 มาก
3	 ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล	 17	 8	 5	 0	 0	 4.40	 0.770	 มาก
4	 ความสวยงามของแผนที่		 20	 10	 0	 0	 0	 4.67	 0.479												มากที่สุด
5	 ความสะดวกในการใช้แผนที่	ในการหาสถานที่ต่างๆ	 18	 8	 4	 0	 0	 4.47	 0.730	 มาก
6	 ความสะดวกในการใช้เครื่องมือการนำาทาง	 25	 5	 0	 0	 0	 4.83	 0.379	 มากทีส่ดุ
7	 ความสะดวกต่อการสมัครเป็นสมาชิก	 30	 0	 0	 0	 0	 5.00	 0.000	 มากทสีดุ
8	 ความรู้ความเข้าใจในคู่มือ	 9	 17	 4	 0	 0	 4.17	 0.648	 มาก
9	 รูปแบบการจัดเมนูหน้าเว็บสำาหรับผู้ใช้งานทั่วไป 12	 16	 2	 0	 0	 4.33	 0.606	 มาก
10	 สีสันความสวยงามในหน้าข้อมูลสถานที่ต่างๆ	 15	 12	 3	 0	 0	 4.40	 0.675	 มาก
11	 ข้อมูลเพียงพอต่อความต้องสำาหรับท่าน	 12	 9	 9	 0	 0	 4.10	 0.845	 มาก
12	 อิสระในใช	้Web	Application	เช่น		 9	 15	 6	 0	 0	 4.10	 0.712	 มาก
	 เพิ่มแหล่งท่องเที่ยว	การเพิ่มข้อมูลรูปภาพ	
	 ภาพประจำาตัว	ภาพหน้าปก	เพิ่มร้านอาหาร	ฯลฯ 
13	 พึงพอใจในการรายงานสรุปผลจำานวนข้อมูล	 12	 18	 0	 0	 0	 4.40	 0.498	 มาก
14	 ง่ายต่อการใช้งานสำาหรับท่านหลังจากอบรม	 15	 10	 5	 0	 0	 4.33	 0.758	 มาก
15	 สามารถนำาข้อมูลมาเผยแพร่ได้อย่างเต็มที่	 20	 10	 0	 0	 0	 4.67	 0.479	 มากทีส่ดุ
16	 เมนูที่ใช้มีความชัดเจนและสื่อความหมาย	 11	 15	 4	 0	 0	 4.23	 0.679	 มาก
	 กับความคิดของท่าน
17	 ความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับ	 10	 15	 5	 0	 0	 4.17	 0.699	 มาก
	 Web	Application
18	 รูปแบบน่าสนใจ	สวยงาม	 10	 16	 4	 0	 0	 4.20	 0.644	 มาก
 และอยากนำาไปเผยแพร่ต่อไป
19	 ความสามารถของโปรแกรม	 11	 13	 6	 0	 0	 4.17	 0.747	 มาก
	 ในการนำาเสนอฐานข้อมูล
20	 เมื่อท่านเห็นโปรแกรมครั้งแรก	 10	 15	 4	 1	 0	 4.10	 0.885	 มาก
	 ท่านสามารถทำาได้เลย
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ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 45ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ผู้ทดลองใช้โปรแกรม	Web	Application	ในการนำาเสนอฐานข้อมูลของตำาบลจันทบเพชร	
อำาเภอบา้นกรวด	จงัหวดับรุรีมัย์	ประเทศไทย		และบา้นจุบ๊โกกี		อำาเภอบนัเตยีอำาปลึ	จงัหวดัอดุรมชียั	ประเทศกมัพชูา	
มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากและมากที่สุด	 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ
ความสะดวกต่อการสมัครเป็นสมาชิก	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	5.00	รองลงมาคือ	ความสะดวกในการใช้เครื่องมือการนำา
ทาง	ความสวยงามของแผนที่	และสามารถนำาข้อมูลมาเผยแพร่ได้อย่างเต็มที	่โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	4.83,	4.67	และ	
4.67	ตามลำาดับ	ส่วนประเด็นด้านอื่นๆ	มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทั้งหมด			

สรุปผล
	 ผลการพัฒนาโปรแกรม	Web	Application	สามารถนำาเสนอข้อมูลเชิงพื้นที่ได้ทั้งหมด	12	ชั้นข้อมูล	แบ่งเป็น
ข้อมูลที่ขอใช้บริการจาก	Google	จำานวน	2	ชั้นข้อมูล	ได้แก่	ชั้นข้อมูลถนนและแหล่งนำ้า	ส่วนข้อมูลอีก	10	ชั้นข้อมูล	
เกิดจากการสำารวจและรวบรวม	ได้แก่	แหล่งท่องเที่ยว	โรงแรม	สถานีบริการนำ้ามัน	ร้านอาหาร	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	ร้าน
ขายของฝาก	สถานทีร่าชการ	วดั	โรงเรยีน	และสถานทีอ่ืน่ๆ	โดยโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสามารถใหบ้รกิารไดต้ลอด	
24	ชั่วโมงด้วยระบบออนไลน์	ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถกำาหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน	สามารถเพิ่มข้อมูล	แก้ไขข้อมูล	ค้นหา
ข้อมูล	 รวมถึงสามารถนำาเสนอในรูปแบบของแผนที่และภาพถ่ายดาวเทียมได	้ ดังนั้นระบบฐานข้อมูลแผนที่บนเว็บที่
พัฒนาขึ้นจึงมีประสิทธิภาพช่วยให้ได้ฐานข้อมูลที่มีความถูกต้อง	 สามารถอ้างอิงตำาแหน่งจริงบนพื้นโลกได้	 ประการ
สำาคญัคอื	ไดข้อ้มลูทีท่นัสมยั	สามารถปรบัแกใ้หเ้ปน็ปจัจบุนัไดต้ลอดเวลา	ทำาใหช้ว่ยลดระยะเวลาในการไดม้าซึง่ขอ้มลู	
เป็นการช่วยเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วของผู้ใช้งานได้อีกด้วย	
	 ผลจากการประเมนิประสทิธภิาพของโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้	พบวา่	สว่นใหญผู่ท้ดลองใชโ้ปรแกรม
มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก	โดยมปีระเดน็ความสะดวกตอ่การสมคัรเปน็สมาชกิ	ความสะดวกในการใชเ้ครือ่งมอืการนำา
ทาง	ความสวยงามของแผนที่	และสามารถนำาข้อมูลมาเผยแพร่ได้อย่างเต็มที่ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผล
 ระบบฐานขอ้มลูแผนทีบ่นเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้	เปน็ระบบจดัทำาฐานขอ้มลูของสถานทีท่อ่งเทีย่ว		โรงแรม	สถานบีรกิาร
นำ้ามัน	ร้านอาหาร	ผลิตภัณฑ์ชุมชน	ร้านขายของฝาก	สถานที่ราชการ	วัด	โรงเรียน	และสถานที่อื่นๆ		ช่วยให้ได้ฐาน
ข้อมูลที่ทันสมัย		สามารถอ้างอิงตำาแหน่งจริงบนพื้นโลกได	้	อีกทั้งยังสามารถช่วยลดระยะเวลา	เพิ่มความสะดวกและ
รวดเร็วของผู้ใช้งาน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิติมา	กิจประเสริฐ	(2551)	พบว่า	การจัดเก็บข้อมูลเชิงบรรยายของ
สถานทีท่อ่งเทีย่วและสถานทีส่ำาคญั	รวมทัง้ผลติภณัฑช์มุชน	ชว่ยใหก้ารวางแผนทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วเปน็ไปอยา่ง
ถูกต้อง	สะดวกรวดเร็ว	ลดระยะเวลา	นอกจากนี้ยังช่วยในงานด้านการจัดเก็บและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนของเจ้าหน้าที	่ทำาให้ใช้งานได้ง่าย	ถูกต้อง	และมีความทันสมัยอยู่เสมอ 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะเพื่อนำาผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรม	Web	Application	ในการนำาเสนอฐานข้อมูลตำาบลจันทบเพชร	
อำาเภอบา้นกรวด	จงัหวดับรุรีมัย	์ประเทศไทย		และบา้นจุบ๊โกก	ี	อำาเภอบนัเตยีอำาปลึ	จงัหวดัอดุรมชียั		ประเทศกมัพชูา	
มีชั้นข้อมูล	10	ชั้นข้อมูล	รวมจำานวนข้อมูลทั้งหมด	139	แห่ง	เป็นข้อมูลพื้นฐานสำาหรับผู้ใช้งาน	โดยสามารถทำางาน
ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ตลอด	24	ชั่วโมง
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 46 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 	 1.2	ระบบฐานขอ้มลูแผนทีบ่นเวบ็ทีพ่ฒันาขึน้	มแีผนทีอ่อนไลนบ์รกิารขอ้มลูเพิม่เตมิเวบ็บราวเซอรข์อง	Google		
ช่วยในการนำาทางไปยังสถานที่ที่ต้องการ	เหมาะสำาหรับบุคคลที่มีเวลาน้อยและต้องการความสะดวก	รวดเร็ว	สำาหรับ
เดินทาง
	 	 1.3	โปรแกรม	Web	Application	ที่พัฒนาขึ้น	มีการกำาหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานออกเป็น	2	ส่วน	คือ	ผู้ใช้งานทั่วไป
เป็นบุคคลทั่วไปที่เข้ามาชมเว็บไซต	์สามารถชมข้อมูลผ่านระบบได้อย่างเดียว	แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได	้และผู้ใช้ที่
เป็นสมาชิกเป็นบุคคลที่เข้ามาสมัครเป็นสมาชิกใน	Web	Application	สามารถดูข้อมูล	เพิ่มข้อมูล	แก้ไขข้อมูล	และ
ลบข้อมูลได้อย่างอิสระ

 2.ข้อเสนอแนะเพื่อการทำาวิจัยต่อไป
	 โปรแกรม	Web	Application	ทีพ่ฒันาขึน้	ไมส่ามารถเพิม่ขอ้มลูทีเ่ปน็ไฟลเ์อกสารในรปูแบบตา่งๆ	ได	้และมฐีาน
ข้อมูลเชิงพื้นที่เพียง	10	ชั้นข้อมูล	ซึ่งอาจไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจเดินทางของผู้ใช้งาน		ดังนั้นในการทำาวิจัยครั้งต่อ
ไปจงึควรพฒันาการเพิม่ขอ้มลูในรปูแบบไฟลเ์อกสาร	และควรสำารวจและจดัทำาชัน้ขอ้มลูเพิม่เตมิใหม้ากขึน้	เพือ่รองรบั
การใช้งานในอนาคต
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