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 The main objective of this study was to propose administration strategies for educational 
supervision in the 21st century education of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 
3.  This policy research employed mixed-method approach ( qualitative and quantitative)  and 
participatory research. 

 The results showed that educational supervision circumstance of Chiang Rai Educational 
Service Area Office 3 in regard to educational supervision effectiveness as planned was reported at the 
highest level.  Satisfaction of persons involved in all tasks of educational supervision, in overall, 
was found at the high level. Quality on educational supervision projects and activities planning was 
found at the highest quality. And, development on educational supervisors and involved 
personnel was found at the highest level. 

 The key factors promoting and depromoting educational supervision circumstance contained 
6 factors i.e. personnel, budget, administration, methods, materials and equipment, and time. 
 The proposed administration strategies for educational supervision in the 21st century 
education of Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3 for 2017-2019 were: A djust 
working paradigm of educational supervisors; Enhance collaboration with involved people in 
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learner quality development; Intensively improve and develop educational supervision and 
monitoring system; Promote and expand network educational supervision network. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

   
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ยุคขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและรุดหน้าไปอยา่งรวดเร็ว เหตุการณ์
และความเป็นอยูใ่นสังคมมีความยุง่ยากสลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ประเทศต่าง ๆ ในโลก นอกจากจะตอ้ง 
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแลว้ ยงัตอ้งแข่งขนักนัไปดว้ยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้คนหรือประชากรในแต่ละ
ประเทศซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและมีบทบาทส าคญัที่สุดจะเป็นตวัขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงน้ี 
ความกา้วหนา้พฒันาของแต่ละประเทศวดักนัท่ีคุณภาพของคนในชาติเป็นหลกั ประเทศใดมีประชากร
ท่ีมีคุณภาพท่ีดีกวา่อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้และการเรียนการสอนให้มีทกัษะ
การเรียนรู้ท่ีจ  าเป็นและมีคุณภาพเหมาะกบัการเรียนรู้ในโลกยุคใหม่ท่ีเรียกว่าทกัษะการเรียนรู้ในโลก
ยุคศตวรรษท่ี 21 ( 21st Century Skills) ประเทศนั้นก็จะเจริญกา้วหน้าไปกวา่ประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีคุณภาพ
ของการจดัการศึกษาท่ีลา้หลงัหรือดอ้ยกวา่ ซ่ึงทกัษะดงักล่าวเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่ง
ของคนในโลกยุคใหม่ ท่ีคนทุกคนพึงมีและตอ้งเรียนรู้เพื่อให้เกิดทกัษะและด ารงตนอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัสภาพความเป็นไปแบบผนัผวนและเป็นพลวตัของโลกปัจจุบนั ซ่ึงควรเร่ิมสร้างและฝึกฝน
ให้ตั้งแต่ก่อนเขา้เรียน และต่อยอดเม่ือเขา้เรียนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลเป็นตน้ไปจนตลอดชีวิต และ
ถึงเวลาท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีประเทศไทยควรจะตอ้งจดัการเรียนการสอนและจดัการเรียนรู้โดยน าทกัษะ
ท่ีจ าเป็นเหล่าน้ีเขา้ไปบูรณาการดว้ยในกระบวนการจดัการศึกษา (วจิารณ์  พานิช,  2553 : 15)  
 การจดัการศึกษาหรือการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของประเทศไทยไดมี้ความพยายาม
ปรับปรุงพฒันามาโดยตลอดจนถึงปัจจุบนัโดยไดพ้ยายามท าการปฏิรูปการศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง
ถึงสองคร้ังกวา่สองทศวรรษนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา และรัฐบาลไดใ้ชง้บประมาณในการปฏิรูป
การศึกษาถึงร้อยละ 20.5 ของงบประมาณทั้งหมด แต่ในภาพรวมก็ยงัไม่ประสบสัมฤทธ์ิผลและยงั
ไม่มีคุณภาพเพียงพอและยงัไม่เหมาะสมในยคุศตวรรษใหม่น้ี ตวัอยา่งหน่ึงท่ีสบบัสนุนความเห็นน้ี 
เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนกลบัลดลงอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัอนัดบั
คุณภาพการจดัการศึกษาระดบัโลกของสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือต่าง ๆ เช่น จาก World Economic Forum 
ท่ีจดัให้ประเทศไทยอยูล่  าดบัท่ี 8 จากจ านวน 10  ประเทศในอาเซียน จากผลคะแนนประเมินนานาชาติ
ของ PISA (Programme International Student Assessment) ซ่ึงเป็นการทดสอบในระดบัชาติของนักเรียน
อายุ 15 ปี ผลปรากฏวา่นกัเรียนไทยไดค้ะแนนนกลุ่มต ่าอยา่งต่อเน่ืองตลอดทศวรรษท่ีผา่นมา (ส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2555 : 13) และจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในประเทศไทยเอง 
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เช่น ผลจากคะแนนการทดสอบระดบัชาติ NT (National Test) ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
ONET (Ordinary Nation Educational Test) ท่ีตกต ่ามาโดยตลอด เช่น ผลการทดสอบคุณภาพผูเ้รียน
ในปีการศึกษา 2557 ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ใน 5 วิชาหลกั คือ ภาษาไทย  คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และภาษาองักฤษ มีค่าเฉล่ีย
ไม่ถึงร้อยละ 50 เป็นตน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 11 - 12) ซ่ึงรัฐบาลไดต้ระหนกัถึงปัญหา
ในเร่ืองน้ีและไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหามาอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของผูท่ี้มีบทบาท
ในการจดัการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้ากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แกไ้ข
เพิ่มเติม 2545) หมวด 7 ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ท่ีกล่าววา่ ให้กระทรวงศึกษาธิการ
ส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิตการพฒันา ครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาใหมี้คุณภาพ 
และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง อนัจะส่งผลโดยตรงไปยงัคุณภาพของผูเ้รียน
หรือคุณภาพของการศึกษานัน่เอง  
 คุณภาพการศึกษาของไทยเท่าที่เป็นอยู่ ยงัดูเหมือนไม่มีความกา้วหน้าหรือพฒันาข้ึน
แต่อย่างใด และในดา้นตวัผูเ้รียนเองก็ยงัขาดการปรับตวัและขาดทกัษะการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบั
โลกยุคศตวรรษท่ี 21 ดงัจะเห็นไดจ้ากปัญหาของสังคมท่ีเป็นอยู่ อาทิ ปัญหาการขาดทกัษะการใช้
ชีวิต แม่วยัใสของไทยท่ีเป็นอนัดบั 1 ของประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียน ปัญหาการใช้เทคโนโลยี
และส่ือออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสม ท่ียงัหาทางออกและแกไ้ขยงัไม่ไดผ้ล การขาดประสบการณ์ไม่รู้ 
เท่าทนัส่ือถูกหลอกลวงในโลกออนไลน์ ปัญหาการใชค้วามรุนแรง  ดงัจะปรากฏในข่าวและส่ือต่างๆ 
อยูอ่ยา่งเนืองๆ การขาดทกัษะดา้นอาชีพดงัจะเห็นไดจ้ากปริมาณนกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้เรียนในสายสามญั
มากกวา่สายอาชีพ การขาดการทกัษะการท างานเป็นหมู่คณะ (Team working) การขาดทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษและหรือภาษาสากลในการส่ือสารและปัญหาอ่ืนๆ อีกมากมาย เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นแต่
เป็นปัญหาท่ียงัคงมีอยู่และรอรับการแก้ไขจากหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นการจดัการศึกษา ท่ีจะตอ้งร่วมกนัสร้างวิธีการ รูปแบบและแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการด ารงอยู่
ท่ีเหมาะสมกบัยคุใหม่ใหก้บัผูเ้รียน ตอ้งเนน้ท่ีองคค์วามรู้ ทกัษะความเช่ียวชาญและสมรรถนะให้เกิด
กบัตวัผูเ้รียน เรียกวา่เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัทกัษะดา้นการเรียนรู้ (Learning skills) 
ในศตวรรษท่ี 21 (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2555 : 112) 
 ทกัษะดา้นการเรียนรู้ (Learning skills) ในศตวรรษท่ี 21ท่ีตอ้งการให้เกิดกบัตวัผูเ้รียน นบัเป็น
ปัจจยัที่ส าคญัที่จะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาว่าจะดีข้ึนหรือไม่ จะสูงหรือต ่าซ่ึงทั้งน้ีทกัษะ
ดา้นการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนกบัตวัผูเ้รียนเพิ่มพูนข้ึนมากหรือน้อยย่อมข้ึนกบัปัจจยัตวัส าคญันัน่คือ 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและประสบการณ์การเรียนรู้โดยมีครูผูส้อนเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัยิ่ง 
และส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ครูผูส้อนมีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีจะท าการสอน ตลอดจนมีเทคนิควิธีการ 
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กระบวนการจดัการเรียนการสอนทุกขั้นตอน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพไดน้ั้นคือการไดรั้บ
การช้ีแนะ ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกบั
ผูเ้รียน และมีการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด
การจดักระบวนการเรียนการสอนซ่ึงเรียกว่า การนิเทศการศึกษาทั้งจากผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครู
บุคลากรทางการศึกษาและผูที้่เก่ียวขอ้ง และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากศึกษานิเทศก์ในกลุ่มงานนิเทศ 
ก ากบั และติดตามประเมินผลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัและเป็นผูรั้บผิดชอบ
โดยตรงในดา้นน้ีและเพื่อให้มีคุณภาพเหมาะสมกบัโลกยุคศตวรรษท่ี 21 น้ี จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
มีการพฒันาการนิเทศการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นกนั 
 การนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีด าเนินการกบับุคลากรในสถานศึกษา เกิดจากความร่วมมือ
ของคณะครูบุคลากรทางการศึกษาและศึกษานิเทศก์  ในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การเรียนการสอนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนและเป็นองคป์ระกอบหลกัหน่ึงในองค์ประกอบ
ของกระบวนการหลกัส าคญั 3 ประการของการพฒันาการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน คือ กระบวนการบริหารการศึกษา กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษา
ท่ีตอ้งปฏิบติัประสานสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ จะขาดกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงไม่ได้
ซ่ึงอาจจะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาดอ้ยลงทนัที และตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้ทนัยุคทนัสมยั
อยูเ่สมอ โดยมีศึกษานิเทศกซ่ึ์งเป็นบุคลากรทางการศึกษาสังกดักลุ่มนิเทศ ก ากบัติดตามและประเมินผล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นผูมี้บทบาทนิเทศการศึกษาเป็นหลกัและเป็นผูรั้บผิดชอบหนา้ท่ี
นิเทศการศึกษาโดยตรง (วชัรา เล่าเรียนดี, 2548 : 5)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยูท่ี่อ  าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย 
มีโรงเรียนในสังกดัท่ีอยูใ่นการก ากบัดูแลจ านวนทั้งส้ิน 150 โรงเรียน ซ่ึงกระจายอยูใ่นพื้นท่ี 5 อ าเภอ 
คือ อ าเภอแม่จนั อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน อ าเภอแม่ฟ้าหลวงและอ าเภอดอยหลวง เป็นพื้นท่ี 
ท่ีมีนกัเรียนมาจากหลากหลายเช้ือชาติพนัธ์ุอาศยัอยูแ่ละมีหน้าท่ีรับผิดชอบภาระงานในส านกังาน
อยู่ 7 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มอ านวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริม
การจดัการศึกษา  กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา กลุ่มบริหารงานการเงินและ
สินทรัพย ์กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 
2556 : 11) ประการส าคญัอีกประการหน่ึงคือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557 : 4) 
ไดก้  าหนดมาตรฐานส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไวส่้วนหน่ึงวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ทัว่ประเทศมีระบบท่ีทรงประสิทธิภาพ ในการก ากบัดูแลติดตามประเมินผลและนิเทศสถานศึกษา
ส่งเสริมสนบัสนุนช่วยเหลือและพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิดความเขม้แข็งดว้ยรูปแบบวิธีการท่ีหลากหลาย
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โดยเฉพาะกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา มีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน า ส่งเสริม 
สนับสนุน ปรับปรุงพฒันาด้านงานวิชาการให้กบัสถานศึกษาในสังกดัโดยเฉพาะกบัครูผูส้อน 
โดยมีขอบข่ายภาระงานของงานนิเทศ 6 กลุ่มงานยอ่ย  คือ  
 1.  งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้  
 2.  งานวดัและประเมินผลการศึกษา  
 3.  งานส่งเสริมและพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
 4.  งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา  
 5.  งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 6.  งานเลขานุการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลนิเทศการศึกษา  
 โดยทุกกลุ่มงานยอ่ยจะด าเนินงานตามกระบวนการการนิเทศการศึกษาใน 6 ขั้นตอนขา้งตน้ 
และทุกงานลว้นมีจุดมุ่งหมายไปท่ีงานหลกั คืองานดา้นวชิาการเป็นส าคญั แต่อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะ
ปฏิบติัภารกิจไดค้รบถว้นตามรูปแบบและกระบวนการนิเทศดงักล่าว แต่ในภาพรวมของคุณภาพการศึกษา
ท่ีปรากฏอยู ่ยงัไม่สามารถส่งผลไปยงัคุณภาพผูเ้รียนท่ีน่าพึงพอใจได ้เช่น ยงัมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ในภาพรวมท่ียงัไม่น่าพึงพอใจ ซ่ึงดูจากผลคะแนนทดสอบและผลการประเมินการศึกษาระดบัชาติ
อยู่ในระดบัต ่าอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะนบัตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 เป็นตน้มา (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2556 : 1; ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2558 : 16) 
 ผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐานหรือ O-NET (Ordinary National 
Examination Test) และการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติหรือ NT (National Test) อนัเป็นตวัช้ีวดั
ถึงการจดัคุณภาพการศึกษา และในรอบปีการศึกษา 2556 - 2558 ท่ีผา่นมา อยูใ่นระดบัร้ังทา้ยของประเทศ
โดยเฉพาะผลการสอบ O-NET ในระดบัชั้นประถมศึกษามีค่าเฉล่ียคะแนนทุกสาระวชิาอยูท่ี่ร้อยละ 40.76 
จดัอยูล่  าดบัท่ี 146 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีค่าเฉล่ียคะแนนทุกสาระวชิาอยูท่ี่ร้อยละ 37.10 
จดัอยูล่  าดบัท่ี 177 จากจ านวนทั้งส้ิน 183 เขตพื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศ (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 
2558 : 16 - 18) ซ่ึงถือไดว้า่อยูใ่นระดบัท่ีต ่ามากอยา่งน่าเป็นห่วงและยงัอยูใ่นล าดบัร้ังทา้ยของจงัหวดัเชียงราย 
ซ่ึงมีอยูท่ ั้งส้ิน 4 เขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงจากรายงาน การสรุปผลการระดมขอ้คิดเห็นของการด าเนินงาน
นิเทศของศึกษานิเทศกใ์นสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เม่ือวนัท่ี 
25 กนัยายน 2558ว่า สาเหตุส าคญัประการหน่ึงของปัญหาดงักล่าวในส่วนของการนิเทศ เกิดจาก
การขาดความเขา้ใจและขาดประสิทธิภาพและความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมของครูผูส้อน เพราะยงัไม่ไดก้ารไดรั้บการช้ีแนะ หรือขอ้แนะน าส่งเสริมท่ีถูกตอ้งชดัเจน
จากผูรู้้หรือผูช้  านาญการในการจดัการเรียนการสอน หรือปฏิเสธไม่ไดว้า่เป็นบทบาทของศึกษานิเทศก์
โดยตรง หรือจะเรียกว่าเกิดจากความไม่สมบูรณ์ในภาพรวมของกระบวนการนิเทศการศึกษา
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ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา อาทิ เช่น จ านวนศึกษานิเทศก์ท่ีมีอยู่มีจ  านวนน้อยเม่ือเทียบกบั
จ านวนครูและจ านวนสถานศึกษา ศึกษานิเทศกท่ี์เช่ียวชาญช านาญการเฉพาะทางท่ีจะเป็นผูแ้นะน า
หรือช้ีแนะการพฒันาคุณภาพทางวชิาการแก่สถานศึกษา เวลาการด าเนินการนิเทศท่ีมีค่อนขา้งจ ากดั
เม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีแต่ละคนรับผิดชอบและส่งผลไปสู่ความเช่ือมโยงเน้ือในระบบงาน
ของศึกษานิเทศกเ์อง แมจ้ะมีการวางแผนการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ แลว้ก็ตาม และยงัส่งผลกระทบ
ไปถึงการสร้างเคร่ืองมือและส่ือการนิเทศในการนิเทศการเรียนการสอน ความต่อเน่ืองในการประสานงาน
และการประเมินติดตามผลท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ในโลกยุคใหม่ 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2558 : 1) ซ่ึงในบางประเด็นสอดคลอ้งกบั
งานของ เพญ็วภิา  พรหมสุวรรณ์ (2557 : 20 – 21) ท่ีกล่าวไวว้า่กระบวนนิเทศการศึกษา มีความส าคญั
อยา่งยิง่ในการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ในโลกยคุศตวรรษท่ี 21 เพราะกระบวนการนิเทศการศึกษา 
เป็นกระบวนการพฒันาท่ีส าคญัยิง่ อนัเป็น 1  ใน 3 ของกระบวนการหลกั ในการพฒันา 
คุณภาพการจดัการศึกษา  
 ดว้ยเหตุผลหลายประการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความตระหนกัในปัญหาท่ีเกิดข้ึนและ
สนใจท่ีจะเสนอกลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนท่ี
สอดคลอ้งในศตวรรษท่ี 21 ของศึกษานิเทศก์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 เพื่อน ามาปรับปรุง พฒันา งานนิเทศการศึกษาใหเ้หมาะกบับริบทกบัการศึกษาในโลกยคุใหม่
หรือท่ีเรียกวา่ โลกในยุคศตวรรษท่ี 21หรือโลกยคุ 4.0 ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ดา้น
อยา่งเป็นพลวตัน้ี ใหส้ามารถน าไปพฒันาโรงเรียนในสังกดัใหมี้คุณภาพ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ท่ีดีข้ึนอนัจะส่งผลถึงคุณภาพของผูเ้รียนต่อไป 
 
ค ำถำมของกำรวจัิย 
 
 จากสภาพการณ์ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ และมีค าถามการวจิยั เพื่อจะคน้หา
ความรู้ ความจริงของการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ดงัน้ี 
   1.  การด าเนินการการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 3 มีสภาพและผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร 
  1.1  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศของส านกังานเขตพื้นท่ี 
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงานโครงการอยูใ่นระดบัใด  
  1.2  การด าเนินการการนิเทศการศึกษาเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัใด
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  1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีมีการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศไวอ้ยา่งไร 
และมีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 
  1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีไดมี้การพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ
หรือไม่ มีการด าเนินการอยา่งไร   
   2.  มีเหตุปัจจยัส าคญัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษา ทั้งเหตุปัจจยัสนบัสนุนและ
ท่ีฉุดร้ังต่อการนิเทศการศึกษาตามแนวทางส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 
   3.  กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย
เขต 3 
 2.  เพื่อศึกษาเหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 3.  เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 
ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 
 1.  ดา้นความรู้ 
 ท าให้ทราบถึงสภาพ และเหตุปัจจยัส าคญัในการบริหารจดัการและการด าเนินการนิเทศ
การศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3ในช่วงปีการศึกษา 2557 -2558 
และไดก้ลยุทธ์ในการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาที่เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 
 2.  ดา้นการน าไปใช ้ 
 กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีไดจ้ากผลการวิจยัในคร้ังน้ี จะน าไปใชใ้น
การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 โดยเฉพาะอนัจะเกิดประโยชน์อยา่งยิง่โดยตรงต่อการบริหารจดัการนิเทศการศึกษา
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ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ดา้นการวางแผน ก าหนดแผนงานในการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา โดยก าหนด
แผนปฏิบติัการรายปี 
  2.2  ดา้นการก าหนดปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน ให้เหมาะสมกบับริบทและ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และความรู้ความสามารถของศึกษานิเทศก์ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.3  ดา้นการจดัคณะท างานและจดับุคลากรในการท างานให้เหมาะสม โดยจดัสรร
อตัราก าลงั พฒันาบุคลากร ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนเสริมสร้างบรรยากาศในการนิเทศการศึกษา 
  2.4  ดา้นการก าหนดรูปแบบ แนวทางการนิเทศติดตาม มีการนิเทศการบริหารจดัการ
อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 
  2.5  ดา้นการประสานงาน การจดัระบบประสานความร่วมมือในการพฒันางาน เพื่อให้
เกิดความร่วมมือท่ีดี เกิดบรรยากาศแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
  2.6  ดา้นการสร้างระบบการรายงานผลการปฏิบติังาน เพื่อใหทุ้กคนไดท้ราบความเคล่ือนไหว
และความกา้วหนา้ของการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.7  ด้านการจดัสรรงบประมาณ ด าเนินการพฒันางาน เพื่อเสนอของบประมาณ
จดัสรรงบประมาณเหมาะสม เพียงพอ ตรงกบัความตอ้งการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานส าเร็จตามแผน 
  2.8  ดา้นการพฒันางานนิเทศการศึกษา เพื่อเสนอเป็นแผน/โครงการขอเงินทั้งในและ
นอกงบประมาณ เป็นกรณีพิเศษ 
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดท่ีจะศึกษากลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ซ่ึงมีขอบเขตการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพการด าเนินการการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 
  1.1  ดา้นเน้ือหา 
   1.1.1  สภาพการบริหารจดัการ 
   1.1.2  ประสิทธิผลการด าเนินการนิเทศท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศของเขตพื้นท่ี
ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน โครงการอยูใ่นระดบัใด 
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   1.1.3  ระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการด าเนินการการนิเทศการศึกษา  
   1.1.4  ประสิทธิภาพของการด าเนินงานและระดบัคุณภาพของการด าเนินตามแผนงาน
โครงการและกิจกรรมการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี 
   1.1.5  การด าเนินการพฒันาศึกษานิเทศก์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ
ของส านกังานเขตพื้นท่ี    
  1.2  แหล่งขอ้มูล 
   1.2.1  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
   ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูวชิาการ  
   1.2.2  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
   รายงานผลการด าเนินงานนิเทศการศึกษา แผนพฒันาการศึกษา แผนปฏิบติัราชการ 
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  1.3  ดา้นระยะเวลา 
  ศึกษาสภาพจากขอ้มูลตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 - 2558  
 2.  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษา 
  2.1  ดา้นเน้ือหา 
   2.1.1  ศึกษาเหตุปัจจยัสนนัสนุนท่ีส าคญัมีผลต่อคุณภาพของการด าเนินการการนิเทศ
การศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
   2.1.2  ศึกษาเหตุปัจจยัฉุดร้ังท่ีส าคญัมีผลต่อคุณภาพของการด าเนินการการนิเทศ
การศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.2  ดา้นแหล่งขอ้มูล 
  ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูวชิาการ 
 3.  กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
  3.1  ดา้นเน้ือหา 
  การเสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 โดยตั้งเป้าหมายไวใ้นระยะเวลา 3 ปี (ปีการศึกษา 2560 - 2562) มีการก าหนดวิสัยทศัน์  
ยุทธศาสตร์ กระบวนการการบริหารจดัการ และกิจกรรม/โครงการ ท่ีเหมาะสมเพื่อให้การด าเนินงาน
นั้นมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน โดยการปรับปรุงพฒันารูปแบบกระบวนการการบริหารจดัการการนิเทศ
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การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
  3.2  ดา้นแหล่งขอ้มูล 
  รองผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบงานนิเทศการศึกษา ศึกษานิเทศก ์และผูท้รงคุณวฒิุ  
  3.3  ดา้นระยะเวลา 
  ก าหนดภาพอนาคต 3 ปี คือ ปีการศึกษา 2560 – 2562 
 
กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 
 
 กรอบแนวคิดการศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย  

 1.  สภาพการด าเนินการการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 3  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้ศึกษาการด าเนินงานการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
จากการศึกษาเอกสารแผนงาน โครงการ / กิจกรรม รายงานการด าเนินงาน รายงานการประชุมประจ า
สัปดาห์ - ประจ าเดือน รายงานผลการด าเนินงาน ( ปีงบประมาณ  : 2557 - 2558) การระดมสมอง
ของศึกษานิเทศก์ (Brain Storming)จากการประชุมเชิงปฏิบติัการ การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดจน
สอบถามความพึงพอใจของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูวิชาการ โดยใชแ้นวทางการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (NPM) ซ่ึงพฒันามาจากกรอบแนวคิดทฤษฎี Balance Score Cards ของ Robert Kaplan 
และ David Norton ซ่ึงครอบคลุมสภาพการด าเนินงานของการนิเทศการศึกษาใน 4 ดา้น ดงัน้ี  
  1.1  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศของเขตพื้นท่ี  
  1.2  การด าเนินการการนิเทศการศึกษาเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
  1.3  ประสิทธิภาพของการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 
  1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีไดมี้การพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.  มีเหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษา ทั้งเหตุและปัจจยัสนบัสนุนและอุปสรรค
ฉุดร้ังต่อการนิเทศการศึกษาตามแนวทางส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดปัจจยัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังคุณภาพของการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ/อุปกรณ์ (Material) การจดัการ(Management) 
วธีิการ(Methods) และเวลา (Time) 

 3.  กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนและ
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การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 การนิเทศการศึกษา กลยุทธ์และการบริหารจดัการขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดส้รุป
แนวคิดรวบยอดและน าหลกัการบริหารจดัการ ตามแนวทาง Balanced Scorecards (BSC) ของ Robert 
Kaplan และ David Norton และแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management 
(NPM) มาเป็นแนวทางและกรอบความคิดเพื่อศึกษาและน าเสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงราย เขต 3 ในคร้ังน้ี โดยแสดงเป็นแผนภาพไดด้งัภาพท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

“กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศ

การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน 

การสอนในศตวรรษท่ี 21 ของ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3” 

มีเหตุปัจจัยส ำคัญทีม่ีผลต่อกำรนิเทศกำรศึกษำ 
ปัจจยัสนบัสนุน/ปัจจยัฉุดร้ัง 

5 M’S & 1T มีดงัน้ี 
1.  คน (Man)  
2.  เงิน (Money)  
3.  วสัดุ/อุปกรณ์ (Material)  
4.  การจดัการ(Management)  
5.  วธีิการ(Methods) 
6.  เวลา (Time) 

 

สภำพกำรด ำเนินกำรกำรนิเทศกำรศึกษำ ของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำมีสภำพ
- ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศของเขต 
- การด าเนินการการนิเทศการศึกษาเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
- ประสิทธิภาพของการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ
- การพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

กลุ่มงานพฒันา
หลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและ

กระบวนการเรียนรู้

กลุ่มงานนิเทศติดตาม
และประเมินผลระบบ

บริหารและจดั
การศึกษา

กลุ่มงานพฒันา
หลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและ

กระบวนการเรียนรู้

กลุ่มงานวดัและ
ประเมินผลการศึกษา

กลุ่มงานส่งเสริมและ
พฒันาส่ือนวตักรรม
และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา

การเรียนการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ภำพที ่1  กรอบแนวคิดของการวจิยั  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งและส าคญั ดงัน้ี 
 กลยุทธ์  หมายถึง การวางแผนท่ีให้ความส าคญักบัการมองไปสู่อนาคตภายใตก้ารพิจารณา
ถึงความเป็นไปไดใ้นทรัพยากรภายในองคก์รเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานซ่ึงมี 3 ขั้นตอน
คือขั้นท่ี 1 การก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ขั้นท่ี 2 การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั 
(Strategy Implementation) และขั้นท่ี 3 การติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Strategy Evaluation 
and Control)  
 องคป์ระกอบของกลยทุธ์ หมายถึง การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์วตัถุประสงค ์
ตวัช้ีวดัเป้าหมาย และแผนงานโครงการท่ีจะด าเนินการในปีการศึกษา 2560 - 2562 
 การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ในดา้น ของการกระจายอ านาจ  
การวางแผนพฒันา การปฏิบติั และ การก ากบัติดตามประเมินผล 
 การนิเทศการศึกษา หมายถึง กิจกรรมท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดก้ าหนดไว ้เพื่อใชเ้ป็น
กระบวนการในการแนะน าช่วยเหลือสถานศึกษา โดยเฉพาะ ครู เพื่อให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 5 งานหลกัท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนักบัสถานศึกษา คือ 
 1.  งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้   
 2.  งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
 3.  งานวดัและประเมินผลการศึกษา  
 4.  งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา  
 5.  งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
         กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา  หมายถึงการวางแผนท่ีให้ความส าคญั
กบัการมองไปสู่อนาคตของกระบวนการในการแนะน าช่วยเหลือสถานศึกษา เพื่อให้สามารถจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัสภาพความเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
เป็นพลวตัของโลกยคุศตวรรษท่ี 21 
 วฒันธรรมคุณภาพ (Quality Culture) หมายถึง การสร้างค่านิยม (Shared Value) ร่วมกนั
ในการปฏิบติังานนิเทศของศึกษานิเทศกแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันากระบวนการการนิเทศและก าหนด
กลยทุธ์เป็นแนวทางปฎิบติัใหบ้รรลุถึงค่านิยมร่วมนั้น 
 ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง เป็นขอ้ก าหนดร่วมกนัของศึกษานิเทศก์และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองกระตุน้และโน้มนา้วให้เกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานและมีพฤติกรรม
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ในทางเดียวกนั 
  การจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
และการสอนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Curriculum and Instruction) คือ  
 1.  การสอนใหเ้กิดทกัษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้เชิงสหวิทยาการของวชิาแกนหลกั   
 2.  สร้างโอกาสท่ีจะประยุกตท์กัษะเชิงบูรณาการขา้มสาระเน้ือหาและสร้างระบบการเรียนรู้
ท่ีเนน้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based )  
 3.  สร้างนวตักรรมและวธีิการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยเีป็นตวัเก้ือหนุนการเรียนรู้
แบบสืบคน้และวิธีการเรียนจากการใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based Learning) เพื่อการสร้างทกัษะ
ขั้นสูงทางการคิด 
 สภาพการด าเนินการนิเทศ หมายถึง การด าเนินการนิเทศท่ีถูกวดัออกมาเป็นระดบัคุณภาพ
ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิผล คุณภาพการนิเทศการศึกษา ประสิทธิภาพของการนิเทศ และการพฒันา
ศึกษานิเทศกแ์ละกลุ่มงานนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประสิทธิผลการด าเนินการนิเทศ  หมายถึง ระดบัคุณภาพของการด าเนินการนิเทศการศึกษา
ท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นแผนงานโครงการและกิจกรรมของการนิเทศของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
             ความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษา  หมายถึง ระดบัความความคิดเห็นของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ี
มีต่อการนิเทศในงานงานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ งานส่งเสริม
และพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา งานวดัและประเมินผลการศึกษา  งานนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา และงานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 ประสิทธิภาพของการนิเทศ หมายถึง ระดบัคุณภาพของการด าเนินการนิเทศการศึกษา
ในขั้นตอนการวางแผน การน าแผนการนิเทศไปใช ้การสนบัสนุน การควบคุมก ากบั และการประเมินผล 
(P D S C E)  
 การพฒันาศึกษานิเทศก์และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หมายถึง คุณภาพของการด าเนินงานแผนงาน
กิจกรรม โครงการ เพื่อการพฒันาใหศึ้กษานิเทศกมี์ความรู้ ทกัษะ เจตคติท่ีดีเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา 
               งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การแนะน า 
และให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ จุดหมายและโครงสร้างหลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้
และตวัช้ีวดั สาระการเรียนรู้วิธีสอน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใชเ้อกสารหลกัสูตรแผนการจดั 
การเรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน การจดัท าเอกสารหลกัสูตร เช่น คู่มือครู แผนการจดั 
การเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ฯลฯตลอดจนส่งเสริมให้ชุมชนและทอ้งถ่ิน
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มีส่วนร่วมและส่งเสริมการใชห้ลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร ความเคล่ือนไหวทางการศึกษา การประเมินผล
การใชห้ลกัสูตรสถานศึกษารวมทั้งการจดัท าและพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน การแนะน าหลกัการสอน
ทัว่ไปตามแนวทางของหลกัสูตร ส่งเสริมการจดัระบบการเรียนการสอน การวิเคราะห์มาตรฐาน
การเรียนรู้ การพฒันารูปแบบการสอนใหม่ๆ การจดัท าวิจยัในชั้นเรียน การจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการ การพฒันาและจดัหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สนบัสนุนการพฒันาตนเองของครู
ดา้นต่างๆ การแนะน าการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึง การให้ความรู้
เร่ืองส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยีต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา ให้ความรู้เร่ืองการเก็บบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน การส่งเสริม
พฒันาครู ผูบ้ริหารให้มีความสามารถในการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  และ
การส่งเสริมสถานศึกษาด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั พฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนผลการวเิคราะห์ วจิยั และเผยแพร่ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลย ี
 งานวดัและประเมินผลการศึกษา หมายถึง การใหค้วามรู้ความเขา้ใจการวดัประเมินผลการเรียน
ตามแนวทางของหลกัสูตร การแนะน าจุดมุ่งหมาย วิธีการวดัประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน 
หลงัการเรียนและเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน แนะน าการวดัประเมินผลตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดัตลอดจนวิธีการสร้างเคร่ืองมือ
วดัและประเมินผลการเรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระ ให้ความรู้ความเขา้ใจและวิธีการจดัท าเอกสารหลกัฐาน
ทางการศึกษาและการจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลตามประเภทของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ความสามารถในการอ่าน คิด วิเคราะห์ 
เขียนส่ือความและการใชแ้ฟ้มสะสมงาน 
              งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา หมายถึง ส่งเสริม พฒันา
ระบบการนิเทศ และการจดักระบวนการเรียนรู้ให้กบัสถานศึกษา การแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบั
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส่งเสริมการศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ วิจยัการพฒันาระบบบริหาร และการจดัการศึกษาให้กบัสถานศึกษา 
และการสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายการนิเทศของเขตพื้นท่ีการศึกษาสถานศึกษา หน่วยงาน องคก์ร
และชุมชน 
 งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานผูเ้รียน การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายนอก  การจดัท าระบบสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ วิจยั มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้มีการพฒันา



14 

ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพประจ าปีของ
สถานศึกษา (SAR) ส่งเสริมให้มีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
ระดบัสถานศึกษา ส่งเสริมให้มีการจดัท ามาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตาม การจดัสร้าง พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และใหค้วามช่วยเหลือแก่สถานศึกษาใหผ้า่นการประเมินคุณภาพภายนอก 
 ศึกษานิเทศก์ หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาตามกฎหมายระเบียบขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีนิเทศการศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ช้ีแนะให้ค  าปรึกษา ฝึกฝนอบรม ติดตาม
ก ากบัและประเมินผลการจดัการศึกษาให้กบัครู และผูบ้ริหารการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งท าหนา้ท่ี
ศึกษาคน้ควา้ทางวิชาการและการวิเคราะห์วิจยัทางการศึกษา(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2553 : 35) ในท่ีน้ีหมายถึง ศึกษานิเทศก์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงรายเขต 3 
            กลุ่มนิเทศ หมายถึง กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล 
              เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษา หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษา 
ไดแ้ก่ ปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัฉุดร้ัง ในท่ีน้ีหมายถึง คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ/อุปกรณ์ (Material) 
การบริหารจดัการ (Management) วธีิการ (Methods) และเวลา (Time)  
             ส านกังานเขตพื้นท่ี หมายถึง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
             ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวิชาการของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
             บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศ หมายถึง ผูบ้ริหารการศึกษาและผูอ้  านวยการกลุ่มงานต่างๆ 
ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
                Road map หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
               Time line หมายถึง ช่วงระยะของการด าเนินการตามผนงานท่ีก าหนดไว ้



บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

   
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งการวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การบริหารจดัการ
การนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยน าเสนอตาม
หวัขอ้ล าดบัต่อไปน้ี   
 1.  การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  1.1  ความเป็นมาของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  1.2  ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 
  1.3  การจดัการศึกษาส าหรับในศตวรรษท่ี 21 
  1.4  ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 2. การนิเทศการศึกษา 
  2.1  ความหมายของการนิเทศ 
  2.2  ความมุ่งหมายของการนิเทศ 
  2.3  หลกัการนิเทศการศึกษา 
  2.4  ความส าคญัของการนิเทศการศึกษา 
  2.5  กระบวนการนิเทศ 
  2.6  บทบาทของผูนิ้เทศ 
  2.7  รูปแบบของการนิเทศ 
  2.8  แนวทางในการจดัการนิเทศ  
  2.9  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการนิเทศ 
 3.  การบริหารและการจดัการ 
  3.1  แนวคิดการบริหารจดัการ 
  3.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
  3.3  หลกัการบริหารจดัการ   
  3.4  ทรัพยากรและปัจจยัทางการบริหาร 
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 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ 
                     4.1  ความหมายของกลยทุธ์ 
  4.2  ความส าคญัของกลยทุธ์ 
                    4.3  ลกัษณะธรรมชาติของกลยทุธ์ 
  4.4  การเสนอองคป์ระกอบของกลยทุธ ์
                     4.5  การจดัการเชิงกลยทุธ์ 
                    4.6  การก าหนดกลยทุธ์ 
                     4.7  การน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
                     4.8  กระบวนการพฒันากลยทุธ์ 
                    4.9  การควบคุมและการประเมินกลยทุธ์ 
                    4.10  ความส าคญัของการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 5.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
การจัดการศึกษาในศตวรรษที ่21 
 
 ความเป็นมาของการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

 ในสังคมโลกาภิวตัน์ หรือท่ีเรียกว่าโลกในศตวรรษท่ี 21 เคร่ืองมือส่ือสารดา้น ICT รุดหน้า
ไปรวดเร็ว การท างานของคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ทั้งแบบติดตั้ง
ในส านกังาน แบบพกพา  สมาร์ทโฟน  แท็บเล็ตฯลฯลว้นแต่ มีบทบาทส าคญัมาก เพราะเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีจะรับและแปลงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและไม่มีขอ้จ ากดั คอมพิวเตอร์ได้ถูกน ามาใช้ในการจดัเก็บ 
บนัทึกขอ้มูล จดัระบบขอ้มูล และน ามาใชส่ื้อสารถึงกนัในเวลาอนัรวดเร็วทุกมุมโลก จึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการแพร่ขอ้มูลข่าวสารในยุคโลกาภิวตัน์ การแพร่ขอ้มูลข่าวสารท าให้เกิดการเพิ่มข้ึนของ
แรงงานด้านข่าวสาร จ านวนขอ้มูลมีเพิ่มมากข้ึน  แรงงานด้านข่าวสารเหล่าน้ีได้แก่ผูท่ี้อยู่ในวงการ
การศึกษา การคมนาคม การพิมพ์ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารมวลชน การเงิน การบญัชี 
รวมทั้งอุตสาหกรรมดา้นต่างๆ และงานท่ีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีมาจดัการกบัข่าวสารทุกชนิด เกิด
การไหลบ่าของขอ้มูลข่าวสาร วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  ท าหนา้ท่ีคน้ควา้วิจยั
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มมากข้ึน เทคโนโลยส่ืีอสารอนัทนัสมยัจึงมีส่วนช่วยให้เกิดการเปล่ียน
ถ่ายขอ้มูลหมุนเวยีนอยูต่ลอดเวลาอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด และมีการวจิยัและพฒันาเพื่อศึกษาคน้ควา้หาข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งไม่หยุดย ั้ง มีส่วนช่วยใหเ้ศรษฐกิจและสังคมเจริญกา้วหนา้   
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 ระบบเศรษฐกิจในสังคมยคุใหม่น้ี จะมีการประสานเป็นหน่ึงเดียว ท าใหพ้รมแดนแต่ละประเทศ
ไม่อาจขวางกั้นพลงัทางเศรษฐกิจได ้นอกจากน้ี ระบบเศรษฐกิจยงัไดเ้ปล่ียนรากฐานจากระบบอุตสาหกรรม
มาเป็นระบบเศรษฐกิจแบบฐานข่าวสาร (Information based economy) ซ่ึงเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบักระบวนการผลิต การจดัการ และเผยแพร่ข่าวสาร ข่าวสารกลายเป็นสินคา้ประเภทหน่ึง ข่าวสาร
กลายเป็นเร่ืองส าคญัและเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั ผูต้อ้งการใชข้่าวสารตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ข่าวสารกลายเป็น
แหล่งทุน และเป็นบ่อเกิดของการว่าจา้งแรงงาน ปรากฏการณ์ท่ีมีบทบาทต่อการเปล่ียนแปลงทกัษะ
การด าเนินชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555 : 16) ซ่ึงทุกคนตอ้งตระหนักท่ีจะน าไปสู่
เหตุผลและประเด็นการปรับเปล่ียนบทบาทครู วิธีการเรียนของผูเ้รียน การจดัหลกัสูตรสถานศึกษาและ
พฒันาแหล่งเรียนรู้และบทบาทของชุมชน ทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี      
 1.  โลกเทคโนโลยี (Technologicalization) ในชีวิตความเป็นอยูป่ระจ าวนั และชีวิตการท างาน 
คนจะใช้และพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลกั โดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสารและการคมนาคม (Information 
and Communication Technology) ดงันั้นทกัษะดา้นเทคโนโลยจึีงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงการพฒันา
ทกัษะทางเทคโนโลยี จะแบ่งพฒันาเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มคนท่ีใช้เทคโนโลยีในการท างาน 
และด าเนินชีวิตประจ าวนัอย่างรู้เท่าทนั กลุ่มท่ี 2 กลุ่มคนท่ีท างานให้บริการและคิดพฒันาผลิตภณัฑ ์
ตลอดจนสร้างนวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการใชง้านอยา่งเหมาะสมต่อคุณภาพชีวิตในสภาพจริง 
ซ่ึงในกลุ่มท่ี 2 คนไทยยงัตอ้งสร้างและพฒันาทกัษะความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมของ
คนไทยข้ึนใชเ้อง และน าไปแลกเปล่ียนการใชง้านในเวทีเศรษฐกิจโลก 
 2.  โลกเศรษฐกิจและการคา้ (Commercialization & Economy) เป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเป็น
โลกเทคโนโลยีท่ีมีการคิดพฒันานวตักรรมข้ึนใชง้านในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและชีวิตการท างาน
ของทุกอาชีพ มีการพฒันาเทคนิคการเรียนรู้ทกัษะการใชง้าน เกิดการสร้างกลยุทธ์ การขาย จนเกิด
การแข่งขนัในเวทีเศรษฐกิจโลก ในเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีความเก่ียวขอ้งและจ าเป็น
ต่อชีวติความเป็นอยู ่ทุกคนจึงพยายามเรียนรู้ทกัษะการใชง้านเพื่อแข่งขนัในดา้นประสิทธิภาพการท างาน 
ความเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีเนน้การขายเป็นหลกัจึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ
ทางการคา้ท่ีมีจิตวิญญาณของผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Spirit) ของการคา้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเน้น
เทคโนโลย ีเนน้ผลผลิตในเชิงนวตักรรมท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญใหม่ ๆ มากข้ึน 
 3.  โลกาภิวตัน์กบัเครือข่าย  (Globalization and Network) สืบเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ ท่ีเน้นการขายเป็นหลกั การส่ือสาร ส่ือความหมาย และการเลือกเครือข่ายวิธีการส่ือสาร
ตอ้งมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ไม่จ  ากดัสถานท่ี ซ่ึงความเป็นโลกาภิวตัน์จะถูกน ามาเป็นตวัช่วยได้
อย่างรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ดึงโลกกวา้งให้แคบเล็กลง ถือเป็นอิทธิพลท่ีท าให้คนในศตวรรษท่ี 21 
ตอ้งสร้างทกัษะการเรียนรู้ไดม้ากมายหลายช่องทาง โดยเฉพาะเร่ืองเครือข่ายท่ีจบัมือในกลุ่มเดียวกนั
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ที่ตอ้งสร้างความร่วมมือกนัท างานแลกเปล่ียนความรู้ในเชิงพฒันาคุณภาพชีวิต และการท างาน
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ก็คือ การพึ่งพากนัในระดบัโลกจะมีมากข้ึนในเร่ืองการด าเนินชีวิต
และแกไ้ขปัญหาของโลก การเป็นพลเมืองของโลกดิจิทลั และการเป็นประชาธิปไตย ความตอ้งการ
ผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานคิดงานใหม่ข้ึนมา และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
แบบออนไลน์ ซ่ึงในโลกเทคโนโลยีเครือข่าย และธุรกิจตอ้งการผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูส้ร้างสรรค์
มากข้ึน 
 4.  ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน (Environmentalization and Energy) เป็นผลจากในศตวรรษท่ี
ผา่นมาโลกไดพ้ฒันาการใชเ้ทคโนโลยีท่ีน าเอาทรัพยากรมาใชโ้ดยไม่ค  านึงถึงการสูญเสียสภาพความ
สมดุลของสภาพแวดลอ้ม ปัญหาจากสภาพแวดลอ้มจึงเกิดข้ึนมากมายหลายเหตุการณ์ ดงันั้นความใส่ใจ
ท่ีจะคืนความสมดุลทางธรรมชาติ และสภาพแวดลอ้มจึงเกิดข้ึน  การเรียนรู้และแกปั้ญหาจะเป็น
การช่วยเหลือกนั หรือท างานร่วมกนัมากข้ึน โดยใช้ความเป็นโลกาภิวตัน์กบัเครือข่าย กีดกนัส าหรับ 
ผูท่ี้ไม่ให้ความร่วมมือ และในทางตรงขา้มผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยรักษาสมดุลทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
จะมีการร่วมมือกนัในเชิงธุรกิจการคา้ และเชิงการสร้างพนัธมิตร 
 5.  ความเป็นเมือง (Urbanization) สืบเน่ืองจากการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การรู้เท่าทนัส่ือ 
สารสนเทศในความเป็นโลกาภิวตัน์ ท าให้ลดช่องวา่งของสังคมชนบทลง การซ้ือขายสินคา้ ธุรกิจการคา้ 
การใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เกิดข้ึนเหมือนสังคมเมือง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนชดัเจนก็คือ เศรษฐกิจ และชีวติสมยัใหม่
ท่ียึดโยงอยู่กบัการคา้และบริการท่ีตั้งอยู่บนวิถีชีวิตสมยัใหม่ ท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ี
แข่งกนัผลิตน ามาใชใ้หม่ ๆ กนัมากข้ึนน าไปสู่การเป็น Global cities มากข้ึนและชดัเจนข้ึน 
 6.  คนจะอายุยืนข้ึน (Ageing & Health) ความกา้วหนา้การคิดคน้ผลิตภณัฑ์ทางยา การรักษา 
พยาบาล รวมถึงเทคโนโลยีทางการแพทยเ์ฉพาะทาง พฒันาอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด ประกอบกบัคนเขา้ถึง
องค์ความรู้ ความรู้เท่าทนั ส่ือสารสนเทศในความเป็นโลกาภิวตัน์ท าให้คนดูแลสุขภาพ และป้องกนั 
รักษาโรคเฉพาะทางอยา่งแม่นตรง ท าให้คนอายยุืนมากข้ึน เกิดเป็นสังคมของผูสู้งอาย ุการด าเนินชีวิต 
และวถีิชีวติจะเปล่ียนไป คนสูงอายุยงัมีพลงัสมองและท างานไดอ้ยู ่คนรุ่นใหม่มีนอ้ยลง จึงเกิดการสร้าง 
สังคมการอยูร่่วมกนัของคนรุ่นใหม่กบัคนรุ่นเก่า ท่ีมีคุณภาพชีวติผสมผสานกนัไดอ้ยา่งลงตวัไม่ถูกทอดทิ้ง 
เกิดเป็นกลุ่มปัญหาใหม่จากผูสู้งอายท่ีุอาจตอ้งเป็นภาระใหแ้ก่บุตรหลานและหรือคนรุ่นใหม่ 
 7.  อยูก่บัตนเอง (Individualization) หรือสังคมกม้หนา้ เป็นผลสืบเน่ืองมาจากความเจริญ
ทางดา้นเทคโนโลย ีและความเป็นโลกาภิวตัน์ การสนทนาระหวา่งบุคคล หรือกบัคนท่ีรู้จกักนัจะใช้
ผา่นทางเทคโนโลยมีากกวา่การพบหนา้กนั ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงหนา้ลดนอ้ยลง ผูเ้รียนจะเขา้ชั้นเรียนนอ้ยลง
แต่คุยกนัผา่นช่องทางเทคโนโลยกีนัมากข้ึน 
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 จากความเป็นมาของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 เป็นเปล่ียนแปลงทศันะ (Perspectives) จากกระบวนทศัน์แบบดั้งเดิม (Tradition Paradigm) 
ไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงในการท่ีจะกา้ว
ไปสู่กระบวนทศัน์ใหม่น้ีไดน้ั้นทุกประเทศในโลกตอ้งเร่ิมท่ีการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นประชากรของ
ตนเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงคร้ังยิง่ใหญ่น้ี ซ่ึงเรียกวา่ ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 
   ทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรับศตวรรษที ่21 
                การเตรียมคนในสังคมให้พร้อมใชชี้วิตในศตวรรษท่ี 21 เป็นเร่ืองส าคญัของกระแสการปรับเปล่ียน
ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคม แมแ้ต่ในวงการทางการศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตลอดจนครูผูส้อนจึงต้องมีความต่ืนตัวและเตรียมพร้อม เพื่อรองรับ
ความเปล่ียนแปลงน้ี โดยทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) 
ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 น้ี มีความรู้ ความสามารถ 
และทกัษะจ าเป็น ซ่ึงเป็นผลจากการปฏิรูปเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน ตลอดจน 
การเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนท่ีจะท าให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความพร้อมส าหรับ
การออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 โดยทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill)  ส าหรับทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
(21st Century Skills) วิจารณ์  พานิช (2555 : 16 - 21) ไดก้ล่าวถึงทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
วา่สาระวิชามีความส าคญั แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบนั
การเรียนรู้สาระวิชา (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการคน้ควา้เองของศิษย ์
โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้ผูเ้รียนแต่ละคนสามารถประเมินความกา้วหนา้
ของการเรียนรู้ของตนเองได ้ สาระวิชาหลกั (Core Subjects) ประกอบดว้ย ภาษาแม่และภาษาส าคญั
ของโลก, ศิลปะ, คณิตศาสตร์, การปกครองและหนา้ท่ีพลเมือง, เศรษฐศาสตร์, วิทยาศาสตร์, ภูมิศาสตร์, 
ประวติัศาสตร์ โดยวิชาแกนหลกัน้ีจะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคญั
ต่อการจดัการเรียนรู้ในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวขอ้ส าหรับศตวรรษท่ี 21 
โดยการส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เขา้ไปใน
ทุกวชิาแกนหลกั ดงัน้ี 
 1.  ความรู้เก่ียวกบัโลก (Global Awareness) 
 2.  ความรู้เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial,  
Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 
           3.  ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic Literacy) 
           4.  ความรู้ดา้นสุขภาพ (Health Literacy) 
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           5.  ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Literacy) 
 ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม จะเป็นตวัก าหนดความพร้อมของผูเ้รียนเขา้สู่โลกการท างาน
ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
        1.  ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
         2.  การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 
        3.  การส่ือสารและการร่วมมือ 
 ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นทางส่ือและเทคโนโลยมีากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ
และปฏิบติังานไดห้ลากหลาย โดยอาศยัความรู้ในหลายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ความรู้ดา้นสารสนเทศ 
 2.  ความรู้เก่ียวกบัส่ือ 
 3.  ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
 ทกัษะดา้นชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบนัให้ประสบความส าเร็จ 
ผูเ้รียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิตท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความยดืหยุน่และการปรับตวั 
 2.  การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 
 3.  ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม 
     การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได้ (Accountability) 
ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ (Responsibility) 
 ทกัษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3Rx7C 
ทกัษะดงักล่าวน้ีเป็นความสามารถทางดา้นภาษา คณิตศาสตร์ การคิด ทกัษะท่ีการอยูร่่วมกนั ตลอดจน
ทกัษะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ทกัษะ 3R ประกอบด้วย Reading (อ่านออก), (W) Riting (เขียนได้), และ (A) Rithemetics 
(คิดเลขเป็น)  
 2.  ทกัษะ 7C ประกอบไปดว้ย 
  2.1  Critical Thinking and Problem Solving (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมี วิจารณญาณ และ
ทกัษะในการแกปั้ญหา)  
  2.2  Creativity and Innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม)  
  2.3  Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างด้าน วฒันธรรม 
และความต่างดา้นกระบวนทศัน์)  
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  2.4  Collaboration, Teamwork and Leadership (ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
และภาวะผูน้ า)  
  2.5  Communications, Information, and Media Literacy (ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ 
และรู้เท่าทนัส่ือ) 
  2.6 Computing and ICT Literacy (ทกัษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี สารสนเทศ 
และการส่ือสาร)  
  2.7  Career and Learning Skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) การเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้ โดยร่วมกนัสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติั
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ 
 พลเอกดาวพ์งษ์ รัตนสุวรรณ  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นว่า
ทกัษะทั้ง 7 ขอ้ขา้งตน้ มีความส าคญัยิ่งแต่จะสมบูรณ์ให้ลุล่วงดา้นการปฏิบติัได ้ผูป้ฏิบติัจะตอ้งมีทกัษะ
พื้นฐานเพิ่มอีกหน่ึงทกัษะนัน่คือทกัษะดา้น Compassion คือเป็นผูมี้คุณธรรม มีเมตตา กรุณา มีระเบียบวินยั 
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานส าคญัของทกัษะขั้นตน้ทั้งหมดและเป็นคุณลกัษณะท่ีเด็กไทยจ าเป็นตอ้งมี 
(รวีวรรณ  สุขสาร, https://sites.google.com/site/khrurwi/kar-cadkar-reiyn-ru-ni-stwrrs-thi-21/3r-8c, 
มปป.) และความคิดเห็นดงักล่าวน้ีไดก้ลายมาเป็นเป้าหมายความส าเร็จดา้นผูเ้รียนในดา้นการจดั
การศึกษาในแผนการศึกษาแห่งชาติปี พ.ศ. 2560 - 2579 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2560 : 10) 
 กรอบแนวคิดในการจดัการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีแสดงผลลพัธ์ของผูเ้รียนและปัจจยั 
ส่งเสริมสนบัสนุนในการจดัการเรียนรู้เพื่อรองรับศตวรรษท่ี 21 ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพที ่2  กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Learning Framework)             
(ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน. http://www.qlf.or.th/, มปป.) 
 

http://www.qlf.or.th/
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 กรอบแนวคิดเชิงมโนทศัน์ส าหรับทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นท่ียอมรับในการสร้างทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Model of 21st Century Outcomes and Support Systems) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
อยา่งกวา้งขวางเน่ืองดว้ยเป็นกรอบแนวคิดท่ีเน้นผลลพัธ์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน (Student Outcomes) ทั้งในดา้น
ความรู้สาระวิชาหลกั (Core Subjects) และทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะช่วยผูเ้รียนไดเ้ตรียมความพร้อม
ในหลากหลายดา้น รวมทั้งระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ มาตรฐานและการประเมิน หลกัสูตรและ
การเรียนการสอน การพฒันาครู สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษท่ี 21  
 การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกา้วขา้ม “สาระวชิา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะ แห่งศตวรรษท่ี 21” 
(21st Century Skills) ซ่ึงครูจะเป็นผูส้อนอยา่งเดียวไม่ได ้แต่ตอ้งให้ผูเ้รียนเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 
โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ฝึกฝนและให้ตนเองเป็นโคช้ (Coach) และผูอ้  านวยความสะดวก รูปแบบ
การใชปั้ญหาเป็นฐานในการจดัการเรียนการสอน  PBL (Problem-Based Learning) การเรียนรู้แบบโครงงาน 
(Project Base Learning) เป็นตน้ 
 ลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
(Learner-centered Approach) ซ่ึงยึดหลกัการจดัการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
(Constructivism) ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ช้ินงาน (Constructionism) 
และมุ่งการพฒันาความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นของผูเ้รียนในด้านภาษา (Literacy) ด้านค านวณ 
(Numeracy) และดา้นเหตุผล (Reasoning ability) 
 จากแนวคิดทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 สามารถสรุปไดว้า่ แนวคิดทกัษะแห่งการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เน้นองค์ความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน เพื่อใช้
ในการด ารงชีวติในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั เพื่อความส าเร็จของผูเ้รียนทั้งดา้นการท างาน
และการด าเนินชีวติ และผูก้  าหนดนโยบายทางการศึกษาควรตอ้งไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญักบัแนวคิด
ดงักล่าวขา้งตน้ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงกบัระบบการจดัการศึกษา 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษที ่21 

 โลกาภิวตัน์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อสังคมในหลายดา้น ไม่เวน้แต่ระบบการศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียน
ไปตามการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก เพื่อก่อใหเ้กิดความทนัสมยัในองคค์วามรู้ และสอดคลอ้งต่อ
ผูศึ้กษา กระแสโลกาภิวตัน์ยงัมีส่วนช่วยดึงดูดให้ผูท่ี้สนใจเขา้มาศึกษาน าองค์ความรู้ไปใชเ้พื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป การจดัการศึกษาในยุคน้ีเป็นยุคฐานแห่งเทคโนโลยี หรือ Technology  Based Paradigm 
ประเทศไทยไดเ้ล็งเห็นความส าคญัและมุมมองของการเตรียมการจดัการศึกษาส าหรับ ในศตวรรษท่ี 21 
ในประเด็นดงัต่อไปน้ี   
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 คุณลกัษณะของเด็กไทยในศตวรรษที ่21  จะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ 
 1.  มีทกัษะท่ีหลากหลาย เช่น สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดจ้  านวนมาก รวดเร็ว รับผิดชอบงาน
ไดด้ว้ยตนเอง  และรู้จกัพลิกแพลงกระบวนการแกไ้ขปัญหาได ้
 2.  มองหาโอกาสใหม่ ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมายในสังคม มองโลกใบน้ีเป็นเพียงโลกใบเล็ก ๆ 
ไม่ไดจ้  ากดัขอบเขตอยูเ่ฉพาะประเทศไทย   
 3.  เด็กไทยยคุใหม่ตอ้งมีทกัษะดา้นภาษา 
 การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ครูจะตอ้งปรับแนวทางการเรียนการสอน (Pedagogy) โดยครูจะตอ้ง
ท าให้เด็กรักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีเป้าหมายในการสอนท่ีจะท าให้เด็กมีทกัษะชีวติ ทกัษะการคิด
และทกัษะดา้นไอที ครูจะตอ้งใหเ้ด็กไดมี้โอกาสทดลองดว้ยตนเอง The Flipped Classroom หรือ การเรียน
แบบ "พลิกกลบั"  คือ วิธีการเรียนแนวใหม่ท่ีฉีกต าราการสอนแบบเดิม ๆ ไปโดยส้ินเชิงและก าลงัไดรั้บ
ความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ในโลกปัจจุบนัท่ี "การศึกษา" และ "เทคโนโลยี" แทบจะเป็นส่วนหน่ึงของ
กนัและกนั Flipped Classroom เป็นการเรียนแบบ "กลับหัวกลบัหาง" หรือ "พลิกกลับ"  โดยเปล่ียน
รูปแบบวธีิการสอนจากแบบเดิมท่ีเร่ิมจากครูผูส้อนในหอ้งเรียน  ผูเ้รียนกลบัไปท าการบา้นส่ง เปล่ียนเป็น
ผูเ้รียนเป็นผูค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ผ่าน "เทคโนโลยี" ท่ีครูจดัหาให้ก่อนเขา้ชั้นเรียน และมาท า
กิจกรรม โดยมีครูคอยแนะน าในชั้นเรียนแทน ในต่างประเทศ วิธีการสอนแบบ "พลิกกลบั" ก าลงัเป็น
ท่ีแพร่หลายในวงกวา้งมากข้ึน โดยส่ิงท่ีเป็นหวัใจส าคญัของ Flipped Classroom น้ีก็คือ การใชเ้ทคโนโลย ี
การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั และการใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ผา่นกิจกรรม ซ่ึงทั้งสองส่วนน้ีจะกระตุน้
ใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งเต็มท่ี    
 องคป์ระกอบท่ีส าคญัและจ าเป็นเพื่อในการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 คือ มาตรฐาน
ในศตวรรษท่ี 21 การประเมินผลหลกัสูตรการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 การพฒันาอาชีพในศตวรรษ
ท่ี 21 และสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัระบบสนบัสนุนการผลิตท่ีก่อให้เกิดผลลพัธ์ 
ส าหรับผูเ้รียนในปัจจุบนั 
 มาตรฐานในศตวรรษที ่21 มุ่งเนน้ (นงคราญ  ใจปินตา, 2558 : 48)  
 1.  ใหผู้เ้รียนมีทกัษะ ความรู้ในเน้ือหา และความเช่ียวชาญ 
 2.  สร้างความรู้ความเขา้ใจในการเรียนแบบบูรณาการระหวา่งรูปแบบสหวทิยาการกบัวชิาหลกั  
 3.  สร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงมากกวา่ความรู้แบบผิวเผิน  
 4.  ยกระดบัความสามารถผูเ้รียนดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง การใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ
จากการเรียนรู้ในสถานศึกษาการท างานและในการด ารงชีวติประจ าวนั ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีความหมาย
และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้
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  การประเมินทกัษะในศตวรรษที ่21 มุ่งเนน้ (นงคราญ ใจปินตา, 2558 : 49)  
  1.  สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบมาตรฐาน
ส าหรับการทดสอบยอ่ยและทดสอบรวมส าหรับการประเมินผลในชั้นเรียน 
  2.  เนน้การน าประโยชน์ของผลสะทอ้นจากการปฏิบติัของผูเ้รียนมาปรับปรุงแกไ้ขงาน 
  3.  ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อยกระดบัการทดสอบวดัและประเมินผลใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  4.  สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐาน
และมีคุณภาพ 
 หลกัสูตรและการสอนในศตวรรษที ่21 (นงคราญ  ใจปินตา, 2558 : 49) 
 1.  การสอนให้เกิดทกัษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้เชิงสหวทิยาการของวิชาแกนหลกั 
 2.  สร้างโอกาสท่ีจะประยกุตท์กัษะเชิงบูรณาการขา้มสาระเน้ือหา และสร้างระบบการเรียนรู้
ท่ีเนน้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based) 
 3.  สร้างนวตักรรมและวธีิการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการท่ีมีเทคโนโลยเีป็นตวัเก้ือหนุนการเรียนรู้
แบบสืบคน้ และวธีิการเรียนจากการใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem- based Lrarning) เพื่อการสร้างทกัษะ
ขั้นสูงทางการคิด 
 จากการศึกษา พบวา่ การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
รูปแบบการเรียนการสอนจะตอ้งเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ครูจะกลายเป็นผูจ้ดัการ
และผูอ้  านวยความสะดวกของกระบวนการ สร้างทรัพยากรท่ีเหมาะสมหรืออ านวยความสะดวก
ในการเขา้ถึงผูเ้รียน การเรียนรู้ใชปั้ญหาเป็นตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะใฝ่หาความรู้
เพื่อแกปั้ญหา โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นผูต้ดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการแสวงหาความรู้ และรู้จกัการท างานร่วมกนั
เป็นทีม รักท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะชีวิต ทกัษะการคิด และทกัษะทางดา้นไอที อยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
 ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 ทกัษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่คนทุกคนตอ้งเรียนรู้ไปจนตลอดชีวิต วิจารณ์  พานิช 
(2555 : 16 - 21) ให้ความเห็นไวว้า่ การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเตรียมคนอออกไปเป็นคนท างานท่ีใช้
ความรู้ (Knowledge Worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) ไม่วา่จะประกอบอาชีพใด 
มนุษยใ์นศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานท่ีใชค้วามรู้ ดงันั้น ทกัษะท่ีส าคญั
ท่ีสุดของศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นทกัษะของการเรียนรู้ (Learning Skills) การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ าตอ้ง
เป็นเช่นน้ีก็เพราะตอ้งเตรียมคนไปเผชิญการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึง 
คนยคุใหม่จึงตอ้งมีทกัษะสูงในการเรียนรู้และปรับตวั  
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 การเตรียมผูเ้รียนให้พร้อมกบัชีวติในศตวรรษท่ี 21 เป็นเร่ืองส าคญัของกระแสการปรับเปล่ียน
ทางสังคมท่ีเกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลต่อวถีิการด ารงชีพของสังคมอยา่งทัว่ถึง ครูจึงตอ้งมีความต่ืนตวั
และเตรียมพร้อมในการจดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผูเ้รียนมีทกัษะส าหรับการออกไป
ด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษท่ี 21 คือ ทกัษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลง
การจดัการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษท่ี 21 น้ี มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะจ าเป็น ทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ไดแ้ก่ (วจิารณ์  พานิช, 2555 : 16 - 21) 
 1.  ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดก้ล่าวถึง ไดแ้ก่ สาระวิชาหลกั ภาษาแม่ และ
ภาษาส าคญัของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ 
 2.  ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม จะเป็นตวัก าหนดความพร้อมของผูเ้รียนเขา้สู่โลก
การท างานท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
  2.1  ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
  2.2  การคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 
  2.3  การส่ือสารและการร่วมมือ 
 3.  ทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ีเน่ืองดว้ยในปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ผา่นทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความสามารถในการแสดงทกัษะการคิดอยา่งมี
วจิารณญาณและปฏิบติังานไดห้ลากหลาย โดยอาศยัความรู้ในหลายดา้น ดงัน้ี 
  3.1  ความรู้ดา้นสารสนเทศ 
  3.2  ความรู้เก่ียวกบัส่ือ 
  3.3  ความรู้ดา้นเทคโนโลยี 
 4.  ทกัษะดา้นชีวติและอาชีพ ในการด ารงชีวติและท างานในยคุปัจจุบนัใหป้ระสบความส าเร็จ 
ผูเ้รียนจะตอ้งพฒันาทกัษะชีวิตท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ความยืดหยุน่และการปรับตวั 
  4.2  การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง 
  4.3  ทกัษะสังคมและสังคมขา้มวฒันธรรม 
  4.4  การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได้
(Accountability) 
  4.5  ภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นการเรียนรู้ในแบบใหม่ตอ้งเป็นการเรียนรู้
ท่ีแบ่งปันกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติัพร้อมเรียนทฤษฎีไปพร้อมๆ กนัไม่ใช่แยกส่วน
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กนัเรียน ห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21 ควรเปล่ียนจาก ห้องเรียนธรรมดา (Class Room) เป็นสตูดิโอ (Studio) 
เป็นท่ีท างานเป็นกลุ่ม ๆ ซ่ึง หมายความวา่การเรียนจะเปล่ียนจาก Lecture Based เป็น Project Based 
ซ่ึงตอ้งบรรจุเน้ือหาวิชาการและกระบวนการต่างๆขา้งตน้ไวใ้นระบบของการจดัการศึกษา 
 การศึกษาในศตวรรษที ่21  
          ส านักบริหารงานการศึกษาภาคบงัคบั ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2559 : 17 - 22) ไดก้ล่าวถึงเร่ือง การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไวด้งัน้ี  
 การจดัการศึกษาของประเทศไทย ตอ้งค านึงถึงการจดัการศึกษาเพื่อปวงชน ให้เป็นไปตาม
พนัธกรณีองคก์ารศึกษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ท่ีจะตอ้งผลกัดนั
ใหก้ารจดัการศึกษาเพื่อปวงชนในประเทศไทยเป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาการศึกษาเพื่อปวงชน
ไว ้6 ประการ (The Six EFA Goals) แลว้ในการพฒันาประเทศตอ้งค านึงการพฒันาประชาชนให้รองรับ
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ แต่อย่างไรก็ตาม นอกจากการค านึงถึงการจดัการศึกษา 
เพือ่ปวงชนและการพฒันารองรับเศรษฐกิจดว้ยความรู้แลว้ ยงัตอ้งจดัการศึกษาเพื่อให้ประชาชนมีทกัษะ
เพื่อการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21โดยเฉพาะการจดัการศึกษาใหก้บัเด็กและเยาวชนซ่ึงตอ้งจดัใหท้ั้ง
ในสาระวชิาหลกัและการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัยคุใหม่น้ี 
 สาระวิชาหลกัท่ีคนในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ภาษาแม่ และภาษาโลก ศิลปะ 
คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ รัฐ และความเป็นพลเมืองดี 
โดยมีหวัขอ้การเรียนรู้ส าหรับศตวรรษท่ี 21ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัโลก ความรู้ดา้นการเงิน เศรษฐศาสตร์ 
ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองดี ความรู้ดา้นสุขภาพ ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(วจิารณ์ พานิช , 2555 : 16 - 19)   
 ลกัษณะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
        ลกัษณะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ควรค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 
        1.  มนุษยมี์รูปการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ผูส้อนจึงตอ้งใชว้ิธีการสอนท่ีหลากหลาย หากผูส้อน
น ารูปแบบการเรียนรู้แบบใดแบบหน่ึงไปใชก้บัผูเ้รียนทุกคนตลอดเวลา อาจท าใหผู้เ้รียนบางคนเกิด
อาการตายดา้นทางสติปัญญา 
        2.  ผูเ้รียนควรเป็นผูก้  าหนดองค์ความรู้ของตนเอง ไม่ใช่น าความรู้ไปใส่และให้ผูเ้รียน
ด าเนินรอยตามผูส้อน 
        3.  โลกยุคใหม่ตอ้งการผูเ้รียนซ่ึงมีวินยั มีพฤติกรรมท่ีรู้จกัยืดหยุน่หรือปรับเปล่ียนให้เขา้
กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเป็นแบบเผด็จการ แบบให้อิสระหรือ
แบบประชาธิปไตย 



27 

        4.  เน่ืองจากขอ้มูลข่าวสารในโลกจะทวีเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ทุก ๆ 10 ปี โรงเรียนจึงตอ้งใช้
วธีิสอนท่ีหลากหลาย โดยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในรูปแบบต่างๆ กนั 
        5.  ใหใ้ชก้ฎเหล็กของการศึกษาท่ีวา่ “ระบบท่ีเขม้งวดจะผลิตคนท่ีเขม้งวด” และ “ระบบท่ี
ยดืหยุน่จะผลิตคนท่ีรู้จกัคิดยดืหยุน่” 
        6.  สังคม หรือชุมชนท่ีมัง่คง ร ่ ารวยดว้ยขอ้มูลข่าวสาร ท าให้การเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนได้
ในหลาย ๆ สถานท่ี 
        7.  การเรียนรู้แบบเจาะลึก (Deep Learning) มีความจ าเป็นมากกวา่การเรียนรู้แบบผิวเผิน 
(Shallow Learning) หมายความวา่ จะเรียนอะไรตอ้งเรียนให้รู้จริง ให้รู้ลึก รู้รอบไม่ใช่เรียนแบบงู ๆ 
ปลา ๆ ดงัจะเห็นจากในอดีตวา่มีการบรรจุเน้ือหาไวใ้นหลกัสูตรมากเกินไปจนผูเ้รียนไม่รู้วา่เรียนไป
เพื่ออะไร และส่ิงท่ีเรียนไปแลว้มีความสัมพนัธ์อยา่งไร 
 มาตรฐานศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 
 1.  มุ่งเนน้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 นกัเรียนมีความรู้ในเน้ือหาและความเช่ียวชาญ 
 2.  สร้างความเขา้ใจระหวา่งวิชาหลกั เช่นเดียวกบัรูปแบบสหวทิยาการศตวรรษท่ี 21 
 3.  เนน้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงมากกวา่ความรู้แบบผวิเผนิ 
 4.  การมีส่วนร่วมของนกัเรียนกบัขอ้มูล และเคร่ืองมือในโลกแห่งความเป็นจริงและพวก
เขาจะพบผูเ้ช่ียวชาญในวิทยาลยัหรือในท่ีท างาน และชีวิตนักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีท่ีสุดเม่ือท างาน
อยา่งแขง็ขนั การแกปั้ญหาท่ีมีความหมาย 
 5.   การมีมาตรการหลายๆรูปแบบของการเรียนรู้  
 การประเมินด้านทกัษะในศตวรรษที่ 21 
 1.  รองรับความสมดุลของการประเมินรวมทั้งมีคุณภาพสูง การทดสอบมาตรฐานท่ีมีคุณภาพสูง
พร้อมกบัการประเมินผลในชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2.  เน้นขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของนกัเรียนท่ีถูกฝังลงในการเรียนรู้
ในชีวติประจ าวนั 
 3.  การประเมินการใชเ้ทคโนโลยีให้มีความสมดุล ความช านาญของนกัเรียน ซ่ึงเป็นการวดั 
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
 4.  ช่วยให้การพฒันาคุณภาพนกัเรียนนกัศึกษาท่ีแสดงให้เห็นการเรียนรู้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
เพื่อการศึกษาและการท างานในอนาคต 
 5.  ช่วยให้มาตรการการประเมินประสิทธิภาพระบบการศึกษาในระดบัท่ีสูงประเมินถึง
สมรรถนะของนกัเรียนดา้นทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
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 หลกัสูตร และการสอนในศตวรรษที ่21 
 1.  สอนทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงแยกกนัในบริบทของวิชาหลกัและรูปแบบสหวิทยาการ
ในศตวรรษท่ี 21 
 2.  มุ่งเนน้ไปท่ีการให้โอกาสส าหรับการใช้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ในเน้ือหาและวิธีการ
ตามความสามารถในการเรียนรู้ 
 3.  ช่วยให้วิธีการเรียนรู้นวตักรรมท่ีบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนุนแนวทางเพิ่มเติม
ในการใชปั้ญหาเป็นฐาน และทกัษะการคิดขั้นสูง 
           4.  สนบัสนุนใหร้วมทรัพยากรของชุมชน ภูมิปัญญาชาวบา้น แหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 
 การพฒันาครูมืออาชีพในศตวรรษที ่21 
 1.  ครูมีแนวทางการสอนมีความสามารถส าหรับการบูรณาการทกัษะในศตวรรษท่ี 21
เคร่ืองมือและกลยทุธ์การเรียนการสอนไปสู่การปฏิบติัในชั้นเรียนของพวกเขา 
    2.  การเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้การท าโครงงาน 
 3.  แสดงให้เห็นว่ามีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองจริงสามารถเพิ่มการแกปั้ญหาการคิดเชิง
วพิากษแ์ละอ่ืน ๆ ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
    4.  ช่วยให้มืออาชีพในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ ส าหรับครูท่ี 21 วา่รูปแบบชนิดของการเรียนรู้
ในหอ้งเรียนท่ีดีท่ีสุดส่งเสริมทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนกัเรียน 
     5.  การพฒันา ความสามารถในการระบุตวัตนของนักเรียนโดยครูมีรูปแบบการเรียน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่รู้จุดแขง็และจุดอ่อนของผูเ้รียน 
     6.  ช่วยให้ครูพฒันาความสามารถในการใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ (เช่น การประเมินผลการเรียน
การสอน เป็นต้น) ถึงนักเรียนท่ีมีความหลากหลาย และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนความ
แตกต่างการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
     7.  รองรับการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองของการพฒันาทกัษะของนกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 
    8.  ส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งชุมชนของผูป้ฏิบติังาน โดยการหันหนา้เขา้หา
กนัการส่ือสารเสมือนและผสม 
    9.  ใชรู้ปแบบความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและความย ัง่ยนืของการพฒันาวชิาชีพ 
 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 1.  สร้างการเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีสนับสนุนความต้องการของมนุษย์และสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพท่ีจะสนบัสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ดว้ยทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
 2.  สนบัสนุนการเรียนรู้ชุมชนมืออาชีพท่ีช่วยให้การศึกษาเพื่อการท างานร่วมกนัแบ่งปัน
แนวทางปฏิบติัท่ีดีและบูรณาการทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ในการปฏิบติัในชั้นเรียน 
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 3.  ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ในงานท่ีเก่ียวขอ้งในโลกศตวรรษท่ี 21 แวดล้อมจริง (เช่น 
ปฏิบติัจริงหรือผา่นการท างานท่ีใชต้ามโครงการหรืออ่ืนๆ ) 
 4.  เรียนรู้การใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีและทรัพยากรอยา่งมีคุณภาพ รู้จกัการท างานส าหรับ
การเรียนรู้เป็นกลุ่มทีมและรายบุคคล 
 5.  สนับสนุนการติดต่อกบัชุมชนและการมีส่วนระหว่างต่างชาติในการเรียนรู้โดยตรง
และออนไลน์ การเตรียมความพร้อมให้นกัเรียนในศตวรรษท่ี 21 อาศยัการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายท่ีชดัเจน ผูเ้รียนจะตอ้งมีความรู้ท่ีจ  าเป็นในการใชชี้วติและ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรู้และทกัษะเพื่อให้สามารถใชชี้วติการท างาน ด ารงชีพอยูไ่ดก้บั
ภาวะเศรษฐกิจในสังคมโลกปัจจุบนั (ศิริวรรณ  ฉตัรมณีรุ่งเจริญ และ วรางคณา  ทองนพคุณ, 2556 : 13) 
 จากการศึกษาทุกเร่ืองขา้งตน้ดงักล่าวท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการเรียนรู้และการเรียนการสอน โดยเฉพาะผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนตอ้งมีความตระหนกัและใหค้วามส าคญัและมีความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์และความช านาญ
ท่ีเหมาะกบัความเปล่ียนแปลงคร้ังน้ี รวมทั้งศึกษานิเทศน์ซ่ึงคือผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการช้ีแนะ แนะน า 
พฒันาและส่งเสริมพฒันาทกัษะและประสบการณ์ครูให้บรรลุโดยผา่นกระบวนการนิเทศการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพและทนัสมยัเหมาะสมกบัการจดัการศึกษาในยคุใหม่น้ีเฉกเช่นเดียวกนั 
 
การนิเทศการศึกษา 
  
 การนิเทศการศึกษา เป็นภารกิจที่ส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารการศึกษา ในทรรศนะ
ทางการศึกษาสมยัใหม่ การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารซ่ึงเนน้หนกัไปในเร่ืองของ
ผลของกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีไม่วา่หน่วยงานทางการศึกษาจะมีการคดัเลือกบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพอยา่งสูงเขา้มาประจ าการหรือหน่วยงานทางการศึกษานั้นและไดมี้การจดั
องคก์ารไวอ้ยา่งเยี่ยมยอดหรือหน่วยงานทางการศึกษานั้นไดจ้ดัระบบควบคุม ก ากบั ดูแลการด าเนินงาน
ไวอ้ย่างดีแล้วก็ตาม การนิเทศการศึกษาก็ยงัคงความส าคญัส าหรับการบริหารการศึกษานั่นเอง
โดยเป็นหน่ึงในสามกระบวนท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐานน ามาใชใ้นการพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสังกัดนั่นคือ กระบวนการบริหารการศึกษา
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษา 
 ความหมายของการนิเทศการศึกษา 

 การนิเทศการศึกษา (EducationalSupervision) มีความหมายตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุ ดา้นการนิเทศ
การศึกษาทั้งของไทยและต่างประเทศไดนิ้ยามไวมี้หลายความหมาย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัวิวฒันาการ



30 

ทางดา้นการศึกษาจุดหมายนโยบายและแนวทางการจดัการศึกษาในแต่ละยคุ 
 Briggs and Justman (2004 : 85) ไดก้ล่าววา่การนิเทศการศึกษา หมายถึง การประสานงาน
ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการศึกษาเพื่อเร่งรัดใหก้ าลงัใจ ช้ีทางใหไ้ดเ้จริญงอกงามในอาชีพ 
 Marks and Stoops (2004 : 14), Eye and Netzer (2006 : 132) และ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2546 : 13 - 16) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารโรงเรียน เป็นการช่วยเหลือ
แนะน าให้ครูพฒันาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และส่งผลสะทอ้น
ไปถึงการพฒันาตวันกัเรียนดว้ย การนิเทศ มาจากค าภาษาองักฤษวา่ “Supervision” จากความหมาย
ตามรูปศพัท ์ก็คือการให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และการปรับปรุง ตามรูปศพัทม์าจากพจนานุกรม 
หมายถึง การช้ีแจง  การแสดง การจ าแนกเก่ียวขอ้งกบัการน้ี  เป็นกระบวนการกระตุน้ความเจริญกา้วหนา้
ของครู และมุ่งหวงัท่ีจะช่วยเหลือครูเพื่อใหค้รูช่วยเหลือตนเองได ้
 Good (2007 : 201), สาย  ภานุรัตน์ (2547 : 3) และ นิพนธ์  ไทยพานิช (2551 : 17) ไดก้ล่าววา่ 
การนิเทศการศึกษา คือความพยายามทุกอยา่งของเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัการศึกษาในการแนะน าครูหรือบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ในทางตรง และทางออ้ม ใหรู้้จกัปรับปรุงวิธีสอน ช่วยให้เกิดความงอกงาม
ทางวชิาชีพทางการศึกษา ช่วยในการพฒันาครู ช่วยในการเลือกและปรับปรุงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ช่วยในการปรับปรุงวสัดุและเน้ือหาการสอน ปรับปรุงวธีิสอนและช่วยปรับปรุงการประเมินผลการสอน  
 ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน์ (2553 : 233) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
จดัการบริหารการศึกษาเพื่อช้ีแนะใหค้วามช่วยเหลือและความร่วมมือกบัครูและบุคลคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการศึกษา เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครู และเพิ่มคุณภาพของบทเรียนให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษา  
 จากความหมายและความส าคญัของการนิเทศการศึกษาดงักล่าวมา พอจะสรุปไดว้า่การนิเทศ
การศึกษามีลกัษณะเป็นกระบวนการคือ ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์วางแผนการนิเทศร่วมกนัของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง กบัการจดัการศึกษาทั้งในระดบัโรงเรียนและหน่วยงานตน้สังกดั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 
 นิรัติศยั  ชิณกะธรรม (2547 : 5), ชารี  มณีศรี (2548 : 1), สงดั  อุทรานนัท์ (2550 : 12) 
และอีกความหมายหน่ึงของการนิเทศ ไดใ้ห้ความหมาย กิจกรรมการนิเทศ  ท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ ผูร่้วมศึกษา
คน้ควา้ และคณะท างานไดร่้วมกนัท างาน และตรวจสอบแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั การให้ค  าปรึกษา 
แนะน า การก ากบั ติดตาม ของผูศึ้กษาคน้ควา้ในดา้นการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในการเรียนของนกัเรียน (นิรัติศยั  ชิณกะธรรม (2547 : 5), ชารี  มณีศรี 
(2548 : 1), สงดั  อุทรานนัท ์(2550 : 12) 
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  จากความหมายต่างๆ ของการนิเทศการศึกษา ดงักล่าว แมจ้ะมีหลายนยั หากวเิคราะห์
จะพบวา่ ความหมายเหล่านั้นมีตวัร่วมดงัน้ี การนิเทศการศึกษาเป็นความพยายามในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาซ่ึงด าเนินการอยา่งเป็นกระบวนการ การนิเทศการศึกษา มุ่งท่ีจะปรับปรุงกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนของครู การนิเทศการศึกษา กระท าผา่นคนกลาง คือ ครูผูส้อนผูบ้ริหารโรงเรียน
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ การนิเทศการศึกษาเป็นการด าเนินงานท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) ระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูร่้วมงานทั้งหลาย การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนและเป็นกระบวนการสร้างสรรคท่ี์ไม่หยดุน่ิงในการใหค้  าแนะน า 
ช้ีช่องทางพฒันาศกัยภาพแก่ครู ผูบ้ริหาร นกัเรียนตลอดจนสภาพการเรียนการสอน ตามความมุ่งหมาย
ของการนิเทศการศึกษาการสอนด้วยเทคนิคและรูปแบบการนิ เทศต่าง ๆ และบรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษาท่ีพึงประสงค ์
 ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 

 โดยทัว่ไปแลว้อาจกล่าวไดว้่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือครูให้มี 
ความงอกงามในวิชาชีพการสอน บรรลุถึงขีดสูงสุดตามศกัยภาพของแต่ละคน กล่าวคือ พฒันาครู
ให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร การพฒันาเทคนิคการจดักระบวนการเรียน
การสอน การวดัผลประเมินผลและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทางการเรียน
การสอน 
 Briggsand Justman (2004 : 87) ไดส้รุปความมุ่งหมายของการนิเทศไว ้4 ขอ้คือ  
 1.  เพื่อส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้และความเป็นผูน้ าทางอาชีพ  
 2.  เพื่อส่งเสริมและช่วยเหลือความเจริญงอกงามทางวชิาการของครู  
 3.  เพื่อพฒันาปรับปรุงการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูให้ดีข้ึน  
 4.  เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
 Good (2007 : 201) ไดใ้หค้วามมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไวว้า่  
 1.  ช่วยใหเ้กิดความงอกงามทางอาชีพ  
 2.  ช่วยพฒันาความสามารถของครู  
 3.  ช่วยในการเลือกและปรับปรุงวตัถุประสงคข์องการศึกษา   
 4.  ช่วยเหลือและจดัสรรส่ือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์การศึกษา                 
 5.  ช่วยเหลือและปรับปรุงวธีิการสอนของครู 
 6.  ช่วยประเมินผลการเรียนการสอน 
 พนสั  หันนาคินทร์ (2547 : 148) ไดก้ล่าวว่าการนิเทศการสอนและการนิเทศการศึกษา  
มีจุดมุ่งหมายส าคญัอยูท่ี่การปรับปรุงส่งเสริมการเรียนการสอนให้ดีข้ึน การนิเทศการศึกษาจึงไม่ใช่
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เป็นการบีบบงัคบัหรือเป็นการจบัผดิ 
 สาย  ภาณุรัตน์ (2547 : 30 – 33) ไดแ้บ่งความมุ่งหมายการนิเทศในลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ช่วยให้ครูเห็นและเขา้ใจถ่องแทใ้นวตัถุประสงคข์องการศึกษาและหน้าท่ีโดยเฉพาะ
ของโรงเรียนท่ีจะด าเนินไปสู่วตัถุประสงคข์องการศึกษานั้น ภารกิจของศึกษานิเทศก์ ครูใหญ่ และ
ผูบ้ริหารมิใช่คอยเนน้แต่ในเร่ืองเทคนิคและการสอนและคิดคน้ระเบียบวิธีสอนเท่านั้นหากแต่ยงัตอ้ง
มุ่งเสริมสร้างความเจริญเติบโตของนกัเรียนโดยรอบดา้นคือ ดา้นสติปัญญา ดา้นอารมณ์ ดา้นร่างกาย 
ดา้นสังคม ดา้นสุนทรียภาพ ดา้นมโนภาพและดา้นสร้างสรรค ์
 2.  ช่วยใหค้รูไดเ้ห็นและเขา้ใจในความตอ้งการของเยาวชน และปัญหาต่างๆ ของเยาวชน
และช่วยจดัสนองความตอ้งการของเยาวชนอยา่งดีท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้ตลอดจนช่วยแกไ้ขและป้องกนัภยั
อนัจะพึงมีแก่เยาวชนความตอ้งการของเด็กในแต่ละวยัยอ่มแตกต่างกนั แนวความคิดของเด็กและผูใ้หญ่
เดินสวนทางกนัเสมอเพราะผูใ้หญ่เองก็ลืมสภาพของตนเม่ือตอนเป็นเด็ก ศึกษานิเทศก์จะตอ้งพยายาม
ช่วยกระตุน้เตือนให้ครูรู้จกัให้ก าลงัใจแก่เด็กนักเรียน เขา้ใจปัญหาของเด็กวยัต่างๆ และเขา้ใจ 
ความตอ้งการของเด็กดว้ย 
 3.  ช่วยสร้างครูให้มีคุณลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ า ลกัษณะผูน้ าท่ีดีคือช่วยส่งเสริมความสามคัคี
และรู้จกัท างานร่วมกนัอยู ่ช่วยส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน รู้จกัรับผิดชอบท างาน
ในหน้าท่ีให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็วโดยไม่ตอ้งอาศยัการกระตุน้เตือนจากใครและควรมี
ความรู้ในเร่ืองปรัชญาการศึกษา เขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษาความรู้ในดา้นหลกัสูตรและ
ประมวลการสอน ความรู้ในดา้นพฒันาการของเด็กและจิตวิทยาความรู้ในดา้นระเบียบวิธีสอน ความรู้
ในดา้นประเมินผลและความรู้ในดา้นบริหารการศึกษาและการนิเทศการศึกษา 
 4.  ช่วยเสริมขวญัของคณะครูให้อยูใ่นสภาพท่ีดีและเขม้แข็ง และรวมกลุ่มคณะให้เป็นทีม    
ท่ีปฏิบติังานร่วมกนัด้วยก าลงั สติปัญญาอนัสูงเพื่อบรรลุจุดประสงค์อนัเดียวกนั ขวญั (Morale)   
เป็นเร่ืองจิตใจ หากครูไดรั้บสวสัดิการพอสมควร มีความสามคัคีระหวา่งครูกบัศึกษานิเทศก ์และระหวา่ง
ครูต่อครูดว้ยกนัเองแลว้จะท าใหง้านของโรงเรียนเขม้แขง็ยิง่ข้ึน 
 5.  ช่วยพิจารณาความเหมาะสมของงานให้ถูกตอ้งกบัความสามารถของครูแต่ละคนและ
มอบงานนั้นๆ ให้ครูแต่ละคน แลว้ช่วยประคบัประคองให้ครูผูน้ั้นใชค้วามสามารถของตนปฏิบติังาน
นั้นให้กา้วหน้าอยู่เร่ือยๆ คน้หาคุณลกัษณะที่ดีเด่นในตวัครูแลว้ส่งเสริมให้ดียิ่งข้ึน มนุษยย์่อมมี
ความสามารถในบางอยา่งและหยอ่นความสามารถในบางอยา่ง 
 6.  ช่วยครูให้พฒันาการสอนของตน สนบัสนุนให้ครูไดพ้ิจารณาวิธีสอนและกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีใชอ้ยูว่า่ตรงไหนเขม้แขง็ดีและตรงไหนเป็นส่วนอ่อน ซ่ึงจะตอ้งแกไ้ขโดยอาจใช ้Check lists หรือ 
Rating forms โดยอาศยัหลกัเกณฑ์วิชาหลกัการสอน การเลือกเน้ือหาท่ีจะน ามาเสนอ การสร้าง
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โครงการสอน การสร้างหน่วยแบบต่างๆ การท าและการใชอุ้ปกรณ์สอน ตลอดจนโสตทศันศึกษา 
การใช้หลกัทรัพยากรให้เป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ การให้งานและการควบคุมการพิจารณา   
ถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล การวดัผลและประเมินผล การแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ของเด็ก ขอ้ควร
ระวงั ในเร่ืองน้ีคือ 
  6.1  ไม่พยายามยดัเยียดความคิดเห็นท่ีตนไม่นิยมให้ครูจ าตอ้งรับ ไม่พยายามฝืนให้ครู
ตอ้งท าตามแบบท่ีตนชอบ เพราะครูแต่ละคนต่างมีความคิดเห็นเป็นของตน และมีแบบการท างาน
ตามแบบของตน ศึกษานิเทศก์จึงควรจะท างานร่วมกบัครู โดยช่วยให้ครูไดรู้้จกัใช้ความสามารถ
ของตนเอง 
  6.2  หลีกเล่ียงการกรอกค าแนะน าต่างๆ ในการปรับปรุงการสอนจนครูรับไม่ไหวคือ 
ทั้งมากและทั้งยาก 
 7.  ช่วยฝึกครูใหมใ่หเ้ขา้ใจงานในโรงเรียน และงานอาชีพครู ครูใหม่แมจ้ะไดรั้บการฝึกอบรม
ทางวชิาการมาเป็นอยา่งดี แต่ยงัขาดประสบการณ์ในงานธุรการต่างๆการช่วยฝึกครูใหม่อาจจะท า
ก่อนโรงเรียนเปิด ทั้งดา้นธุรการและการปกครองชั้น รวมทั้งดา้นสังคมและการท างานร่วมกนั 
 8.  ช่วยประเมินผลงานของครูโดยอาศยัความเจริญงอกงามของเด็กไปตามแนวทางท่ีได้
ตกลงกนัวางไวก้ารประเมินผลงานของครูมีหลกัเกณฑ์ เช่น บนัทึกการสังเกตหรือการสังเกตในเวลา
ท่ีครูเขา้มาร่วมประชุม หลกัฐานการแสดงความคิดริเร่ิม การวางตน ความขยนัหมัน่เพียรทศันคติ 
ปริมาณ และคุณภาพของงาน เป็นตน้ แบบให้ครูวดัตนเอง หรือนกัเรียนวดัครูในดา้นการสอนและ
การเรียนรู้ของตนก็ได ้ความมุ่งหมายของการวดัผลเพื่อจะไดท้ราบวา่ อะไรบา้งท่ีกา้วหน้า และกา้วหน้า
ไปในระยะความเร็วขนาดไหน อะไรบา้งท่ีหยดุน่ิงและอะไรบา้งท่ีถอยหลงั 
 9.  เพื่อช่วยให้ครูรู้จกัคน้หาจุดล าบากในการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคน และช่วยครูวางแผน 
การสอนให้เหมาะสม ในการสอนคร้ังหน่ึงๆ การเรียนรู้ของเด็กในวิชาเดียวกนัท่ีครูสอนอยา่งเดียวกนั
นั้นยอ่มแตกต่างกนัเป็นคนๆไป เด็กท่ีเรียนรู้ไดน้อ้ยกวา่เด็กส่วนมากท่ีเขาเรียนรู้ไดน้ั้นเป็นเพราะอะไร 
ครูบางคนมองหาจุดล าบากน้ีไม่พบ หรือบางทีก็ปล่อยผา่นไปโดยไม่คิดจะหาขอ้น้ีเป็นส่ิงท่ีศึกษานิเทศก์
จะตอ้งช่วยครูร่วมกนัวางแผนการสอนใหเ้หมาะสม 
 10.  ช่วยในดา้นประชาสัมพนัธ์ บอกเล่าและช้ีแจงให้ชุมชนในทอ้งถ่ินทราบถึงความเคล่ือนไหว
ของการศึกษาท่ีโรงเรียนในทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการไปแลว้ ทั้งน้ีเพื่อให้ชุมชนเขา้ใจและให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือโรงเรียนลกัษณะท่ีเป็นไป ส่วนมากประชาชนส่วนมากไม่มีความเขา้ใจในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน บางคร้ังอาจมีการกล่าวต าหนิและแสดงทศันคติท่ีไม่ดีต่อโรงเรียน การประชาสัมพนัธ์
จะเป็นส่วนท่ีช่วยได ้
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 11.  ช่วยป้องกนัครูให้พน้จากการถูกใช้งานจนเกินขอบเขต และช่วยป้องกนัครูจากการถูก
ต าหนิติเตียน หรือถูกลงโทษอยา่งไม่เป็นธรรม หนา้ท่ีของครูนอกจากหนา้ท่ีทางการสอนแลว้ ยงัจะตอ้ง
ให้ความช่วยเหลืองานอ่ืนๆ หากการท างานนั้นโดยสมคัรใจก็ไม่สู้มีปัญหา ถึงกระนั้นก็อาจท าให้
เสียเวลาท่ีจะปฏิบติังานสอนเด็กและทรุดโทรมทั้งก าลงัวงัชา ท าให้การท างานประจ าคือ งานสอน
พลอยบกพร่องไปดว้ย  
 ชารี  มณีศรี (2548 : 25) ไดก้ล่าวถึง ความมุ่งหมายของการนิเทศ ท่ี Biggและ Justman ได้
สรุปไวว้า่ ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการสอนไวแ้ตกต่าง
ออกไป แต่มีความสัมพนัธ์และส าคญัต่อการนิเทศการสอน ดงัน้ี 
 1.  การส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ทางอาชีพ ไดแ้ก่ 
  1.1  การประชุมต่างๆ การจดัอบรม สัมมนา และจดั Workshop  
  1.2  การจดักิจกรรมต่างๆ ให้ครูไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคใ์นดา้นวิชาการและส่งเสริม
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดทางการศึกษา 
  1.3  การไปเยีย่มชมสถาบนัอ่ืนๆ และศูนยฝึ์กทดลองต่างๆ 
  1.4  ท าการทดลองหลกัสูตร หนงัสือเรียน และวธีิสอน 
 2.   การส่งเสริมความเจริญงอกงามของครู ไดแ้ก่ 
  2.1  ใหค้รูไดมี้โอกาสศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
  2.2  ใหท้ดลองกิจกรรมต่างๆ ท่ีผูส้นใจอยากจะท า 
  2.3  ใหเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัอาชีพ (Professional Association) 
เพื่อส่งเสริมใหค้รูสนใจในกิจกรรมของสมาคมอาชีพครูเหล่านั้น ทั้งภายในประเทศและนานาประเทศ 
  2.4  ส่งเสริมครูท่ีมีความสามารถพิเศษในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ 
 3.  การปรับปรุงของครู ไดแ้ก่ 
  3.1  พิจารณาคดัเลือกครูท่ีมีคุณภาพเขา้ท าการสอน 
  3.2  มอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถของครู 
  3.3  ท าการสาธิตการสอนท่ีดีใหแ้ก่ครู 
  3.4  ให้มีโอกาสไดส้ังเกตการสอน ประชุม สัมมนา เพื่อศึกษาปัญหาต่างๆ เก่ียวกบั
การสอน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนครูและสังเกตการสอนระหวา่งโรงเรียน 
 สงดั  อุทรานนัท ์ (2550 : 12) กล่าววา่ การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 4 ประการ 
ต่อไปน้ีคือ 
 1.  เพื่อพฒันาคน 
 2.  เพื่อพฒันางาน 
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 3.  เพื่อประสานสัมพนัธ์ 
 4.  เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 จุดมุ่งหมายทั้ง 4 ประการนั้นมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ประการท่ีหน่ึง การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคน หมายถึง การพฒันาครูให้
มีความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอย่างสอดคลอ้งตามแนวทางและเจตนารมณ์
ของหลกัสูตร 
 ประการท่ีสอง การนิเทศการศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันางาน หมายถึง การพฒันางาน 
ดา้นวิชาการของโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การพฒันานกัเรียนใหมี้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และมีคุณลกัษณะ
ต่างๆ ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้ทั้งหมดน้ีก็คือการนิเทศการศึกษา มุ่งท่ีจะพฒันาคุณภาพการศึกษา
ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของโรงเรียน 
 ประการท่ีสาม การนิเทศการศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างประสานสัมพนัธ์ นัน่ก็คือ
ความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ครู ผูบ้ริหารโรงเรียน 
และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างบุคคลตลอดเวลา
ในการท างานการมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั เขา้ใจกนั เห็นอกเห็นใจกนั เคารพซ่ึงกนัและกนั ในความคิดเห็น
ต่างๆ ตลอดจนร่วมมือกนัท างานมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั นบัเป็นความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการนิเทศ
การศึกษา 
 ประการท่ีส่ี การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ หมายถึง การท่ีทุกฝ่าย
ไดรั้บการบ ารุงขวญั ก าลงัใจท่ีดี ตลอดเวลาท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนั มีการให้เกียรติยกย่องและ
การเสริมแรงในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม การท่ีบุคลากรมีขวญั ก าลงัใจท่ีดี ยอ่มเกิดความตั้งใจ
และมีความจริงใจต่อการปฏิบติังาน มุ่งสู่ผลส าเร็จของงานร่วมกนัท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ นบัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการนิเทศการศึกษา 
 นิพนธ์  ไทยพานิช (2551 : 17) ไดร้ะบุจุดมุ่งหมายสุดยอดปลายทางของการนิเทศการศึกษา 
คือ การนิเทศการสอน และการนิเทศการสอน ก็ควรจะเป็นการนิเทศโดยตรงต่อครู “ในหอ้งเรียน” 
 จากความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาท่ีน ามากล่าวในขา้งตน้นั้นพอสรุปไดว้า่การนิเทศ
การศึกษามุ่งท่ีจะพฒันาครูเป็นหลกัใหญ่ ทั้งน้ีก็เพราะครูเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการ
จดัการศึกษา เพราะฉะนั้นความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาก็คือมุ่งท่ีจะช่วยเหลือแนะน าปรับปรุง
และส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาในดา้นต่างๆอยา่งเตม็ท่ีอนัเป็นผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน 
 หลกัการนิเทศการศึกษา 

 การนิเทศการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวจ้  าเป็นตอ้งมีหลกัในการปฏิบติั นกัการศึกษา
หลายท่านไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัหลกัการนิเทศการศึกษาไวด้งัน้ี 
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 สุพิชญา ธีระกุล, กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ และ วิจิตร (ธีระกุล) วรุตบางกูร (2546 : 36 -38) ได้
สรุปหลกัการนิเทศการศึกษาไว ้17 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  การนิเทศการศึกษาช่วยหาทางให้ครูไดพ้ึ่งตนเอง ไม่ใช่คอยหวงัพึ่งศึกษานิเทศก์หรือ
คนอ่ืนอยูต่ลอดเวลา 
 2.  การนิเทศการศึกษาช่วยให้ครูมีความเช่ือมัน่ในตนเองและสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ 
ดว้ยตนเอง 
 3.  การนิเทศการศึกษามุ่งทราบความตอ้งการของครู และวางแผนการนิเทศให้ตรงกบั
ความตอ้งการนั้น 
 4.  การนิเทศการศึกษามุ่งศึกษาปัญหาต่างๆของครูและท าความเขา้ใจในปัญหานั้นๆ 
 5.  การนิเทศการศึกษามุ่งชกัจูงใหค้รูวเิคราะห์ปัญหาร่วมกนั 
 6.  การนิเทศการศึกษามุ่งแกปั้ญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอน และเปิดโอกาสให้ครูไดใ้ช้
ความคิดและลงมือกระท าเองใหม้ากท่ีสุด 
 7.  การนิเทศการศึกษามุ่งรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะต่างๆของครู 
 8.  การนิเทศการศึกษามุ่งช่วยคน้หาแหล่งวิทยาการ อุปกรณ์การสอนตลอดจนเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชแ้ก่ครู 
 9.  การนิเทศการศึกษามุ่งช่วยให้ครูรู้จกัจดัหา หรือประดิษฐ์วสัดุอุปกรณ์การศึกษาท่ีขาดแคลน 
ดว้ยตนเองโดยพยายามใชว้สัดุท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 
 10.  การนิเทศการศึกษามุ่งช่วยเหลือครูในการจดัหาเอกสารหนงัสือและต าราต่างๆ 
 11. การนิเทศการศึกษามุ่งหาทางให้โรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานท่ีใกลเ้คียงมีความสัมพนัธ์กนั
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 12. การนิเทศการศึกษามุ่งดา้นการยอมรับนบัถือบุคลากรท่ีร่วมงานในโรงเรียนนั้นๆ ดว้ย 
 13. การนิเทศการศึกษามุ่งช่วยให้ครูได้แถลงกิจกรรมและผลงานต่างๆ ของโรงเรียน 
ใหชุ้มชนทราบโดยสม ่าเสมอ 
 14. การนิเทศการศึกษามุ่งท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารโรงเรียนในส่วนที่เป็นหนา้ที่และ
ความรับผดิชอบของกนัและกนั 
 15. การนิเทศการศึกษามุ่งช่วยประสานระหวา่งโรงเรียนกบัองคก์ารหรือหน่วยงานอ่ืนๆ 
 16. การนิเทศการศึกษามุ่งรวบรวมขอ้มูลต่างๆท่ีเห็นวา่มีประโยชน์มาท าการวจิยั 
 17. การนิเทศการศึกษามุ่งท าความเขา้ใจกบัเร่ืองต่างๆ ของการศึกษา อย่างแจ่มแจง้ 
เพื่อด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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 เยาวพา  เดชะคุปต ์(2547 : 127) ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.  การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
 2.  การนิเทศการศึกษาเนน้บรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย คือ มีการยอมรับซ่ึงกนั
และกนัมีการเปล่ียนบทบาทในฐานะผูน้ าและผูต้ามมีความรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกนัและเนน้
การมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
 สงดั อุทรานันท์ (2550 : 15 - 17) ได้กล่าวถึงหลกัการส าคญัของการนิเทศการศึกษาไว้
ดงัน้ี 
 หลกัการท่ี 1 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศ
และผูรั้บการนิเทศ 
 หลกัการท่ี 2 การนิเทศการศึกษามีเป้าหมายอยูท่ี่คุณภาพของนกัเรียน แต่การด าเนินงานนั้น
จะกระจายโดยผา่นตวักลางคือครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 หลกัการท่ี 3 การนิเทศการศึกษาเนน้บรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย 
 Burton and Brueckmer ไดก้ าหนดหลกัการนิเทศการศึกษาไวว้่า มี 4 ประเด็น (อญัชลี  
โพธ์ิทอง, 2544 : 84 - 85 ) ดงัน้ี 
 1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ (Theoretically Sound)  
  1.1  การนิเทศควรเป็นไปตามค่านิยม วตัถุประสงคแ์ละนโยบาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการนั้น
โดยเฉพาะ 
  1.2  การนิเทศควรจะเป็นไปตามความเป็นจริงและตามกฏเกณฑข์องเร่ืองนั้นๆ 
  1.3  การนิเทศควรจะมีพฒันา ทั้งดา้นเคร่ืองมือและกลวิธี โดยมีจุดมุ่งหมายและนโยบาย 
ท่ีแน่นอน 
 2.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นวทิยาศาสตร์ (Scientific) 
  2.1 การนิเทศเป็นไปอย่างมีล าดบั มีระเบียบ และมีวิธีการในการศึกษาปรับปรุงและ
ประเมินผลส่ิงต่างๆ ภายในขอบเขตของงานนั้น ทั้งน้ียอ่มหมายรวมทั้งดา้นกระบวนการนิเทศและ
บรรดาอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการนิเทศดว้ย 
  2.2 การนิเทศควรได้มาจากการรวบรวมและสรุปผลจากข้อมูลอย่างเป็นปรนัย 
มีความถูกตอ้งแน่นอน เป็นท่ีเช่ือถือได ้และอยา่งมีระเบียบมากกวา่การสรุปเอาจากความคิดเห็น 
 3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย (Democratic) 
  3.1  การนิเทศจะตอ้งเคารพในบุคคลและความแตกต่างของแต่ละบุคคลและพยายาม
ส่งเสริมการแสดงออกของแต่ละบุคคลอยา่งเตม็ท่ี 
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  3.2  การนิเทศจะตอ้งเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือ และใชป้ระโยชน์จากการมีส่วนร่วม
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหม้ากท่ีสุด 
  3.3  การนิเทศควรใชอ้ านาจให้นอ้ยท่ีสุด และอ านาจนั้นจ าเป็นตอ้งไดม้าจากหมู่คณะ
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานของหมู่คณะไปสู่เป้าหมาย 
 4.  การนิเทศการศึกษาควรจะเป็นการสร้างสรรค ์(Creative) 
  4.1  การนิเทศควรจะแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล แลว้เปิดโอกาสให้
ไดแ้สดงออกและพฒันาซ่ึงความสามารถนั้นอยา่งสูงสุด 
  4.2  การนิเทศควรจะมีส่วนในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิด 
ความคล่องตวัในการท างานใหม้ากท่ีสุด 
 Babertun & Brunner ก าหนดหลกัการนิเทศการศึกษาไว ้6 ประการ (สวสัด์ิ  กาญจนสุวรรณ, 
2542 : 314) คือ 
 1.  การนิเทศการศึกษาท่ีดีตอ้งเร่ิมจากความเขา้ใจแจ่มแจง้เก่ียวกบัความมุ่งหมายและหน้าท่ี
ของการนิเทศ 
 2.  การนิเทศการศึกษาท่ีดีตอ้งใชห้ลกัประชาธิปไตย 
 3.  การนิเทศการศึกษาท่ีดีตอ้งมีการวางแผนท่ีดี 
 4.  การนิเทศการศึกษาท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือปรัชญาการศึกษาท่ีประกาศใชอ้ยู ่
 5.  การนิเทศการศึกษาท่ีดีตอ้งปฏิบติัอยา่งเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษา 
การประเมิน และการปรับปรุงผลผลิตกระบวนการเรียนการสอน 
 6. การนิทศการศึกษาที่ดี เหมือนกบัการสอนที่ดีจะรู้ได้ โดยผลคือนักเรียนได้เจริญ
และพฒันาข้ึน จะเห็นไดว้า่ การนิเทศการศึกษานั้นมีหลกัการนิเทศของผูนิ้เทศ เพื่อให้ใชเ้ป็นแนวทาง
ในการนิเทศการศึกษา อนัน ามาซ่ึงผลส าเร็จของการจดัการเรียนการสอนของครู และผลการด าเนินงาน
ดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษานัน่เอง 
 จากแนวคิดของนกัการศึกษาดงักล่าว สรุปไดว้า่ หลกัการนิเทศนั้นจะตอ้งมีหลกัในการนิเทศ
ท่ีดี คือตอ้งมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชา มีความเป็นวิทยาศาสตร์ ควรเป็นประชาธิปไตยเพื่อเป็น
การสร้างสรรค ์และเนน้การมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา เพื่อจะไดพ้ฒันาการเรียน
การสอนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 ความส าคัญของการนิเทศการศึกษา  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551 : 4 ) ได้กล่าวถึงความส าคญัของ 
การนิเทศการศึกษา มี 6 ประการ คือ  
 1.  เพื่อใหก้ารด าเนินงานภายในโรงเรียนเป็นรูปแบบและทิศทางเดียวกนั 
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 2.  เพื่อแนะแนวทางแก่ครูผูส้อน ใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองของจุดมุ่งหมาย ในการจดั 
การศึกษา การจดักิจกรรม การผลิตส่ือ และการบริหาร 
 3.  เพื่อให้ค  าแนะน าแก่ครูผูส้อน ให้สามารถใชคู้่มือครู แผนการสอน และวสัดุประกอบ 
การเรียนการสอนไดถู้กตอ้งและมีประโยชน์สูงสุด 
 4.  เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานแก่ครูผูส้อน 
 5.  เพื่อจะไดส้นบัสนุน ส่งเสริมงานการสอนแก่ครูผูส้อนไดต้รงตามความตอ้งการและ
ความจ าเป็นของแต่ละโรงเรียน 
 6.  เพื่อประเมินการปฏิบติังานของครูผูส้อน และแนะน าท่ีควรแกไ้ขตามความเหมาะสม 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่การนิเทศการศึกษานั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากความร่วมมือของคณะครู 
บุคลากรทางการศึกษา โดยการแนะน าใหค้  าปรึกษาหารือช่วยเหลือและเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ให้ผูท่ี้ไดรั้บการนิเทศไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถและพฤติกรรมการสอนดว้ยตนเอง ใหส้ามารถ
ปฏิบติัภารกิจทางดา้นการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรท่ีไดรั้บ
การนิเทศมีความรู้ที่ทนัสมยัสามารถน าไปบูรณาการใช้เพื่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกจากน้ี
การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา เน่ืองจากเป็น
กระบวนการท่ีช่วยปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และประสิทธิภาพ
การบริหารและการจดัการ เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน
ในท่ีสุด การนิเทศการศึกษายงัเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการจดัการศึกษา
และการพฒันาการศึกษาทุกขั้นตอน เน่ืองจากเป็นตวัการท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ท่ีเป็นไปในทางท่ีพึงประสงค ์และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีเพราะการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ
ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาคน พฒันางาน และพฒันาคุณภาพการศึกษา ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 กระบวนการนิเทศ 

 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ คือ เป็นการด าเนินงานเป็นขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่ การวางแผน 
การด าเนินการนิเทศ และการประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงผูนิ้เทศไดด้ าเนินการนิเทศให้กบัผูรั้บการนิเทศ 
ทั้งน้ีมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามคิดเห็นดงัน้ี 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 : 46) ระบุไวว้่า กระบวนการ
นิเทศการศึกษานั้น เป็นการจดัล าดบัขั้นตอนของการด าเนินการนิเทศการศึกษา โดยผูม้ีหน้าท่ี
ในการนิเทศหรืออาจจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการมอบหมายให้เป็นผูนิ้เทศ ด าเนินการนิเทศตามขั้นตอน 
5 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ 
 ขั้นตอนท่ี 2 เป็นการวางแผนและก าหนดทางเลือกในการนิเทศ 
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 ขั้นตอนท่ี 3 เป็นการสร้างส่ือ เคร่ืองมือและพฒันาวธีิการนิเทศ 
 ขั้นตอนท่ี 4 เป็นการปฏิบติัการนิเทศการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 5 เป็นการประเมินผล และรายงานผลการนิเทศ 
 ทั้งน้ีตามรายละเอียดตามภาพท่ี 3 ดงัต่อไปน้ี 
 

   

                                                                           
 

 
  
ภาพที ่3  กระบวนการนิเทศ 
(ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540 : 46) 
  
ขอบข่ายบทบาทของผู้นิเทศ 
 
 วีระศกัด์ิ  ชมภูค า (2550  : 9 - 10) กล่าวว่า เน่ืองจากการนิเทศการศึกษามีความหมายค่อนขา้ง 
จะกวา้งมากท่ีแสดงถึงกระบวนการในการให้ค  าช้ีแนะ แนะน า และการช้ีช่องทางอยา่งสร้างสรรค ์
ท่ีมีความเป็นกลัยาณมิตรแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา และนกัเรียนเพื่อให้เกิดการพฒันาปรับปรุง
ตวัของผูรั้บการนิเทศ ตลอดจนกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา
อนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้โดยก าหนดขอบข่ายของการนิเทศการศึกษา ทั้งขอบข่ายการนิเทศ
ภายในและการนิเทศภายนอกไวด้งัน้ี  
 1.  ขอบข่ายการนิเทศภายนอก เป็นการนิเทศ โดยผูใ้ห้การนิเทศอาจเป็นหัวหน้าหน่วยงาน
ตน้สังกดั เช่น รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก์หรือนักวิชาการ เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ี จะมีบทบาท
และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ท่ีสามารถจะเป็นผูนิ้เทศจากภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงขอบข่ายของ
การนิเทศภายนอกน้ี อาจจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการ โดยการนดัหมายจากผูใ้ห้การนิเทศจากภายนอก 

ศึกษาสภาพปัจจุบนั
และความตอ้งการ 

วางแผนและก าหนด
ทางเลือกในการนิเทศ 

สร้างส่ือเคร่ืองมือและ
พฒันาวธีิการนิเทศ 

ประเมินผลและ
รายงานการนิเทศ 

ปฏิบติัการนิเทศ
การศึกษา 
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เพื่อด าเนินการนิเทศเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั โดยการพบปะกนัอยา่งทางการ 
โดยการช้ีแจง ประชุม สัมมนา ปาฐกถาก็ได ้แต่ในบางกรณี อาจมีการนิเทศจากภายนอกแบบไม่เป็น
ทางการเกิดข้ึนก็ได ้โดยท่ี ผูนิ้เทศอาจให้ค  าช้ีแนะโดยท่ีไม่ไดต้ั้งใจหรือวางแผนการนิเทศไวก่้อน 
ก็ได ้เช่นการพบปะกนั โดยบงัเอิญ และมีโอกาสไดพู้ดคุย ช้ีแนะช้ีน ากนั หรือการพูดคุยทางโทรศพัท์
เป็นตน้ ทั้งน้ีการนิเทศ ดงักล่าวน้ี อาจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการเรียนการสอนหรือพฒันา
คุณภาพการศึกษาเป็นส าคญั 
 2.  ขอบข่ายการนิเทศภายใน เป็นการนิเทศท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีสถานศึกษาหรือหน่วยงานทาง
การศึกษาไดด้ าเนินการนิเทศโดยการท่ีผูน้ าหรือหวัหนา้ในสถานศึกษาหรือบุคลากรหลกั เป็นผูน้ า
ในการนิเทศแก่บุคลากรหรือครูผูส้อนท่ีอยูใ่นสถานศึกษานั้นๆ โดยการนิเทศอาจเป็นไปทั้งในลกัษณะ
ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการก็ได ้และการนิเทศจะเน้นเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา หรือพฒันาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานเป็นส าคญั 
 3.  ขอบข่ายการนิเทศภายนอกประสานกบัการนิเทศภายใน เป็นการนแทศท่ีมีการประสาน
ความร่วมมือกนัระหวา่งผูนิ้เทศภายนอกซ่ึงอาจเป็นหวัหนา้หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษานั้น
โดยตรง หรือศึกษานิเทศกใ์นหน่วยงานตน้สังกดัท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะมาวางแผน 
การนิเทศร่วมกบัคณะบริหาร หรือบุคลากรหลกัของสถานศึกษา เพื่อวางแผนการนิเทศอยา่งเป็นทางการ 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบันโยบายด้านการเรียนการสอนหรือการพฒันาคุณภาพการศึกษา แต่ในบางคร้ัง
อาจมีการนิเทศภายนอกประสานกบัการนิเทศภายในแบบไม่เป็นทางการก็ได ้และก าหนดขอบข่าย
ของการนิเทศการศึกษา ดงัแสดงในภาพท่ี 4 
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ภาพที ่4  ขอบข่ายของการนิเทศการศึกษา 
(ท่ีมา : วีระศกัด์ิ  ชมภูค า. 2550 : 10 ) 
 
 กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 6) ก าหนดวา่ บทบาทหนา้ท่ีของผูนิ้เทศภายในโรงเรียนนั้น
ควรมีดงัน้ี 
 1.  ก าหนดนโยบายของการนิเทศภายในโรงเรียน เช่น ส่งเสริมใชก้ระบวนการกลุ่มในการท างาน 
เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ เป็นตน้ 
 2.  ส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีครูส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการในการพฒันา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง การปฏิบติังานในหนา้ท่ีครู ตลอดจน
มีเจตคติท่ีดีต่อการนิเทศภายในโรงเรียน 
 3.  ปฏิบติัการนิเทศภายในโรงเรียนตามแผนการนิเทศของสถานศึกษา 
 4.  เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนและมีการประเมินตนเอง 

ขอบข่ายการนิเทศ
ภายนอก 

ขอบข่ายนิเทศภายใน 

นิเทศแบบเป็นทางการ นิเทศแบบไม่เป็นทางการ 

ขอบข่ายของการนิเทศ
ภายนอกประสานกบั
การนิเทศภายใน 

นิเทศแบบเป็นทางการ 

นิเทศ 
แบบไม่เป็นทางการ นิเทศแบบเป็นทางการ 

นิเทศ 
แบบไม่เป็นทางการ 
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 5. สรุปและเผยแพร่งานท่ีประสบความส าเร็จ   
 วรีะศกัด์ิ  ชมภูค า (2550 : 35 - 39) กล่าวไวว้า่บทบาทของผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศ และผูรั้บการนิเทศ
ไวว้า่ แต่ละฝ่ายตอ้งเขา้ใจบทบาทของกนัและกนั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1  บทบาทของผูบ้ริหาร ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 
 

บทบาทของผู้บริหาร บทบาทของผู้นิเทศ บทบาทของผู้รับการนิเทศ 
1.  ส่งเสริมสนบัสนุนนิเทศ

อยา่งจริงจงั 
1.  วางแผนวิเคราะห์ปัญหา

ร่วมกนักบัเพื่อนครู 
1.  ร่วมมือในการวิเคราะห์

ปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่
2.  ท าหนา้ท่ีวทิยากรท่ีดีและ

ใหค้  าแนะน าการใชแ้หล่งวชิา 
2.  ร่วมกบัครูวางแผนและ

โครงการแกปั้ญหา 
2.  ร่วมมือกบัผูนิ้เทศวางแผน

หรือโครงการเพื่อแกปั้ญหา 
3.  บริการอ านวยความ

สะดวกใหแ้ก่ผูนิ้เทศ ผูรั้บ
การนิเทศทุกดา้น 

3.  ช่วยครูพฒันาการเรียน 
การสอน 

3.  ลงมือปฏิบติัตามโครงการ 

4.  ประเมินผลการปฏิบติังาน 4.  ช่วยกนัทั้งสามฝ่ายประเมิน 4.  ขอความสนบัสนุนหรือ
ค าปรึกษาจากผูนิ้เทศและ
ผูบ้ริหาร 

5.  สร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่ ผูนิ้เทศและผูรั้บ
การนิเทศ 

5.  ร่วมกบัครูหาขอ้บกพร่อง
ในการด าเนินงาน 

5.  ร่วมกบัผูนิ้เทศประเมินผล
การเรียน 

  6.  วางแผนเพื่อแกไ้ข
ขอ้บกพร่องร่วมกบัครู 

6.  ร่วมกบัผูนิ้เทศคน้หา
ขอ้บกพร่องในการด าเนินงาน 

 7.  ช่วยครูในการประเมินผล
การเรียน 

7.  ร่วมกบัฝ่ายนิเทศวางแผน
แกไ้ขขอ้บกพร่อง 

 
(ท่ีมา : วีระศกัด์ิ  ชมภูค า. 2550 : 35) 
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 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า  
 ผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ ใช้ปัญญาช้ีน าและเป็นตน้แบบท่ีดีแก่ผูอ่ื้น
หรือสังคม  
 ผูน้ า คือ “บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการใชปั้ญญาช้ีน า เพื่อปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์ 
บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ต่อองคก์รและต่อตนเอง โดยอาศยัเทคโนโลยี หรือนวตักรรม
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ในทิศทางท่ีพึงประสงค”์  
 ผูน้ า ไดม้าโดยศกัยภาพ ความสามารถเฉพาะตวั ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัต าแหน่ง กฎระเบียบ 
อาศยัความคิดสร้างสรรคเ์ป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้นได ้หรือกล่าวไดว้า่ “ผูน้ าไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูบ้ริหาร”  
 ภาวะผูน้ า หมายถึง สภาพหรือลกัษณะท่ีแสดงออกของผูน้ า ซ่ึงเป็นผลรวมของบุคลิกภาพ 
เช่น ลกัษณะทางกาย ทางอารมณ์ ทางสังคมและมนุษยสัมพนัธ์ เป็นตน้  
 ผูน้ าทางการศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถใชปั้ญญาช้ีน า และเป็นตน้แบบ
ท่ีดีดา้นการศึกษา  
 บทบาทของผู้น าทางการศึกษา  
 บทบาทของผูน้ า เป็นการแสดงออกโดยอิสระท่ีมีผลดีต่อผูอ่ื้นหรือสังคม เช่น การตดัสินใจ 
การจูงใจให้คนท างาน การแสดงออกทางความคิด การพูด พฤติกรรมทางอารมณ์ การอยู่ร่วมกบั
บุคคลอ่ืนในสังคม เป็นตน้  
 1.  เป็นผูช้ี้น าให้ค  าปรึกษาหารือในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นธรรม ในสังคมแห่งความรู้ 
มีความตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถช้ีน า หรือให้ค  าปรึกษาในฐานะเป็นผูช้  านาญการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นผูน้ าทางปัญญายอ่มเป็นผูร้อบรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีชดัเจนเรียกวา่ ระดบัมืออาชีพ 
(Professional) เช่น ครูมืออาชีพ ผูบ้ริหารมืออาชีพ นกัธุรกิจมืออาชีพ เป็นตน้ คุณลกัษณะมืออาชีพ
ประกอบดว้ย ความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งเจตคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรมในวชิาชีพของตนเอง  
 2.  เป็นผูจู้งใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งตามตวัแบบหรือตวัอย่างท่ีดีได ้ผูน้ าจึงตอ้ง
ปฏิบติัตนเป็นตวัแบบท่ีดี ท าใหผู้อ่ื้นเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับในบุคลิกภาพ ความคิดเห็น และยอมรับ
ในพฤติกรรมดงักล่าว เช่น ครู อาจารย ์พระสงฆ ์โต๊ะครู โต๊ะอิหม่าม นายกรัฐมนตรี นายกองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ การจูงใจไม่ใช่เพียงแต่การพูดเพื่อให้ผูอ่ื้นเช่ือและปฏิบติัตามเท่านั้น 
แต่ผูน้ ายงัตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีท าให้เป็นตวัอยา่งท่ีน่าเคารพ ศรัทธา ท าให้ผูอ่ื้นรับรู้และปฏิบติัตาม 
เกิดความเช่ือ ความชอบ และช่ืนชม  
 3.  เป็นผูพ้ฒันาให้เกิดความเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีพึงประสงคข์ององคก์ารหรือสังคม ผูน้ า
จ  าเป็นตอ้งมีวสิัยทศัน์ มองไกลในอนาคต และท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน ไม่เห็นแก่ตวั
และพวกพอ้งตนเองมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและเป็นผูพ้ฒันาให้สังคมอยู่อยา่งมีความสุข 
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สร้างความสามคัคี ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผต่่อผูอ่ื้น และมีความคิดเชิงบวก มองโลกในทางดี ท าตนให้
เป็นประโยชน์แก่สังคม  
 4.  บทบาทในเชิงวิชาการ ผูน้ าควรตอ้งมีความรู้ ความสามารถดา้นวิชาการท่ีเป็นวิชาชีพ
ของตนอยา่งลุ่มลึก จนสามารถใชใ้น การให้ค  าแนะน า ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อใชค้วามรู้ในสาขาของตน
เพื่อการอธิบายเหตุการณ์ และจดัสถานการณ์เพื่อให้เกิดผลดีต่อภารกิจ/องค์กร เพื่อป้องกนัปัญหา 
ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดถึงสามารถให้ค  าปรึกษาเพื่อแกปั้ญหาท่ีเผชิญอยูไ่ดส้ าเร็จในระดบัหน่ึง รวมทั้ง
มีผลงานเป็นท่ียอมรับ มีการพฒันานวตักรรมเชิงวชิาชีพ และมีผลงานเผยแพร่  
 5.  บทบาทในการเป็นบุคคลท่ีมีความรอบรู้ เฉลียวฉลาด อารมณ์มัน่คง มีความฉลาด มีอารมณ์ดี 
และมีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นทีมงานท่ีเขม้แข็ง 
มีบุคลิกภาพทั้งภายนอก และภายในงดงาม  
 องค์ประกอบของภาวะผู้น าทางวชิาการ  
 1.  คุณลกัษณะ เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะการพูด มีบุคลิกลกัษณะท่ีดี  
 2.  พฤติกรรม มีลกัษณะเด่นชดัทางพฤติกรรม เช่น พูดดี มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นตน้  
 3.  สถานการณ์ ท าใหเ้กิดภาวะผูน้ าได ้เช่น เร่ืองปัญหาพลงังาน ปัญหาสงคราม จะส่งผล
ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  
 4.  ความสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรมผูน้ ากบัสถานการณ์  
 5.  ประสิทธิผล ความพึงพอใจ ผลการจูงใจ และผลผลิตท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มหรือในองคก์ร  
 แนวทางการพฒันาผู้น าทางวิชาการ  
 1.  พฒันาคุณสมบติั / คุณลกัษณะส่วนตน  
  1.1  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มองอนาคต กา้วหนา้ ทนัสมยั มีทศันคติเชิงบวก เปิดใจกวา้ง  
  1.2  มีอุปนิสัยพื้นฐานทางบวก ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน รับผิดชอบ กลา้ตดัสินใจ 
มีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม มีนนุษยสัมพนัธ์ ท างานเป็นทีมได ้ 
  1.3  เป็นบุคคลเรียนรู้ สนใจใฝ่ศึกษา คน้ควา้ วจิยั ทบทวนไตร่ตรองพิจารณา  
  1.4  สร้างผลงาน สานสัมพนัธ์ คิดสร้างสรรค ์สร้างจินตนาการ หาทางพฒันาตนพฒันางาน  
 ทฤษฎภีาวะผู้น าทางวชิาการ  (Instructional Leadership) วรีพงษ์ ไชยหงส์ 
  ภาวะผูน้ าทางวิชาการ “Instructional Leadership” ไดก้ลายเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยม
ท่ามกลางหมู่นักการศึกษาในฐานะเป็นผูส้ร้างผลผลิตทางการศึกษา ซ่ึงจะเร่ิมเห็นไดจ้ากงานวิจยั
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีมากข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 และตน้ปี ค.ศ. 1980 (Howley, 1989 : ไม่ปรากฏ 
เลขหนา้) ดงัท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยันั้น “ภาวะผูน้ าทางวิชาการ” เป็นหน่ึงในเง่ือนไขของปัจจยัท่ีช่วย
ส่งเสริมให้การปฏิบติัของโรงเรียนมีความคาดหวงัสูงต่อผลส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึน (Larson and others, 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://www.gotoknow.org/posts/tags/Instructional%20Leadership
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2006 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนและผลสัมฤทธ์ิทาง
วชิาการ (Hopkins, 2001 : 16) และพบวา่องคป์ระกอบความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีความสัมพนัธ์และเป็นตวัท านายความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  
 ความหมายของภาวะผู้น า 
  ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ขององคก์าร เพราะมีผลกระทบต่อบุคคลและทรัพยากร ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ผูน้ าท่ีมีการแสดง 
ออกซ่ึงภาวะผูน้ าจะส่งผลให้เกิดผลส าเร็จของงานท่ีมีประสิทธิผล มีผูใ้ห้ความหมายของภาวะผูน้ า
ไวด้งัน้ี 
   เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2544 : 10) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นการใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือ
ของต าแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตามเพื่อท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มท่ีไดก้ าหนดไว ้
หรือสรุปไดว้า่ภาวะผูน้ าคือรูปแบบของอิทธิพลระหวา่งบุคคล (Interpersonal Influence) 
   ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2547 : 5) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าวา่ ภาวะผูน้ านั้นเป็นศิลปะ
ในการใชอิ้ทธิพลของผูน้ า เพื่อจูงใจผูร่้วมงานให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความร่วมมือ
ร่วมใจอยา่งเตม็ใจ 
 Daft (1999 : 5) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม 
ซ่ึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
  Ivancevich and Matteson (2002 : 425) นิยามความหมายว่า ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการ
ของการใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร 
  Yukl (2002 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคล
คนหน่ึงท่ีจะชกัน ากิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  
  สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า หมายถึงความสามารถหรือกระบวนการของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวร่้วมกนั 
 ความหมายของภาวะผู้น าทางวชิาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา (Instructional Leadership) มีบทบาทส าคญั
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการเรียนรู้และการสอนในสถานศึกษาโดยตรง มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย
ของภาวะผูน้ าทางวชิาการ ดงัน้ี 
 ถาวร เส้งเอียด (2550 : 150) ให้ความหมาย ภาวะผูน้ าทางวิชาการ หมายถึงความสามารถ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในการน าความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้
ในการบริหารจดัการ ใหเ้กิดประโยชน์กบัคณะครูและนกัเรียน 
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   สิร์รานี  วสุภทัร (2551 : 29) ไดนิ้ยามความหมายของ ภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การแสดงบทบาทหนา้ท่ีอยา่งสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถ
โนม้นา้ว จูงใจ หรือช้ีน าให้บุคลากรในสถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจและตระหนกัในจุดมุ่งหมาย
ของการจดัการศึกษา รวมพลงั และประสานสัมพนัธ์กนั เพื่อให้งานวชิาการซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเ้รียน อนัเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   Glickman (1985 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) cited in Blasé and Blasé, 2000 : 131) กล่าวไวว้่า 
ภาวะผูน้ าทางวิชาการ คือการบูรณาการของงานเพื่อให้การช่วยเหลือโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
นกัเรียน การพฒันาบุคลากร และการพฒันาหลกัสูตร 
   Girvin (2001 : 1) ไดก้ล่าวถึงผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าทางวิชาการวา่ผูบ้ริหารถือเป็นแกนกลาง
ของความพยายามในฐานะผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล ผูจ้ดัระเบียบองคก์าร ผูน้ าและผูป้ระเมิน เพื่อเป็น
การรับประกนัความกา้วหน้าทางวิชาการของโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะท าให้นกัเรียน
ประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้สูงข้ึน 
 McEwan (2003 : 6) ไดนิ้ยามความหมายของ ภาวะผูน้ าทางวชิาการ คือภาวะผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงต่อกระบวนการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ครูผูส้อน นกัเรียนและหลกัสูตร มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั 
  สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าทางวิชาการ หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการร่วมมือกบัคณะครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนการสอน ส่งผลให ้
ผูเ้รียนบรรลุผลส าเร็จในการเรียนรู้ 
  มีนกัวิชาการ นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงบทบาท หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในฐานะผูน้ าทางวชิาการไวม้ากมาย ดงัน้ี 
  กิติมา  ปรีดิลก (2545 : 155) ไดส้รุปผลการวิจยัจากการศึกษาครูใหญ่ในรัฐอิลลินอยส์ 
พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีจะประสบผลส าเร็จในการบริหารโรงเรียนควรท าหนา้ท่ีและแสดงบทบาทในฐานะ
ผูน้ าทางวชิาการ ดงัน้ี 
   1.  ประเมินผลการท างานของครู 
   2.  ตั้งความคาดหวงัท่ีสูงเก่ียวกบันกัเรียนและครู 
   3.  เป็นรูปแบบของความมีมาตรฐานวชิาชีพท่ีสูง 
   4.  จดัใหมี้และด าเนินการเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคข์องโรงเรียน 
   5.  คงความสัมพนัธ์ภายในเชิงบวกกบับุคลากรทั้งในและนอกโรงเรียน 
   6.  จดัสร้างสภาพแวดลอ้มใหมี้ความปลอดภยัและคงความมีระเบียบ 
  7.  พฒันาแผนการพฒันาโรงเรียน 
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   8.  จดัใหมี้ระบบการส่ือสารภายในท่ีดี 
   9.  เขม้งวดต่อการคดัเลือกผูจ้ะมาด ารงต าแหน่งครู 
  จกัรพงศ์  ถาบุตร (2547 : 32 - 34) พบวา่ บทบาทผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก โดยน าเอาความรู้ ความสามารถ ความคิด เทคนิควิธี
ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา เพื่อกระตุน้แนะน าครูให้ปฏิบติักิจกรรมการเรียน
การสอนจนบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด และพฒันาวิชาชีพครูให้เจริญก้าวหน้า
มากยิง่ข้ึน โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีดงัต่อไปน้ี 
   1.  การจดัท าและการน าวตัถุประสงคท์างวชิาการไปใช้ 
   2.  การเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 
   3.  การสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศท่ีน าไปสู่การเรียนรู้ 
   4.  การส่ือสารเก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
   5.  การตั้งความคาดหวงัต่อผลงานสูง 
   6.  การพฒันาความเป็นผูน้ าครู 
   7.  การมีทศันคติเชิงบวก 
  ประสิทธ์ิ  เขียวศรี และคณะ (2548 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันา
พฤติกรรมภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์เอกสาร 
22 รายการ และสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ พฤติกรรมภาวะผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
แบ่งเป็น 3 ดา้น 23 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
   1.  การบริหารจดัการโรงเรียน (School Management) ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความสามารถ
ในการวางแผนยทุธศาสตร์ วางแผนปฏิบติัการ จดัโครงสร้างองคก์ารท่ีสนบัสนุน การใชภ้าวะผูน้ า
ทางวิชาการ บริหารการเปล่ียนแปลง ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใช ้และสร้างช่องทางการมี
ส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ 
   2.  การบริหารจดัการหลกัสูตรและการสอน(Curriculum  and  Instruction Management) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เนน้ความสามารถ
และคุณภาพในการสอนของครู มีความสามารถในการนิเทศการสอนของครู ประเมินผลการเรียน
การสอนของครูและนกัเรียน ออกแบบ สร้างและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ประสานงานหลกัสูตร 
ติดตาม ก ากับ ดูแลการใช้หลักสูตร กระตุ้นให้ก าลังใจครูและนักเรียนในการเรียนการสอน 
สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และบริหารเวลา พิทกัษเ์วลาการเรียนการสอน โดยท าตวัให้พบเห็น
อยูเ่ป็นนิจในโรงเรียนและชุมชน 
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   3.  การบริหารตนเอง ทีมงานและชุมชน (Community Team and Personal Management) 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นแบบอยา่งทางคุณธรรม จริยธรรม ยอมรับความแตกต่างทางความคิด
และการกระท าของผูอ่ื้น คิดนอกกรอบ พฒันาบุคลากรของโรงเรียนใหมี้ความเป็นผูน้ า มีความ สามารถ
ในการส่ือสาร และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงานและชุมชน 
  Chell (2001 : 9) ไดส้รุปคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของการเป็นผูน้ าทางวชิาการ จากมูลฐาน
การวจิยัในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ดงัน้ี 
   1.  มีการนิเทศและประเมินผลการสอน 
   2.  มีกิจกรรมการพฒันาบุคลากร 
   3.  มีการจดัหลกัสูตรท่ีพฒันาความรู้และกิจกรรมนกัเรียน 
   4.  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
   4.  ส่งเสริมใหมี้การท างานวิจยั 
   5.  พฒันาบรรยากาศในโรงเรียน 
   6.  สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน 
 Flemming and Flemming (2001 : 6) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งไดรั้บการฝึกทกัษะ
การเป็นผูน้ าทางวชิาการ ให้มีพฤติกรรมดงัน้ี 
   1.  สนบัสนุนวธีิการสอนและการบริหารการเปล่ียนแปลง 
  2.  ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอนแก่ครู 
   3.  ใหค้วามสนใจเยีย่มหอ้งเรียนเพื่อความมุ่งหมายต่อการพฒันาการสอน 
   4.  สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการมีส่วนร่วม การก าหนดเง่ือนไขและให้ผลสะทอ้นกลบั 
   5.  ใชข้อ้มูลในการพฒันาหลกัสูตรและการสอนเพื่อความส าเร็จของนกัเรียน 
  6.  ใชข้อ้มูลของบุคลากรเพื่อก าหนดกิจกรรมพฒันาวชิาชีพครู 
 Weber (1989 : ไม่ปรากฏเลขหน้า; cited in Lashway, 2002 : 2) ไดจ้  าแนกภาวะผูน้ าทาง
วชิาการของผูบ้ริหารเป็น 5 ดา้น คือ 
   1.  ก าหนดพนัธกิจของโรงเรียน 
  2.  ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในทางบวก 
  3.  สังเกตและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ครู 
   4.  จดัการเก่ียวกบัหลกัสูตรและการสอน 
   5.  ประเมินผลโปรแกรมการสอน 
 McEwan (2003 : 13) กล่าวถึงองคป์ระกอบบนัได 7 ขั้น ในการท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นผูน้ า
ทางวชิาการท่ีมีประสิทธิผล คือ 
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   1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุผล 
   2.  เป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน 
   3.  สร้างวฒันธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   4.  ส่ือสารวสิัยทศัน์และพนัธกิจของโรงเรียน 
   5.  ตั้งความคาดหวงัสูงต่อบุคลากรและตนเอง 
  6.  พฒันาบุคลากรครูใหเ้ป็นผูน้ า 
   7.  พฒันาและคงไวซ่ึ้งเจตคติในทางบวกกบันกัเรียน บุคลากรครูและผูป้กครอง 
  Van Deventer and Kruger (2003 : 247) ไดส้รุปองคป์ระกอบพื้นฐาน 5 ประการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัภาระงานของภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
  1.  ก าหนดพนัธกิจของโรงเรียน 
  2.  การจดัการหลกัสูตรและการสอน 
  3.  การนิเทศการสอน 
   4.  การติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
   5.  การส่งเสริมบรรยากาศทางวชิาการ  
  Sergiovanni (2004 : 83 - 84); cited in Resnick , 2002 : ไมป่รากฏเลขหนา้) ไดใ้หข้อ้เสนอแนะ 
ถึงบทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าทางวชิาการ ประกอบดว้ย 
   1.  แนะน าครูในการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัเรียนในแต่ละชั้นเรียน 
  2.  แนะน าครูในการวเิคราะห์ผลงานของนกัเรียนในชั้นเรียนและใหมี้การเทียบเคียงกบั
มาตรฐานของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้
   3.  ใหก้ารแนะน าครูในการน าต าราหรือส่ือการเรียนการสอนมาใชใ้หเ้กิดมาตรฐาน 
   4.  มีการเยีย่มชั้นเรียนเพื่อสังเกตการณ์สอนของครู ประเมินผล และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
   5.  วางแผนพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ 
   6.  ใหก้ารแนะน าครูโดยการใหค้  าปรึกษาและเป็นพี่เล้ียง 
  คณะกรรมการการศึกษารัฐเมร่ีแลนด ์(2005 : Online) ไดก้  าหนดกรอบงานภาวะผูน้ าทาง
วชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้งในดา้นเน้ือหาและทกัษะท่ีส าคญั โดยแบ่งเป็น 8 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ (สิร์รานี  วสุภทัร, 2551 : 54 - 55) 
 1.  การอ านวยความสะดวกในการพฒันาวิสัยทศัน์ โดยผูบ้ริหารน าวสิัยทศัน์ของโรงเรียน
ท่ีประกอบดว้ยค่านิยม ความทา้ทาย และโอกาสต่างๆ เพื่อการพฒันาของนกัเรียน มีกระบวนการ
เพื่อให้บุคลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์ ด าเนินการน าวสิัยทศัน์
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ไปปฏิบติั มีการทบทวนตรวจสอบโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และจดัหาทรัพยากรเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน
ใหว้สิัยทศัน์เกิดผลส าเร็จ 
 2.  การร่วมกิจกรรมอยา่งกลมเกลียวกนั เป็นการให้ความเคารพ สร้างทีมงาน และไวว้างใจ
อย่างแท้จริงในการประสานสัมพนัธ์กับนักเรียน บุคลากร และผูป้กครองนักเรียน ผูบ้ริหาร
มีความคาดหวงัสูงต่อผูเ้รียนและครูในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สร้างทีมภาวะผูน้ าของโรงเรียน
ท่ีมีประสิทธิผล สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในการเรียนรู้ของนกัเรียน และให้
ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 3.  การติดตาม ดูแลความร่วมมือในการน าหลกัสูตรไปใช้ ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์กบัครู
อยา่งต่อเน่ืองในการสร้างหลกัสูตรท่ีเป็นมาตรฐานทั้งส่วนกลางและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน และน ากลยุทธ์
การสอนบนพื้นฐานงานวิจยัไปประยกุต ์งานมอบหมายของครูมีเป้าหมาย ทา้ทายในระดบัท่ีเหมาะสม
และเป็นการเรียนรู้ส่ิงใหม่ และมีการประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอเพื่อวดัความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
   4.  การสร้างความมัน่ใจในกฎเกณฑ์การประเมินผล ผูบ้ริหารสร้างความมัน่ใจในการประเมินผล
ผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายเพื่อพฒันาความร่วมมือ สร้างความมัน่ใจในการใช้การประเมินผล
ระหวา่งเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน การประเมินผลสรุปเพื่อเป็นพื้นฐานในการวดัผลสัมฤทธ์ิ 
และการศึกษาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
  5.  การใช้เทคโนโลยีและขอ้มูลท่ีหลากหลายในการพฒันา ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุน
ให้มีการใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลท่ีหลากหลายในการพฒันาการเรียนการสอน ดว้ยการสร้างความมัน่ใจ
และกระตุน้ให้มีการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิผล ใช้เวบ็ไซต์เพื่อการศึกษา
คน้ควา้ ทบทวนสรุปขอ้มูลเป็นกลุ่มยอ่ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจพฒันาการเรียนการสอน 
และคณะครูร่วมมือกนัวเิคราะห์ผลงานของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ 
   6.  การสนับสนุนการพฒันาวิชาชีพโดยใช้การวิจยัเป็นฐาน ผูบ้ริหารให้การสนับสนุน  
การพฒันาวิชาชีพของบุคลากรโดยใชก้ารวิจยัเป็นฐาน มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหลกัสูตร 
การสอนและการประเมินผล และสัมพนัธ์กบัเป้าหมายการพฒันาผูเ้รียน เปิดโอกาสให้ครูไดมี้ส่วนร่วม
ในการวางแผนและรับผลสะทอ้นกลบั มีการพฒันาวิชาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร และ
มาตรฐานการพฒันาวชิาชีพของหน่วยงานตน้สังกดั 
   7.  การสร้างและพฒันาศกัยภาพความเป็นผูน้ าใหบุ้คลากร ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างและ
พฒันาศกัยภาพความเป็นผูน้ าให้แก่บุคลากรดว้ยการสร้างโอกาสการเป็นผูน้ าดา้นการเรียนการสอน 
กระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่ครู สร้างความผูกพนัต่อสถานศึกษาให้แก่ครู และมีส่วนร่วม
ในการพฒันาศกัยภาพและความส าเร็จของทีมผูน้ าของสถานศึกษา 
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 8.  การเสริมสร้างความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารเสริมสร้างความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
ดว้ยการให้การตอ้นรับผูป้กครองนักเรียน ผูมี้อุปการคุณ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาในโรงเรียน 
กระตุน้ให้เป็นสมาชิกร่วมปฏิบติัการปฏิรูปโรงเรียน ให้มีส่วนร่วมในวิถีชีวิตของโรงเรียน มีการกระจาย
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
 ในงานวจิยัของ สิร์รานี วสุภทัร (2551 : 194) ไดว้เิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิงยนืยนั
ภาวะผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการการศึกษารัฐเมร่ีแลนด ์(Maryland 
State Board of Education) โดยไดมี้การปรับลดองค์ประกอบภาวะผูน้ าทางวิชาการ เป็น 4 องค์ประกอบ 
และมีการเปล่ียนช่ือ ดงัน้ี 
  1.  การอ านวยความสะดวกในการพฒันาวสิัยทศัน์ 
   2.  การสร้างความมัน่ใจในการจดัการเรียนการสอน และการประเมินผล 
   3.  การสนบัสนุนการพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพ และ 
  4.  การเสริมสร้างความเป็นผูน้ า และการมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน   
  Huber (2007 : 30 - 34) ไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะเฉพาะของแนว
การปฏิบติัความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารสถานศึกษามี 12 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
   1.  จดัหาทรัพยากรต่างๆ เพื่อช่วยใหค้รูประสบผลส าเร็จในการจดัการเรียนการสอน 
   2.  มุ่งใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นเป้าหมายหลกั 
   3.  ใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จของนกัเรียนและบุคลากรทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
   4.  พฒันาและกระตุน้ให้เกิดความสัมพนัธ์กบับุคคลซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน 
   5.  พฒันาวฒันธรรมโรงเรียนเพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการและมีการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง 
  6.  ติดตามตรวจสอบการปฏิบติัดา้นหลกัสูตร การสอนและการประเมินผลของโรงเรียน
อยา่งต่อเน่ือง 
   7.  มีความรู้เก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและการสอน และให้ความส าคญักบังานวิจยัเก่ียวกบั
การปฏิบติัทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
  8.  เป็นผูท่ี้สามารถพบเห็นและเขา้พบไดง่้าย 
   9.  ใชที้มภาวะผูน้ าเพื่อการพฒันาหลกัสูตร นโยบายของโรงเรียน และส่งเสริมใหบุ้คลากร
ไดด้ าเนินงานอยา่งอิสระ 
   10.  ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาวชิาชีพ 
   11.  ออกแบบพฤติกรรมท่ีคาดหวงัจากบุคคลอ่ืนและปฏิบติัตนท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือ
ดว้ยความตั้งใจท่ีจะให้เกิดผลในทางบวก 
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   12.  มีความตระหนกัในสถานการณ์ มีการปรับตวัในการปฏิบติัทางภาวะผูน้ าต่อสถานการณ์
ท่ีหลากหลาย 
 รูปแบบของการนิเทศการศึกษา 

 รูปแบบของการนิเทศการศึกษานั้น นกัวชิาการไดใ้หท้ศันะไวด้งัน้ี 
 เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ์ (2548 : 325 - 333) กล่าวว่า การนิเทศเก่ียวกบัการศึกษาทัว่ๆ ไป
มุ่งท่ีจะให้บุคลากรไดมี้การปรับปรุงให้มีทกัษะในการจดัการเรียนการสอน การบริหารการจดัการ 
การบริการและมีเทคนิคต่างๆ ดีข้ึน ให้มีความรู้ความเขา้ใจในงานวิชาการใหม่ๆ และระบุว่าการนิเทศ
ทัว่ไปมีรูปแบบหลายลกัษณะดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะการนิเทศในรูปแบบการสาธิต ซ่ึงมีจุดหมายเพื่อใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ห็น
ตวัอยา่งท่ีดีและถูกตอ้งเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในการนิเทศโดยใชรู้ปแบบการสาธิต จะเห็นไดว้า่ 
ผูนิ้เทศงานไม่จ  าเป็นตอ้งท าการนิเทศโดยสาธิตดว้ยตนเองก็ได ้แต่อาจจะให้บุคคลอ่ืนหรือผูอ่ื้นท่ีมี
ความเช่ียวชาญท าการสาธิตแทน 
 2.  ลกัษณะการนิเทศในรูปแบบการประชุม การนิเทศแบบน้ีมจุดมุ่งหมายเพื่อสั่งการ
รับทราบนโยบาย ปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ลงมติ ศึกษาปัญหา แกปั้ญหา ใหข้อ้เสนอแนะ 
ให้ความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนแถลงผลงานเก่ียวกบังานท่ีก าลงัจะกระท าหรือไดก้ระท าลงไปแลว้ 
นอกจากน้ียงัเป็นการพบปะกนัระหวา่งบุคลากร ฉะนั้นการนิเทศและความมุ่งหมายของการประชุม 
โดยทัว่ไปดงัน้ี 
  2.1  ประชุมโดยมีผูพู้ดคนเดียว บุคคลอ่ืนเป็นผูฟั้ง (Convention) การประชุมแบบน้ี
ส่วนใหญ่ท าเพื่อแจง้เร่ืองราว แถลงความคิดเห็น สร้างความเขา้ใจและสั่งงาน 
  2.2  การประชุมท่ีมีการพูดโดยการซักถาม (Speech Forum) จะคลา้ยกบัการประชุม
แบบผูพู้ดคนเดียว แต่พูดโดยตอบขอ้ซักถามหรือตอบขอ้ซักถามหลงัจากไดช้ี้แจงเร่ืองที่เตรียม
มาแลว้ 
  2.3  การอภิปรายเป็นคณะ (Term Discussion) มีผูอ้ภิปราย 3 – 6 คน หรือมากกว่า
แต่ไม่เกิน 8 คน ส่วนผูฟั้งไม่จ  ากดั ผูอ้ภิปรายพูดและแสดงความคิดเห็นในหวัขอ้เดียวกบัผูอ้ภิปราย
อ่ืนๆ แต่พูดตามทศันะของตนมีลกัษณะเป็นกนัเองและไม่เป็นทางการ ผูพู้ดมีเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นและมีโอกาสซกัถามปัญหาหรือขอ้ขอ้งใจระหวา่งกนัได ้
  2.4  การอภิปรายโดยทัว่ไป (Discussion) เหมือนการอภิปรายเป็นคณะแต่เปิดโอกาส
ใหผู้ฟั้งซกัถามขอ้ขดัขอ้งใจหรือปัญหาต่างๆ ได ้
  2.5  การอภิปรายแบบแถลงความคิดเห็น (Symposium) จะอภิปรายโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
3 - 5 คน แต่มีประธานเป็นผูน้ าอภิปรายมุ่งให้ความรู้แนวคิดอยา่งละเอียดแก่ผูฟั้ง ผูร่้วมอภิปรายจะ
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ไดรั้บหนา้ท่ีใหพู้ดในส่วนหน่ึงของปัญหาเดียวกนัเป็นตอนๆ คิดต่อไปจนจบเร่ือง 
  2.6  การอภิปรายแบบแถลงความคิดเห็น โดยมีการซกัถาม (Symposium forum) เหมือน 
อภิปรายแบบแถลงความคิดเห็น แต่เปิดโอกาสใหผู้ฟั้งซกัถามปัญหาต่างๆ ได ้
  2.7  การอภิปรายแบบสนทนา (Colloquy) เป็นการปรับปรุงมาจากการอภิปราย
แบบเป็นคณะ การอภิปรายจะมีผูอ้ภิปรายสองกลุ่มดว้ยกนั กลุ่มหน่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนของผูฟั้ง 
3 - 4 คน อีกกลุ่มหน่ึงเป็นวทิยากร 3 - 4 คน ทั้งสองฝ่ายอยูบ่นเวทีหนัหนา้เขา้หาผูฟั้ง ผูร่้วมอภิปราย
ท่ีไดรั้บเลือกมาเป็นผูแ้ทนของผูฟั้งนั้นจะเป็นผูเ้สนอปัญหา ถามค าถาม วิทยากรเป็นผูต้อบปัญหา 
โดยมีผูด้  าเนินการอภิปรายเป็นตวักลาง 
  2.8  การอภิปรายเป็นกลุ่ม (Group Discussion) เป็นการอภิปรายของบุคคล 6 – 20 คน 
มาอภิปรายกนั ในเร่ืองท่ีมีความสนใจร่วมกนัโดยผูน้ าท่ีมีความสามารถเป็นผูน้ าอภิปราย 
  2.9  การประชุมเป็นกลุ่ม (Conferrence) เป็นการประชุมระหวา่ง 2 - 50 คน เพื่อศึกษา
ปัญหาและวิธีการแกปั้ญหาตลอดจนขอ้มูลและเร้ากระตุน้ให้เกิดความร่วมมือกนัและกนัในการประชุม
ผูแ้ทนฝ่ายหรือหน่วยต่างๆ ท่ีมีความเห็นอย่างเดียวกนั การประชุมลกัษณะน้ีตอ้งมีผูป้ระสานงาน
มีการวางแผนล่วงหนา้และมีท่ีปรึกษา 
  2.10  การประชุมคณะกรรมการ (Committree) จะเป็นการประชุมเฉพาะคณะกรรมการ 
เพื่อปรึกษาหารือวางแผนบางอยา่งร่วมกนั 
  2.11  การประชุมสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมเพื่อเสนอความรู้ใหม่ และเปิดโอกาส
ใหมี้การอภิปรายอยา่งอิสระและหาขอ้ยติุเพื่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
  2.12  การประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เป็นการประชุมร่วมกนั เพื่อใหมี้การคน้ควา้
หรือทดลอง โดยมีผูท้รงคุณวุฒิเป็นวิทยากรการประชุม เป็นวิธีการประชุมท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมได้
ลงมือปฏิบติังานแกปั้ญหากนัเป็นกลุ่มแทนการนัง่ฟังหรือการประชุมแบบอ่ืนๆ ซ่ึงผูเ้ขา้ประชุมฟัง
หรืออภิปรายปัญหาแต่ฝ่ายเดียว ผลของการประชุมปฏิบติัการจะไดผ้ลงานหรือค าตอบต่อปัญหา
และสมาชิกไดพ้ฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาร่วมกนั 
 3.  ลกัษณะการนิเทศในรูปแบบการอบรม (Trainning) จุดมุ่งหมายของการจดันิเทศ
แบบการอบรม ก็เพื่อเพิ่มพูนและเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้ ความเขา้ใจและทศันคติใหดี้ยิง่ข้ึน 
เป็นตน้ ทั้งน้ีการนิเทศในรูปแบบการอบรม มีรายละเอียดคือ การเตรียมการเร่ืองท่ีจะอบรม อาคาร
สถานท่ี งบประมาณ วิทยากร วสัดุอุปกรณ์ วิธีการท่ีจะด าเนินการตลอดจนระยะเวลาท่ีใชใ้นการอบรม 
การด าเนินการอบรมตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงหากจะมีการยืดหยุน่ก็อยา่ให้เสียหลกัการเดิม รักษาบรรยากาศ
ให้ราบร่ืน ระวงัการจดักิจกรรมพิเศษ ควรให้เป็นกิจกรรมเสริมสร้างเน้ือหาท่ีอบรมและอยา่ให้มาก
เกินไป การติดตามผลควรประเมินผลการอบรมให้ทราบทั้งส่ิงท่ีไดรั้บจากการอบรมและความรู้สึก
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ท่ีมีต่อการอบรมและเนน้วา่ ผูมี้ส่วนรับผิดชอบในการนิเทศ จะตอ้งติดตามผลการปฏิบติัหลงัการอบรม
ดว้ยวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมไดน้ าหลกัและวธีิการจากการอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 
 4.  ลกัษณะการนิเทศในรูปแบบผลิตเอกสารทาวิชาการ (Bulletin, Guide and Printed Aids) 
เอกสารท่ีผูนิ้เทศเผยแพร่เพื่อพฒันาการด าเนินงานมีหลายประเภทอาจจะเป็นองคก์รต่างๆ ของสมาคม
หน่วยงานของรัฐบาลและเอกสารที่หน่วยศึกษานิเทศก์ผลิตข้ึนมา เอกสารน้ีจะเป็นประโยชน์
เพราะจะช่วยลดงานดา้นอ่ืน เช่น แทนท่ีจะประชุมหรือแนะน าเป็นรายบุคคลอาจใช้เอกสารแทน
ซ่ึงผูรั้บการนิเทศสามารถท าการศึกษาทบทวนไดบ้่อยๆ 
 5.  ลกัษณะการนิเทศในรูปแบบการปรับปรุงตนเอง จุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างบุคลิกภาพ
และความศรัทธาในตนเองแก่ผูร่้วมงานตลอดจนเพื่อให้มีความรู้ทนัเหตุการณ์และสามารถน าความรู้
ไปถ่ายทอดแก่ผูอ่ื้นได ้รวมทั้งเพื่อใหก้ารปฏิบติังานโดยทัว่ไปมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน ส่ิงท่ีควรปรับปรุง 
เช่น ความรู้ในงานต่างๆ โดยเฉพาะในหมวดท่ีตนรับผิดชอบ ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีและดา้นอ่ืนๆ 
โดยทัว่ไป อารมณ์ ความรู้สึกและทศันคติ การติดต่อประสานงาน บุคลิกภาพและนิสัย พฤติกรรม
การบริการ ฯลฯ 
 แนวทางการจัดการนิเทศ 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2548 : 35 – 36; อา้งอิงจาก Tenner, D and Tanner. L., 1980 : 
ไม่ปรากฏเลขหนา้) ไดแ้บ่งลกัษณะของรูปแบบการนิเทศวา่มี 4 รูปแบบคือ 
 1.  กานิเทศแบบตรวจตรา (Inspection Supervision) เป็นการนิเทศแบบดั้งเดิม การนิเทศ
แบบน้ี ผูนิ้เทศท าหน้าท่ีเป็นผูต้รวจดูแลการปฏิบติังานของโรงเรียนแต่ละแห่งวา่เป็นไปตามกฏระเบียบ
ท่ีวางไวห้รือมอบหมายให้หรือไม่ เช่น การสอบเป็นไปตามหลกัสูตร วิธีสอนเหมาะสมหรือไม่ 
เม่ือตรวจแลว้ก็ไดมี้การช้ีแจงให้ครูแกไ้ขขอ้บกพร่อง และขอ้ผิดพลาดต่างๆ การช้ีแจงการปฏิบติังาน
แก่ครูถือเป็นการนิเทศแบบน้ี 
 2.  การนิเทศแบบให้ผลผลิต (Supervision as Production) การนิเทศลกัษณะน้ี เปรียบเหมือน
โรงเรียนเป็นแหล่งผลิต และครูก็คือลูกจา้งท่ีตอ้งสร้างผลผลิตหรือผลงานให้กบัโรงเรียน โดยพิจารณา
จากผลผลิต คือคุณภาพของนกัเรียนเป็นหลกั การผลิตจึงตอ้งเนน้ท่ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
การนิเทศแบบให้ผลผลิตบางคร้ังเรียกวา่เป็นการนิเทศแบบวทิยาศาสตร์ เป็นการน าวธีิการทางวทิยาศาสตร์
มาใช้ในการนิเทศ โดยวิธีการพิจารณาผลผลิตของการนิเทศเป็นหลกั ผูนิ้เทศจ าตอ้งมีหน้าท่ีหลายอยา่ง 
ท่ีจะท าให้การนิเทศแบบวิทยาศาสตร์บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการปรับปรุงการเรียนการสอน ผูนิ้เทศ 
ท าหนา้ท่ีวิจยั ประเมินผลโครงการนิเทศ การปฏิบติังานของครูวา่เป็นไปตามท่ีวางวตัถุประสงค์ไว้
หรือไม่ ผูนิ้เทศตอ้งมีความรู้และไดรั้บการฝึกหดัมาเป็นอยา่งดี โดยสามารถน าครูในดา้นการปรับปรุง
การเรียนการสอน การจดัระบบงาน และการท างานอยา่งมีระบบและระเบียบ 
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 3.  การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) ค  าวา่คลินิก เป็นการยืมค าจากการแพทย์
มาใช ้ซ่ึงหมายถึง การรักษาคนไขแ้ละการดูแลโดยการให้ยาและรักษาดว้ยวิธีต่างๆ โดยศึกษาพฤติกรรม
การเรียนการสอนของนกัเรียนและครูในหอ้งเรียน เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนนั้น 
 4.  การนิเทศเพื่อการพฒันา (Developmentral Supervision) การนิเทศแบบน้ีมองครูในฐานะ
เป็นผูแ้กปั้ญหา และนิเทศมุ่งท่ีกระบวนการเพื่อแกปั้ญหา โดยมองวา่ครูเป็นผูมี้ความคิดอิสระและ
เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบผูกพนักบังานของตน หากครูมีความสามารถต ่าการแนะน าสามารถช้ีน า
ครูน าไปปฏิบติัได ้ส่วนครูท่ีมีความรู้ ความสามารถแลว้ การเสนอปัญหาสามารถช่วยให้ครูคิดถึง
การแกปั้ญหารวมก็ได ้ 
 Glatthon ไดเ้สนอแนวทางในการจดัการนิเทศไว ้4 วิธีการ (วรีะศกัด์ิ  ชมภูค า, 2550 : 49 - 
66) คือ 
 1.  การนิเทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) เป็นการนิเทศท่ีเน้นกระบวนการปรับปรุง
การสอนของครูผูส้อนอยา่งเขม้ขน้ ท่ีตอ้งวางแผนอยา่งเป็นระบบ มีการกระท าอยา่งรอบคอบทุกขั้นตอน
และท าให้ครบวงจรในการนิเทศ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การประชุมก่อนการสังเกต การสังเกตการสอน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลหลงัการสังเกตการณ์สอน การประชุมหลกัการวิเคราะห์ขอ้มูล และการประเมินผล 
โดยวงจรการนิเทศจะตอ้งกระท าซ ้ าๆ หลายๆ คร้ังต่อปี ซ่ึงผูนิ้เทศควรไดรั้บการฝึกฝนวิธีการและ
เทคนิคการนิเทศแบบน้ีโดยเฉพาะ และควรมีสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูรั้บการนิเทศ 
 2.  การนิเทศแบบร่วมพฒันาวิชาชีพ (Cooperative Profesional Development) เป็นทางเลือกหน่ึง
ของการนิเทศส าหรับครูท่ีไม่ประสงคจ์ะรับการนิเทศรูปแบบอ่ืนๆ เป็นกระบวนการซ่ึงครูตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไปตกลงท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาวิชาชีพ ดว้ยการสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน การให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั การอภิปรายแสดงความคิดเห็นกนัในเร่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุงวิชาชีพ ซ่ึงครูสามารถ
เลือกวธีิการพฒันาไดห้ลายวธีิแต่ตอ้งลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
  2.1  ตอ้งเสนอเป็นขอ้ตกลงหรือโครงการใหผู้บ้ริหารทราบ 
  2.2  การสังเกตควรกระท าไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง/ภาคเรียน และมีการปรึกษาหารือกนั
หลงัการสังเกตแต่ละคร้ัง 
  2.3  ขอ้มูลท่ีได้จากการสังเกตและอภิปราย ตอ้งรู้กนัเฉพาะครูในกลุ่มท่ีร่วมพฒันา
วชิาชีพนั้น 
  2.4  ระบบและมาตรฐานการประเมินข้ึนอยูก่บัครูกลุ่มนั้น และจะไม่น ามาเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมินผลความดีความชอบของครู 
 3.  การนิเทศแบบพฒันาตนเอง (Self-directed Development) เป็นกระบวนการนิเทศ
อีกรูปแบบหน่ึงท่ีครูท างานโดยอิสระ เป็นผูท้  างานโดยการพฒันาวิชาชีพตนเอง ดว้ยการวางแผน
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เพื่อพฒันาวิชาชีพการสอนของตนเองและด าเนินการตามโครงการท่ีวางไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย เป้าหมาย
วิธีการในการพฒันาตนเอง แหล่งทรัพยากรท่ีตอ้งการ วิธีการประเมินผล และความช่วยเหลือจาก
การบริหารท่ีครูตอ้งการ 
 4.  การนิเทศแบบควบคุมเชิงบริหาร (Administrative Monitoring) เป็นทางเลือกหน่ึงของ
การนิเทศส าหรับครูที่ไม่ตอ้งการนิเทศแบบคลีนิก หรือการนิเทศแบบรูปแบบอ่ืน เป็นการนิเทศ
ท่ีผูบ้ริหารเขา้เยี่ยมเยียนชั้นเรียนในระยะเวลาสั้นๆ และอยา่งไม่เป็นทางการเท่าได แต่ตอ้งมีการวางแผน
ทั้งก่อนการเขา้เยี่ยมและการให้ค  าปรึกษาหลงัเขา้เยี่ยมแลว้ ซ่ึงการมีวิธีการนิเทศแบบน้ีไปใช ้ผูบ้ริหาร
ควรด าเนินการดงัน้ี 
  4.1  ประชุมครูท่ีตอ้งการรับการนิเทศแบบน้ี เพื่อทบทวนหลกัการ ลกัษณะส าคญัๆ 
ของการนิเทศแบบควบคุมเชิงบริหาร พร้อมทั้งให้ทราบวิธีหรือรายละเอียดของความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการสังเกต การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั การเก็บรักษาบนัทึกขอ้มูลและท่ีส าคญัคือ
จะไม่น าผลจากการนิเทศน้ีไปใชใ้นการพิจารณาความดีความชอบของครู 
  4.2  ผูบ้ริหารก าหนดตารางเวลาในการเยี่ยมสังเกตห้องเรียน ส าหรับตนเองเท่านั้น
และไม่ควรใหค้รูทราบ เพราะเม่ือไปสังเกตจะไดเ้ห็นพฤติกรรมท่ีจริงมากกวา่ 
  4.3  ในการตรวจเยีย่ม ผูบ้ริหารจะอยูใ่นห้องเรียนประมาณ 5-10 นาที ซ่ึงนานพอท่ีจะ
มองเห็นวา่ กระบวนการเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งไร ทั้งน้ีผูบ้ริหารอาจเจาะจงสังเกตองค์ประกอบ
ง่ายๆ ท่ีคิดไวล่้วงหนา้ก่อน เช่น รูปแบบการสอนของครู พฤติกรรมของนกัเรียนขณะเรียน 
  4.4  มีการบนัทึกสั้นๆ ในส่ิงท่ีสังเกตตามท่ีเกิดในขณะสังเกต อาจใชบ้ตัรขนาด 4 x 6 น้ิว 
มาใช ้โดยบนัทึกทั้งรายละเอียดทัว่ไปเก่ียวกบั วนั เวลา ครูผูส้ังเกต และบนัทึกการสังเกต ในขอบเขต
ท่ีคิดไว ้เน้ือหาท่ีบนัทึกการแสดงความคิดเห็นควรเป็นทางบวกก่อน แลว้ค่อยกล่าวถึงปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.5  การส่งบนัทึกให้ครู ควรมอบให้ขณะท่ีพบกนั เช่นเวลาท่ีไดพู้ดสั้ นๆ ในห้องเรียน
หรือเวลาอาหารกลางวนั หรือหลงัเลิกเรียนในวนันั้น ไม่ควรฝากผา่นผูอ่ื้น 
 ศูนยพ์ฒันาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (http://sites.google.com/site/ 
esdcwebsite/events-schedule, 2556) ไดก้ล่าวถึงการนิเทศเต็มพิกดั คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีนิเทศการศึกษา 
โดยระดมพลงัของของการนิเทศทั้งจ  านวน อตัราก าลงับุคลากร เทคนิควิธีการ และเช่ือมโยงเครือข่าย
ในการนิเทศใหเ้กิดคุณภาพ และไดพู้ดถึงสมรรถนะการนิเทศเต็มพิกดั หมายถึง พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ของการศึกษานิเทศก์ ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาคุณภาพการเรียนการสอนไดจ้ริง เห็นผลเร็ว และเป็น
รูปธรรมชดัเจน ประกอบดว้ย 3 ประการ (1 ตรง 2 เตม็ คือ) 
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 1.  ตรงประเด็น เป็นการนิเทศท่ีตรงกบัประเด็น ท่ีเป็นจุดเนน้การขบัเคล่ือนเชิงนโยบายสู่
การปฏิบติั และประเด็นท่ีเป็นปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงศึกษานิเทศก์จะตอ้งสามารถวินิจฉยัปัญหา 
คน้หาสาเหตุ และด าเนินการนิเทศเพื่อแกปั้ญหาไดจ้ริง 
 2.  เต็มก าลงั เป็นการนิเทศอย่างเต็มก าลงัความสามารถ เป็นการระดมสรรพก าลงัที่มี 
ทั้งก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัสติปัญญา / วิชาการ และทรัพยากรต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพ
การเรียนการสอนของโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายใหเ้ห็นผลอยา่งรวดเร็ว 
 3.  เตม็พื้นท่ี เป็นการนิเทศท่ีทัว่ถึงครอบคลุมพื้นท่ีเป้าหมายและมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ความช่วยเหลือเป็นพิเศษ รวมทั้งตอ้งเช่ือมโยงเครือข่ายในพื้นท่ีให้ไดม้าเป็นหนุนเสริมการพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนในเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 7) ได้ระบุถึงการพฒันารูปแบบ
การนิเทศไวว้า่ การนิเทศ มี 3 รูปแบบ คือ 
 1.  สร้างเอกภาพการนิเทศ ด้วยการก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานด้านคุณภาพการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ให้เป็นบรรทดัฐานเดียวกนัในการพฒันางานนิเทศการศึกษาระดบัประเทศสอดคลอ้งกบั
นโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  พฒันาเครือข่ายนิเทศแบบมีส่วนร่วม ใหเ้กิดความร่วมมือกนัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการวางแผน ปฏิบติั และติดตามผลการนิเทศ 
  2.2  ดา้นความร่วมมือกนัจดักิจกรรมการนิเทศการศึกษา อาทิ การพฒันาหลกัสูตร
แกนกลางของการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 การพฒันาหลกัสูตรระดบัทอ้งถ่ิน การพฒันา
ส่ือประกอบการนิเทศ การวิจยัพฒันาคุณภาพการศึกษา แบบมีส่วนร่วม การจดัประชุมสัมมนาเพื่อ
การพฒันาคุณภาพครู และคุณภาพการศึกษา เป็นตน้ 
  2.3  ดา้นการใชท้รัพยากรร่วมกนั เพื่อร่วมมือกนัแกปั้ญหา ดา้นความพร้อม ความขาดแคลน 
ศึกษานิเทศก์ และการใชศ้กัยภาพส่วนบุคคลของศึกษานิเทศก์ ในการนิเทศการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาและต่างเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 3.  ใชก้ระบวนการวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
   3.1  มีการก าหนดสภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาร่วมกนั 
  3.2  ก าหนดมาตรฐานคุณภาพออกแบบกิจกรรมและการด าเนินการนิเทศเพื่อพฒันา 
  3.3  ด าเนินการนิเทศ ติดตามผล โดยใชรู้ปแบบวจิยัและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  3.4  จดัใหมี้การรายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมในระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาจงัหวดั ระดบักลุ่มจงัหวดั และระดบัประเทศ 
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 จากการท่ีนกัการศึกษาไดใ้ห้ก าหนดรูปแบบการนิเทศในแบบต่างๆ แลว้สรุปไดว้า่ การนิเทศ
การศึกษานั้น มุ่งเน้นให้มีการปรับปรุงการเรียนการสอน ส าหรับรูปแบบการนิเทศการศึกษานั้น 
มี 2 รูปแบบ คือการนิเทศแบบเป็นทางการ คือ รูปแบบท่ีมีกระบวนการเพื่อการช่วยเหลืออาจจะเป็น
การนิเทศของผูบ้ริหาร หรือบุคคลจากภายนอก และรูปแบบของการนิเทศท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การให้
ศึกษาดว้ยตนเอง การนิเทศทางไกล และการประชุมแบบไม่เป็นทางการ เป็นตน้ ซ่ึงผูนิ้เทศควรเลือกใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีเหมาะสมกบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บการนิเทศ จึงท าให้การนิเทศนั้นบรรลุผล
ตามท่ีตอ้งการ 
 ปรียาพร วงคอ์นุตรโรจน์ (2553 : 233 - 225) ไดใ้หค้วามหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา
ไวว้่า  หมายถึง การนิเทศท่ีมีการริเร่ิม และจดัด าเนินการโดยบุคลากรภายในสถานศึกษาและใน
หลายโอกาส ก็เชิญบุคลากรภายนอกเป็นวทิยากรมาร่วมโครงการ และไดร้ะบุถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีการนิเทศภายในสถานศึกษาไวว้า่มี 5 ประการ คือ 
 1.  ศึกษานิเทศก์มีจ  านวนจ ากดั ไม่สามารถนิเทศไดอ้ย่างทัว่ถึง และเจาะลึกถึงการเรียน
การสอนในหอ้งเรียน มีการขยายตวัในดา้นจ านวนสถานศึกษาและขนาดของสถานศึกษา 
 2.  การศึกษาดา้นอาชีวศึกษา มีความหลากหลายในวิชาชีพ ความช านาญ ความรู้เฉพาะ
ดา้นสาขาทั้งทฤษฏีและปฏิบติั การจดัการศึกษานิเทศกใ์ห้ครบตามสาขาและเพียงพอจึงเป็นส่ิงท่ีท า
ไดจ้  ากดั 
 3.  การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการใชท้รัพยากรในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงบุคลากร มีจ านวนมากและมีความช านาญในสาขา เป็นการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
 4.  การนิเทศภายในสถานศึกษาจะสร้างความใกลชิ้ดความคุน้เคยกนั และการท างานร่วมกนั 
มีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัเกิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัในการท างาน 
 5.  การประสานในสถานศึกษาจะสะดวก เพราะความคุน้เคยกนั มีการประชาสัมพนัธ์ 
งานไดท้ัว่ถึง 
 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา 

 สุรศกัด์ิ  ปริญญารัตนชยั (2544 : 11) กล่าวว่าปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานอนัเป็น
ทรัพยากรในการบริหาร องค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริหารงานประกอบดว้ย 4 ปัจจยั หรือท่ีเรียกว่า
ทฤษฎี 4 M’s ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีจดัการ (Management) 
อยา่งไรก็ดีไดมี้นกัวชิาการบางท่าน อาทิเช่น ศาสตราจารยว์ลิเล่ียม ที กรีนวดู (William T. Greenwood, 
1965 : 74-75) ให้ความเห็นวา่ทรัพยากรการบริหารควรมีปัจจยัการบริหารอยา่งนอ้ย 7 ประการ ไดแ้ก่ 
คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) อ านาจ (Authority) เวลา (Time) ก าลงัใจในการท างาน 
(Will) และความสะดวกต่างๆ (Facility) หรือในทางบริหารธุรกิจเอกชนการจดัการเชิงธุรกิจกล่าวถึง
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ปัจจยัการบริหารว่าควรเป็น 6 M’s ซ่ึงประกอบด้วย คน (Man)  เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) 
วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และเคร่ืองจกัร (Machine) เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวสู้งสุดนัน่เอง 
 การบริหารจดัการทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คน (Man) 
เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีจดัการ (Management) หรือที่เรียกว่าทฤษฎี 4 M’s 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 18) ไดแ้ก่  
 1.  คน (Man) ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะธุรกิจจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความคิด
ของคน มีคนเป็นผูด้  าเนินการหรือจดัการท าให้เกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้นๆ 
 2.  เงิน (Money) เป็นปัจจยัในการด าเนินธุรกิจอีกชนิดหน่ึงท่ีตอ้งน ามาประกอบเพื่อให้เกิด 
ธุรกิจ ซ่ึงแต่ละธุรกิจจะใชป้ริมาณเงินท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูว่า่ธุรกิจนั้นมีขนาดเล็กหรือใหญ่  
 3.  วสัดุส่ิงของ (Material) ซ่ึงในการผลิตสินคา้ ตอ้งอาศยัวตัถุดิบในการผลิต ดงันั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งรู้จกับริหารวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหไ้ดต้น้ทุนท่ีต ่า และท าใหธุ้รกิจไดผ้ลก าไรสูงสุด 
 4.  วธีิจดัการ (Management) ซ่ึงการปฏิบติังานในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ ควรมี 
การวางแผน และควบคุมใหก้ารปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพ 
 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายต้องอาศยับุคลากรที่มีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุน
การด าเนินการอยา่งเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของแผนงานและโครงการ 
และตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(วนิยั สมมิตรและคณะ, 2547: 17 - 18) 
 ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี (2551 : 8-9) กล่าวว่า การจดัการตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของสถานะ
และการใชท้รัพยากรขององคก์าร ซ่ึงก็คือทรัพยสิ์นท่ีมีอยูเ่พื่อการปฏิบติัการในช่วงเวลาของกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีวา่ ไดแ้ก่  
 1.  มนุษย ์คือ บุคคลท่ีท างานให้แก่องคก์าร ทกัษะและความรู้ที่เขามี ระบบงาน มีคุณค่า
ต่อผูบ้ริหาร 
 2.  เงินทุน คือ จ านวนเงินท่ีผูจ้ดัการใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการส าหรับองคก์าร 
 3.  วตัถุดิบ คือ ส่วนประกอบท่ีไดรั้บเพื่อน าไปใชโ้ดยตรงในกระบวนการผลิตสินคา้ เช่น 
ยางพาราเป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตยางรถยนต ์ซ่ึงบริษทัผลิตยางตอ้งซ้ือดว้ยเงินและใชโ้ดยตรง 
เพื่อการผลิตยาง 
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 4.  ทุนทางทรัพยากร คือ เคร่ืองจกัรท่ีองคก์ารใช้ในระหวา่งกระบวนการผลิต เคร่ืองจกัร
ท่ีทนัสมยัเป็นปัจจยัหลกัต่อการคงสภาพหรือรักษาระดบัการผลิตท่ีพึงปรารถนาไวไ้ด ้เพราะถา้องคก์าร
ปราศจากเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ ระยะห่างระหวา่งองคก์ารและคู่แข่งก็จะมีมากยิง่ข้ึน 
 เยาวพา  เดชะคุปต ์ (2547 :  11) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์และศิลปะ
เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ การจดัการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีการบริหารเป็นการประสานงาน การอ านวยความสะดวกและการให้บริการแก่ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 วจิิตร  ศรีสอา้น (2547 :  9) เสนอแนวคิดทางการบริหารทรัพยากรไว ้ ดงัน้ี 
 แนวคิดท่ีหน่ึง กล่าววา่ทรัพยากรในการบริหารท่ีส าคญัมีอยู ่4 ประการท่ีรู้จกักนัในนามของ 
“4M’s” อนัไดแ้ก่ คน (man) เงิน (money) วสัดุส่ิงของ (materials) และการจดัการ(management)   
 แนวคิดท่ีสอง คิดวา่ทรัพยากรพื้นฐานของการบริหารนั้นมีเพียง 3 ประการ หรือท่ีเรียกกนัว่า 
 “3M’s” ซ่ึงประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money) และการจดัการ (management) โดยคิดวา่เม่ือมีเงิน
และสามารถจดัซ้ือจดัหาวสัดุ (materials) ได ้
 แนวคิดท่ีสาม  เป็นแนวคิดทางฝ่ายธุรกิจเอกชนโดยแบ่งทรัพยากรในการด าเนินงาน
ออกเป็น 6 ประเภท ท่ีเรียกวา่ “6M’s” ประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money) วสัดุส่ิงของ(materials) 
วิธีการ (method) ตลาด (market) และเคร่ืองจกัรกล (machine) จากแนวคิดเก่ียวกบัประเภทของ
การทรัพยากรนั้น สรุปไดเ้ป็นสองแนวคิด คือ แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ไดจ้ดัประเภทของทรัพยากร
ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรขอ้สนเทศ 
และแนวคิดทางการบริหารแบ่งประเภทของทรัพยากรการบริหารออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ คน เงิน 
วสัดุและการจดัการ ซ่ึงถา้หากพิจารณาให้ดีแลว้จะพบว่าทั้งสองแนวคิดมีส่วนคลา้ยคลึงกนัมาก 
โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยแ์ละทรัพยากรการเงิน ส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัและอาจจะรวมเขา้เป็นประเภท 
เดียวกนั คือ ทรัพยากรทางกายภาพและทรัพยากรวสัดุ ส่วนประเภทท่ีแตกต่างกนั คือ ทรัพยากร
ขอ้สนเทศและทรัพยากรวิธีการซ่ึงหากพิจารณาให้ลึกซ้ึงแลว้ จะเห็นวา่ทรัพยากรทั้งสองประเภทน้ี
จะเก่ียวขอ้งกนัค่อนขา้งมาก คือ ทรัพยากรขอ้สนเทศนั้นใชข้อ้มูลแลว้ ผูบ้ริหารเลือกใชว้ธีิการ โดยอาศยั
ขอ้มูลนั้นในการพิจารณาด าเนินการ หรือกิจกรรมของหน่วยงานหรือองคก์าร 
 ในดา้นการศึกษาก็ตอ้งใชท้รัพยากรการบริหาร (4 M’s) เช่นเดียวกบังานหรือธุรกิจดา้นอ่ืนๆ 
แต่มีขอบเขตกวา้งกวา่และซบัซ้อนมากท่ีสุดในบรรดาธุรกิจทั้งหลาย กล่าวคือ (นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย,์ 
2545 : 40 - 41) 
 1.  Management ระบบบริหารท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่ระบบบริหารใดๆ 
 2.  Man Power ใชก้ าลงัคนมากกวา่หน่วยงานประเภทอ่ืน ถา้เอาครูของทุกระดบัการศึกษา
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มารวมเขา้ดว้ยกนั จะมีบุคลากรมากกวา่หน่วยงานใดๆ หรือในเชิงวฒิุ ความตอ้งการบุคคลท่ีมามีส่วน
ในการด าเนินการศึกษาก็เห็นวา่เป็นบุคคลท่ีมีวฒิุโดยเฉล่ียสูงสุด 
 3.  Money ในดา้นงบประมาณ เม่ือเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดบัมารวมกนัเขา้
แลว้ก็จะเป็นหน่วยงานท่ีใช้งบประมาณสูงสุด (โดยถา้หากให้คิดรวมถึงค่าใช้จ่ายในการศึกษาท่ี
ผูป้กครองหรือนกัศึกษาตอ้งเสีย) 
 4.  Material วสัดุอุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาก็เช่น 
เดียวกนั ถา้จะคิดเพียงค่าปลูกสร้างอาคาร สถานศึกษาของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษามารวมกนั
ก็จะเห็นไดว้า่เป็นเงินค่าก่อสร้างท่ีสูงท่ีสุดในบรรดาค่าก่อสร้างของรัฐท่ีไดล้งทุนในรอบปี 
 เม่ือน า 4M’s มาบวกเขา้ด้วยกนัก็จะเห็นว่า การจดัการศึกษานั้นเป็นธุรกิจท่ีมีขอบข่าย
กวา้งขวาง ตอ้งการระบบบริหารท่ีดีท่ีสุด ก าลงัคนมากท่ีสุด ก าลงัเงินและวสัดุมากท่ีสุด ดงันั้นในทุก
องคก์รรวมถึงองคก์รทางการศึกษาจึงตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรการบริหาร (4M’s) ใหเ้กิดประโยชน์
ตามจุดมุ่งหมายขององคก์าร มีการพฒันาการบริหารจดัการอยูเ่สมอและต่อเน่ือง เพื่อให้องคก์ารสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามศกัยภาพขององคก์าร 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆขา้งตน้เก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา จะเห็นไดว้า่ การนิเทศ
การศึกษามีความส าคญัอยา่งมากในการจดัการศึกษาในทุกระดบั เป็นหน่ึงกระบวนส าคญัของการพฒันา
การศึกษา และกระบวนการการด าเนินการนิเทศจะลุล่วงมีประสิทธิภาพประสิทธิผลเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูก่บักระบวนการบริหารจดัการเป็นส าคญั 
 
การบริหารและการจัดการ 
 
 แนวคิดการบริหารจัดการ  

 การบริหารจะตรงกบัค าในภาษาองักฤษ คือ Administration การบริหารเป็นกระบวนการ
ในการด าเนินงานภายในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดมี้นกัการศึกษาและนกัวิชาการให้
ความหมายของการบริหาร ดงัต่อไปน้ี 
 จ าลอง  ทิ้งสุข (2550 : 10) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง ความพยายามใชศ้าสตร์และ
ศิลปะจูงใจผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งในและนอกองคก์รให้ร่วมมือร่วมใจด าเนินกิจกรรมเพื่อให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ฉลอง  สิงหะ ( 2551 : 24 ) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนหรือ
มากกวา่ร่วมกนัด าเนินการหรือปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
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 พชัพล  มิกราช (2553 : 16 ; อา้งอิงจาก สมพงษ์  เกษมสิน, 2526 : 5 )  กล่าวว่า การบริหาร 
หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการน าเอาทรัพยากรการบริหารมาตอบสนองกระบวนการบริหาร 
ใหส้ามารถด าเนินงานหรือด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นิตยร์ดี  ใจอาษา (2555 : 17) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่ หมายถึง การท างานของ
คณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปตอ้งมีการร่วมแรงร่วมใจอนัจะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีเหตุผล 
 นฤมล  มะยอง ( 2557 : 15) ไดใ้ห้ความหมายการบริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง การท างาน
ของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลาย
อย่าง ท่ีบุคคลดงักล่าวตั้งเป้าหมายไว ้โดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการน าทรัพยากรการบริหาร 
อนัมีคน เงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ ตามกระบวนการบริหาร ดว้ยความร่วมมือของบุคคลให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การท างานร่วมกนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
โดยมีการวางแผนเพื่อใหง้านด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 พยอม วงศส์ารศรี (2548 : 67) กล่าววา่ การจดัการหรือเรียกวา่ การบริหาร หมายความวา่ 
 กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ต่างๆด าเนินกิจการตามขั้นตอนต่างๆอาศยัความร่วมมือ 
ร่วมใจของสมาชิกในองคก์าร การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนดั ความตอ้งการ และความมุ่งหวงั 
ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์ารควบคู่ไปดว้ย องคก์ารจึงจะสัมฤทธ์ิผล 
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 อิทธิพล โพธ์ิทองค า (2554 : 9; อา้งอิงจาก Robbins and DeCenzo, 2005: 34) การจดัการ 
(Management) หมายถึง ขบวนการท่ีท าให้งานกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององค์การ ซ่ึงตามความหมายน้ีองค์ประกอบที่เก่ียวขอ้งกบั
การจดัการ ไดแ้ก่ ขบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 
ขบวนการ (process) ในความหมายของการจดัการน้ีหมายถึงหนา้ท่ีต่างๆดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัองคก์าร การโนม้น าองคก์าร และการควบคุม  
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัการหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใชอ้  านาจในการจดั 
การงานภายในองคก์รใหส้ าเร็จบรรลุเป้าหมายโดยใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินการ 
 ความหมายการบริหารจัดการ 
 อมรินทร์  กิจศิริรัตน์ (2556 : 17) ไดส้รุปว่า การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงาน
จดัการใด ๆ ท่ีองคก์รไดใ้ชท้รัพยากร ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ เพื่อให้บรรลุ 
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วตัถุประสงคท่ี์องคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไวห้รือศิลปะและกระบวนการ การกระท ากิจกรรมอยา่งหน่ึง
หรือหลาย ๆ อยา่งเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยใชค้น เงิน วสัดุส่ิงของและ
การจดัการ การกระท านั้น ๆ จะเป็นไปในทางสร้างสรรค ์มีการด าเนินการเพื่อให้คงอยูมี่การวางแผน 
การจดัองค์การ การจูงใจการควบคุมและการกระท าท่ีท าให้เกิดการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งมี
ระบบแบบแผน 
 อิทธิพล  โพธ์ิทองค า (2554 : 7; อา้งอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 18 - 19) 
กล่าวไวว้่า ความหมายของค าว่า “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ได้ดงัน้ี การบริหาร 
(Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูงโดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการก าหนด
แผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค่านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช้ใน
หน่วยงานราชการ และค าวา่ “ผูบ้ริหาร”(Administrator) จะหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่นองคก์ร
ของรัฐ หรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร ส่วนการจดัการ (Management) จะเนน้การปฏิบติัการให้เป็นไป
ตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนค าวา่ “ผูจ้ดัการ” 
(Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงท าหน้าท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากร
และกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวข้ององคก์ร 
 ประเวศ  เวชชะ (2559 : 9) ไดใ้ห้ความหมาย ของการบริหารจดัการ วา่หมายถึง การด าเนินงาน 
ของบุคคลในองค์กรร่วมกนัท ากิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคคลเขา้ท างาน การประสานงานและการควบคุมงาน 
 วรัิช  วิรัชนิภาวรรณ (2551 : 13) กล่าววา่ การจดัการ หมายถึงการด าเนินงานหรือการปฏิบติั 
ท่ีหน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้เพื่อน าไปสู่วตัถุประสงค์หรือจุดหมายปลายทาง 
ท่ีก าหนดไว ้
 จนัทิมา  ชุวานนท์ (2553 : 48) กล่าววา่ การบริหารการจดัการ คือกระบวนการท่ีคณะบุคคล 
น านโยบายท่ีก าหนดไวไ้ปปฏิบติัให้เกิดผล โดยการเปล่ียนแปลงในแผนงานและกิจกรรม มีการสั่งการ 
ด าเนินการ และควบคุมดูแลใหมี้การปฏิบติังานต่างๆ ร่วมมือกนัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550 : 45) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการจดัการสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ 
 2.  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร 
 3.  แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรม 
 4.  แนวคิดการจดัการเชิงปริมาณ 
 5.  แนวคิดการจดัการร่วมสมยั 
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 แนวคิดการจดัการแต่ละแนวคิดมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั คือ การท างานใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีไดก้ าหนดไว ้แต่ละแนวคิดต่างๆ เหล่าน้ี มีจุดมุ่งเน้นหรือวิธีการ 
ในการจดัการเพื่อไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
  สาคร  สุขศรีวงศ์ (2550 : 46; อา้งอิงจาก Montana and  Charnov, 2000) ได้กล่าวถึง 
แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ เกิดข้ึนในยุคปฏิวติัอุตสาหกรรม จากความพยายามของนกัวทิยาศาสตร์ 
และนกัคิดยุคนั้น ท่ีตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของแรง โดยอาศยั วิธีการที่ไดศึ้กษา 
ในเชิงวิทยาศาสตร์ โดยแนวคิดการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการตั้งสมมุติฐาน ก าหนดตวัแปร ทดลอง 
แลว้จึงวดัผลการทดลองตามกระบวนการซ ้ าจนคน้พบวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน กระทัง่
คน้พบวธีิท่ีดีท่ีสุดในการท างาน ผูค้น้พบการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน จนไดรั้บช่ือววา่เป็น
บิดาแห่งการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ คือ เฟรดเดอริก เทอร์เลอร์ ผลงานท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในการจดัการ
ผลผลิตในการขนเหล็กของคนงานในโรงงานหลอมเหล็ก โดยคน้หาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการขนเหล็ก 
เทอร์เลอร์จึงไดก้ าหนดหลกัการส าคญัในการจดัการ 4 ประการคือ  
 1.  การท างานของแต่ละงานให้ใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ ในการคิดคน้และก าหนด วธีิท่ีดี 
ท่ีสุดส าหรับงานนั้น  
 2.  ให้จดัหมวดหมู่ในการท างานให้เหมาะสม พร้อมทั้งแบ่งงานและความรับผิดชอบ
ระหวา่งฝ่ายบริหาร และคนงานอยา่งเหมาะสม  
 3.  คดัเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแลว้ฝึกอบรมและพฒันาวธีิการตามท่ีก าหนด  
 4.  ใหฝ่้ายบริหารประสานงาน และท าความเขา้ใจกบัคนงานในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานภายในองคก์ร
โดยการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการจดัการกระบวนการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งบุคคลภายในองคก์รอย่างมีระบบมีแบบแผน  มีเป้าหมายร่วมกนั โดยใชท้รัพยากร
และปัจจยัในการบริหารงานให้เกิดความคุม้ค่าและเกิดประโยชน์ต่อองคก์รท่ีสุด ภายใตก้ารน าของ
ผูบ้ริหาร 
 แนวทางการจัดการเชิงบริหาร 
 เกิดจากความพยายามของนกัคิดและนกัวชิาการท่ีคิดคน้ก าหนดหลกัการบริหารใหช้ดัเจน 
ผูมี้บทบาทส าคญัต่อการพฒันาแนวคิดการจดัการเชิงบริหาร คือ ฟาโยล (Fayo) (สาคร  สุขศรีวงศ์, 
2550 : 47) ผูบุ้กเบิกส าคญัของทฤษฎีการจดัการทางการบริหาร ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น “บิดาแห่ง
ทฤษฎีองคก์าร” ฟาโยล ไดใ้ห้หลกัการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของผูจ้ดัการและหลกัการของการจดัองคก์าร 
ไวด้งัน้ี  
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 1.  การแบ่งงานกนัท า (division of love) คือการแบ่งแยกงานกนัตามความถนดั ความมุ่งหมาย
ของการแบ่งงานกนัท า เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของงาน โดยลดการสูญเปล่า เพิ่มผลผลิต และท าให้
การฝึกอบรมง่ายข้ึน  
 2.  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (authority & responsibility) อ านาจหนา้ท่ี คือ สิทธิ
ในการออกค าสั่ง และอ านาจในการท าให้ผูอ่ื้นเช่ือฟัง ส่วนความรับผดิชอบ ซ่ึงเป็น ไปตามอ านาจหนา้ท่ี
เป็นความจ าเป็นท่ีตอ้งท างานตามหนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ  
 3.  วนิยั (discipline) หมายถึงการเคารพในกฎระเบียบท่ีควบคุมองคก์าร ขอ้ตกลงระหวา่ง
องคก์ารกบัผูท้  างานตอ้งมีความชดัเจน และสภาวะของวินยัในกลุ่มใดในองคก์ารข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ของภาวะผูน้ า  
 4.  เอกภาพของการบงัคบับญัชา (unitiy of command) ผูท้  างานควรไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบั 
บญัชาแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น ถา้ยดึหลกัการขอ้น้ีจะเล่ียงปัญหาเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีวนิยั  
 5.  เอกภาพของทิศทาง (nuity of direction) กิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมายอนัเดียวกนั ควรจะตอ้ง
ด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั ควรจดักลุ่มใหอ้ยูภ่ายใตผู้จ้ดัการคนเดียว  
 6.  ความสนใจส่วนตวัเป็นรอง (subordination of individual interest) เพื่อท่ีจะให้ส าเร็จ
ผลตามเป้าหมายขององคก์าร ความสนใจของแต่ละคนและกลุ่มภายในองคก์ารควรมาทีหลงัความสนใจ
ขององคก์ารโดยรวม  
 7.  หลกัของการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน (remuneration) การให้ค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน
หรือค่าชดใชต่้างๆ ควรยติุธรรมและเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่ายคือ ฝ่ายผูท้  างาน และฝ่ายองคก์าร  
 8.  การรวมอ านาจ (centralization) หมายถึงวา่ ในการบริหารจะมีการรวมอ านาจไวท่ี้จุด
ศูนยก์ลาง เพื่อให้ควบคุมส่วนต่างๆ ขององคก์ารไวไ้ดเ้สมอ และการกระจายอ านาจมากนอ้ยเพียงใด 
ก็ยอ่มแลว้แต่กรณี  
 9.  สายบงัคบับญัชา (scalar chain) สายการบงัคบับญัชา คือสายของหัวหน้านบัตั้งแต่
ต าแหน่งผูมี้อ  านาจสูงสุดถึงต าแหน่งล่างสุด สายการบงัคบับญัชาจะตอ้งชดัเจนและถือเป็นแนวปฏิบติั
ตลอดเวลา  
 10.  ระเบียบ (order) ทุกส่ิงทุกอย่างไม่ว่าส่ิงของหรือคน ต่างตอ้งมีระเบียบและรู้ว่าตน
อยูใ่นท่ีใด อยูถู่กกาลเทศะหรืออยูถู่กท่ีในเวลาท่ีเหมาะสม  
 11.  ความยุติธรรม (equity) ผูบ้ริหารตอ้งยึดถือความเอ้ืออารีและความยุติธรรมเป็นหลกั
ปฎิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความจงรักภกัดีและการอุทิศตนเพื่องาน  
 12.  ความมัน่คงของบุคลากร (stability of personnel)  องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จตอ้ง
มีกองปฏิบติังานท่ีมัน่คง การปฏิบติัของฝ่ายการจดัการ ควรส่งเสริมปณิธานการท างานระยะยาว 
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ใหก้บัองคก์ร  
 13.  การริเร่ิม (initiative) ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ผูน้้อยไดใ้ชค้วามริเร่ิมของตน
บา้งส่งเสริมใหผู้ท้  างานพฒันาและด าเนินแผนการปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน  
 14.  ความสามคัคี (espritde corpe) ผูจ้ดัการควรส่งเสริมและรักษาทีมงาน น ้ าใจหมู่พวก 
และความรู้สึกเป็นน ้าหน่ึงน ้าใจเดียวกนัระหวา่งผูท้  างานทั้งหมด 
 แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
 ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองค์การ  
(สาคร  สุขศรีวงศ์, 2550 : 48; อา้งอิงจาก Mayo, 1993 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) เป็นการศึกษาท่ีมีอิทธิพล
และการวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นเวาลาต่อมา 
 เวสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ค มีแนวคิดคือ ระบบความร่วมมือ ซ่ึงเป็นความพยายามท่ีจะบูรณา
การหลกัการมนุษยสัมพนัธ์กบัการบริหารแบบเก่าเขา้ดว้ยกนั ใหเ้ป็นกรอบแนวคิดเดียวกนั บาร์นาร์ค
ท่ีเห็นวา่ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการตอ้งมีเง่ือนไขอยูส่องประการ ถา้ตอ้งการให้ไดท้ั้งความร่วมมือและ
ความส าเร็จทางการเงินขององคก์าร เง่ือนไขทั้งสองประการ คือ ประสิทธิผล ผูบ้ริหาร หรือ ผูจ้ดัการ
ตอ้งเน้นความส าคญัของประสิทธิผล ซ่ึงหมายถึงระดบัของการบรรลุเป้าหมายทัว่ไปขององค์การ 
และประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัประสิทธิผล ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ
ของแรงขบัแต่ละบุคคล ของพนกังานในองคก์ารนั้นๆ ประเด็นท่ีส าคญัของทฤษฎีความร่วมมือของ
บาร์นาร์ค มีอยูว่า่องคก์ารจะท างานและอยูร่อดไดต่้อไป ก็ต่อเม่ือเป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมาย
ของแต่ละบุคคลมีความสมดุลกนัเท่านั้น ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการจึงจ าเป็นตอ้งมีทั้งทกัษะ
ดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นเทคนิควชิาการ 
 มาสโลว ์วา่ดว้ยการจดัอนัดบัขั้นของความตอ้งการมนุษย ์เป็นเร่ืองแรงจูงใจแบ่งความตอ้งการ
ของมนุษย ์ตั้งแต่ความตอ้งการดา้นกายภาพ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสังคม 
ความตอ้งการดา้นการเคารพนบัถือ และประการสุดทา้ย คือการบรรลุศกัยภาพของตนเอง คือมีโอกาส
ไดพ้ฒันาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการท างาน ผูบ้ริหารจดัหาหนทางสนองความตอ้งการของผูท้  างาน
ซ่ึงส่งเสริมเป้าหมายขององคก์ารดว้ย และเพื่อขจดัส่ิงท่ีเขา้มาขดัขวางการสนองความตอ้งการและ
ท าให้เกิดความไม่สบายใจ เจตคติในทางลบ หรือพฤติกรรมท่ีไม่พึงปฏิบติั (ประพนัธ์  เวารัมย์ 
http://group.wunjun.com/valrom2012/topic/363210-11262, 2555; อา้งอิงจาก McGregor, 1960 : 
ไม่ปรากฏเลขหนา้) ไดช้ี้ให้เห็นถึงแบบของการบริหาร 2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเผด็จการ 
และทฤษฎี Y หรือ การมีส่วนร่วม แต่ละแบบเก่ียวขอ้งกบัสมมุติฐานท่ีมีต่อลกัษณะของมนุษยด์งัน้ี 
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 ผู้บริหารแบบทฤษฎ ีX เช่ือว่า 
 1.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปไม่ชอบการท างาน และพยายามหลีกเล่ียงงานถา้สามารถท าได ้
 2.  เน่ืองจากการไม่ชอบท างานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่ใหท้  างาน 
ชอบใหส้ั่งการและใชว้ธีิการลงโทษ เพื่อใหใ้ชค้วามพยายามไดเ้พียงพอ และบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 
 3.  มนุษยโ์ดยทัว่ไปพอใจกบัการช้ีแนะสั่งการหรือถูกการบงัคบั ตอ้งการหลีกเล่ียงความ
รับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน้อย และตอ้งการความมัน่คงให้มากท่ีสุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X 
จึงตอ้งการสร้างแรงจูงใจ โดยการข่มขู่ และลงโทษ เพื่อท าให้ลูกน้องใช้ความพยายามให้บรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 
 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี Y มีความเช่ือวา่ 
 1.  การท างานเป็นการตอบสนองความพอใจ 
 2.  การข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษไดเ้ป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให้กบัคนท างาน บุคคลท่ีผกูพนั
กบัการบรรลุถึงความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุมตนเอง 
 3.  ความผูกพนัของบุคคลที่มีต่อเป้าหมายข้ึนอยู่กบัรางวลั และผลตอบแทนที่พวกเขา
คาดหวงัวา่จะไดรั้บเม่ือเป้าหมายบรรลุถึงความส าเร็จ 
 4.  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการท างาน เป็นการจูงใจใหบุ้คคลยอมรับและแสวงหา 
ความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 ทฤษฎี Y เน้นถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ช้ีให้เห็นว่ามนุษยน์ั้นรู้จกัตวัเองไดถู้กตอ้ง 
รู้จกัความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจ โดยการสร้างสถานการณ์ ท่ีจะท าให้สมาชิก 
มีความรู้สึกรับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการท างานเพราะการบริหารเป็นการท างานกบั “คน” และ
ทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเร่ือง “คน” การศึกษาทฤษฎีจิตวทิยาท่ีเก่ียวกบัการควบคุมก ากบัพฤติกรรมของ
มนุษย ์การสร้างแรงจูงใจในการท างาน และภาวะผูน้ า จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูบ้ริหาร Donglas 
Mc Gregor ไดค้น้พบแนวคิด “พฤติกรรมองค์การ” และสรุปไดว้่า กิจการบริหารจดัการลว้นมีสาเหตุ
รากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ์(human behaviors) ซ่ึงเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
คือ 
 ทฤษฎี X (Theory X) คือ คนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใช้มาตรการ
บงัคบั มีระเบียบกฎเกณฑค์อยก ากบั มีการควบคุมการท างานอยา่งใกลชิ้ด และมีการลงโทษเป็นหลกั 
 ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยนั ควรมีการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสม ทา้ทาย
ความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน 
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 Donglas Mc Gregor สรุปให้เห็นว่าคนมี 2 ประเภท การบริหารคนทั้ง 2 ประเภท ตอ้งใช้
วธีิท่ีแตกต่างกนั 
 แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ 
 Fayol (สาคร  สุขศรีวงศ์, 2550 : 50; อา้งอิงจาก Fayol, 1949 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) กล่าวว่า 
เป็นการน าหลกัคณิตศาสตร์ สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประมวลผล
เพื่อช่วยในการบริหารจดัการ ต่อมาไดมี้การพฒันาวิธีการและระบบต่างๆ และเป็นระบบท่ีใช้กนั
อยูท่ ัว่ไป เช่น ระบบสนบัสนุนเพื่อการตดัสินใจ และระบบสนบัสนุน เพื่อผูบ้ริหาร และการจดัการ
เชิงปริมาณ สามารถแตกสาขาออกเป็นวิทยาศาสตร์การจดัการ (Management scicnce) การจดัการ
ด าเนินงาน (Operation management) และระบบสารสนเทศทางการจดัการ (Management information 
system) 
 แนวคิดทางการจัดการร่วมสมัย 
 แนวคิดเร่ืองระบบ (System approach) เป็นการมองวา่องคก์ารทุกองคก์ารเป็นระบบขนาดใหญ่ 
ซ่ึงประกอบด้วย ระบบย่อยต่างๆ ภายในองค์กร อาทิ การวางแผน การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุม ตลอดจนการเงิน การผลิต ท่ีมีผลกระทบซ่ึงกนั
และกนัอยูต่ลอดเวลาแนวคิดการจดัการตามสถานการณ์ (Situational approach) ทฤษฎีการจดัการ 
(เร่ิมยุคใหม่) ของ Drucker (สาคร  สุขศรีวงศ,์ 2550 : 50; อา้งอิงจาก Drucker, 2005 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) 
เสนอเป็นหลกัการวา่กระบวนการจดัการประกอบดว้ย 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหน้าท่ี กิจกรรมท่ีตอ้งปฎิบติั เพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององคก์าร โดยก าหนดวา่จะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไร เพื่อให้ความส าเร็จ
ตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนท่ีตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 2.  การจดัการองค์การ (Organizing) เป็นการมอบหมายงานให้บุคคลในแผนกหรือฝ่าย 
ไดป้ฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่าย ประสบความส าเร็จก็จะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ย 
 3.  การเป็นผูน้ า (Leadding) เป็นการจูงใจ การชกัน า การกระตุน้และช้ีทิศทางให้ด าเนิน
ไปสู่เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยสัมพนัธ์ ท าให้เกิดระดบัผลผลิตในระยะยาวท่ีสูง
กวา่ภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหน้าที่ของผูบ้ริหาร ที่จะตอ้งรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงาน ปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้และท าการตดัสินใจ 
วา่เป็นไปตามเกณฑห์รือไม่ 
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 Dalf (สาคร  สุขศรีวงศ์, 2550 : 25 – 27; อ้างอิงจาก Dalf, 2006 : ไม่ปรากฏเลขหน้า) 
กล่าวถึง กิจกรรมหลกัทางการจดัการแบ่งออกเป็นกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ประการ 
คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การก าหนดของเขตของธุรกิจ ตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงค ์ตลอดจนการก าหนดวิธีการ เพื่อให้สามารถด าเนินงานหรือกิจกรรมไดต้ามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ย การจดัขอ้มูล แบ่งแผนงาน และการจดัสรร 
ทรัพยากรต่างๆ ให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงาน เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินการตามแผนให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 3.  การช้ีน า (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ือง คือ ภาวะผูน้ า (Leadership) ซ่ึงเก่ียวกบั
การพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกบัการจูงใจหรือการกระตุน้ให้คนใน
องคก์ารท างานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 
 4.  การควบคุมองคก์าร (Controlling) เป็นการควบคุมองคก์ารให้การด าเนินการต่างๆ ภายใต้
องคก์ารเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 
 การบริหารจดัการทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศกัปัจจยั หรือทรัพยากรทางการบริหารจดัการ
ท่ีส าคญั ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ 
(Management) หรือท่ีเรียกยอ่ๆ วา่ 4M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใช้ในการจดัการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์
และคณะ, 2545 : 18, ธงชยั  สันติวงษ,์ 2543 : 7, สมคิด  บางโม, 2545 : 61) ซ่ึงยงัไดก้ล่าว ถึงปัจจยั
ในการจดัการท่ีเป็นมูลเหตุท่ีส าคญั และผูบ้ริหารทุกคนตอ้งสนใจ ในงานดา้นการบริหารจดัการ คือ 
1 คน (Man) ทรัพยากรบุคคลท่ีถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งท่ีจะก่อผลส าเร็จให้กบักิจการไดอ้ยา่งมาก 
ทั้งน้ีในแง่ของปริมาณและคุณภาพ เคร่ืองจกัร (Machine) คือเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีจดัหาและซ้ือมา 
อยา่งพิถีพิถนั เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า เงินทุน (Money) นบัเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัในการสนบัสนุน ในการจดัหาทรัพยากร เพื่อหล่อเล้ียงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมของ
องคก์าร ด าเนินไปโดยไม่ติดขดั และ วสัดุส่ิงของ (Meterrial) ถือเป็นปัจจยัท่ีมีปริมาณและมูลค่าสูง
ไม่ต่างไปจากปัจจยัตวัอ่ืนๆ เพราะวตัถุดิบและส่ิงของเหล่าน้ีจะตอ้งมีการจดัหามาใชด้ าเนินการผลิต 
ส่วน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2545 : 6) ไดส้รุปวา่การจดัการเป็นเร่ืองของการผสมผสาน
หรือบูรณาการทรัพยากรการจดัการ ประกอบดว้ย คน (Man) วสัดุอุปกรณ์ (Meterial) วิธีการ (Mcthod) 
ตลาด (Market) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) และเวลา (Time) 
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 นอกจากน้ี ไตรรัตน์  จงจิตร (2546 : 17) และ เสกสิฐ  เลา้กิจเจริญ (2550 : 7) มีความเห็น 
สอดคลอ้งกนัวา่ หลกัการ 4M’s ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการหรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองเก่ียวกบัการจดักระบวนการเรียน
การสอน ดา้นงบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนท่ีไดจ้ดัท าข้ึน โดยการก าหนดรายรับ
รายจ่ายของงาน โครงการต่างๆ ท่ีจะด าเนินการ เพื่อใหจ้ดัสรรทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์หมายถึง การจดัการเรียนรู้รวมถึงนวตักรรมท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน 
โดยมีระบบการจดัหาและบ ารุงรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีบริการและส่งเสริมการใช้
อยา่งทัว่ถึง และดา้นการจดัการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีกลุ่มบุคคลร่วมกนัด าเนินการ เพื่อพฒันา
สมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น นบัตั้งแต่ความรู้ บุคลิกภาพ ความสามารถ พฤติกรรม ดงันั้น (ปรีชา 
คมัภีรปกรณ์, 2547 : 10) จึงไดเ้สนอความเห็นวา่ ในทางบริหาร 4M’s เป็นทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน
เช่นเดียวกนั คือ การบริหารการศึกษาจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไดน้ั้น ตอ้งอาศยับุคลากร
ท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนด าเนินงานอยา่งเพียงพอ ตอ้งมี
วสัดุอุปกรณ์ส่ิงของความตอ้งการของโครงการแผนงานและจะตอ้งมีระบบบริหารจดัการท่ีดีและมี
ประสิทธิภาพเพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 เปรมชยั สโรบล (2550 : 12) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัการบริหาร หมายถึงทรัพยากรพื้นฐาน
ส าคญัท่ีองคก์ารน ามาใชเ้ป็นปัจจยั ในการด าเนินงานให้เป็นไปดว้ยดี และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวท้ั้งในแง่ปรัชญา ปณิธาน วสิัยทศัน์และภารกิจท่ีก าหนดไวซ่ึ้งปัจจยับริหารหรือทรัพยากรบริหาร 
(Administrative Resources) ท่ีส าคญัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร (Man) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริหาร (Management) ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material) ปัจยัดา้นงบประมาณ (Money) และปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Management Information System : MIS) 
  รังสรรค ์อินทน์จนัทน์ (2552 : 47) ไดก้ล่าววา่ ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง การท่ี
องคก์ารไดน้ าส่ิงท่ีเป็นทรัพยากรการบริหารมาสนบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อท าให้เกิดการขบัเคล่ือน
กระบวนการบริหาร และน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทรัพยากร
การบริหาร ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) การจดัการ (Management) 
กระบวนการท างานหรือวธีิการปฏิบติังาน (Method) การตลาด (Market) และเวลา (Time) 
 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการ  
 สุรศกัด์ิ  ปริญญารัตนชยั (2544 :11) กล่าววา่ถึงปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานอนัเป็น 
ทรัพยากรในการบริหาร องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการบริหารงานประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหรือท่ีเรียกวา่ 
ทฤษฎี 4 M’s ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวิธีจดัการ(Management)  
อย่างไรก็ดีไดมี้นกัวิชาการบางท่าน อาทิเช่น ศาสตราจารย ์วิลเล่ียม ที กรีนวูด (Willium T. Greenwood, 
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1965 : 74 - 75) ใหค้วามเห็นวา่ ทรัพยากรการบริหารควรมีปัจจยัในการบริหารอยา่งนอ้ย 7 ประการ 
ได้แก่ คน (Man) เงิน(Money) วสัดุส่ิงของ(Material) อ านาจ(Authority) เวลา(Time) ก าลงัใจ
ใน การท างาน(Will) และความสะดวกต่างๆ (Facillity) หรือในทางบริหารธุรกิจเอกชน การจดัการ
เชิงธุรกิจ กล่าวถึงปัจจยัการบริหารวา่ ควรเป็น 6 M’s ซ่ึงประกอบไปดว้ย คน (Man) เงิน (Money) 
วสัดุส่ิงของ (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) และเคร่ืองจกัร (Machine) เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยั 
เหล่าน้ีมีการ พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้
สูงสุดนัน่เอง 
 การบริหารจดัการทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คน(Man) 
เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการจดัการ (Management) หรือที่เรียกย่อๆ ว่า 4 M’s 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 18) 4 M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะ
การบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บ
งบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการเพียงพอ ตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของแผนงาน
และโครงการและตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ เพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัใหเ้กิดประโยชน์ 
สูงสุด (วนิยั  สมมิตร และคณะ, 2547 : 17 - 18) 
 ในดา้นการศึกษาก็ตอ้งใชท้รัพยากรการบริหาร (4 M’s) เช่นเดียวกบังานหรือธุรกิจดา้นอ่ืนๆ 
แต่มีขอบเขตกวา้งกวา่ และซบัซ้อนมากท่ีสุดในบรรดาธุรกิจทั้งหลาย กล่าวคือ (นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย,์ 
2534 : 40 – 41) 
 1.  Management ระบบบริหารท่ีมีความซบัซอ้นมากกวา่ระบบบริหารใดๆ 
 2.  Man Power ใช้ก าลงัคนมากกวา่หน่วยงานประเภทอ่ืน ถา้เอาครูของทุกระดบัการศึกษา
มารวมเขา้ดว้ยกนั จะมีบุคลากรมากกวา่หน่วยงานใดๆ หรือในเชิงวฒิุ ความตอ้งการบุคคลท่ีมามีส่วน 
ในการด าเนินการศึกษาก็เห็นวา่เป็นบุคลากรท่ีมีวฒิุโดยเฉล่ียสูงสุด 
 3.  Money ในดา้นงบประมาณ เม่ือเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดบัมารวมกนัเขา้แลว้ 
ก็จะเป็นหน่วยงานท่ีใชง้บประมาณสูงสุด (โดยถา้หากให้คิดรวมถึงค่าใชจ่้ายในการศึกษาท่ีผูป้กครอง 
หรือนกัศึกษาตอ้งเสีย) 
 4.  Material วสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการศึกษา  
ก็เช่นเดียวกนั ถา้จะคิดเพียงค่าปลูกสร้างอาคาร สถานศึกษาของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
มารวมกนัก็จะเห็นไดว้า่เป็นเงินค่าก่อสร้างท่ีสูงท่ีสุดในบรรดาค่าก่อสร้างของรัฐท่ีไดล้งทุนในรอบปี 
 เม่ือน า 4 M’s มาบวกเขา้ดว้ยกนัก็จะเห็นว่า การจดัการศึกษานั้นเป็นธุรกิจที่มีขอบข่าย 
กวา้งขวาง ตอ้งการระบบบริหารที่ดีท่ีสุด ก าลงัคนมากท่ีสุด ก าลงัเงินและวสัดุมากที่สุด ดงันั้น 
ในทุกองคก์าร รวมถึงองคก์ารทางการศึกษาจึงตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) ให้เกิด
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ประโยชน์ตามจุดมุ่งหมายขององค์การ มีการพฒันาการบริหารจดัการอยูเ่สมอและต่อเน่ือง เพื่อให้
องคก์ารสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามศกัยภาพขององคก์าร   
 การจัดการและทรัพยากรขององค์การ (Management and Organizational Resources) 
 การจดัการตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของสถานะและการใช้ทรัพยากรขององค์การ ซ่ึงก็คือ
ทรัพยสิ์นที่มีอยู่เพื่อการปฏิบตัิการในช่วงเวลาของกระบวนการผลิต ซ่ึงทรัพยสิ์นที่ว่าได้แก่ 
(ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2551 : 8 - 9) 
 1.  มนุษย ์ คือ บุคคลท่ีท างานให้แก่องคก์าร ทกัษะและความรู้ท่ีเขามีต่อระบบงานมีคุณค่า 
ต่อผูบ้ริหาร 
 2.  เงินทุน คือ จ านวนเงินท่ีผูจ้ดัการใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการส าหรับองคก์าร 
 3.  วตัถุดิบ คือ ส่วนประกอบท่ีไดรั้บเพื่อน าไปใชโ้ดยตรงในกระบวนการผลิตสินคา้ เช่น  
ยางพาราเป็นวตัถุดิบส าคญัในการผลิตยางรถยนต ์ซ่ึงบริษทัผลิตยางตอ้งซ้ือดว้ยเงินและใชโ้ดยตรง 
เพื่อการผลิตยางตอ้งซ้ือดว้ยเงินและใชโ้ดยตรงเพื่อการผลิตยาง 
 4.  ทุนทางทรัพยากร คือ เคร่ืองจกัรท่ีองคก์ารใชใ้นระหวา่งกระบวนการผลิต เคร่ืองจกัร
ท่ีทนัสมยัเป็นปัจจยัหลกัต่อการคงสภาพหรือรักษาระดบัการผลิตท่ีพึงปรารถนาไวไ้ด ้เพราะถา้องคก์าร 
ปราศจากเคร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพระยะห่างระหวา่งองคก์ารและคู่แข่งก็จะมีมากยิง่ข้ึน 
 ความมีประสิทธิผลทางการจัดการ (Managerial Effectiveness)  
 การใชท้รัพยากรของ ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความมี
ประสิทธิผลทางการจดัการ คือ การใช้ทรัพยากรขององค์การเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์การ
อยา่งมีประสิทธิผล ระดบัของ ความมีประสิทธิผลในการจดัการขององคก์ร หมายถึงความมีประสิทธิผล
ในการจดัการของผูบ้ริหาร 
 ความมีประสิทธิภาพทางการจัดการ (Managerial Efficiency)   
 หมายถึงสัดส่วนของ ทรัพยากรทั้งหมดขององคก์ารท่ีสนบัสนุนผลผลิตระหวา่งกระบวนการ
ผลิต ถา้มีสัดส่วนสูง หมายความวา่ประสิทธิภาพของผูจ้ดัการในการใชท้รัพยากรมีมาก ทรัพยากร
ขององค์การไม่ได้หมายถึง เพียงแต่วตัถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการเท่านั้น 
แต่รวมถึงความพยายามของบุคคล ในองคก์ารดว้ย 
 แนวคิดเร่ืองความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการจดัการมีความสัมพนัธ์กนั 
การพิจารณาว่าผูบ้ริหารมีประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดให้ดูว่าองค์การสามารถบรรลุเป้าหมายได ้
ในระดบัใด ถา้องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายไดต้ ่าแสดงวา่ผูบ้ริหารมีประสิทธิผลในการจดัการต ่า 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่มีการใชท้รัพยากรในกระบวนการผลิตอยา่งไม่มีประสิทธิผลเพียงพอ การท่ีจะเพิ่ม
ความส าเร็จขององคก์ารไดน้ั้น ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
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ภาพที ่5  การประสมประสานของความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการจดัการ 
(ท่ีมา : ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี. 2551 : 8 – 9) 
 
 ทกัษะทางการจัดการ (Management Skills)  
 คาร์ซ  กล่าวว่าความส าเร็จของการจดัการขั้นอยู่กบัการปฏิบติังานมากกว่าคุณลกัษณะ 
ทางบุคลิกภาพ ความสามารถของผูบ้ริหารในการปฏิบติังานคือผลลพัธ์ท่ีมาจากทกัษะทางการจดัการ 
ผูบ้ริหารมีทกัษะทางการจดัการท่ีส าคญัจะปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี และมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
ไดสู้ง 
 ทกัษะ 3 ประการท่ีส าคญัต่อการจดัการท่ีประสบความส าเร็จ (ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี, 2551 : 
10 – 11) ไดแ้ก่  
 1.  ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical skills) เก่ียวขอ้งกบัความรู้และความช านาญเฉพาะทาง
ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคและกระบวนการ บุคคลท่ีตอ้งใชท้กัษะในดา้นน้ีมาก ก็เช่น วิศวกร 
นกัคอมพิวเตอร์ นกับญัชี เป็นตน้ ทกัษะน้ีมีความสัมพนัธ์เป็นอยา่งมากกบัการท างาน ที่เก่ียวขอ้ง
กบักลไก 
 2.  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์(Human skills) เป็นทกัษะที่สร้างความร่วมมือกบัทีม ทกัษะน้ี 
เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจบุคคลอ่ืน และสามารถร่วมกบับุคคลอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 3.  ทกัษะทางดา้นแนวคิด (Conceptual skills) เก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจความสัมพนัธ์
ของส่วนต่างๆ ของธุรกิจในแต่ละดา้นมีความเก้ือกูลกนัอยา่งไร และมองเห็นภาพรวมขององคก์าร
ได ้กิจกรรมท่ีตอ้งใชท้กัษะทางดา้นน้ี ไดแ้ก่ การตดัสินใจ การวางแผน และการจดัองคก์ร 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
แต่ก็ไม่ 

สูญเสียทรัพยากร 

บรรลุเป้าหมาย 
และไม่ 

สูญเสียทรัพยากร 

ไม่บรรลุเป้าหมาย 
และ 

สูญเสียทรัพยากร 

บรรลุเป้าหมาย 
แต่ 

สูญเสียทรัพยากร 

มีประสิทธิภาพ 
 

ไม่มี 
ประสิทธิภาพ 

ไม่มีประสิทธิผล มีประสิทธิผล 

การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ทรั
พย

าก
รที่

ใช
 ้
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 นอกเหนือจากทกัษะทั้ง 3 ดา้นน้ี ในปัจจุบนั ทกัษะทางดา้นการวินิจฉัย (Diagnostic skills) 
ไดเ้ขา้มามีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร เพราะผูบ้ริหารประสบความส าเร็จจ านวนมากไดน้ าเอาทกัษะ 
ทางดา้นน้ีมาใช้ในองค์การ ทกัษะทางดา้นวินิจฉยัช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจความสัมพนัธ์ของสาเหตุ
และผลกระทบ (cause-and-effect) ไดดี้มากยิง่ข้ึนและจดจ าไดถึ้งแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 

 ความตอ้งการทกัษะในแต่ละดา้นของผูบ้ริหาร ควรมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัระดบัของ 
การจดัการหรือการบริหารเป็นส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6  ความตอ้งการทกัษะทางการจดัการและระดบัของการจดัการ  
(ท่ีมา : ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี. 2551 : 8 - 9) 
 
 บทบาทของการจัดการ (Management Roles) 
 Henry Mintzberg (ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2551 : 12 - 13; อ้างอิงจาก Henry Mintzberg, 1973 : 
ไม่ปรากฏเลขหน้า) ไดน้ าเสนอ บทบาทการจดัการ 10 ประเภท ซ่ึงสามารถน ามาจบักลุ่มไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ บทบาทระหว่างบุคคล บทบาทการให้ขอ้มูลข่าวสาร และบทบาทการตดัสินใจ ซ่ึงมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
 บทบาทระหวา่งบุคคล (Interpersonal roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทของการเป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ผูจ้ดัการท่ีมีต าแหน่ง  
ในระดบัสูงขององคก์ารและเป็นตวัแทนในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
 2.  บทบาทของการเป็นผูป้ระสานงาน (Liaison) ผูจ้ดัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
และบุคคลอ่ืนภายนอกองคก์ารเพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความพอใจ 

ทกัษะทางดา้น 
        แนวคิด 
      
 
 

              ทกัษะทางดา้น 
               มนุษยสัมพนัธ์ 

ทกัษะทางดา้น 
      เทคนิค 

ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง 

 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 

 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
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 3.  บทบาทของการเป็นผูน้ า (Leader) ผูจ้ดัการให้ค  าแนะน าและการจูงใจต่อกลุ่มงาน  
และสร้างบรรยากาศในการท างาน 
 บทบาทการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Informational roles) สามารถแบ่งได้เป็น 3 บทบาทย่อย 
ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทของการเป็นผูต้รวจสอบ (Monitor) ผูจ้ดัการท าหนา้ท่ีอยา่งผูรั้บและรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสาร 
 2.  บทบาทของการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลข่าวสาร (Disseminator) ผูจ้ดัการส่ือสารขอ้มูลพิเศษ
หรือขอ้มูลเฉพาะแก่องคก์าร 
 3.  บทบาทของการเป็นโฆษก (Spokesperson) ผูจ้ดัการตอบค าถามและรายงานขอ้มูล
ขององคก์ารแก่บุคคลภายในและภายนอกองคก์าร 
 บทบาทการตดัสินใจ (Decision roles) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 
 1.  บทบาทของการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) ผูจ้ดัการริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 
 2.  บทบาทของการเป็นผูรั้บมือกบัความไม่สงบ  (Disturbance Handler) ผูจ้ดัการตอ้งตระหนกั
ถึงบทบาทน้ีเม่ือองคก์ารถูกคุกคาม เช่น การเกิดความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือการสูญเสีย
ลูกคา้เป็นจ านวนมาก 
 3.  บทบาทของการเป็นแบ่งสรรทรัพยากร (Resource allocator) ผูจ้ดัการตดัสินใจวา่ ท่ีไหน
ในองคก์ารท่ีจะใชท้รัพยากร 
 4.  บทบาทของการเป็นนกัเจรจาต่อรอง (Negotiator) ผูจ้ดัการตอ้งตระหนกัถึงบทบาทน้ี
เม่ือเผชิญหนา้กบัการเจรจาต่อรองท่ีส าคญักบัองคก์ารอ่ืน 
 
การบริหารจัดการ 
 
 ความหมายและความส าคัญของการบริหารจัดการ 
 การบริหารและการจดัการ มีความหมายใกลเ้คียงกนั แต่ใชใ้นบริบทต่างกนั กล่าวคือ การบริหาร 
(Administration) ใช้ในแวดวงของภาครัฐ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคน ข้ึนไป
ร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งหน่ึงอย่างใดหรือหลายอยา่งท่ีบุคคล ร่วมกนั
ก าหนด โดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 
(นพพงษ์  บุญจิตราดุลย,์ 2534 : 3) ส่วนการจดัการ (Management) ใช้ในแวดวงของภาคเอกชน 
หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารปฏิบติัเพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
โดยอาศยับุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร (เนตร์พณัณา  ยาวริาช, 2546 : 2) 
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 การบริหารจดัการเก่ียวขอ้งกบัหลกัการกวา้งๆ 6 ประการ คือ (นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย,์ 
2534 : 3) 
 1.  มีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป   
 2.  กลุ่มบุคคลดงักล่าวร่วมมือกนั   
 3.  ท  ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งดว้ยความประสานสัมพนัธ์และมีระบบ 
ระเบียบ กฎเกณฑ ์  
 4.  ดว้ยการรู้จกัใชท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อยา่งเหมาะสม   
 5.  ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน   
 6.  วตัถุประสงคด์งักล่าวไดช่้วยกนัก าหนดข้ึนโดยทุกคนรับรู้และเห็นดว้ยตรงกนั  
 การบริหารจดัการเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีประกอบดว้ยการกระท าต่างๆ ท่ีน าไปสู่ 
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ท่ีเป็นกระบวนการทางสังคมก็เพราะการกระท าเหล่าน้ีส่วนใหญ่แลว้ 
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์เป็นกระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์าร การน า 
และการควบคุม การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 18; อา้งอิง
จาก Schermerhorn, 1999 : G - 6) ทรัพยากรประกอบดว้ย มนุษย ์ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน  
วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนทรัพยากรขอ้มูลขององค์การ เพื่อก าหนดและท าให้บรรลุวตัถุประสงค์
ในสภาพแวดลอ้มท่ีผนัแปรตลอดเวลา การบริหารจดัการจึงเป็นกระบวนการของการรวบรวมทรัพยากร
ท่ีมีอยูจ่  ากดัเพื่อไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารเป็นผูช้ี้น าทรัพยากรมนุษย์
ไปสู่การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรอ่ืนท่ีไม่ใช่ มนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการน าทรัพยากร
มนุษยแ์ละทรัพยากรอ่ืนๆ ไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกนั ขององคก์าร 
 การบริหารจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นศาสตร์ (Science) เพราะเป็นองค์ความรู้ 
ท่ีเกิดจากการสืบคน้ หาความรู้ใหม่ๆ ดว้ยวธีิการเชิงวิทยาศาสตร์ มีการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และ 
ประมวลผลขอ้มูล มีการตั้งสมมุติฐาน และทดสอบสมมุติฐาน เป็นศิลป์ (Art) เพราะบุคคลตอ้งใช ้
ทกัษะและความรู้ทางการบริหารท่ีไดรั้บการพฒันามาเป็นอยา่งดี จากการฝึกฝนจากการท างานร่วมกนั 
กบับุคคลอ่ืนเพื่อให้บรรลุจุดหมายท่ีตั้งไว ้(วิโรจน์  สารรัตนะ, 2545 : 3 - 4) การบริหารจึงเก่ียวพนั 
กบัทฤษฎี  หลกัการ  กระบวนการ และปัจจยัท่ีช่วยให้มนุษยส์ามารถด าเนินงานของหน่วยงาน องคก์าร  
สังคมและประเทศชาติอยา่งมีระบบระเบียบเพื่อให้พฒันาไปตามแนวทางท่ีกลุ่มชนนั้นมีความประสงค ์
ผ่านทางกิจกรรมที่กระท าร่วมกนั เพื่อความอยู่รอดและความเจริญกา้วหน้าของสังคม (นพพงษ์  
บุญจิตราดุลย,์ 2534 : 3) 
 ความมีประสิทธิภาพทางการบริหารจดัการ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารใช้ความสามารถ
ในการ กระท าส่ิงต่างๆ ในองคก์ารให้บงัเกิดผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยใชท้รัพยากรทางการบริหาร
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ในจ านวนท่ีน้อยกวา่ผลผลิตท่ีได ้ เป็นการตดัสินใจอย่างถูกตอ้งและการด าเนินงานโดยใช้ทรัพยากร 
ให้เหมาะสมกบัผลผลิตไดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการหรือส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น ผลส าเร็จ 
ของการบริหารจดัการจึงตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2545 : 18; อา้งอิงจาก Griffin, 1997 : 4) 
 การมีประสิทธิภาพ จึงวดัจากทรัพยากรท่ีใช ้(Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ีได ้ถา้ไดผ้ลผลิต 
มาโดยใชท้รัพยากรท่ีนอ้ย หรือประหยดัสุดก็ถือวา่มีประสิทธิภาพ ส่วนประสิทธิผลวดัจากความ สามารถ
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์การซ่ึงมกัเป็นในระยะยาว บางคร้ังการปฏิบติังานอาจมี ประสิทธิภาพ
แต่ไม่มีประสิทธิผล หากองคก์ารใดสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงวา่องคก์าร
นั้นมีผลิตภาพสูง (High Productivity) (รอบบิ้นส์, สตีเฟน พี. 2546 : 2) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
จึงเป็นดชันีท่ีใชว้ดัความส าเร็จขององคก์ารวา่เลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและบรรลุ เป้าหมายนั้นได้
ดว้ยการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าหรือไม่ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งค านึงถึงความพยายาม ทั้งสองส่ิง
เพื่อจะบรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงบ่อยคร้ังจะพบวา่องค์การบางแห่งจะค านึงถึง การใชท้รัพยากร
โดยมีการวางแผน และก าหนดวธีิการน าไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปความหมายโดยรวมของการบริหารจดัการ คือ การใชค้วามรู้ท่ีเป็นศาสตร์และทกัษะ 
ท่ีเป็นศิลป์ในการน าเอาทรัพยากรการบริหาร คือ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการจดัการ 
มาใช้อย่างเป็นกระบวนการ มีระบบระเบียบแบบแผน เพื่อสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 กระบวนการบริหารจัดการ 
 กระบวนการบริหารจดัการประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละพิจารณาถึงวิธีการ
ท่ีควรปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้น (Schermethorn, 1999 : G - 7) ดงันั้นผูบ้ริหาร จึงตอ้ง
ตดัสินใจวา่บริษทัมีวตัถุประสงคอ์ะไรในอนาคตและจะตอ้งด าเนินการอยา่งไรเพื่อให้บรรลุ ผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคน์ั้น การวางแผนประกอบดว้ย 
  1.1  การด าเนินการตรวจสอบตวัเอง เพื่อก าหนดสถานภาพในปัจจุบนัขององคก์าร 
  1.2   การส ารวจสภาพแวดลอ้ม 
  1.3  การก าหนดวตัถุประสงค ์
  1.4   การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
  1.5   การก าหนดแนวทางปฏิบติังานและความจ าเป็นในการใชท้รัพยากร 
  1.6   การประเมินแนวทางปฏิบติังานท่ีวางไว ้
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  1.7  การทบทวนและปรับแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์ของการควบคุม
ไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
  1.8  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นขั้นตอนในการจดับุคคลและทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างาน 
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างานนั้นหรือเป็นการจดัแบ่งงาน และจดัสรรทรัพยากรส าหรับงาน 
เพื่อใหง้านเหล่านั้นส าเร็จ (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2000 : G - 8) การจดัองคก์ารประกอบดว้ย 

2.1  การระบุและอธิบายงานท่ีจะถูกน าไปด าเนินการ 
2.2  การกระจายงานออกเป็นหนา้ท่ี (Duties) 

  2.2  การรวมหนา้ท่ีต่างๆ เขา้เป็นต าแหน่งงาน 
   2.3  การอธิบายส่ิงจ าเป็นหรือความตอ้งการของต าแหน่งงาน 
  2.4  การรวมต าแหน่งงานต่างๆ เป็นหน่วยงานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอย่างเหมาะสม  
และสามารถบริหารจดัการได ้
   2.5  การมอบหมายงาน ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ท่ี 
    2.6  การทบทวนและปรับโครงสร้างขององคก์ารเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
  2.7  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการจดัการองคก์ารเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 

2.9  การก าหนดความจ าเป็นของทรัพยากรมนุษย ์
  2.9  การสรรหาผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพ 
  2.10  การคดัเลือกจากบุคคลท่ีสรรหามา 
  2.11  การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์างๆ 
  2.12  การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย ์เม่ือสถานการณ์  
เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
  2.13  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการจดัคนเขา้ท างานเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
 3.  การชกัน า (Leading) เป็นขั้นตอนในการกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้น และชกัน า
ความพยายามของพนกังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Schermehorn, 1999 : G - 5) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง 
กบัการให้ความพยายามของผูจ้ดัการท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานมีศกัยภาพในการท างานสูง ดงันั้นการชกัน า 
(Leading) จะช่วยใหบ้รรลุผลส าเร็จ เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การชกัน า ประกอบดว้ย 
  3.1   การติดต่อส่ือสารและอธิบายวตัถุประสงคใ์หแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ 
  3.2   การมอบหมายมาตรฐานการปฏิบติังานต่างๆ 
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  3.3   การใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ของการปฏิบติังาน 
  3.4   การใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบติังาน 
  3.5   การยกยอ่งสรรเสริญและการต าหนิติเตียนอยา่งยติุธรรมและถูกตอ้งเหมาะสม 
  3.6  การจดัหาสภาพแวดลอ้มมากระตุน้การจูงใจ โดยการติดต่อส่ือสาร เพื่อส ารวจ 
ความตอ้งการและสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
  3.7  การทบทวนและการปรับวิธีการของภาวะความเป็นผูน้ า เม่ือสถานการณ์ เปล่ียนแปลง 
 และผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
  3.8  การติดต่อส่ือสารโดยทัว่ทุกแห่งในกระบวนการของภาวะความเป็นผูน้ า 
 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามผลการท างาน และแกไ้ขปรับปรุงในส่ิงท่ีจ  าเป็น 
(Schermerhorn, Hunt; Osborm, 2000 : G - 3) หรือเป็นขั้นตอนของการวดัผลการท างาน และด าเนินการ
แกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งการ (Schermerhorn, 1999 : G - 2) การควบคุมประกอบดว้ย 
  4.1  การก าหนดมาตรฐาน 
  4.2  การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
  4.3  การแกไ้ขความบกพร่อง 
  4.4  การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง และผลลพัธ์ 
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด 
  4.5  การติดต่อส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเป็นไปอยา่งทัว่ถึง 
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ภาพที ่7  กระบวนการบริหารการจดัการภายในองคก์าร 
(ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2544 : 20 – 22) 
 
การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ 
 
 ความหมายของการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ 
 การพฒันา (Development) หมายถึง การท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง การกระท า หรือการด าเนินการ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงดีข้ึน มีคุณภาพมากข้ึน โดยผา่นกระบวนการ วิธีการและเทคนิคท่ีเป็นระบบและ 
ต่อเน่ือง อนัมีผลท าให้การกระท าหรือการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ (Efficiently) ประสิทธิผล 
(Effectively) ท าให้ผลงานหรือผลผลิตมีคุณภาพ เป็นที่น่าพึงพอใจมากข้ึน การพฒันารูปแบบ 
การบริหารจดัการ จึงหมายถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจดัการให้ดีข้ึน เหมาะสม 
กบัช่วงเวลา สถานการณ์  บุคคล และเป้าหมายในการด าเนินงาน อนัมีผลท าให้การปฏิบติังานของ 
องคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าใหผ้ลผลิตขององคก์ารมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพึงพอใจ 
 บุคคลส าคญัในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการคือ ผูบ้ริหาร เพื่อใหผู้บ้ริหาร มีความสามารถ
ในการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ จะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพของผูบ้ริหาร เป็นประการส าคญั 
นัน่คือ จะตอ้งมีการพฒันาการจดัการ หมายถึงกระบวนการซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหาร ไดมี้โอกาสรับ
ประสบการณ์ ความช านาญ ตลอดจนทศันคติใหม่ๆ ท่ีถูกตอ้ง ท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีสมบูรณ์ แบบและสามารถ

กระบวนการบริหาร 
การจดัการ 

(The Management Process) 

การวางแผน 
(Planning) 

การควบคุม 
(Controlling) 

การจดัการองคก์าร 
(Organizing) 

การชกัน า 
(Leading) 
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ประสบความส าเร็จในฐานะของหวัหนา้งานท่ีดี (ธงชยั  สันติวงษ์, 2539 : 202) เป็นกิจกรรมประเภทหน่ึง
ซ่ึงก าหนดข้ึนมาเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานและขยายความเขา้ใจเก่ียวกบั กิจกรรมการบริหารใหแ้ก่
ผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นองคก์ารปัจจุบนั และเพื่อเตรียมผูบ้ริหารส าหรับอนาคต (สมชยั  ศรีสุทธิยากร, 2544 : 
180) เป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมอยา่งมีระบบ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อเป็นส่ิงประกนัวา่องคก์าร
จะมีผูบ้ริหารงานท่ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผลโดยสนอง ตอบต่อความตอ้งการของ
องคก์ารทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (Armstrong, 1982 : 148) 
 วตัถุประสงคข์องการพฒันาการจดัการ มีดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2539 : 205) 
 1.  เพื่อหาทางช่วยใหมี้การเพิ่มประสิทธิภาพในตวัผูบ้ริหาร 
 2.  เพื่อช่วยสร้างความพอใจแก่พนกังาน 
 3.  เพื่อให้ถูกต้องกับบรรทดัฐานของประเพณีปฏิบตัิที่ต ้องการมีการดูแล และให้
ความเจริญเติบโตแก่พนกังาน 
 4.  เพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยลดหรือป้องกนัการลา้สมยัในทางการบริหาร 
 การพฒันาการจดัการหรือการพฒันาความรู้ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท  าให้เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง พฒันารูปแบบการบริหารจดัการให้มีคุณภาพ
ท่ีเหมาะสม เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรทางการบริหาร(4 M’s) อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส าหรับสถานศึกษาการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ จึงเป็นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงรูปแบบ 
การบริหารจดัการให้มีความเหมาะสมกบัเป้าหมายในการจดัการศึกษา โดยใชท้รัพยากรทางการบริหาร 
คือ บุคลากร (ครู) งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ อยา่งประหยดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพื่อท าใหก้ารจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนมีคุณภาพ 
 กระบวนการพฒันาคุณภาพรูปแบบการบริหารจัดการ (PDCA) 
 รูปแบบการบริหารจดัการท่ีเป็นทฤษฎีตามแนวคิดของบรรดานกัคิด นกับริหารและนกัการศึกษา
มีอยูม่ากมาย แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่รูปแบบใดท่ีดีและสมบูรณ์ครบถว้น เพราะการ บริหารจดัการ
ท่ีดี มิไดข้ึ้นกบัการใชท้ฤษฎีหรือแนวความคิดของใคร แต่อยูท่ี่การน ารูปแบบการ บริหารจดัการมา
ใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ เวลา และโอกาส เพื่อให้การด าเนินงานมุ่งสู่จุดมุ่งหมาย ที่ตั้งไว ้
ในปัจจุบนั การท าใหก้ารบริหารจดัการเป็นรูปแบบการปฏิบติัท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ การด าเนินงาน
ตอ้งมีการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการและการพฒันาท่ีดีท่ีสุดก็คือการพฒันาในเร่ือง คุณภาพ
ของการบริหารจดัการ 
 ส าหรับวงการการศึกษา ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ในการบริหารคุณภาพ เพื่อสร้างความ มัน่ใจ
และเป็นหลกัประกนัต่อผูป้กครอง ชุมชน และสังคม วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษา ไดต้าม
มาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆ ตามท่ีหลกัสูตร ก าหนด
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และสังคมตอ้งการ เมื่อกล่าวถึงการบริหารงานคุณภาพ คนส่วนใหญ่จะรู้จกัวงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
(Deming Cycle) กนัเป็นอย่างดี คือ วงจร Plan – Do – Check – Act หรือ PDCA ซ่ึงเราน ามาใช้ใน 
การบริหารงานและในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาในการบริหาร หากน าวงจร PDCA 
มาใช ้จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยดี เพราะจะมีการปฏิบติัเป็นไปตามขั้นตอน เพื่อให้ท าให้
งานเสร็จสมบูรณ์อยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพเช่ือถือได ้และไวใ้จได ้(ไพโรจน์  กล่ินกุหลาบ, 2545 
: 12) 
 บงัอร  มธุรสสุวรรณ (2542 : 23 - 24) ไดเ้สนอขั้นตอนการบริหารงานวงจรคุณภาพเดมม่ิง 
(Deming Cycle) ไว ้4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การจดัท าและวางแผน (Plan) 
  1.1  ท าความเขา้ใจวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนแลว้ก าหนดหวัขอ้ควบคุม (Control ltems)  
ซ่ึงตามปกติไดแ้ก่ Q-C-D-S-M-E  (Quality Cost Delivery Safety Morale Environment) 
  1.2  ก าหนดค่าเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุใหแ้ก่หวัขอ้ควบคุมแต่ละขอ้ 
  1.3  ก าหนดวธีิด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2.  การปฏิบติัตามแผน (Do) 
  2.1  หาความรู้เก่ียวกบัวธีิด าเนินการนั้นดว้ยวธีิการฝึกอบรมหรือศึกษาดว้ยตนเอง 
  2.2  ด าเนินการตามวธีิการท่ีก าหนด 

2.3  เก็บรวบรวมบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ของหวัขอ้ควบคุม 
 3.  การติดตามประเมินผล (Check) 
  3.1  ตรวจสอบวา่การปฏิบติังานเป็นไปตามวธีิการท างานมาตรฐานหรือไม่ 
  3.2  ตรวจสอบวา่ค่าท่ีวดัได ้(ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง) อยูใ่นเกณฑม์าตรฐานหรือไม่ 
  3.3  ตรวจสอบวา่ (ของหวัขอ้ควบคุม) ไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่ 
 4.  การก าหนดมาตรการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีท าให้ไม่เป็นไปตามแผน (Act) 
  4.1  ถา้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวธีิการท างานมาตรฐาน ก็หามาตรการแกไ้ข 
  4.2 ถา้ผลลพัธ์ไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ก็คน้หาสาเหตุและแกไ้ขท่ีตน้ตอ  
เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาซ ้ าข้ึนอีก 
  4.3  ปรับปรุงระบบการท างานและเอกสารวธีิการท างานมาตรฐาน 
 วงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของ Edward Deming หรือวงจร PDCA ประกอบดว้ย กระบวนการ 
4 ขั้นตอน ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และคณะ, 2546 : 77 - 80) 
 1.  การวางแผน (Plan) เป็นจุดเร่ิมตน้ของวงจรการบริหารคุณภาพเพราะแผนจะก าหนด
เป้าหมายและทิศทางในการแกปั้ญหาหรือพฒันาคุณภาพ โดยแผนจะอธิบายความจ าเป็นและการ สร้าง
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ความเขา้ใจในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งอาศยัการร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงานในการปรับปรุง แกไ้ข
อุปสรรคและขอ้บกพร่องต่างๆ ขององคก์ารให้หมดไปอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อให้องค์การ สามารถ
ด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ การวางแผนการสร้างคุณภาพมี 4 ขั้นตอน คือ 
  1.1  ตระหนกัและก าหนดปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ขหรือปรับปรุง โดยสมาชิกทุกคน
จะร่วมมือกนัในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน เพื่อท่ีจะร่วมกนัท าการศึกษาและวิเคราะห์
หาแนวทางแกไ้ขต่อไป 
  1.2  เก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงานหรือหาสาเหตุ
ของปัญหา เพื่อใชใ้นการปรับปรุง 
  1.3  อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพื่อใช้ก าหนดสาเหตุของ 
ความบกพร่องและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้สมาชิกทุกคนในทีมงานคุณภาพเกิดความเขา้ใจ 
ในสาเหตุและปัญหาอยา่งชดัเจนแลว้ร่วมกนัระดมความคิด สร้างทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจ 
แกปั้ญหา เพื่อมาท าการวเิคราะห์และตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาด าเนินงาน 
  1.4  เลือกวธีิการแกปั้ญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกนัวิเคราะห์และวจิารณ์  
ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกเพื่อตดัสินใจ 
เลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมที่สุดในการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะตอ้งท าวิจยัและหาขอ้มูลเพิ่มเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ท่ีมีความน่าจะเป็น
ในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่เดิม 
  2.  การด าเนินงานหรือการปฏิบตัิ (Do) เป็นการน าทางเลือกท่ีตดัสินใจไปวางแผน
ปฏิบติังาน และลงมือปฏิบติั เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้ปัญหานั้น
เป็นงาน ท่ีสามารถด าเนินการแกไ้ขไดภ้ายในกลุ่มก็สามารถปฏิบติัไดท้นัที หากปัญหามีความซบัซ้อน
เก่ียวขอ้ง กบัหน่วยงานหรือกลุ่มอ่ืน ก็ตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริหารสั่งการให้หน่วยงานอ่ืนประสานงานและ
ร่วมมือแกไ้ข ปัญหาใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การตรวจสอบ (Check) เป็นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานที่ปฏิบติั
โดยการเปรียบเทียบผลการท างานก่อนการปฏิบติังาน และหลงัปฏิบติังานวา่มีความแตกต่างกนัมาก
น้อยเพียงใด ถา้ผลลพัธ์ออกมาตามเป้าหมายก็จะน าไปจดัท าเป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบติังาน
ในคร้ังต่อไป แต่ถา้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทีมงานคุณภาพตอ้งท าการศึกษา
และวเิคราะห์ หาสาเหตุ เพื่อท าใหก้ารแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน 
 4.  การปรับปรุง (Act) เป็นการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานใหม่ เพื่อใช้เป็น  
แนวทางปฏิบติัในอนาคต หรือท าการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทั้งท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการ 
ปัญหาที่ไม่ไดค้าดหวงัและปัญหาเฉพาะหน้าในการด าเนินงาน จนไดผ้ลลพัธ์ท่ีพอใจ และไดรั้บ
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การยอมรับจากทุกฝ่ายแลว้ จึงจดัท าเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานในอนาคต และจดัท า รายงานเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร และกลุ่มอ่ืนไดท้ราบต่อไป 
 ธรรมชาติของวงจรคุณภาพเดมม่ิง จะไม่หยดุหรือจบลงเม่ือหมุนครบรอบ แต่จะหมุน ไป
ขา้งหนา้เร่ือยๆ โดยจะท างานในการแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ีสุงข้ึน ซบัซ้อนข้ึน และยากข้ึน หรือเป็น
การเรียนรู้ท่ีไม่มีส้ินสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาของการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 
อยา่งไรก็ดี หวัใจของวงจรคุณภาพเดมม่ิง ไม่ไดอ้ยูท่ี่ PDCA เท่านั้น แต่อยูท่ี่คน ท่ีมีคุณภาพ และเขา้ใจ
คุณภาพอย่างแทจ้ริง หรือท่ีเรียกว่าคุณภาพอยู่ท่ีใจ (Quality at Heart) ท่ีพร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา อยา่งมุ่งมัน่ และไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค ดงัภาพประกอบภาพท่ี 8 ต่อไปน้ี 
(ศุภชยั  อาชีวระงบัโรค, 2546 : 12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
ภาพที ่8  วงจร PDCA กบัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
(ท่ีมา : ศุภชยั  อาชีวระงบัโรค. 2546 : 12) 
 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 17 - 18) อธิบายกระบวนการพฒันา 
คุณภาพการบริหารจดัการโดยใชว้งจรคุณภาพ ตามแนวคิดของเอดวาร์ด  เดมม่ิง ดงัน้ี คือ 
 1.  การวางแผน (Plan) เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหน้าเพื่อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ 
ระยะเวลา และทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

P 

C 

D A 

P 

C 

D A 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

มาตรฐาน 

P 

C 

D A 

ปรับปรุง และยกระดบั 
มาตรฐานเดิมใหสู้งข้ึน 
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  1.1 การก าหนดเป้าหมาย เป็นการแสดงถึงคุณลกัษณะหรือคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน
ในสถานศึกษา ซ่ึงควรระบุใหช้ดัเจน และใชเ้ป็นหลกัหรือทิศทางในการด าเนินงาน 
  1.2  การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย จะช่วยให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เพราะจะท าให้ทราบว่าเป้าหมายใดส าคญัมากน้อยกว่ากนัเพียงใด เพื่อก าหนดกิจกรรม บุคลากร
ทรัพยากร และช่วงเวลาท่ีจะด าเนินการในการพฒันาเป้าหมายนั้นๆ ใหเ้หมาะสม 
  1.3  ก าหนดแนวทางด าเนินงานหรือวิธีปฏิบติังาน โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมท่ีจะท าให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการรวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือตวับ่งช้ีใหมี้ความชดัเจนดว้ย 
  1.4  การก าหนดระยะเวลา จะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ เพราะผูป้ฏิบติจะได ้
ทราบวา่งานใดควรด าเนินการให้เสร็จเม่ือไร ตอ้งเร่งด าเนินการก่อนหรือหลงั และยงัเป็นประโยชน์
ต่อผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล จะไดติ้ดตามงานไดว้า่มีความกา้วหนา้ตามแผนเพียงใด 
  1.5  การก าหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์
รวมทั้งค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผน
อยา่งรอบคอบ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายโดยมีการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 
  1.6  การก าหนดผูรั้บผดิชอบ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหแ้ผนดงักล่าวสามารถด าเนินการ 
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไวใ้หช้ดัเจนวา่ใครรับผิดชอบในเร่ืองใด 
 2.  การปฏิบติัตามแผน (Do) เม่ือวางแผนการปฏิบติังาน และบุคลากรร่วมกนัด าเนินการ  
ตามแผนท่ีจดัท าไวแ้ลว้ ส่ิงท่ีจะด าเนินการต่อไปคือ 
  2.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนท างานอยา่งมีความสุข 
  2.2  จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  2.3  ก ากบั ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด รายฝ่าย เพื่อกระตุน้
และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน 
  2.4  ให้การนิเทศ ในระหวา่งการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งก ากบัและติดตามวา่เป็นไป
ตามเป้าหมายหรือแผน ท่ีก าหนดไวห้รือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้
ให้การนิเทศเพื่อปรับปรุง แกไ้ข การก ากบัและติดตามการปฏิบติังานผูบ้ริหารอาจท าไดโ้ดยสอบถาม
ผูป้ฏิบติังานหรือให้รายงาน ความกา้วหนา้ของการท างานเป็นระยะๆ อาจรายงานปากเปล่าหรือจดัท า
รายงานเสนอ เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล/กลุ่ม/หมวด/ฝ่าย 
 3.  การตรวจสอบประเมินผล (Check) เป็นกลไกส าคญัท่ีกระตุน้ให้เกิดการพฒันาเพราะ  
จะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงการด าเนินงานท่ีผา่นมาวา่บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
เพียงใด ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใดบา้ง ควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะๆ เพื่อพิจารณา
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วา่ การด าเนินการเป็นไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามมาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ เพียงใด มีจุดอ่อนจุดแขง็ประการใด มีส่วนใดท่ีจะตอ้งปรับปรุงเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
มาตรฐาน และตวับ่งช้ีท่ีก าหนดมากท่ีสุด 
 4.  การพฒันาปรับปรุง (Act) เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลส าเร็จ
เรียบร้อยแลว้ก็ให้รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวม แลว้น าเสนอ
ผล การประเมินต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนเองต่อไป 
  4.1  ในระหวา่งการด าเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผล ผูบ้ริหารและบุคลากร  
สามารถน าผลการประเมินไปใชป้รับปรุงการท างานของตนเอง และปรับปรุงแผนการด าเนินงานได้
เลย เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  4.2  การวางแผนในระยะต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดท่ีตอ้งปรับปรุงหาสาเหตุ
ของปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อน าไปพฒันา ปรับปรุง
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
  4.3  การด าเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา ไม่ไดส้ิ้นสุดเพียงแค่ท าการประเมิน  
ตนเองเพียงคร้ังเดียวแลว้หยุดเลย แต่ตั้งท าตลอดเวลา ผลการประเมินท่ีจดัท าเสร็จแลว้ถือเป็นขอ้มูล 
ท่ีแสดงถึงสภาพการด าเนินงานในขณะนั้น ซ่ึงตอ้งมีการตรวจใหม่ว่าการด าเนินงานในช่วงต่อไป 
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและแนวทางการพฒันาของสถานศึกษาอย่างไร การพฒันาปรับปรุงตนเอง 
จึงตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปขั้นตอนการท างานของแนวคิดการบริหารคุณภาพตามวงจรคุณภาพ 
ของเดมมิ่ง ทั้ง 4 ขั้นตอน ที่ตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองไปไม่ส้ินสุด ดงัภาพประกอบภาพที่ 9 ต่อไปน้ี 
(กรมวชิาการ, 2549 : 3) 
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 P = ก าหนดแผน   A = หากบรรลุแผนให้รักษามาตรฐานไว ้
 D = ท าตามแผนท่ีก าหนด  P = วางแผนใหม่ ตั้งเป้าหมายใหสู้งข้ึน 
 C = ตรวจสอบผลกบัแผน  D = ท าตามแผนท่ีก าหนด 
 A = หากไม่บรรลุแผนใหห้าสาเหตุ C = ตรวจสอบผลกบัแผน 
   และวางแผนแกไ้ขใหม่  A = หากไม่บรรลุแผน ใหว้างแผนแกไ้ขใหม่ 
 
ภาพที ่9  วงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของ เอดวาร์ด  เดมม่ิง 
(ท่ีมา : กรมวชิาการ. 2549 : 3) 
 

 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัการบริหารจัดการ 
 1.  ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB 
 เอกวนิิต  พรหมรักษา (2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้; อา้งอิงจาก Gulick  and Urwick, 1973 : 
ไม่ปรากฏเลขหน้า) ไดร้วบรวมแนวคิดทางดา้นการบริหารต่างๆเอาไวใ้นหนงัสือช่ือ “Paper on 
the Science of Administration”โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหารซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีช่ือว่า “POSDCoRB”  
ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร 7 ประการ คือ    
  1.1  Planning (การวางแผน) เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อน
ลงมือปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพบริหารจดัการ
โรงเรียนโดยใช ้Balance Scorecard (BSC) 
  1.2  Organizing (การจดัองค์การ) เป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณา
ให้เหมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศยั
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจดัตามลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  
  1.3  Staffing (การจดับุคลากรปฏิบติังาน) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นองค์การนัน่เอง ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรมาปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
การจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
  1.4  Directing (การอ านวยการ) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น 
ภาวะผู ้น า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ 
(Decision making) เป็นตน้ 
  1.5  Coordinating (การประสานงาน) เป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการ
ท างานมีความต่อเน่ืองกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และราบร่ืน 
 



89 

  1.6  Reporting (การรายงาน) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชา
ตามชั้นไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน โดยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
ในองคก์ารอยูด่ว้ย 
  1.7  Budgeting (การงบประมาณ) เป็นภารกิจที่เก่ียวกบัการวางแผนการท าบญัชี
การควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั  
 สาระส าคญัของแนวคิดเก่ียวกบั POSDCoRB ก็คือ การสร้างกลไก และโครงการใหก้บั
องคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหาร  จดัเตรียมบุคลากรใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่งตามความสามารถ บุคลากรรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ ผูบ้ริหารสามารถบริหารและสั่ง
การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ วางกรอบการท างานใหอ้งคก์รเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร 
ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร 
 ทฤษฏีวงจรควบคุมคุณภาพเดมมิ่ง ( PDCA ) 
 นฤมล  มะยอง (2557 : 15-16; อา้งอิงจาก กรมวิชาการ, 2545 : 14) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการ
บริหารคุณภาพของเดมม่ิง มีภารกิจหลกัอยู ่4 ขั้นตอน ซ่ึงตอ้งปฏิบติัต่อเน่ืองกนัไปไม่มีท่ีส้ินสุด เขียน
เป็นวงจรไดว้่า Plan-Do-Check-Act หรือ PDCA เรียกว่า วงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนจะช่วยพฒันาความคิดต่างๆ เพื่อน าไปสู่รูปแบบ
ท่ีเป็นจริงได ้พร้อมดว้ยรายละเอียดในการปฏิบติังาน แผนท่ีดีตามแนวคิดของวงจรเดมม่ิง มี 5 ประการ 
คือ สามารถปฏิบติัไดจ้ริง สามารถเขา้ใจไดง่้าย ตรวจสอบหรือวดัได ้ปฏิบติัไดแ้ละส าเร็จไดแ้ละ
หลกัส าคญัของการวางแผนคือ การก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน ก าหนดวตัถุประสงค์ 
เป้าหมายของการปฏิบติั ก าหนดวธีิการท่ีจะบรรลุ วตัถุประสงค ์เป้าหมายใหช้ดัเจน และถูกตอ้งแม่นย  า
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 ขั้นตอนท่ี 2  การปฏิบติั (Do) ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ คือ 
 1.  การวางแผนก าหนดการ ไดแ้ก่ การจ าแนกกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัพร้อมทั้งก าหนดเวลา
ท่ีคาดวา่จะตอ้งใชใ้นแต่ละกิจกรรมทั้งจดัสรรทรัพยากรต่างๆ 
 2.  การจดัแบบเมทริกซ์ เป็นการจดัการที่ดึงเอาผูเ้ช่ียวชาญหลายแขนงจากแหล่งต่างๆ 
มาประสานงานกนัตามความช านาญเฉพาะดา้น 
 3.  การพฒันาขีดความสามารถในการท างานของผูร่้วมงาน โดยผูร่้วมงานตอ้งเขา้ใจถึงงาน
ทั้งหมด รวมถึงเหตุผลท่ีตอ้งท างานนั้นๆ นอกจากผูร่้วมงานตอ้งพร้อมในการใชดุ้ลยพินิจอนัเหมาะสม
ในการปฏิบติังานดว้ยความยืดหยุน่ ภายใตขี้ดจ ากดัท่ีไดก้ าหนดไวใ้ห้ผูร่้วมงานสามารถฝึกกระบวนการคิด 
โดยการฝึกฝนในระหวา่งการท างานและมีการทดลองเพื่อการปฏิบติัจริงให้ค  าแนะน าและสนบัสนุน
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ขณะท่ีมีการฝึกอบรมและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อน ามาปรับปรุงงานใชเ้อกสารการวางแผน
เพื่อประกอบการอบรม มีรางวลัแก่ทุกคนที่ให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงพฒันาให้เป็นคนที่มี
ความสามารถหลายดา้นมีจิตรักการท างานร่วมกนั 
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบท าให้รับรู้สถานการณ์ของงาน เม่ือเทียบ
กบัส่ิงท่ีวางแผนไว ้โดยมีกระบวนการท างานก าหนดวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบรวบรวมขอ้มูล
พิจารณากระบวนการท างานเป็นขั้นตอนๆเพื่อแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงานท่ีไดรั้บในแต่ละ
ขั้นตอน เปรียบเทียบกบัท่ีไดว้างแผนไว ้การรายงานจะแสดงการประเมินรวมทั้งมาตรการ เพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดหรือความลม้เหลว ซ่ึงไดร้ายงานเป็นทางการอยา่งสมบูรณ์และรายงานแบบยอ่ไม่เป็น
ทางการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การแกไ้ขและปรับปรุง (Check) หากผลการตรวจสอบพบวา่มีขอ้บกพร่อง
ท าให้ไดผ้ลงานท่ีไม่ไดม้าตรฐาน จะมีการแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะของปัญหาที่คน้พบ กล่าวคือ 
ถ้าผลเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแก้ท่ีตน้เหตุ ถ้าพบความผิดพลาดใดให้สอบสวนหาสาเหตุ
ในการท างานและป้องกนั เพื่อไม่ให้เกิดความผิดปกตินั้นเกิดซ ้ าข้ึนอีกในการแกไ้ขปัญหาเพื่อให้
ไดผ้ลงานไดม้าตรฐาน อาจใช้มาตรการย  ้านโยบาย ปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างานและประชุม
เก่ียวกบักระบวนการท างาน 
 นฤมล  มะยอง (2557 : 17; อา้งอิงจาก สันติ บุญภิรมย,์ 2552 : 113 - 114) กล่าววา่ กระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของ เอ็ดเวิร์ด เดม่ิง (Edward Deming) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ กระบวนการ
บริหารตามแนวคิดของเดม่ิง (Deming) ก าหนดออกเป็น 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
 1.  การวางแผนแกปั้ญหา (Planning) 
 2.  การลงมือแกปั้ญหา (Do) 
 3.  การตรวจสอบดูวา่ภายหลงัจากการแกปั้ญหาแลว้ สภาพของปัญหานั้นไดล้ดลงจนถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ (Check) 
 4.  การแกไ้ขแผนใหม่ แลว้ลงมือแกไ้ขปัญหาตามแผนใหม่เสร็จแลว้ ตรวจสอบผลใหม่ 
(Action)  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฏีวงจรควบคุมคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) สรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการ
บริหารคุณภาพท่ีมีขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีมีการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) ขั้นด าเนินการ (Do) ขั้นตรวจสอบ (Check) และ
ขั้นปรับปรุงแกไ้ข (Action) เพื่อพฒันาคุณภาพงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
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 ทฤษฎคีวามต้องการของมาสโลว์ (Maslow) 
 สุรัตน์ติกานต์ บรอดสก้ี (2557 : 35; อา้งอิงจาก สมเกียรติ  วงรอด, 2546 : 28) ได้กล่าว
สรุปถึงทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจไวด้งัน้ี 
 ทฤษฏีจูงใจของมาสโลวมี์ขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงทฤษฏีความตอ้งการ
ของมาสโลวส์ามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความตอ้งการขั้นพื้นฐานหรือความตอ้งการทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร 
น ้า อากาศ ปัจจยัส่ีซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิต ถา้มนุษยย์งัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในขั้นน้ีไดจ้ะไม่มีความตอ้งการในขั้นถดัไปเพราะมนุษยจ์ะไม่มีเวลาคิดถึงความตอ้งการอ่ืนจะคิด
เฉพาะส่ิงท่ีมาตอบสนองความตอ้งการในขั้นน้ีเท่านั้น 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั มนุษยมี์ความตอ้งการให้ตนมีความมัน่คงในการมี
วิถีชีวิตอยู่รอดถ้าท างานตอ้งการให้ตนมีความมัน่คงในสถานภาพการท างาน มีความปลอดภยั
จากอนัตรายต่างๆ 
 3.  ความตอ้งการเป็นเจา้ของส่ิงท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการในขั้นน้ีคือความรักความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่ม ดงันั้นผูบ้ริหารสามารถสนองตอบดว้ยการจดัการบริหารแบบมีส่วนร่วมจดักลุ่ม
ควบคุมคุณภาพจดัการบริหาร โดยยดึวตัถุประสงคไ์ด ้
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ สามารถจ าแนกความตอ้งการการยอมรับนบัถือเป็น 
2 ประเภท คือ 
  4.1  การยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไป เช่น การไดรั้บการเอาใจใส่ การไดรั้บเกียรติ
ยกยอ่ง 
  4.2  การยอมรับนบัถือตนเอง เช่น ความปรารถนาท่ีจะไปสู่ความส าเร็จความเป็นตวั
ของตวัเอง ความเช่ือมัน่ในตัวเองและความมีอิสระ โดยปกติบุคคลทัว่ไปจะวดัความส าเร็จจากการ
ท างานเช่น การเล่ือนขั้น 
 5.  ความตอ้งการที่จะรู้ตนเองหรือความตอ้งการแสวงหาความกา้วหน้าให้แก่ ตนเอง
ความตอ้งการในขั้นน้ีมนุษยจ์ะมีความสุขในการท างานมีความพึงพอใจที่จะสร้างความสมบูรณ์
ใหแ้ก่ชีวติ มีความตอ้งการใหกิ้จการท่ีท าอยูก่า้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 ความตอ้งการขั้นที่ 1 – 4  มาสโลว ์เรียกวา่ความตอ้งการขั้นพื้นฐานที่มนุษยย์งัขาดอยู ่
มนุษยจ์ะพยายามทุกวิถีทางที่จะให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการดงักล่าว เมื่อความตอ้งการขั้นที่ 1 – 4  
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะแสวงหาความตอ้งการระดบัสูงต่อไปคือขั้นท่ี 5 มาสโลว ์เรียกวา่ 
ความตอ้งการพฒันาตนเองให้เจริญงอกงาม ความตอ้งการชนิดน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีกระตุน้ให้มนุษยใ์ฝ่หา 
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  ทฤษฎกีารบริหารแบบ Balanced Scorecard 
 เอกวินิต  พรหมรักษา (2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ไดอ้ธิบายเร่ืองทฤษฎี Balanced Scorecard 
(BSC) วา่เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการบริหารจดัการท่ีช่วยในการประเมินผลองคก์รและช่วยใหอ้งคก์ร
น าเอากลยุทธ์ไปปฏิบติัจริง (Strategic Implementation) โดยเร่ิมตน้ท่ีวิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของ
องค์กร ซ่ึงเป็นขั้นของการก าหนดปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จ และจากนั้นก็เป็นการสร้างดชันี
วดัผลส าเร็จ (Key Performance Indicators: KPI) ข้ึนเพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมาย และใช้วดัผล
การด าเนินงานในส่วนที่ส าคญัต่อกลยุทธ์ Balanced Scorecard เป็นแนวคิดที่เกิดจาก Professor 
Robert Kaplan อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดั 
การโดยทั้งสองได้ศึกษา และส ารวจถึงสาเหตุของการที่ตลาดหุ้นของอเมริกาประสบปัญหา 
ในปี ค.ศ. 1987 และพบวา่องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกั ประกอบกบั
เกิดเหตุการณ์ประเภทน้ีเกิดข้ึนซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า ในปี พ.ศ. 2535 (ค.ศ. 1992) Dr.Kaplan และ Norton 
(จาก Harvard Business School) จึงตระหนกัวา่ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของบริษทัแบบเก่าๆ 
นั้นมีจุดอ่อนและก ากวม เช่น ดูแต่ตวัเลขสถานะการเงินของบริษทั ซ่ึงเป็นแค่มุมเดียวของความส าเร็จ
ของบริษทั และมกัเป็นจากอดีตไม่ได้แสดงถึงศกัยภาพ และแนวโน้มบริษทัในอนาคตทั้งสอง
จึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองคก์รโดยทั้งคู่ไดตี้พิมพแ์นวคิด Balanced Scorecard 
ในวารสาร Harvard Business Review ในค.ศ. 1992 ไดพ้ิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง ไดพ้ิจารณาตวั
วดัในช้ีส่ีมุมมองแทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว ประกอบดว้ย (1) มุมมอง
ดา้นการเงิน (Financial Perspective) (2) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) (3) มุมมองดา้นกระบวนการ 
ภายใน (Internal Process  Perspective) และ (4) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and  
Growth  Perspective) 
 1.  มุมมองของทฤษฎี Balance Scorecard 
 ธนสรณ์  ธุนันทา (https://www.gotoknow.org/posts/317967. 2552) ได้อธิบายถึงทฤษฎี 
Balance Scorecard ว่าทฤษฎี Balance Scorecard  จะท าให้เราได้เห็นภาพขององค์กรใน 4 มุมมอง 
และน าไปสู่การพฒันาเคร่ืองมือวดัผล โดยวิธีการรวบรวมขอ้มูลและน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ มุมมอง
ทั้ง 4 ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
  1.1  The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาระบบ
อ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2535
https://www.gotoknow.org/posts/317967
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  1.2  The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองคก์รเอง 
เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายใน
องคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
  1.3  The Customer Perspective เป็นมุมมองด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า 
ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้นการตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
  1.4  The Financial Perspective เป็นมุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพ
ในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็นตน้  
 BSC จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยทุธ์ท่ีมีการก าหนด
มุมมองทั้ง 4 ดา้น เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการพฒันาองคก์ร จนบรรลุแผนกลยทุธ์ท่ีไดว้างไวใ้นท่ีสุด 
 2.  ประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการใช ้Balanced Scorecard  
  2.1  ช่วยใหม้องเห็นวสิัยทศัน์ขององคก์รไดช้ดัเจน 
  2.2  ไดรั้บความเห็นชอบและยอมรับจากผูบ้ริหารทุกระดบั ท าใหทุ้กหน่วยงานปฏิบติังาน
ไดส้อดคลอ้งตามแผน 
  2.3  ใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทัว่ทั้งองคก์ร 
  2.4  ช่วยให้มีการจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ส าหรับแต่ละกิจกรรมได้
อยา่งเหมาะสม 
  2.5  เป็นการรวมแผนกลยทุธ์ของทุกหน่วยงานเขา้มาไวด้ว้ยกนัดว้ยแผนธุรกิจขององคก์ร 
ท าใหแ้ผนกลยทุธ์ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกนั 
  2.6  สามารถวดัผลไดท้ั้งลกัษณะเป็นทีมและตวับุคคล 
 3.  บริหารจดัการโรงเรียนโดยใช ้Balance Scorecard (BSC)    
 วนิดา  บุญมั่น (https://www.gotoknow.org/posts/162356, 2550) ได้อธิบายการบริหาร
จดัการโรงเรียนโดยใช้ Balance Scorecard (BSC) ว่า Balance Score Card  เป็นระบบการบริหาร
การศึกษาท่ีจะช่วยให้โรงเรียนสามารถสร้างและพฒันางานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมีหลกัการง่ายๆ 
ดงัน้ี  
 Balance Score Card (BSC) เป็นเคร่ืองมือการบริหารท่ีใช้ในการพฒันางาน โดยเช่ือว่า 
ความสมดุล ระหว่างตวัป้อน Input ไดแ้ก่ 4 m ผลผลิต Output ไดแ้ก่ Target ของงานท่ีมีความเหมาะสม  
จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ดงัตารางท่ี 2 
 
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/162356
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ตารางที ่ 2  เคร่ืองมือการบริหารท่ีใชใ้นการพฒันาการ ตามทฤษฎี Balance Score Card (BSC)  
 

Input  Output 
คน 
เงิน 
การบริหารจดัการ 
พสัดุ 

ประสิทธิภาพ 

TARGET 
นกัเรียนดูดี 
โรงเรียนดูดี 
ครูดูดี 

คนมี   
เงินมี   
การบริหารจดัการดี   
วสัดุพร้อมใช้   
โดยเช่ือว่า เป้าหมายท่ีเกิดจากคนท างานเป็นผูก้  าหนดข้ึนเองอยา่งพอดี บนพื้นฐานของตวัป้อน จึง
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 
(ท่ีมา: วนิดา บุญมัน่. https://www.gotoknow.org/posts/162356. 2550) 
 
 ขั้นตอนของ Balance Score Card (BSC) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นท่ี 1 ขั้นศึกษารายละเอียดของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยการจดัท า SWOTโดยใชแ้ผนภูมิ 
อิชิกาวา่ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและจุดวกิฤติ  
 ขั้นท่ี 2 ก าหนดวสิัยทศัน์ พร้อมทั้งเป้าหมายของการท างาน (เป็นส่ิงท่ีผูท้  างาน คาดหวงั)  
 ขั้นท่ี 3 ก าหนดกลยทุธ์             
 ขั้นท่ี 4 วางแผนการจดักิจกรรมตามกลยทุธ์นั้นๆ             
 ขั้นท่ี 5 ลงมือปฏิบติักิจกรรม 
 ขั้นท่ี 6 ตรวจสอบขอ้มูล ปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 7 ประเมินผลและวดัผล สรุป รายงาน   
 ส าหรับแผนการจดักิจกรรมเพื่อน าไปสู่ภารกิจหลกั มีดงัน้ี 
 1.  จดัประชุมครูและบุคลากร เพื่อสร้างความเขา้ใจ พร้อมทั้งขอความเห็นชอบ ในกรอบ
ความคิดท่ีจะพฒันาโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์ 
 2.  ก าหนดใหโ้รงเรียนจดัท าพนัธสัญญาในระดบัต่างๆ ตามภารกิจหลกัดงัน้ี 
  2.1 ระดบักลุ่มสาระ ครู – หวัหนา้กลุ่มสาระ 

https://www.gotoknow.org/posts/162356
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  2.2 ระดบัฝ่าย เจา้หนา้ท่ีฝ่าย – รองผูอ้  านวยการ 
  2.3 ระดบัโรงเรียน หวัหนา้หน่วยงานยอ่ย – ผูอ้  านวยการ 
  2.4 ระดบัภาคี หวัหนา้กลุ่มสาระ + รองผูอ้  านวยการ + ผูอ้  านวยการ +ประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษา + นายกสมาคม 
 3.  จดัท าแผนงานระยะสั้น (รายภาค) โดยใชภ้ารกิจหลกัเป็นเป้าหมายของการท างาน 
 4.  จดัตั้งกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงวธีิการท างาน 
 5.  จดัตั้งกรรมการประเมินผล วดัผล สรุปผล และรายงานสู่สาธารณชนและหน่วยเหนือ   
 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรตามกรอบความเช่ือทีใ่ช้ในการบริหารจัดการ 
 1.  ทีมบริหารโรงเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนและรองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
มีหนา้ท่ี อ านวยความสะดวก เสนอแนะ การสนบัสนุน การตรวจสอบ การวดัผลประเมินผล การให้
ก าลงัใจ การใหค้  าปรึกษาหารือ 
 2.  ครู – อาจารย ์คือผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะการใชห้ลกัสูตรใหบ้รรลุเป้าหมาย การเป็นเจา้ภาพ
และรับผดิชอบนกัเรียนทุกคนใหเ้ป็นผูดู้ดี 
 Balanced Scorecard เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ และไดรั้บความนิยมไปทัว่โลก
รวมทั้งประเทศไทย Balanced Scorecard ได้ถูกพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan 
จาก Harvard Business School และ David Norton จาก Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้งช่ือ
ระบบน้ีวา่ “Balanced Scorecard” เพื่อท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะไดรั้บรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่ชดัเจน
ของการบริหารงานท่ีผา่นมา balanced scorecard จะช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ในการจดัการองคก์ร
ไดช้ดัเจน โดยดูจากผลของการวดัค่าไดจ้ากทุกมุมมอง เพื่อให้เกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดา้น มากกวา่
ท่ีจะใชมุ้มมองดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว อย่างท่ีองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ค านึงถึง เช่น รายได ้ก าไร 
ผลตอบแทนจากเงินปันผล และราคาหุ้นในตลาด เป็นตน้ การน า balanced scorecard มาใช้ จะท า
ให้ผูบ้ริหารมองเห็นภาพขององค์กรชัดเจนยิ่งข้ึน (ธนสรณ์  ธุนันทา, https://www.gotoknow.org/ 
posts/317967, 2552 ) 
 Balanced Scorecard คือระบบการบริหารงานและประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และไม่ใช่เฉพาะ
เป็นระบบการวดัผลเพียงอยา่งเดียว แต่จะเป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ (vision) และแผนกลยุทธ์ (strategic 
plan) แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงาน
และแต่ละคน โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเป็นการจดัหาแนวทางแก้ไขและปรับปรุง
การด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการท างานภายในองคก์ร และผลกระทบ
จากลูกคา้ภายนอกองคก์ร มาน ามาปรับปรุงสร้างกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพดีและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
เม่ือองคก์รไดป้รับเปล่ียนเขา้สู่ระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว้ Balanced Scorecard จะช่วย
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ปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององคก์รจากระบบ “การท างานตามค าสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมา 
(academic exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึงเดียวขององคก์ร (nerve center of an enterprise) 
 Kaplan และ Norton ไดอ้ธิบายถึงระบบ Balanced Scorecard ท่ีคิดคน้ข้ึนมาใหม่น้ี ดงัน้ี 
 Balanced Scorecard จะยงัคงค านึงถึงมุมมองของการวดัผลทางการเงิน (financial measures) 
อยูเ่หมือนเดิม แต่ผลลพัธ์ทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รในช่วงท่ีผา่นมา บอกถึง 
เร่ืองราวของความสามารถกบัอายขุองบริษทัท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี แต่มนัไม่ไดบ้อกถึงความส าเร็จ
ขององค์กรที่จะมีต่อผูล้งทุนท่ีจะมาลงทุนระยะยาวโดยการซ้ือหุ้นของบริษทั และความสัมพนัธ์
ของลูกคา้ (customer relationships) แต่อยา่งใด จะเห็นไดว้า่เพียงการวดัผลทางการเงินดา้นเดียว
ไม่เพียงพอ แต่อยา่งไรก็ตามมนัก็ใช้เป็นแนวทางและการตีค่าของผลการประกอบการขององค์กร 
ใช้เป็นขอ้มูลที่จะเพิ่มมูลค่าขององค์กรในอนาคตและสร้างแนวทางส าหรับลูกคา้ (customers) 
ผูข้ายวตัถุดิบหรือสินค้า (suppliers) ลูกจา้ง (employees) การปฏิบติังาน (processes) เทคโนโลย ี
(technology) และ การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 
 Balance Scorecard จะท าให้เราไดเ้ห็นภาพขององคก์รใน 4 มุมมอง และน าไปสู่การพฒันา 
เคร่ืองมือวดัผล โดยวธีิการรวบรวมขอ้มูลและน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ มุมมองทั้ง 4 ดงักล่าว ประกอบดว้ย 
 1.  The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต เช่น 
การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความพึงพอใจของพนกังาน การพฒันาระบบอ านวย
ความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 
 2.  The Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการท างานภายในองค์กรเอง 
เช่น การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ การประสานงานภายใน
องคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
 3.  The Customer Perspective เป็นมุมมองดา้นลูกคา้ เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ 
กระบวนการดา้นการตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 4.  The Financial Perspective เป็นมุมมองดา้นการเงิน เช่น การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพ
ในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการสูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็นตน้  
 Balance Scorecard (BSC) นั้นไดรั้บการพฒันามาโดยตลอด ท าใหภ้าพของ BSC จากเพียง
เคร่ืองมือท่ีถูกใชเ้พื่อวดัและประเมินผลองคก์ร ไปสู่การเป็นเคร่ืองมือเชิงระบบส าหรับการวางแผน
และบริหารยทุธศาสตร์ (Strategic Planning) โดยผูพ้ฒันาเคร่ืองมือน้ี (Norton และ Kaplan) ยนืยนั
หนกัแน่นวา่ ความสมดุล (Balance) ในการพฒันาองคก์รนั้น สามารถวดั และประเมินไดจ้ากการมอง
ผา่นมุมมองของระบบการวดัและประเมินผลใน 4 ดา้นหลกั คือ 
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 1.  มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective; F) 
 2.  มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective; C) 
 3.  มุมมองดา้นการด าเนินการภายใน (Internal Perspective; I) 
 4.  มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันาการ (Learning and Growth; L) 
 ดงันั้น BSC จึงเป็นเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและบริหารกลยทุธ์ท่ีมีการก าหนด 
มุมมองทั้ง 4 ดา้น เพื่อใหเ้กิดความสมดุลในการพฒันาองคก์ร จนบรรลุแผนกลยทุธ์ท่ีไดว้างไวใ้นท่ีสุด 
 ค าว่าสมดุล ( Balance) ใน BSC หมายถึงอะไร 
 ดว้ยเหตุท่ีหลายคร้ังผูพ้ฒันาและติดตั้ง BSC ในแต่ละองคก์รนั้น มุ่งแต่จะพยายามเติมเต็ม
มุมมองการพฒันาทั้ง 4 ดา้น (C-L-I-F) เท่านั้น โดยละเลยประเด็นท่ีวา่ แมว้า่จะท าให้ทั้ง 4 มุมมอง
นั้นครบถว้น แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ ความสมดุลตามความมุ่งหมายของ BSC จะเกิดข้ึนได ้ความสมดุล
น้ีพึงตอ้งระลึกไวอ้ยูเ่สมอในขณะพฒันาและติดตั้ง BSC วา่ความสมดุลตามความมุ่งมาดคาดหมาย
ของ BSC คือ ความสมดุล (Balance) ระหวา่งจุดมุ่งหมาย (Objective) : ระยะสั้นและระยะยาว (Short - 
and Long - Term) การวดัผล (Measure) : ทางดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน (Financial and Non-
Financial) ดชันีช้ีวดั (Indicator) : เพื่อการติดตามและการผลักดัน (lagging and Leading) มุมมอง 
(Perspective) : ภายในและภายนอก (Internal and External) ซ่ึงแน่นอนว่า หาก BSC ท่ีท  าการพฒันาข้ึน
และใชใ้นองค์กร ไม่ไดพ้ยายามท าให้เกิดความสมดุลดงักล่าวขา้งตน้ ก็ย่อมคาดหวงัผลประโยชน์
จากการท า BSC ไม่ไดอ้ยา่งเตม็เมด็เตม็หน่วย 
 แผนทีก่ลยุทธ์(Strategy Map) และ BSC 
 ส่ิงท่ีคนในองคก์รจะเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รไดง่้าย ก็คือการสร้าง map หรือ road map 
ท่ีแสดงเป็นขั้นตอนหรือเส้นทางท่ีจะด าเนินงาน ซ่ึงแผนการด าเนินงานขององคก์รภาวะท่ีมีขอ้จ ากดั
และมีการแข่งขนั จึงตอ้งเป็นแผนท่ีกลยุทธ์ หรือแผนยุทธศาสตร์ การจดัท าแผนยุทธศาสตร์บนพื้นฐาน
ของมุมมองทั้ง 4 และความสมดุลทั้ง 4 BSC ยงัให้ความส าคญัต่อความเช่ือมโยงมุมมอง (Perspective) 
โดยน าเสนอใน 2 รูปแบบคือ แบบความสัมพนัธ์ (Relation) และแบบล าดบัความส าคญั (Priority)  
 ท าไมองค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการน า Balanced Scorecard มาใช้ 
 จากผลการส ารวจบริษทัในประเทศสหรัฐฯ ของ CFO Magazine เม่ือปี 1990 พบวา่ มีเพียง 
10% เท่านั้นท่ีองคก์รประสบความส าเร็จดา้นการใชแ้ผนกลยุทธ์ ทั้งน้ีองคก์รส่วนใหญ่พบวา่มีปัญหา
และอุปสรรคท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  The Vision Barrier (อุปสรรคดา้นวิสัยทศัน์) มีพนกังานท่ีเขา้ใจถึงแผนกลยุทธ์ขององคก์ร
ท่ีตนเองท างานอยูเ่พียง 5% 
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 2.  The People Barrier (อุปสรรคดา้นบุคลากร) พบวา่มีพนกังานระดบัผูจ้ดัการเพียง 25% 
ท่ีใหค้วามส าคญัและบริหารงานตามแผนกลยทุธ์ 
 3.  The Resource Barrier (อุปสรรคดา้นทรัพยากร) พบวา่มีจ านวนองค์กรถึง 60% ท่ีไม่ได้
บริหารงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้
 4.  The Management Barrier (อุปสรรคดา้นการจดัการ) มีผูบ้ริหารองคก์รมากถึง 85% ท่ีให ้
เวลาในการประชุมสนทนาในเร่ืองแผนกลยทุธ์นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อเดือน 
 จากอุปสรรคขา้งตน้ เกิดจากบุคลากรในทุกระดบัไม่เขา้ใจ หรือมองเห็นภาพของแผนกลยุทธ์
ขององคก์ร ดงันั้นการท างานจึงไม่สอดคลอ้งกบัแผน ซ่ึงในส่วนน้ีเองท่ี BSC จะช่วยใหผู้บ้ริหารได้
มองเห็นภาพและเส้นทางท่ีก าหนดไวใ้นแผนไดช้ดัเจน บุคลากรทุกคนสามารถรับรู้ถึงกิจกรรมท่ีตนเอง
จะตอ้งท าให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่วนระยะการพฒันารูปแบบของ Balanced Scorecard 
ส าหรับแต่ละองคก์ร ข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์ร แต่โดยทัว่ ๆ ไป ถา้องคก์รนั้นมีการเขียนแผนธุรกิจ
อยูเ่ดิมแลว้ ก็อาจจะใชเ้วลาประมาณ 2 ถึง 6 เดือน 
 ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard  
 ช่วยให้มองเห็นวิสัยทศัน์ขององค์กรได้ชัดเจน ได้รับการความเห็นชอบและยอมรับ
จากผูบ้ริหารทุกระดับ ท าให้ทุกหน่วยงานปฏิบติังานได้สอดคล้องกันตามแผนใช้เป็นกรอบ
ในการก าหนดแนวทางการท างานทัว่ทั้งองคก์รช่วยให้มีการจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ 
ส าหรับแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเขา้มาไวด้ว้ยกนั 
ดว้ยแผนธุรกิจขององคก์ร ท าให้แผนกลยทุธ์ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกนัสามารถวดัผลไดท้ั้งลกัษณะ
เป็นทีมและตวับุคคล 

 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management)  
 อภิญญา  มาประเสริฐ (2558 : 18) ไดส้รุปความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
ไวว้า่ การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหาร
จดัการภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใช้กบัการบริหารงาน ภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงาน
แบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิด
โอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณ
วชิาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพ
เป็นส าคญั 
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 เหตุผลทีต้่องน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 
 1.  กระแสโลกาภิวฒัน์ ส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและ
ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2.  ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาด
ธรรมาภิบาลถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์รสมยัใหม่ 
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 
 ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐ และยทุธศาสตร์
ดา้นต่าง ๆ เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2.  ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
 3.  ก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล 
 4.  การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน
และระบบคุณธรรม) เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์
 5.  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของ
รัฐดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ประกอบดว้ย 9 หมวด โดยหมวดท่ี 1 มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการ
เพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าสมอ 
 วชิรวชัร  งามละม่อม และคณะ (มปป. :  4 - 6) ไดส้รุปภาพรวมของแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) คือ มีระบบการบริหารงานมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
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มีมาตรฐานวดัไดใ้ช้กลไกการตลาด เปิดโอกาสในการแข่งขนัให้ภาคเอกชน และภาคประชาชน
เขา้ร่วมลงทุนโปร่งใส ตรวจสอบได ้และการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
ดงันั้นเพื่อใหร้ะบบราชการมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการปฏิรูป ระบบราชการควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  รัฐจะมีบทบาทหนา้ท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะตอ้งท าเท่านั้นเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
และชุมชนมีบทบาทมากข้ึน 
 2.  การบริหารจดัการภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็วคุณภาพสูง และประสิทธิภาพสูง  
 3.  การจดัองคก์รมีความกะทดัรัดคล่องตวั และปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็วเนน้การท างาน
ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ 
 4.  มีลกัษณะของการท างานท่ีทนัสมยัใชเ้ทคโนโลยเีคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการท างาน 
 5.  ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีคุณภาพสูง 
 6.  ขา้ราชการท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย   
 7.  มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีหลากหลายมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถเตม็ใจมารับราชการเป็นอาชีพ 
 8.  มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 
 9.  มีความโปร่งใสตรวจสอบไดจ้ากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 นบัไดว้า่เป็นนวตักรรมทางการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีโดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ 
ราชการ (ก.พ.ร) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัท่ีตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 ให้ด าเนินการขบัเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นหลกัคิด หลกัปฏิบติั โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการไดว้างเป้าประสงค์
หลกัของการพฒันาระบบราชการไทยไว ้4 ประการ คือ 
 1.  พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนท่ีดีข้ึน 
 2.  ปรับบทบาทภารกิจและขนาดใหมี้ความเหมาะสม 
 3.  ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดบัสูงและเทียบเท่า
เกณฑส์ากล  
 4.  ตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งน้ีเพื่อให้การด าเนินงาน
พฒันาระบบราชการไทยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่างๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์
ดา้นต่างๆ ท่ีเป็นรูปธรรมมีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 
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 1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2.  ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
 3.  รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะที่รัฐท าไดดี้เท่านั้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการลดบทบาทของภาครัฐในการจดับริการสาธารณะซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศโดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลกั คือ 
  3.1  เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ (News Institutional Economics) ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส่งผล
ต่อการปฏิรูประบบการบริหารการจดัการคือการแข่งขนัทางเลือกผูรั้บบริการ ความโปร่งใสโครงสร้าง
ระบบส่ิงจูงใจ 
  3.2  การจดัการนิยม (Managerial) คือการน าเอาแนวทางการจดัการแบบธุรกิจน ามา
ปรับใชใ้นภาครัฐโดยเนน้การจดัการแบบมืออาชีพมีดชันีวดัความส าเร็จให้อ านาจในการให้ดุลยพินิจ
และความอิสระในการจดัการ สร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสม 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง การน าแนวคิด
การบริหารของภาคเอกชนมาปรับใช้กบัการบริหารงานภาครัฐโดย มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน
เป็นส าคญั การบริหารงานประกอบไปด้วยความยุติธรรม ความโปร่งใส ตามหลกัธรรมาภิบาล 
มุ่งความเป็นเลิศเกิดประสิทธิภาพแก่องคก์ร 
 นวตักรรมการบริหารงานภาครัฐ 
 ธิดารัตน์  เทพรัตน ์(2556 : ไม่ปรากฏเลขหนา้) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ นวตักรรมการบริหาร 
จดัการภาครัฐ หมายถึง แนวคิด วธีิ และรูปแบบใหม่ๆ ในการจดัการองคก์าร (Organization Development) 
การด าเนินงาน (work process) และการให้บริการ (service delivery)  อนัเป็นผลมาจากการสร้าง 
พฒันา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ และแนวปฏิบติัต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการพฒันา
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ (ศูนยน์วตักรรม
เพื่อการพฒันาระบบราชการไทย) ซ่ึงประเภทของนวตักรรมการบริหารจดัการภาครัฐ ไดแ้ก่ 
 1.  นวตักรรมเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ (Strategy/ Business Concepts Innovation) เป็น
การคิดคน้ ออกแบบ หรือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ภารกิจ เป้าประสงคใ์หม่ข้ึนเพื่อแสดงใหเ้ห็น
ถึงวสิัยทศัน์หรือวางทิศทางใหม่ในการน าพาองคก์ารในอนาคต 
 2.  นวตักรรมดา้นสินคา้และการบริการ (Service and product Innovation) เป็นการปรับปรุง
ปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์และการออกแบบของสินคา้และบริการ เช่น บตัรประจ าตวัประชาชนแบบ Smart 
Card หน่วยบริการเคล่ือนท่ี (mobile unit) 
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 3.  รูปแบบการให้บริการ/การส่งมอบงาน (Delivery Innovation) ไดแ้ก่ การสร้างหรือ
ปรับเปล่ียนแนวทาง/รูปแบบในการบริการหรือการติดต่อกบัประชาชน เช่น การให้บริการผ่าน
อินเตอร์เน็ต 
 4.  นวตักรรมด้านกระบวนการ และการบริหารองค์การ (Process and Organization 
Administration Innovation) ไดแ้ก่ การออกแบบโครงสร้างองค์กร และกระบวนการภายในใหม่ 
เช่น การจดัตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเพื่อให้สามารถท าหนา้ท่ีในการบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน การพฒันาแนวทางการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล เป็นตน้ 
 5.  นวตักรรมดา้นการปฏิสัมพนัธ์เชิงกระบวนการ (Process Interaction Innovation) ไดแ้ก่ 
แนวทางในการปรับปรุงหรือพฒันาระบบความสัมพนัธ์หรือการปฏิสัมพนัธ์เชิงอ านาจ หน้าท่ีกบั
ภาคส่วนอ่ืนๆ ข้ึนใหม่ เช่น การพฒันากระบวนการให้บริการในงานท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งครบวงจร อาทิ 
การบริการในรูปแบบ Single Window 
 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า การบริหารจดัการภาครัฐมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง
ในการด าเนินงานและการใหบ้ริการมีความทนัสมยั เขา้กบัสภาวการณ์ในปัจจุบนั ส่งผลใหเ้กิดการพฒันา
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ New Public Management : NPM (พชัรี  สิริวฒันาศาสตร์ 
(https://www.gotoknow.org/posts/196887, 2559)  
 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
 ถา้มองการพฒันาการการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นวา่ พฒันามาจากการจดัการภาครัฐ
ในยุคพาราไดมท่ี์ 6 โดยเฉพาะการจดัการภาครัฐในแนวทางการจดัการเพื่อการปลดปล่อยและแนว
ทางการจดัการท่ีมุ่งเน้นตลาด  และการจดัการภาครัฐทั้ง 2  แนวทางน้ีก็มีรากฐานมาจากทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะ และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องค์การมีลกัษณะเด่นคือ 
ความพยายามแกปั้ญหาของระบบราชการแบบดั้งเดิม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปรับปรุงในดา้นประสิทธิภาพ
และการให้บริการประชาชน ซ่ึงหัวใจส าคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบ
ราชการนั้นเอง 

 เหตุผลของการปฏิรูประบบราชการ 
 1.  เน่ืองจาก กระแสโลกาภิวตัน์ ท่ีทุกประเทศมีแนวโนม้ท่ีจะมีการเปิดเสรีในดา้นต่าง ๆ
ท าให้ เศรษฐกิจเกิดการไร้พรมแดน และมีการแข่งขนัในเวทีโลกรุนแรงมากข้ึน สังคมมีเขา้สู่ยุคแห่ง
การเรียนรู้ กระแสสังคมเขา้สู่ยุคประชาธิปไตยการบริหารจดัการแนวใหม่ที่ยึดหลกัธรรมาภิบาล
จึงส่งผลให้สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียน



103 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 2.  ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และการขาด
ธรรมาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์รสมยัใหม่ 
โดยยึดหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย ดงันั้นแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
คือการเปล่ียนแปลงสภาพการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ใหเ้ป็นองคก์รสมยัใหม่ ท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล 
ซ่ึงจะส่งผลท าใหภ้าครัฐท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการปรับเปล่ียนก็คือตอ้งปรับเปล่ียนระบบ
การบริหารจดัการของภาครัฐดงัน้ี 
  2.1  ปรับวธีิการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน 
  2.2  ปรับการบริหารงานใหเ้ป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้
  2.3  ปรับบทบาทภารกิจและกลยุทธ์โดยให้เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม ซ่ึงการปฏิรูป 
ราชการ ก็เป็นการปรับเปล่ียนระบบการบริหารการจดัการของภาครัฐซ่ึงอาศยัแนวคิดการปฏิรูปราชการ
ท่ีวา่ 
   2.3.1  ระบบเดิมลา้สมยัและขาดประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ 
และไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการ ต่อประชาชน และการเปล่ียนแปลงของสังคม  
   2.3.2  เน่ืองจากเกิดภาวะวิกฤติ ท าให้ราชการตอ้งลดขนาดลง และปรับปรุงระบบ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อประหยดังบประมาณ และใชง้บประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 หลกัส าคญั แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเป็นการปฏิรูปในลกัษณะองคร์วม เพื่อเปล่ียนแปลง
ระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจดัการภาครัฐ แนวใหม่ ท่ีเนน้การท างานโดยวดัผลสัมฤทธ์ิ / 
มีการวดัผลท่ีเป็นรูปธรรมโปร่งใส มีการบริหารงาน ท่ีรวดเร็ว และคล่องตวั สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 การปฏิรูปราชการ ( ใช้หลกั 4 RE 2 สร้าง 1 เปิด ) 
 1.  การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน (Rrprocess) ปรับเปล่ียนวิธีการท างาน
ให้เป็นแบบ มุ่งไปสู่การบริหารท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จขององค์การ
ดว้ยมิติอะไรบา้งแต่ละหน่วยมีตวัอะไรเป็นตวัช้ีวดัผลงานท่ีเป็นรูปธรรม คือ นอกจากจะวดัวา่ ท าอะไร
ไดบ้า้งแลว้ ยงัจะวดัวา่ประชาชนไดอ้ะไรดว้ย 
 2.  การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ (Refinance & Budget) เป็นเร่ือง
การพฒันาระบบการจดัท างบประมาณท่ีเนน้การควบคุมการใชจ่้ายเงินเป็นหลกัเพื่อใหต้รวจสอบได้
ง่ายและเนน้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผน ดงันั้นงบประมาณจะช้ีใหเ้ห็นถึงวตัถุประสงคห์รือยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน คือท าให้ผูพ้ิจารณางบประมาณสามารถทราบไดว้า่การจดัสรรงบประมาณนั้นช่วยให้
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องค์การบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและผลสัมฤทธ์ิ 
มีการก าหนดเป้าหมายของงานอยา่งเป็น รูปธรรม มีดชันีช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 3.  การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม (Reparadigm) จะมุ่งท่ีการปรับเปล่ียน
วฒันธรรมการท างานและทศันคติของ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ จากความคิดความเช่ือเดิม ๆไปเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ มีค่านิยมรักศกัด์ิศรี มีจริยธรรม รับผดิชอบต่อผลงาน 
 4.  การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผ่นดิน (Reorganised) มีการปรับปรุงโครงสร้าง 
กระทรวง ทบวง กรม 

 5.  สร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน จะมีการปรับเปล่ียนระบบการก าหนดต าแหน่ง
และเงินเดือน จากระบบยึดชั้นหรือระดบัต าแหน่ง เป็นการยึดความสามารถและผลงานพฒันารูปแบบ
การจา้งงานให้มีความ หลากหลาย เช่น บางต าแหน่งท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญ อาจใชก้ารจา้งพิเศษ 
จะมีการสร้างระบบนกับริหาร ระดบัสูง ให้การสรรหาท าไดอ้ย่างโปร่งใสเปิดกวา้งและยึดหลกั 
“ความสามารถ” มากกว่า “อ านาจนิยม” และจะมีการดูแลขนาดก าลงัคนให้กะทดัรัดเหมาะสมกบั
ภารกิจอยา่งเป็นรูปธรรม 
 6.  สร้างระบบราชการใหมี้ความทนัสมยั 
 7.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
 ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์
ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2.  ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั 
 3.  รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 
 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
 เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการลดบทบาทของภาครัฐในการจดับริการสาธารณะซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีรากฐานมาจาก 2 แนวคิดหลกัคือ 
 1.  เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัใหม่ (News Institutional Economics) ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส่งผลต่อ
การปฎิรูประบบการบริหารการจดัการคือ 
  1.1  การแข่งขนั 
  1.2  ทางเลือกผูรั้บบริการ 
  1.3  ความโปร่งใส 
  1.4  โครงสร้างระบบส่ิงจูงใจ 
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 2.  การจดัการนิยม (Managerialsm) คือการน าเอาแนวทางการจดัการแบบธุรกิจน ามาปรับ
ใชใ้นภาครัฐโดย 
  2.2  เนน้การจดัการแบบมืออาชีพ 
  2.3  มีดชันีวดัความส าเร็จ 
  2.4  ใหอ้ านาจในการใหดุ้ลยพินิจและความอิสระในการจดัการ 
  2.5  สร้างวฒันธรรมท่ีเหมาะสม 
 หลกัการทีส่ าคัญของ NPM 
 1.  มุ่งผลผลิต  
 2.  การวดัผลปฎิบติังาน  
 3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน  
 4.  การสร้างความโปร่งใส  
 5.  การจดัการแบบภาคเอกชน 
 6.  การเนน้ลูกคา้  
 7.  ส่งเสริมใหมี้การแข่งขนั 
 8.  การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 
 9.  เนน้จิตส านึกและความรับผดิชอบ 
 10.  ปรับปรุงการจดัการการเงินและบญัชี 
 การจัดการบนพืน้ฐานการตลาด  (Market - Based Public Administration) 
 การจดัการบนพื้นฐานการตลาด  (Market - Based Public Administration) หรืออาจจะเรียก
ไดว้า่ การบริหารภาครัฐแบบผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Government) มีสาระส าคญัคือเป็น
การบริหารภาครัฐท่ีเนน้บทบาทของผูป้ระกอบการและอยูบ่นพื้นฐานของกลไกตลาดโดย 
 1.  ปรับเปล่ียนบทบาทจากผูป้ฎิบติัมาเป็นผูก้  ากบัดูแล 
 2.  การมุ่งบรรลุผลลพัธ์ (Outcome Oriented) 
 3.  การมุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพในการบริการ 
 4.  การจดัการเพื่อการเปล่ียนแปลง 
 ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งเร่งพฒันาองค์กรภาครัฐให้มีศกัยภาพและความไดเ้ปรียบ 
ในการแข่งขนั โดยการริเร่ิมแนวคิดใหม่ขององค์กรในอนาคตซ่ึงก็คือ องค์กรจะตอ้งมี ดงันั้นรูปแบบ
ขององค์กรในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นแบนราบ มีการท างานเป็นทีม และการเช่ือมโยงแบบเครือข่าย
แต่โครงสร้างดงักล่าวจะไม่คงท่ีตายตวั คือ จะตอ้งมีความยดืหยุน่เตรียมพร้อมรับกบัการปรับเปล่ียน
หรือเปล่ียนแปลงในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนัท่ีรุนแรงใน ปัจจุบนั 
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และการคน้หาแนวกลยทุธ์ใหม่  ๆท่ีมีการพฒันาใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา องคก์รในอนาคตจะใหค้วามส าคญั
กบัความหลากหลายของการเรียนรู้ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐ
ในอนาคตจะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือการจดัการต่าง ๆ ท่ีมีอยูห่ลากหลายมาปรับใชใ้นองคก์รใหเ้หมาะสม  
 ดงันั้นการท่ีจะน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการต่าง ๆ มาใช้และให้เกิดประโยชน์กับ
องคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้นตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ ให้เขา้ใจถ่องแท้ก่อนท่ีจะเร่ิมใช้งานเน่ืองจาก
เคร่ืองมือแต่ละประเภทนั้นมีขอ้ดีและขอ้เสีย รวมทั้งความเหมาะสมในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ผู ้บริหารภายในองค์กรจะต้องเป็นผู ้ที่สนับสนุนและผลักดันการใช้เคร่ืองมือ
ทางการจดัการต่าง ๆ ไม่ใช่อาศยันกัวิชาการหรือท่ีปรึกษาขา้งนอกเพียงอยา่งเดียว แต่ผูบ้ริหารตอ้งมี
ความรู้ ความเข้าใจเป็นอย่างดีและสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้อย่างเหมาะสมให้
มีความเหมาะสมกบัองคก์รไม่ใช่ปรับองคก์รใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัเคร่ืองมือ 
 ปัญหาในทางปฏิบัติ  ที่เกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคส าคัญในเร่ืองของการปฏิรูประบบราชการ 
นีก้คื็อ 
 1.  มาตรการควบคุม(ตามระเบียบกฎเกณฑ์) ของภาครัฐ และการใช้ดุลยพินิจ (อย่างไม่
แน่นอนและไม่ชดัเจน) ของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะการใชดุ้ลยพินิจ อาจท าให้เกิด Double Standards 
ท่ีท  าให้ภาคเอกชนบางรายเกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนั และส่งผลกระทบกบัระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศโดยรวม) 
 2.  มีการท างานท่ีไม่โปร่งใส เอ้ือประโยชน์พวกพอ้ง 
 3.  ขาดธรรมาภิบาลในการท างาน 
 4.  ขาดความเป็นมืออาชีพในการท างาน ขาดความรู้ 
                ดงันั้น แนวโนม้ของ “การจดัการภาครัฐ”  ในอนาคตจึงมุ่งไปสู่ “การแปรรูปรัฐวสิาหกิจ” 
(Privatization)และการใช ้“บุคคลท่ีสาม” (Third Party) ในการด าเนินการต่างๆ แทนภาครัฐเพิ่มมาก
ข้ึนซ่ึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งอาศยั “ แนวความคิดและวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน”  
มาใชม้ากข้ึนทุกที การบริหารจดัการแบบภาคเอกชนเช่นวา่น้ี ท าให้เจา้หนา้ท่ีของภาครัฐตอ้งมีความเป็น
บุคลากรท่ีมีคุณภาพมากข้ึน (Qualityfied Personnel) พร้อมๆ กบัการตอ้งเป็น “มืออาชีพ” มากข้ึนดว้ย 
(Higher-quality Professional ) 
 แต่โดยที่การบริหารในภาครัฐราชการจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ 
มากมาย (ซ่ึงต่างจากการบริหารของภาคเอกชน) และอยู่ภายใตห้ลกัการปกครองแบบ “นิติรัฐ” 
(Rule of  Law) ด้วย จึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบของการปกครองแบบเขม้งวด
เคร่งครัดมายึดหลกัการผอ่นปรนภายใต ้“ธรรมาภิบาล” หรือ “การก ากบัดูแลท่ีดี” (Good Governance) 
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มากข้ึน ปัญหาในปัจจุบนั จึงอยู่ท่ีการเร่งสร้างองค์กรเครือข่ายของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีอาศยั
หลกัการของ “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของหลกัแห่งศีลธรรมจรรยาที่ดีงาม ทุกวนัน้ี 
ภาคเอกชนไม่เพียงแต่เรียกร้องและตอ้งการ Good Governance เท่านั้น แต่ยงัเรียกร้อง “Good Judgment” 
จากเจา้หนา้ท่ีของรัฐมากข้ึนทุกขณะดว้ย 
 การจัดการวกิฤตการณ์ (Crisis Management) 
 เป็นการจดัการการบริหารสภาวะวิกฤติท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
ความยุ่งยากของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิดล่วงหน้า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระบบการท างาน
ในองคก์าร โดยท่ีไม่สามารถจดัการหรือด าเนินการไดใ้นกระบวนการท างานปกติ ขั้นตอนในการเกิด 
สภาวะวกิฤตการณ์มกัจะพบเป็น 4 ขั้นตอนคือ 
 1.  มีสัญญาณเตือน  
 2.  ป่วยเตม็ขั้น  
 3.  รักษาโดยลองผิดลองถูก  
 4.  เร่ิมฟ้ืน 
 การจดัการในสภาวะวิกฤตินั้นองค์การจะตอ้งมีการปรับตวัโดยอาศยักลยุทธ์การจดัการ
วิกฤตไดแ้ก่การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การและวฒันธรรมองคก์ารและการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ขององคก์ารในดา้นต่างๆโดยอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการตามสถานการณ์ประกอบกบัน าหลกัการ
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การส่งผลให้เกิดผลลพัธ์คือความอยูร่อดขององค์การและการฟ้ืนตวัของ
องคก์าร 
 ทรัพยากรและปัจจัยทางการบริหาร 
 การบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญั ซ่ึงมีนกัวชิาการ
หลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัทางการบริหารไวด้งัน้ี 
 นิตยร์ดี  ใจอาษา (2555 : 11) ได้กล่าวถึงปัจจยัในการบริหารมีองค์ประกอบที่ส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คน (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของนกับริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆ จ าเป็นตอ้ง 
มีคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผดิชอบ
ต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นๆ 
 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานดา้นงบประมาณ 
การบริหารงานของหน่วยงานก็จะบรรลุเป้าหมาย 
 3.  วสัดุ อุปกรณ์ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร 
หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิด 
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ปัญหาในการบริหารงาน 
 4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
คือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนัและก ากบัปัจจยัต่างๆ ทั้ง 3 ประการ
ใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ  
 เจือจนัทร์  จงสถิตอยู ่(2544 : 85) ไดใ้หแ้นวคิดเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการปฏิรูป 
การศึกษาวา่ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการปฏิรูปการศึกษาประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัภายในระบบการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยคุณภาพของครู หลกัสูตรกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน วสัดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน การบริหารและการจดัการ 
 2.  ปัจจยัภายนอก ซ่ึงประกอบดว้ย เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
 สาคร  ค าแสน (2550 : 13 ; อา้งอิงจาก สมพงษ ์ เกษมสิน, 2526 : 7) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ 
ทรัพยากรการบริหารควรมีอยา่งนอ้ย 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) 
อ านาจ (Authority) เวลา (Time) ก าลงัใจในการท างาน (Will) และความสะดวกต่างๆ (Facilities) 
และไดย้  ้าถึงความส าคญัและความจ าเป็นของอ านาจหนา้ท่ี และเวลาในการบริหารวา่ในการบริหารนั้น
ไม่ว่าจะเป็นงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไม่สามารถด าเนินไปดว้ยดีได ้ถา้ปราศจากซ่ึงอ านาจ
และหน้าที่ และเช่นกนัในการบริหารนั้นๆ ก็จะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลด้วยดี มีคุณค่า หากมิได้
ก าหนดเวลาไวใ้หเ้หมาะสมเพียงพอกบัประเภทและลกัษณะของงานนั้นๆ 
 จากแนวคิดทรัพยากรและปัจจยัทางการบริหาร สรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัทางการบริหาร คือ 
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ท่ีท าให้การด าเนินงานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพสามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว ้ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ เวลา กระบวนการ 
การจดัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 หลกัการบริหารจัดการ 
 ในการบริหารงานให้เกิดผลดีท่ีสุด ต้องมีหลักการด าเนินการท่ีถูกต้อง จึงจะสามารถ
น าพาองคก์รไปยงัเป้าหมายได ้ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหาร ไวด้งัน้ี 
 จ าลอง  ทิ้งสุข (2550 :10; อา้งอิงจาก วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ , 2541 : 70 - 74) กล่าวถึงหลกัการ 
บริหาร คือ 
 1.  หลกัการรวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลกัการท่ีรัฐบาลในส่วนกลาง รวมอ านาจ
ปกครองและการบริหาร ซ่ึงครอบคลุมทั้งอ านาจบงัคบับญัชา การคลงั การบริหารงานบุคคลวินิจฉยั
สั่งการและการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยไวท่ี้ส่วนกลาง   
 2.  หลกัการแบ่งอ านาจหรือการมอบอ านาจ (Delegation) เป็นการท่ีรัฐบาลส่วนกลาง
แบ่งอ านาจหรือมอบอ านาจรัฐบาลในส่วนกลางให้แก่ขา้ราชการประจ าเพื่อน าไปปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
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ในส่วนภูมิภาคในฐานะตวัแทนของรัฐบาลในส่วนกลาง 
 3.  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นหลกัการท่ีรัฐบาลในส่วนกลางกระจาย
อ านาจบางส่วนทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง การบริหารใหแ้ก่ประชาชนหรือหน่วยงาน
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 นิตยร์ดี  ใจอาษา (2555 : 18 - 19) ไดส้รุปวา่ ฟาโย ไดก้ าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้
14 ประการ ซ่ึงในการจดัการควรยืดหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่างๆ ซ่ึงหน้าท่ีของนกับริหาร 
16 ประการ คือ 
 1.  วางแผนอยา่งสุขมุ 
 2.  ค  านึงถึงโครงสร้างของหลกัทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 3.  ก าหนดสายบงัคบับญัชาตามล าดบั 
 4.  ประสานความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 5.  มีการตดัสินใจท่ีแน่นอน 
 6.  เลือกคนงานอยา่งมีหลกั 
 7.  บอกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
 8.  สนบัสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผดิชอบ 
 9.  สร้างระบบความยติุธรรม เช่น ค่าจา้งและประหยดั 
 10. รักษาระเบียบขอ้บงัคบั 
 11. มีการลงโทษ 
 12. รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
 13. มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
 14. มีการควบคุมในทุกกิจการ 
 15. ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวตัถุ 
 16. ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเกินไป 
 ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
 แนวคิดการบริหารจดัการเชิงระบบ เป็นการมองทุกๆ อยา่งในภาพรวมของทุกองคป์ระกอบ 
มากกวา่จะมองเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบ สมยงค ์ แกว้สุพรรณ (2552 : 24; อา้งอิงจาก Bertalanfy, 
1968 : 276) รูปแบบของวธีิระบบประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials)  
 2.  การบริหารจดัการ (Management) และแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีเป็นส่วนเร่ิมตน้ และเป็น 
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ตวัจกัรส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร กระบวนการ (Process) คือ การน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากร
ทางการบริหารทุกประเภทมาใชใ้นการด าเนินงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการ
จะมีระบบยอ่ยๆรวมกนัอยูห่ลายระบบครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจดัการ การนิเทศ การวดัและ
การประเมินผล การติดตามตรวจสอบ เป็นตน้ เพื่อให้ปัจจยัทั้งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ผลลพัธ์ (Product) เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจยัมาปฏิบติั เพื่อให้เกิด 
ประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 4.  ผลกระทบ (Outcome or impact) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากผลลพัธ์ท่ีได ้ซ่ึงอาจเป็น
ส่ิงท่ีคาดไวห้รือไม่เคยคิดมาก่อนวา่จะเกิดข้ึนก็ได ้
 รูปแบบของการวเิคราะห์ระบบ การน าทฤษฎีระบบมาใชจ้  าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ระบบ
ท่ีเรียกว่า System analysis ควบคู่กนัไป เพราะการวิเคราะห์ระบบจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบว่า 
หากผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ปัญหานั้นจะเกิดจากองคป์ระกอบ
ใดของระบบ มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัหรือไม่อยา่งไร ขอ้มูลยอ้นกลบัจะช่วยใหท้ราบถึงประเภท
ของปัญหา จุดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาแกไ้ขหรือปรับปรุงไดม้ากข้ึน การแกไ้ขปรับปรุงก็จะตอ้งท า
อยา่งเป็นระบบ มิใช่แกไ้ขเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น 
 จากแนวคิดการบริหารจดัการเชิงระบบ มีองคป์ระกอบส าคญั 4 องคป์ระกอบ ท่ีมีส่วนช่วย
ใหผู้น้  าองคก์รมองการบริหารในเชิงระบบทุกส่วนมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ไดแ้ก่ ปัจจยั (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลลพัธ์ (Output) และขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของการบริหารจดัการ 
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร 
 จากแนวคิดหลกัการบริหารจดัการ สามารถสรุปไดว้า่ หลกัการบริหารจดัการ เป็นแนวทาง
จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารทุกระดบัทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะในการบริหารการจดัการศึกษาจะมีความส าคญั
ยิง่ต่อผูบ้ริหารการศึกษาในการบริหารหน่วยงานทางการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในสถานศึกษานั้นๆ โดยมี
ปัจจยัในการบริหารงานหลายๆปัจจยั ทั้งปัจจยัท่ีเอ้ือและสนบัสนุนต่อการพฒันาการบริหารจดัการ
และปัจจยัที่เป็นอุปสรรคฉุดร้ังการพฒันา ในที่น้ีผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดปัจจยัที่สนบัสนุนและฉุดร้ัง
คุณภาพของการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ (1) คน (Man) (2) เงิน 
(Money) (3) วสัดุ/อุปกรณ์ (Material) (4) การบริหารจดัการ (Management) (5) วิธีการ (Methods)  
และ (6) เวลา (Time) 
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แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ 
 
 ความหมายของกลยุทธ์ 

 ค าวา่กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ มาจากค าในภาษาองักฤษ คือ Strategy ซ่ึงมาจากรากศพัท์
ภาษากรีก วา่ Strategia ซ่ึงแปลเป็นภาษาองักฤษ วา่ Generralship ซ่ึงเป็นศพัทท์างการทหาร ถือเป็น
จุดก าเนิดท่ีน ามาใชใ้นการบริหารในปัจจุบนั แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเชืองกลยทุธ์ มาประยุกตใ์ช้
ในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมอย่างแพร่หลาย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและเป็นเคร่ืองมือ
ในการตอบโตก้บัสภาพการแข่งขนั และการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ปัจจุบนั
น้ีการวางแผนแบบแผนกลยุทธ์ไดแ้พร่หลายเขา้มาในวงงานต่างๆ และวงงานของราชการมากข้ึน 
(สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์, 2548 : 407-421; สุพานี  สฤษฎ์พานิช, 2553 : 7) ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายหลากหลาย
และค านิยามของกลยทุธ์ หรือยทุธศาสตร์ ไวห้ลากหลายดงัน้ี 
 ชรัติ  อุ่นสัมฤทธ์ิ (2550 : 21) ให้ความหมายวา่ กลยุทธ์ เป็นแนวทาง วิธีการหรือเทคนิค 
ท่ีด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 The World book Dictionary (2001 : 2069) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ กลยทุธ์เป็นการวางแผน
และการบริหารจดัการท่ีเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 Oxford Advanced hearer’s Dictionary of Current English (2001 : 1516) กล่าววา่ กลยุทธ์ 
คือ แผนท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 Hill and Jones (2004 : 3) ไดใ้ห้ความหมายว่า กลยุทธ์ หมายถึง การกระท าท่ีผูบ้ริหาร
ด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาจมีหน่ึงเป้าหมายหรือมากกวา่ 
 กล่าวโดยสรุป กลยทุธ์ หมายถึง วธีิการด าเนินงานท่ีคาดวา่ จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวใ้นการด าเนินการภารกิจขององคก์าร 
 Henderson (1989 : 141) ไดเ้ขียนบทความเร่ืองThe Origin of Strategy และไดใ้ห้ความหมาย
ของกลยุทธ์วา่ หมายถึง การไตร่ตรองอยา่งรอบคอบใน การวางแผนด าเนินการ เพื่อพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัดา้นธุรกิจและปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม  
 Mintzberge andQuinn (1996 : 16) ได้ให้ค  านิยามว่ากลยุทธ์ หมายถึง 5 P’s คือ แผน (Plan) 
กลวธีิ (Ploy) แบบแผน (Pattern) ต าแหน่งหรือสถานะ (Position) และโลกทรรศน์ทางองคก์ร (Perspective) 
 Grattan (2002 : 10) กล่าววา่ กลยุทธ์ หมายถึง การสร้างลกัษณะเฉพาะและสถานการณ์ให้มี
คุณค่าดว้ยกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั  
 Wheelen and Hunger (2004 : 9-12) กล่าวว่า กลยุทธ์คือส่ิงก่อให้เกิดการวางแผนท่ีครอบคลุม 
ชดัเจน ซ่ึงจะระบุวา่องคก์รจะท าพนัธกิจและวตัถุประสงคใ์หส้ าเร็จผลอยา่งไร  
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 สมยศ  นาวีการ (2544 : 1) ไดไ้ห้ความหมายของค าวา่ กลยุทธ์ หมายถึง แผนงานระยะยาว
ของบริษทัท่ีถูกก าหนดข้ึนมาเพื่อบรรลุภารกิจ และเป้าหมายของบริษทั 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 32) กล่าวถึง กลยุทธ์ ในเร่ืองของ
การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการตดัสินใจวางแผนอยา่งมีระบบ มีทิศทาง มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 
มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหอ้งคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นอนาคต โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 
 สรุปไดว้่าความหมายของกลยุทธ์ คือ ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดการวางแผนท่ีครอบคลุมชดัเจน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการด าเนินงานขององคก์รตามพนัธกิจและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ความส าคัญของกลยุทธ์ 

 กลยุทธ์มีความส าคญัต่อการผลกัดนัองค์กรให้กา้วไปขา้งหนา้อยา่งถูกทิศทางและมัน่คง 
เพราะการไดม้าซ่ึงกลยุทธ์มีขั้นตอน หลกัการท่ีละเอียดรอบคอบ มีนกัการศึกษากล่าวถึงความส าคญั
ของกลยทุธ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 อนิวชั   แกว้จ านง (2551 : 3) กล่าวถึงความส าคญัของกลยุทธ์สรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  ท าใหเ้กิดการก าหนดทิศทางองคก์ร (Direction Setting) ทิศทางองคก์ร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ ปรัชญา เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ การก าหนดทิศทางองคก์รเพื่อเป็นแนวทางท่ีชดัเจน
ในการด าเนินงาน 
 2.  ท าให้มีการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร (Stakeholders) ท่ีมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั 
องคก์รไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อหุ้น ประชาชน ลูกคา้ คนกลางทางการตลาด และคู่แข่งขนั ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียกบัองคก์รเหล่าน้ียอ่มคาดหวงัต่อองคก์รในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะให้
การสนบัสนุนองคก์รให้เจริญกา้วหนา้ หากไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัอาจขดัขวางให้องคก์รลม้เหลว
ในการบริหารจดัการได ้
 3.  ท าให้องคก์รค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Short – Term and Long - 
Term Advantage) โดยจะตอ้งด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนด เพื่อให้ประสบผลส าเร็จ
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  มีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการวดัผลส าเร็จขององคก์ร ทั้งน้ีประสิทธิภาพเป็นการวดัผลโดยเปรียบเทียบ
ผลท่ีไดก้บัทรัพยากรทั้งหมดท่ีไดใ้ชไ้ปในการด าเนินงาน ส าหรับประสิทธิผลเป็นการวดัผลการด าเนินงาน
โดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจริงกบัเป้าหมายท่ีไดมี้การวางแผนไวล่้วงหนา้  
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 5.  เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้หน่วยงานพฒันาตนเองไดท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความส าคญักบัการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพ 
แวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นส าคญั 
 6.  เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดบั มีความเป็นตวัเองมากข้ึน 
รับผิดชอบต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของตนเองมากข้ึน ทั้งน้ี เพราะการวางแผนกลยุทธ์
เป็นการวางแผนขององคก์าร โดยองคก์ารและเพื่อองคก์ารไม่ใช่เป็นการวางแผนท่ีตอ้งกระท าตามท่ี
หน่วยเหนือสั่งการ 
 7.  เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีสอดรับกบัการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหาร
ภาครัฐในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัที่ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดเ้ตรียมออก
ระเบียบก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดบัมีการจดัท าแผนกลยุทธ์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
งานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 
 8.  เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจดัท าระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance Base 
Budgeting) ซ่ึงส านกังบประมาณก าหนดใหส่้วนราชการและหน่วยงานในสังกดั จดัท าก่อนท่ีจะกระจาย
อ านาจดา้นงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเป็นเงินกอ้นลงไปใหห้น่วยงาน 
 9.  เป็นการวางแผนท่ีให้ความส าคญัต่อการก าหนด “กลยุทธ์” ท่ีไดม้าจากการคิดวิเคราะห์
แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดอยูก่บัปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาขอ้จ ากดัทางดา้นทรัพยากร และงบประมาณ
มาเป็นขอ้อา้ง ดงันั้น การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบทา้ทายความสามารถ เป็นรูปแบบ
การวางแผนท่ีช่วยใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ ไดด้ว้ยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพฒันา
ท่ีย ัง่ยนื 
 ความส าคัญของกลยุทธ์ต่อองค์กร 
 สกายเวฟ โซลูชัน่ส์ (https://www.skywavesolutions.co.th/corporate-strategy-benefits.html, 
ม.ป.ป) กล่าวถึง ความส าคญัของกลยทุธ์ต่อองคก์รไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีชดัเจนนั้น คือการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดโดยยดึตามค่านิยมขององคก์รและโอกาสทางการตลาด 
 2.  เป็นการขบัเคล่ือนกลยทุธ์นั้นใหมุ้่งเนน้ไปในดา้นท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ 
 3.  เป็นการเพิ่มความตระหนกัในเร่ืองจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และความเส่ียงต่าง ๆ 
 4.  เป็นการระบุถึงช่องวา่งระหวา่งสถานการณ์ในปัจจุบนักบัจุดหมายท่ีตั้งเป้าไว ้
 5.  เป็นการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อควบคุมทิศทางนั้นจะพิจารณาจากความตอ้งการ
ของบริษทัฯ และความตอ้งการในอนาคต 

https://www.skywavesolutions.co.th/corporate-strategy-benefits.html
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 6.  เป็นการประเมินขีดความสามารถของบริษทัฯ เพื่อบรรลุเป้าหมายหลกั โดยพิจารณา
ถึงศกัยภาพทางการตลาดและปัจจยัแวดลอ้มทางดา้นการแข่งขนัควบคู่กนั 
 7.  เป็นการใหนิ้ยามท่ีชดัเจนของการก าหนดกลยทุธ์ในแต่ละดา้น 
 8.  เป็นการพฒันาของกลยุทธ์ปฏิบติัการท่ีสามารถวดัผลได ้ประกอบกบัเป็นการน าไปใช้
อยา่งจริงจงัจะช่วยใหก้ารเกิดตระหนกัรู้ถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ ไดดี้ 
 9.  เป็นการสร้างเคร่ืองวดัผลของแผนปฏิบติัการทางธุรกิจ และการประเมินค่าตลอดช่วงเวลา
ท่ีผา่นมา 
 10.  เป็นการสร้างทีมบริหารข้ึนมาจากความเขา้ใจในกลยุทธ์ ซ่ึงถือเป็นการขบัเคล่ือนบริษทั
ใหเ้ป็นไปในทิศทางและวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีไดต้ั้งไว ้
 11.  เป็นการสร้างเคร่ืองมือในการดึงดูดเงินทุนจากเจา้หน้ีและนกัลงทุนอยา่งมืออาชีพ 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การด าเนินงานขององคก์รท่ีมีกลยุทธ์นั้นจะมีความเช่ือมโยงระหว่าง
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์อย่างชัดเจน มีการก าหนดเป้าหมาย จุดเน้นและ
วธีิด าเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน มีผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัได ้ 
 ลกัษณะธรรมชาติของกลยุทธ์  
 Grattan (2002 : 11 - 16) ได้กล่าวถึงลักษณะธรรมชาติของกลยุทธ์ว่าต้องเก่ียวข้องหรือมี
ลกัษณะท่ีชดัเจนในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  การนิยามความหมายดว้ย 5 P’s ของ Mintzberg and Quinn (1996 : 3) ท่ีไดใ้ห้ทศันะว่า
กลยุทธ์ไม่สามารถใชค้  าค าเดียวอธิบายความหมายไดแ้ต่สามารถอธิบายได ้5 ค า หรือ 5 P’s คือ แผน 
(Plan) กลวิธี (Ploy) แบบแผน (Pattern) สถานะหรือต าแหน่งขององค์กร (Position) และโลกทรรศน์
ขององคก์ร (Perspective)  
 2.  การแข่งขนั กลยุทธ์ถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการแข่งขนัและถึงแมจ้ะไม่ถูกใชใ้นสถานการณ์
การแข่งขนั จุดประสงคส์ าคญัของการใชก้ลยุทธ์ขององคก์รหรือบุคคลก็คือการไดรั้บชยัชนะ ประสบ
ความส าเร็จในการไดท้  าในส่ิงท่ีดีกวา่ หรือการคน้หาหนทางเพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 3.  พนัธกิจและวิสัยทศัน์ Schoemaker (Grattan, 2002 : 12) กล่าววา่ การมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์
เป็นการสร้างความเขา้ใจในส่ิงท่ีองคก์ารควรจะท าและควรจะปรับเปล่ียนไปอยา่งไรแลว้ให้ทุกคน
ไดรั้บทราบ เพื่อจะท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 4.  การจดัล าดบังาน การคิดเชิงกลยุทธ์เป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตระยะยาว
ท่ีเราไม่สามารถล่วงรู้ได ้และดว้ยความสามารถขององค์กรในการจดัล าดบังานใหม่และการจดัเตรียม
โครงสร้างท่ีช่วยใหบุ้คลากรปฏิบติังานเชิงกลยทุธ์ได ้
 5.  การตดัสินใจ เน่ืองจากกลยุทธ์คือ การเลือกจากหลายๆ ทางเลือกท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ



115 

ดงันั้นกระบวนการไดม้าซ่ึงกลยทุธ์จึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ เน่ืองจากกลยทุธ์ท่ีดีมาจากการเลือก
ทางเลือกท่ีดี และกลยทุธ์ท่ีไม่ถูกตอ้งก็มาจากทางเลือกท่ีไม่มีคุณภาพ 
 6.  มุมมอง 3 มิติ Pettigrew (Grattan, 2002 : 14) ไดเ้สนอการพิจารณาธรรมชาติทางกลยุทธ์
วา่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัเท่าเทียมกนัอยู ่3 ประการ คือ เน้ือหา บริบท และกระบวนการ 
 7.  การมีกลยุทธ์หลายระดบั คือ มีกลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ (Business Strategy) และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy)  
 8.  ภาพรวมขององคก์รไม่วา่จะก าหนดกลยุทธ์ในระดบัใดก็คือการเก่ียวขอ้งกนัในภาพรวม 
ซ่ึงเม่ือพฒันาเต็มท่ีแลว้จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ทรัพยากร สภาพแวดลอ้ม 
ความสามารถขององคก์ร ความสนใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ธรรมชาติขององคก์ร วฒันธรรมและ
จรรยาบรรณขององคก์ร 
 9.  กลยุทธ์บนพื้นฐานของทรัพยากรและความสามารถ การเลือกกลยุทธ์ตอ้งค านึงถึง
ความสมเหตุสมผลและความเป็นไปได ้ขอ้จ ากดัหน่ึงอาจเป็นหนทางท่ีจะใชป้ระโยชน์ส าหรับองคก์ร 
ดงันั้นจึงควรมีการใช้ขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ และมีการระบุแนวคิด แนวทาง ปัจจยัท่ีส าคญั เช่น 
ความสามารถ สติปัญญาของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจท่ีไดแ้สดงไวอ้ยา่งชดัเจน 
 การเสนอองค์ประกอบของกลยุทธ์ 
 1.  Vision 
 2.  Mission 
 3.  ค่านิยม Value 
 4.  จุดมุ่งหมาย 
 5.  ประเด็นกลยทุธ์ 
 6.  แผนงาน โครงการและระยะเวลา 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 
( ท่ีมา http://taltal1682.blogspot.com/2009/09/strategic-management.html) 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยทัว่ไป หมายถึงการก าหนดวิสัยทศัน์ 
(Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์การในระยะสั้น
และระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานตามพนัธกิจ 
อนัน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว ้นอกจากน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโอกาส หรืออุปสรรคแก่องคก์ารได ้องคก์าร
จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร เพื่อหาจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการท่ีจะสามารถ
หลีกเล่ียงจากอุปสรรคหรือใชป้ระโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยูน่ั้นได ้
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 องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 การจดัการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน 5 ประการ คือ การก าหนด
ทิศทาง (Direction Setting) การประเมินองค์การและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) 
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation)การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy Implementation) การประเมินผล
และการควบคุม (Evaluation and Control) 
 1.  ก าหนดทิศทาง 
 ในการก าหนดทิศทางขององคก์ารจะประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และ
การก าหนดภารกิจ (Mission) หรือ กรอบในการด าเนินงานท่ีชดัเจนจะช่วยให้องค์การสามารถก าหนด
ทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความตั้งใจในการด าเนินธุรกิจอีกดว้ย ภารกิจ (Mission) 
ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรกองคก์ารจะตอ้งระบุภารกิจและเป้าหมายหลกั
ท่ีส าคญัของบริษทั ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความของบริษทัท่ีพยายามก าหนดวา่จะท าอะไร
ในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคตและองคก์ารเป็นองคก์ารแบบใด และจะกา้วไปสู่การเป็น
องคก์ารแบบใดทั้งน้ีเพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเร่ืองภารกิจ
ขององค์การจะประกอบไปดว้ย ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่าทางปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจ
กระท า ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของบริษทัท่ีมีต่อเป้าหมายและสอดคลอ้งกบัคุณค่าของผูบ้ริหาร นอกจากน้ี
แลว้ภารกิจยงัจะสร้างสภาพแวดลอ้มในการก าหนดกลยุทธ์อีกดว้ย เป้าหมาย (Gold) คือการบอกถึง
ส่ิงท่ีองคก์ารปรารถนาใหเ้กิดข้ึนในอนาคต และพยายามบรรลุ โดยมีการก าหนดใหช้ดัเจน กระชบั ตรงจุด 
และสามารถวดัได ้ทั้งน้ีการก าหนดเป้าหมายจะมีการก าหนดให้ชดัเจนข้ึนกวา่การก าหนดภารกิจวา่
จะตอ้งท าส่ิงใด 
 2.  การประเมินองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) 
 ในการประเมินสภาพแวดลอ้มขององคก์ารนั้นจะประกอบไปดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก และการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหท้ราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทัว่ไปจะเรียกวา่การวิเคราะห์ตามตวัแบบสวอ็ท (SWOT Analysis) 
ไดแ้ก่ 
  2.1  การวเิคราะห์จุดแขง็ (Strength –S) 
  2.2  การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness –W) 
  2.3  การวเิคราะห์โอกาส (Opportunity –O) 
  2.4  การวเิคราะห์ภาวะคุกคาม (Threat- T) 
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 3.  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
 การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรค
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์ารจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบัองคก์าร
ท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบค าถามวา่ท าอยา่งไรองคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวไ้ด ้
โดยใช้ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารก าหนดเป็นกลยุทธ์ ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงระดบัท่ี
แตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบั คือ 
 กลยุทธ์ระดบัองคก์าร (Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยุทธ์
โดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัขององคก์ารวา่ องคก์ารจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด จะด าเนินงาน
อย่างไร และจะจดัสรรทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไร เช่น การด าเนินธุรกิจ
แบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วย
ในการก าหนดกลยุทธ์ในระดบัองค์การ เช่น Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S 
Framework เป็นตน้ 
 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) เป็นการก าหนดกลยทุธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงไป จะมุ่ง
ปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององค์การกบัคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการท่ีองค์การจะใช้ในการแข่งขนั 
มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ให้สูงข้ึน โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั 
ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit - SBU) เดียวกนั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจของ SBU 
น้ีจะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving Profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากข้ึน บางคร้ัง
จึงเรียกกลยุทธ์ในระดบัน้ีวา่กลยทุธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy) ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยู ่3 กลยทุธ์ 
คือ การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนต ่า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจ ากดั
ขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy) 
 กลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการ
ในการแข่งขนั แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหนา้ท่ีพฒันา
กลยทุธ์ข้ึนมา โดยอยูภ่ายใตก้รอบของกลยทุธ์ระดบัองคก์ารและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ เช่น แผนการผลิต 
แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทัว่ไป แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้ 
 4.  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั คือกระบวนการท่ีผูบ้ริหารแปลงกลยทุธ์และนโยบาย ไปสู่แผนการ 
ด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน ซ่ึงกระบวนการน้ี 
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายในดา้นวฒันธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให้
สามารถด าเนินการตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 
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  4.1  ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
  4.2  ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์าร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้
กลยทุธ์และการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 
  4.3  ขั้นตอนของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากร 
บุคคล เช่น เร่ืองระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบบริหารบุคคล (การใหก้ารศึกษา การให้การอบรม การกระตุน้ 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ารท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ) เป็นตน้ 
 5.  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) หากองคก์ารมีการสร้างวสิัยทศัน์ สร้างพนัธกิจ
ข้ึนมาแลว้ แต่ไม่ไดมี้การด าเนินการก็จะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได ้เพราะแมว้า่แผนเหล่านั้น
จะเป็นแผนงานท่ีถูกจดัท ามาอยา่งดี ผา่นการระดมความคิดมาอยา่งเขม้ขน้เพียงใดก็ตาม หากไม่ลงมือ
ปฏิบติัก็ยอ่มไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมข้ึน 
 5.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) 
 การควบคุมกลยุทธ์ เป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์
ท่ีน าไปปฏิบติั ทั้งน้ีในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบติันั้นมกัจะเกิดขอ้ผิดพลาดท่ีตอ้งการการปรับปรุง 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่กลยทุธ์นั้นจะก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามแผนท่ีไดต้ั้งไว ้
 6.  การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Control) จะมีการวดัผลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มีการก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละองค์การ ซ่ึงใน
แต่ละองค์การจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตนเอง ทั้งน้ีการก าหนดมาตรฐาน
ควรมีความระมดัระวงัเพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลการท างานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 การก าหนดกลยุทธ์ 

 การก าหนดกลยทุธ์เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ เพราะกลยุทธ์จะแสดงถึงภาระงาน 
แนวโนม้ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการด าเนินงานใดๆ ได ้
 ในการก าหนดกลยทุธ์นั้นมีวธีิการหลายวธีิ สรุปดงัน้ี 
 1.  วิธีการทางตรง (Direct approach) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยอาศยัขอ้มูลจากการศึกษา 
สถานภาพดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลและเหตุผลในการตอบ
ค าถามวา่ “เม่ือหน่วยงานเป็นอยา่งน้ีแลว้จะท าอย่างไร?” (Then…..how?) การก าหนดกลยุทธ์วิธีน้ี
ก าหนดภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ ทิศทางของหน่วยงานจะปรับไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น
วธีิน้ีจึงเร่ิมจากการศึกษาสถานภาพของหน่วยงานดว้ยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและประเมินสถานภาพ 
(SWOT Analysis) เพื่อให้ทราบวา่หน่วยงานมีปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก/ภายใน อะไรบา้งท่ี
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน แลว้จึงก าหนดกลยุทธ์จากปัจจยัท่ีส่งผลกระทบหรือ
ปัจจยัท่ีเป็นเหตุ 
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 2.  วธีิการเนน้เป้าประสงค ์(Goals approach) เป็นการก าหนดกลยทุธ์โดยวธีิการท่ีใชเ้ป้าประสงค์
ของหน่วยงานเป็นตวัน าทาง วิธีการน้ีจึงเป็นการน าเป้าประสงค์ของตน้สังกดัหรือเป้าประสงค์ของ
หน่วยงานมาเป็นโจทย ์แลว้จึงก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ก  าหนดไว ้ดงันั้นวิธีน้ี 
จึงเป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมุ่งตอบสนองผูรั้บผลประโยชน์ เพื่อท่ีจะตอบค าถามวา่ “เราจะท าอยา่งไร
เพื่อใหใ้ครไดป้ระโยชน์? (How and For Whom?) ” 
 3.  วิธีการมุ่งวิสัยทศัน์ (Vision of success approach) เป็นการก าหนดกลยทุธ์โดยมุ่งไปท่ีผลส าเร็จ
ตามวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน วิธีการน้ีเร่ิมจากการก าหนดวิสัยทศัน์ของหน่วยงานแลว้จึงก าหนด 
กลยทุธ์เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เพื่อตอบค าถามวา่ “ท าอยา่งไรเราจะถึงท่ีหมาย (How do We get there?)  
 4.  วิธีการทางออ้ม (Indirect approach) เป็นการก าหนดกลยุทธ์จากการแสวงหาแนวคิดหรือ
กลยทุธ์จากหน่วยงานอ่ืนๆ แลว้พิจารณาวเิคราะห์ความเหมาะสมเพื่อก าหนดเป็นกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
 เทคนิคการก าหนดกลยุทธ์  
 จากแนวทาง/วิธีการในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานดังกล่าวข้างต้น เทคนิค 
ในการก าหนดกลยุทธ์จึงมีหลายเทคนิค เช่น การก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ตารางสัมพนัธ์ (MATRIX) 
การก าหนดกลยทุธ์โดยใชต้ารางวเิคราะห์ปัจจยั การก าหนดกลยุทธ์จากการระดมความคิดจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และ การก าหนดกลยุทธ์จากการวิจยัเชิงพฒันา ฯลฯ ในท่ีน้ีจะน าเสนอเทคนิคการก าหนด
กลยทุธ์พอสังเขป ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดกลยทุธ์โดยตารางสัมพนัธ์ (MATRIX)  
 เทคนิคตารางสัมพนัธ์ (MATRIX) ถือเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ทางตรง (Direct 
approach) เป็นการก าหนดกลยุทธ์โดยอาศยัหลกัการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการวิเคราะห์และ
ประเมินปัจจยัท่ีส่งผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสภาวะคุกคาม และสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT Analysis) แลว้หากลยทุธ์ของหน่วยงาน วิธีน้ีเป็นการก าหนด
กลยุทธ์ที่ใช้ขอ้มูลจากสภาพจริง มีความเป็นเหตุเป็นผล โดยจะน าเสนอตวัอย่างการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอกจาก S T E P และปัจจยัภายในจาก 2 S 4 M รวมทั้งจาก C-PEST และ 
7 S ดว้ย โดยมีขั้นตอนในการก าหนดกลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1.1  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจาก STEP และ 2S4M  
   1.1.1  น าขอ้มูลผลสรุปน ้ าหนกัคะแนนจากการวิเคราะห์/ประเมินไวแ้ลว้ในขั้นตอน
การศึกษาสถานภาพของหน่วยงานมาจดัเรียงล าดบัจากปัจจยัดา้นท่ีมีค่าคะแนนเป็นบวก (+) มากท่ีสุด 
จนถึงปัจจยัดา้นท่ีมีค่าคะแนนเป็นลบ (-) มากท่ีสุด ใส่ลงในตารางสรุปค่าน ้าหนกัคะแนน ดงัตวัอยา่ง
ในตารางท่ี 3 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3  ผลสรุปน ้าหนกัคะแนนจากการวเิคราะห์/ประเมิน 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน 

ปัจจัย 
สรุป 

ค่าน า้หนัก
คะแนน 

ปัจจัย 
สรุป 

ค่าน า้หนัก
คะแนน 

1.  ดา้นการเมืองและกฎหมาย (P)  
2.  ดา้นเทคโนโลย ี(T)  
3.  ดา้นสังคมและวฒันธรรม (S)  
4.  ดา้นเศรษฐกิจ (E)  
 

+ 1.65 
+ 0.45 
- 0.20 
- 0.30 

 

1.  ดา้นผลผลิตและการบริการ (S2)  
2.  ดา้นโครงสร้างและนโยบาย (S1)  
3.  ดา้นบริหารจดัการ (M4)  
4.  ดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน (M2)  
5.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (M3)  
6.  ดา้นบุคลากร (M1)  

+ 0.50 
+ 0.36 
+ 0.22 
+ 0.20 
- 0.10 
- 0.33 

 
   1.1.2  น าขอ้มูลจากการเรียงล าดบัสรุปค่าน ้ าหนักคะแนนมาสร้างตารางสัมพนัธ์ 
24 ตาราง โดยก าหนดให้แกนตั้งเป็นสัญลกัษณ์แทนปัจจยัภายนอก ส่วนแกนนอนเป็นสัญลกัษณ์แทน
ปัจจยัภายใน แกนตั้งให้ปัจจยัที่ค่าคะแนนเป็นบวก (+) อยู่ดา้นบน ปัจจยัที่ค่าคะแนนเป็นลบ (-) 
อยูด่า้นล่าง ส่วนแกนนอนให้ปัจจยัท่ีค่าคะแนนเป็นบวก (+) อยูด่า้นซ้าย ปัจจยัท่ีค่าคะแนนเป็นลบ (-) 
อยูด่า้นขวา เรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย ให้แกนทั้งสองแกนตดักนัท่ีศูนย ์(0) ตามตาราง
ท่ี 4 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4  สัมพนัธ์ (MATRIX) สรุปค่าน ้าหนกัคะแนน 

 
   1.1.3  จบัคู่ปัจจยัระหวา่งปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัจากสภาพ 
แวดลอ้มภายในจากตารางสัมพนัธ์ โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการ
ของหน่วยงาน แลว้กรอกลงในตารางดงัตารางท่ี 5 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 5  สัมพนัธ์ (MATRIX) ท่ีสร้างโดยใชข้อ้มูลจากตารางสรุปค่าน ้ าหนกัคะแนน 

     
   1.1.4  เม่ือจบัคู่ปัจจยัในตารางสัมพนัธ์ (MATRIX) แลว้ น าประเด็นส าคญัจากขั้นตอน
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม/ประเมินสถานภาพ ทั้งปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเชิงบวก (+) และปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบเชิงลบ (-) ทุกประเด็นส าคญั น ามาหาความสัมพนัธ์แลว้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
โดยขอ้ความกลยทุธ์ตอ้งประกอบดว้ย ทิศทาง/จุดเนน้ และกิจกรรม เช่น 
   PS2 หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสด้าน
การเมืองและกฎหมาย (P) กบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็ในดา้นผลผลิตและบริการ (S2)  
   ประเด็นส าคญั P = พ.ร.บ. การศึกษาภาคบงัคบั ก าหนดให้ประชากรวยัเรียนทุกคน
ตอ้งเขา้เรียนและเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบั 
   ประเด็นส าคญั S2 = สถานศึกษาบริการหาทุนช่วยเหลือนกัเรียนยากจน 
 

    P   
    T   

S2 S1 M4 M2  M3 M1 
    S   
    E   

PS2 PS1 PM4 PM2 P PM3 PM1 
TS2 TS1 TM4 TM2 T TM3 TM1 
S2 S1 M4 M2  M3 M1 

SS2 SS1 SM4 SM2 S SM3 SM1 
ES2 ES1 EM4 EM2 E EM3 EM1 
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   กลยุทธ์ ควรเป็นกลยุทธ์การสร้างความเจริญเติบโต คือเป็นไปในลกัษณะ  
การขยายงาน การส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน ดงันั้น 
   กลยุทธ์ P+S2 = ส่งเสริมสนบัสนุนให้เด็กดอ้ยโอกาสไดเ้ขา้เรียนและเรียนจนจบ
การศึกษาโดยการจดัหาทุนการศึกษาช่วยเหลือสนบัสนุน 
   TM1 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส
ดา้นเทคโนโลย ี(T) กบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อน ดา้นครูและบุคลากร (M1)  
   ประเด็นส าคญั T = ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ทางเทคโนโลยที  าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์และทนัสมยั 
   ประเด็นส าคญั M1 = ครูมีความรู้ความสามารถและทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ย 
ส่งผลใหก้ารจดักระบวนการเรียนการสอนยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
   กลยทุธ์ ควรเป็นไปในลกัษณะการปรับปรุงตวัเอง โดยใชโ้อกาสจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกมาเอ้ือประโยชน์ 
   กลยุทธ์ T+M1 = พฒันาครูให้มีความรู้และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
การเรียนการสอน หรือเพิ่มประสิทธิภาพการจดักระบวนการเรียนการสอนโดยใชว้ทิยากรบุคคล 
ภายนอก 
  1.2  น าความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละคู่ในตารางมาวเิคราะห์หากลยทุธ์ให้ครบทุกตาราง 
  1.3  เม่ือก าหนดกลยุทธ์ดว้ยการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัครบทุกตารางแลว้ 
น าขอ้ความกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1.5 มาเรียบเรียงให้ส่ือความหมาย ชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 
หากวิเคราะห์แลว้พบวา่มีขอ้ความกลยุทธ์ที่ซ ้ ากนัหรือคลา้ยกนั ให้ตดัออกหรือหลอมรวมให้เป็น
กลยทุธ์เดียวกนั  
  1.4  จดักลุ่ม (Grouping) ขอ้ความกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะวิธีการ (การปฏิบติั/การบริหาร) 
กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผูรั้บผลประโยชน์เดียวกนั รวมเป็นประเด็นกลยุทธ์เดียวกนั โดยค านึงถึง
กลยทุธ์ “ท าเพื่อใคร จบกลยุทธ์แลว้ใครเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์” ส่วนใหญ่มกัจะแยกประเด็นกลยุทธ์
เป็นดา้นเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา ดา้นคุณภาพ และดา้นประสิทธิภาพ หรือแยกประเด็นกลยทุธ์ 
เป็นดา้นเสริมสร้างโอกาส ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นประสิทธิภาพการบริหารจดัการ ดา้นคุณภาพครู
และบุคลากรและดา้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  1.5  น ากลยุทธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ 1.6 มาจดัลงในประเด็นกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบวา่
กลยทุธ์ท่ีวิเคราะห์มากเพียงพอหรือครอบคลุมทุกประเด็นกลยทุธ์หรือไม่ ถา้ไม่ครอบคลุมควรก าหนด
กลยทุธ์เพิ่มเติม 
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 2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจาก C-PEST และ 7 S  
  2.1  น าขอ้มูลผลสรุปน ้ าหนกัคะแนนจากการวิเคราะห์/ประเมินไวแ้ลว้ในขั้นตอนการศึกษา
สถานภาพของหน่วยงานมาจดัเรียงล าดบัจากปัจจยัดา้นท่ีมีค่าคะแนนเป็นบวก (+) มากท่ีสุด จนถึงปัจจยั
ดา้นท่ีมีค่าคะแนนเป็นลบ (-) มากท่ีสุด ใส่ลงในตารางท่ี 6 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 6  ผลสรุปน ้าหนกัคะแนนจากการวเิคราะห์/ประเมิน 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน 

ปัจจัย 
สรุป 

ค่าน า้หนัก
คะแนน 

ปัจจัย 
สรุป 

ค่าน า้หนัก
คะแนน 

C : ดา้นพฤติกรรมลูกคา้ +0.30 S3 : ดา้นระบบในการด าเนินงานของหน่วยงาน +0.17 
S : ดา้นสังคม – วฒันธรรม +0.20 S4 : ดา้นแบบแผน/พฤติกรรมในการบริหาร 

         จดัการ 
+0.15 

P : ดา้นการเมืองและกฎหมาย +0.20 S1 : ดา้นโครงสร้าง +0.15 
T : ดา้นเทคโนโลย ี +0.15 S5 : ดา้นบุคลากร/สมาชิกในหน่วยงาน +0.15 
E : ดา้นเศรษฐกิจ -0.15 S6 : ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 

        ของหน่วยงาน 
+0.15 

  S2 : ดา้นกลยทุธ์ของหน่วยงาน +0.12 
  S7 : ดา้นค่านิยมร่วมกนัของสมาชิก 

        ในหน่วยงาน 
+0.11 

  
  2.2  น าขอ้มูลจากการเรียงล าดบัสรุปค่าน ้ าหนกัคะแนนมาสร้างตารางสัมพนัธ์ 35 ตาราง 
โดยก าหนดใหแ้กนตั้งเป็นสัญลกัษณ์แทนปัจจยัภายนอก ส่วนแกนนอนเป็นสัญลกัษณ์แทนปัจจยัภายใน 
แกนตั้งให้ปัจจยัที่ค่าคะแนนเป็นบวก (+) อยู่ด้านบนปัจจยัที่ค่าคะแนนเป็นลบ (-) อยู่ด้านล่าง 
ส่วนแกนนอนให้ปัจจยัท่ีค่าคะแนนเป็นบวก (+) อยูด่า้นซ้าย ปัจจยัท่ีค่าคะแนนเป็นลบ (-) อยูด่า้นขวา 
เรียงล าดบัค่าคะแนนจากมากไปหานอ้ย ใหแ้กนทั้งสองแกนตดักนัท่ีศูนย ์(0) ตามตารางท่ี 7 ดงัน้ี 
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ตารางที่  7  สัมพนัธ์ (MATRIX) สรุปค่าน ้าหนกัคะแนน 
 

       C 
       S 
       P 
       T 

S3 S4 S1 S5 S6 S2 S7  
       E 

 
  2.3  จบัคู่ปัจจยัระหวา่งปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกและปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม
ภายในจากตารางสัมพนัธ์ โดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจดัการของหน่วยงาน 
แลว้กรอกลงในตาราง ดงัตวัอยา่งตารางสัมพนัธ์ (MATRIX) ท่ีสร้างโดยใช้ขอ้มูลจากตารางสรุปค่าน ้ าหนกั
คะแนนตามตารางท่ี 8 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 8  สัมพนัธ์ (MATRIX) ท่ีสร้างโดยใชข้อ้มูลจากตารางสรุปค่าน ้ าหนกัคะแนน 
 

CS3 CS4 CS1 CS5 CS6 CS2 CS7 C 
SS3 SS4 SS1 SS5 SS6 SS2 SS7 S 
PS3 PS4 PS1 PS5 PS6 PS2 PS7 P 
TS3 TS4 TS1 TS5 TS6 TS2 TS7 T 
S3 S4 S1 S5 S6 S2 S7  

ES3 ES4 ES1 ES5 ES6 ES2 ES7 E 

 
  2.4  เม่ือจบัคู่ปัจจยัในตารางสัมพนัธ์ (MATRIX) แลว้น าประเด็นส าคญัจากขั้นตอน
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม/ประเมินสถานภาพ ทั้งปัจจยัท่ีส่งผลกระทบเชิงบวก (+) และปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบเชิงลบ (-) ทุกประเด็นส าคญั น ามาหาความสัมพนัธ์แลว้ก าหนดเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
โดยขอ้ความกลยทุธ์ตอ้งประกอบดว้ย ทิศทาง/จุดเนน้ และกิจกรรม ดงัน้ี 
  PS2 หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสดา้นการเมือง
และกฎหมาย (P) กบัสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็ในดา้นกลยทุธ์ของหน่วยงาน (S2)  
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  ประเด็นส าคญั P = พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติก าหนดให้โรงเรียนสามารถจดัการศึกษา
ทั้งในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยัส่งผลให้โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ผูเ้รียนและสามารถลดอตัราการออกกลางคนั 
  ประเด็นส าคญั S2 = ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์และเป้าประสงคแ์ละบริบทของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษารวมถึงหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากมีกระบวนการวางแผนอยา่งเป็นระบบและมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
สถานศึกษาบริการหาทุนช่วยเหลือนกัเรียนยากจน 
  กลยทุธ์ ควรเป็นกลยทุธ์การสร้างความเจริญเติบโต คือเป็นไปในลกัษณะการขยายงาน 
การส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงาน ดงันั้น 
  กลยทุธ์ P+S2 = ขยายโอกาสการศึกษาภาคบงัคบัอยา่งทัว่ถึงโดยรูปแบบท่ีหลากหลาย
หรือส่งเสริมสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองจนจบหลกัสูตร 
  2.5  น าความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละคู่ในตารางมาวเิคราะห์หากลยทุธ์ให้ครบ 
  2.6  เม่ือก าหนดกลยุทธ์ดว้ยการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัครบทุกตารางแลว้ 
น าขอ้ความกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1.5 มาเรียบเรียงให้ส่ือความหมาย ชดัเจนและเขา้ใจตรงกนั 
หากวิเคราะห์แลว้พบว่ามีขอ้ความกลยุทธ์ท่ีซ ้ ากนัหรือคลา้ยกนั ให้ตดัออกหรือหลอมรวมให้เป็น
กลยทุธ์เดียวกนั 
  2.7  จดักลุ่ม (Grouping) ขอ้ความกลยทุธ์ท่ีมีลกัษณะวธีิการ (การปฏิบติั/การบริหาร) 
กลุ่มเป้าหมายเดียวกนัรวมเป็นประเด็นกลยทุธ์เดียวกนั  
  2.8  น ากลยุทธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ 1.6 มาจดัลงในประเด็นกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบวา่
กลยทุธ์ท่ีวิเคราะห์มากเพียงพอหรือครอบคลุมทุกประเด็นกลยทุธ์หรือไม่ ถา้ไม่ครอบคลุมควรก าหนด 
กลยทุธ์เพิ่มเติม 
 3.  การก าหนดกลยทุธ์โดยใชต้ารางวิเคราะห์ปัจจยั 
 เทคนิคในการก าหนดกลยุทธ์โดยใชต้ารางวิเคราะห์ปัจจยัถือเป็นแนวทางการก าหนดกลยุทธ์
ทางตรง (Direct approach) อีกแนวทางหน่ึงวธีิการและขั้นตอนในการก าหนดกลยทุธ์คลา้ยกบัการก าหนด 
กลยุทธ์โดยเทคนิคตารางสัมพนัธ์ (MATRIX) แต่มีความซบัซ้อนนอ้ยกวา่ ขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์คือ
ตอ้งมีการวิเคราะห์/ประเมินปัจจยัภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) เช่นเดียวกนั แลว้น าผล
การวเิคราะห์/ประเมินมาด าเนินการดงัน้ี 
  3.1  จดัล าดบัความส าคญัของประเด็นส าคญัจากปัจจยัภายนอกที่เป็นโอกาส-ภาวะ
คุกคาม ปัจจยัภายในท่ีเป็น จุดแข็ง-จุดอ่อน ประมาณ 5-10 ประเด็นส าคญั ท่ีพิจารณาเห็นวา่เป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อการพฒันาของหน่วยงานมากท่ีสุด 
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  3.2  น าประเด็นส าคญัตามขอ้ 2.1 มาใส่ลงในตารางวิเคราะห์ปัจจยั ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 9  วิเคราะห์ปัจจยั 
 

ปัจจัยภายนอก 
ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (S) 
(ใส่ประเด็นส าคญัท่ีเป็นจุดแขง็) 

จุดอ่อน (W) 
(ใส่ประเด็นส าคญัท่ีเป็นจุดอ่อน) 

โอกาส (O) 
(ใส่ประเด็นส าคญั 
ท่ีเป็นโอกาส) 

กลยุทธ์ SO 
ควรเป็นกลยทุธ์ท่ีใช ้ประโยชน์ 
จากโอกาสโดยอาศยัจุดแขง็ 
ในหน่วยงาน) 

กลยุทธ์ WO 
ควรเป็นกลยทุธ์ท่ีขจดัจุดอ่อน 
โดยอาศยัโอกาสท่ีเอ้ือประโยชน์) 

ภาวะคุกคาม (T) 
(ใส่ประเด็นส าคญั 
ท่ีเป็นภาวะคุกคาม) 

กลยุทธ์ ST 
(ควรเป็นกลยทุธ์ท่ีหลีกเล่ียง
ขอ้จ ากดั โดยอาศยัจุดแขง็) 

กลยุทธ์ WT 
ควรเป็นกลยทุธ์ท่ี ลดจุดอ่อน 
และ หลีกเล่ียงขอ้จ ากดั) 

 
  3.3  วิเคราะห์กลยุทธ์ โดยน าจุดแข็งมาสัมพนัธ์กบัโอกาส หรือจุดแข็งมาสัมพนัธ์กบั
ภาวะคุกคาม จุดอ่อนมาสัมพนัธ์กบัโอกาส และจุดอ่อนมาสัมพนัธ์กบัภาวะคุกคาม 
  3.4  ระดมความคิดเพื่อหากลยทุธ์ โดยอาศยัขอ้มูลจากปัจจยั ทั้งปัจจยัภายใน - ภายนอก 
น าความสัมพนัธ์มาก าหนดกลยทุธ์ ดงัตวัอยา่ง 
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ตารางที่ 10  ตวัอยา่งการวิเคราะห์ปัจจยั 
 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 
 จุดแข็ง (S) 

1.  บริหารงานโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วม 
จุดอ่อน (W) 

1.  บุคลากรจดัการเรียนรู้ไม่เต็มตามศกัยภาพ 
โอกาส (O)  
1.  ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
ช่วยสอน 
2.  ชุมชน เอกชน
ใหค้วามร่วมมือ
ดา้นทรัพยากร 
 

กลยุทธ์ (SO) 
1.  ส่งเสริมใหชุ้มชนเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
 

กลยุทธ์ (WO) 
1.  พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และทกัษะ
ในการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
2.  ระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนเพื่อ
สนบัสนุนการจดัการศึกษา 

ภาวะคุกคาม (T)  
1.  ผูป้กครอง
ฐานะยากจน มี
รายได ้นอ้ย 
 

กลยุทธ์ (ST) 
1.  ส่งเสริมสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมเสริมรายไดร้ะหวา่งเรียน 

กลยุทธ์ (WT) 
1.  สร้างความเขม้แขง็ระบบดูแลผูเ้รียน
โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 
 การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติัเป็นการจดัท ารายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในดา้นต่างๆ
รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรที่ใชใ้นการท างาน โดยมีเป้าหมายสุดทา้ยเพื่อให้ไดผ้ลงานที่ก าหนด
ไวใ้นช่วงการปฏิบติั ซ่ึงจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่อกระบวนการท างานมาก เช่น การตดัสินใจ
เก่ียวกบังบประมาณ การด าเนินงาน การน ากลยุทธ์ไปใช ้ระบบสารสนเทศและการส่ือสาร และการใช้
แรงจูงใจและรางวลัในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั ผูบ้ริหารจะตอ้งน ากลยุทธ์มาวิเคราะห์
เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนตามรายละเอียดตาม
ภาพท่ี 10 ดงัน้ี 
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ภาพที ่10  การน าแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
(ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2554 : 99) 
 
 กระบวนการพฒันากลยุทธ์ 
 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ าหนดกระบวนการพฒันา
กลยทุธ์ ไวด้งัน้ี 
 Higgins and Vincze (1993 : 5) ไดเ้สนอกระบวนการพฒันากลยทุธ์ ดงัน้ี  
 1.  การก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององคก์าร (Formulation of Vision, Mission 
and Goals)  
 2.  การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (Determination of Strategic Objectives)  
 3.  การจดัท ากลยทุธ์ (Formulation of Strategies)  
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 4.  การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Implementation ofStrategies)  
 5.  การควบคุมและประเมินกลยทุธ์ (Evaluation and Control ofStrategies)  
 Wheelen and Hunger (2004 : 9 - 12) ได้กล่าวไวว้่า การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ย องคป์ระกอบพื้นฐาน 4 ประการดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (Environmental Scanning)  
 2.  การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation)  
 3.  การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implementation)  
 4.  การประเมินผลและควบคุม (Evaluation and Control)  
 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ 
 การติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ ซ่ึงหมายถึงการคอยติดตามและตรวจสอบความกา้วหนา้ 
ปัญหา ภาวะคุกคาม ตลอดจนความส าเร็จและลม้เหลวของโครงการกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงประกอบข้ึน
เป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน ซ่ึงวิธีการในการติดตามประเมินผลนั้นก็คือ การคอยติดตามขอ้มูลข่าวสาร
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัตวัช้ีวดัความส าเร็จต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้และคอยแกไ้ขปัญหาภาวะคุกคามต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนถึงการคอยติดตามให้การสนบัสนุนแก่ผูป้ฏิบติังาน ให้สามารถปฏิบติังาน
ตามกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การติดตามประเมินผลนอกจากจะช่วยให้ทราบถึงความส าเร็จ
แลว้ยงัเป็นการกระตุน้และจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัดว้ย นอกจากน้ี การไดเ้รียนรู้
ถึงผลส าเร็จหรือลม้เหลวตลอดจนขอ้ผดิพลาดต่างๆ ก็ยงัเป็นส่วนกระบวนการเรียนรู้ของหน่วยงาน 
หน่วยงานท่ีมีขีดความสามารถในการเรียนรู้สูง ยอ่มไดเ้ปรียบในยามท่ีสถานการณ์ต่างๆ เปล่ียนแปลงไป 
เพราะจะสามารถปรับตวัเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ความหมายของ “การติดตาม” และ “การประเมินผล” 
นั้นมีทั้งความคลา้ยคลึงและความแตกต่างกนัดงัน้ี 
 การติดตาม (Monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานตามแผนงานท่ีก าหนด
ไวเ้พื่อตดัสินใจแกไ้ขวา่ไดผ้ลตามวตัถุประสงคข์องแผนงาน/โครงการนั้นหรือไม่เพียงใด 
 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึงการตรวจสอบความกา้วหน้าของแผนงาน/โครงการ
ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการนั้นๆ ว่ามีมากน้อยเพียงใดเม่ือเปรียบเทียบกบั
เกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนจึงเป็นกระบวนการบ่งช้ีถึงคุณค่าของแผนงาน/โครงการ 
 จากค านิยามดงักล่าวจะเห็นไดว้่า การติดตามเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามแผนงาน/ โครงการส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินไดใ้นทุกช่วง
ของแผนงาน/โครงการนบัตั้งแต่ก่อนตดัสินใจจดัท าแผนงาน/โครงการขณะด าเนินงานในจุดต่างๆ 
และเม่ือส้ินสุดแผนส้ินปีงบประมาณหรือแผนงาน/โครงการด าเนินการแลว้เสร็จ 
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 จากการศึกษากระบวนการพฒันากลยทุธ์จากแนวคิดของนกับริหารและนกัการศึกษาท่ีได้
กล่าวไปทั้งหมด จะเห็นวา่มีกระบวนการส าคญัอยู ่4 ขั้นตอน คือ การตรวจสอบหรือการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม ก าหนดกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์สู่การปฏิบติั และการประเมินกลยุทธ์ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอน
มีรายละเอียดที่แตกต่างกนับา้งและสอดคลอ้งกนับา้ง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดเก่ียวกบั 
กระบวนการเชิงกลยทุธ์ของ Wheelen and Hunger (2004 : 12) มีกระบวนการส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) หมายถึง การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน โดยใชเ้ทคนิค SWOT Analysis เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัในดา้นต่าง  ๆท่ีมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงาน  
 2.  สภาพแวดลอ้มภายใน เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) คือ ความสามารถ และสถานการณ์
ภายในโรงเรียนท่ีเป็นบวก ซ่ึงโรงเรียนน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุ วตัถุประสงค ์
หรือหมายถึงการด าเนินงานภายในที่องคก์รท าไดด้ี และจุดอ่อน (Weaknesses) คือ สถานการณ์
ภายในโรงเรียนท่ีเป็นลบและดอ้ยความสามารถ ซ่ึงโรงเรียนไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน
ภายในโรงเรียนได ้โดยการวเิคราะห์ 2S 4M คือ  
  2.1  ดา้นโครงสร้างและนโยบาย (Structure : S1)  
  2.2  ดา้นผลผลิตและการบริการ (Service : S2)  
  2.3  ดา้นบุคลากร (Man : M1)  
  2.4  ดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน (Money : M2)  
  2.5  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Material : M3)  
  2.6  ดา้นการบริหารจดัการ (Management : M4)  
 สรุปไดว้่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือการก าหนดแผนกลยุทธ์
การน าแผนกลยุทธไปปฏิบติัและการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นขั้นตอนการวางแผนท่ีส าคญั
ท่ีจะเร่ิมจากการก าหนดภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์รการตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายนอกและภายในองคก์รและการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รเพื่อก าหนดเป้าหมายระยะยาวท่ีจะ
บอกทิศทางขององคก์ร การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ขั้นตอนน้ีจะเน้น
การวางแผนด าเนินงานและการน าแผนงานต่างๆนั้นไปปฏิบตัิให้บงัเกิดผลอย่างที่ต ้องการ
แต่การด าเนินงานตามขั้นตอนน้ีให้บรรลุผลก็จะตอ้งเตรียมความพร้อมของปัจจยัต่างๆคือปัจจยั
ดา้นบุคลากรโครงสร้างองคก์รระบบงานต่างๆท่ีจ าเป็นเพื่ออ านวยให้การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั
นั้นบงัเกิดผล และการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) จะเป็น
การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์ปัญหาอุปสรรคต่างๆท่ีเผชิญ
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อยูเ่พื่อท่ีจะไดด้ าเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสม 
 การวเิคราะห์องค์กร 
 สุรพล  บวัพิมพ ์(2549 : 9 - 11) กล่าววา่ การก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รนั้น จะเป็นการวิเคราะห์
องคก์รในสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้การวิเคราะห์องคก์รนั้นอยูใ่นสภาพความเป็นจริงในบริบททางสังคม
มากท่ีสุด วธีิวเิคราะห์ท่ีนิยม มีอยู ่2 วธีิ ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ค าถามหลกั (Critical Question Analiysis) การวิเคราะห์ค าถามหลกัเป็นการเตรียม
ขอ้มูล เบ้ืองตน้เพื่อก าหนดกรอบการวิเคราะห์ องค์กรในปัจจุบนั และก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
การวเิคราะห์แบบน้ีเป็นการวเิคราะห์ค าตอบจากหลกัค าถาม 4 ประเด็นดว้ยกนั กล่าวคือ 
  1.1  ปัจจุบนัหน่วยงานของเราเป็นอยา่งไร 
   1.1.1  อะไรคือภาวะหนา้ท่ีของเรา 
   1.1.2  อะไรคือจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องเรา 
   1.1.3  อะไรคือผลงานเรา 
   1.1.4  เรามาถึงปัจจุบนัน้ีของเราไดอ้ยา่งไร 
   1.1.5  เราพอใจสภาพการท างานและผลงานของเราหรือไม่ อยา่งไร 
   1.1.6  ทรัพยากรปัจจุบนัของเราในเชิงปริมาณและคุณภาพอยา่งไร 
  ค าตอบของค าถามเหล่าน้ี จะเป็นการย  ้าเตือนผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัถึงองค์กรวา่ไดย้ึดมัน่
ในภารกิจ หนา้ท่ี จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงคข์ององคก์รเพียงใด และสภาพท่ีแทจ้ริงขององคก์รเป็นอยา่งไร 
เพื่อเป็นฐานในการด าเนินการพฒันาต่อไป 
  1.2  อนาคตของหน่วยงานเราจะเป็นอยา่งไร 
   1.2.1  เราตอ้งการใหอ้งคก์รของเราประสบความส าเร็จอะไรบา้ง 
   1.2.2  เราปรับภารกิจ ภาระหนา้ท่ีของเราอยา่งไร ใหไ้ดผ้ลในระดบัใด 
   1.2.3  เราจะปรับปรุงหน่วยงานของเราอย่างไรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต 
   1.2.4  เราตอ้งการทรัพยากรใหเ้หมาะสมกบัภาระงานมากกวา่ในปัจจุบนัน้ีเพียงใด 
   1.2.5  เราจะก าหนดช่วงเวลาแห่งความส าเร็จในแต่ละช่วงอยา่งไร 
   ค าตอบของค าถามเหล่าน้ีจะช้ีชดัวา่ในอนาคตองคก์ร จะมีความส าเร็จอะไรบา้ง
เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค ์ในอนาคต 
  1.3  อุปสรรคบนเส้นทางแห่งความส าเร็จของเรามีอะไรบา้ง 
   1.3.1  อะไรคือปัจจยัแวดลอ้มวกิฤตท่ีองคก์รของเราก าลงัเผชิญอยู ่
   1.3.2  ปัจจยัใดท่ีเป็นภาวะคุกคามในองคก์รของเราคืออะไร 
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   1.3.3  จ  านวนและคุณภาพของบุคลากรขององคก์รของเราเป็นอยา่งไร 
   1.3.4  วสัดุ ครุภณัฑ ์เคร่ืองมือ งบประมาณขององคก์รเพียงพอหรือไม่อยา่งไร 
   1.3.5  ความอ่อนแอของระบบบริหารมีหรือไม่ เพียงใด 
   1.3.6  ปัจจยัภายนอก สภาพแวดลอ้มองคก์รของเราเป็นอยา่งไร 
   1.3.7  ทศันคติของคนในององคก์ร เป็นอยา่งไรต่อองคก์รของเรา 
   1.3.8  ส่ิงแวดลอ้มอะไรท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเรา 
   1.3.9  การท างานของหน่วยงานอ่ืนหรือคู่แข่งของเราเป็นภาวะคุกคามต่อการท างาน 
ของเราหรือไม่ อยา่งไร 
   1.3.10  ตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยท างาน ในหน่วยงานของเราหรือไม่ ค  าตอบ
เหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานต่อไป 
  1.4  เราจะไปถึงจุดหมายในอนาคตของเราไดอ้ยา่งไร 
   11.4.1  เราจะท าอะไรบา้ง เพื่อให้องคก์รของเรามีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต 
   1.4.2  เราจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานอยา่งไร 
   1.4.3  เราจะจดัการบริหารอยา่งไร 
   1.4.4  เราพฒันาขั้นตอนการท างานและปรับปรุงผลงานของเราอยา่งไร 
   1.4.5  เราตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลงานและบริการของเราอยา่งไร 
   1.4.6  เราจะก าหนดยุทธศาสตร์ที่เราจะน าพาองค์กรของเราไปสู่เป้าหมาย
ในอนาคตไดอ้ยา่งไร 
   1.4.7  ค าตอบเหล่าน้ี จะเป็นขอ้มูลในการก าหนดยุทธศาสตร์ส าหรับองค์กรได้
อยา่งเหมาะสม 
 2.  กรอบแนวคิดกลยทุธ์การบริหารองคก์รแบบ 7s ของ McKinsey    
 ทุกองค์กรควรตอ้งมีการก าหนดแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั เพราะมีความส าคญัมาก
ต่อความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์ร ถึงแมแ้ผนงานคือการคาดการณ์อนาคตเป็นส่ิงท่ีก าหนด
แนวในการด าเนินงานจะยงัไม่ใช่คู่มือท่ีน าไปปฏิบติัตามนั้น แลว้จะตอ้งประสบผลส าเร็จ เพราะยงั
ตอ้งมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีตอ้งน ามาเป็นส่วนประกอบและเป็นตวัช่วยในการน าแผนไปสู่
การปฏิบติั การน า 7s McKinsey มาเป็นกรอบแนวคิดในการน าแผนไปสู่การปฏิบติัคือกลยุทธ์หน่ึง 
ท่ีสามารถเป็นตวัช้ีวดัแผนการด าเนินงานวา่มีขอ้ดีขอ้ดอ้ยหรือจุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขอยา่งไร หากมีค าถาม
วา่ ปัจจยัท่ีส่งผลให้การบริหารงานขององคก์รนั้นๆประสบความส าเร็จคืออะไร คงมีค าตอบให้มากมาย 
และหน่ึงในนั้นก็คือประสิทธิภาพขององคก์รท่ีเป็นปัจจยัส าคญั จากผลการศึกษาวิจยัยงัพบวา่  “รูปแบบ
โมเดล (Model) ขององค์กรไม่ไดส่้งผลมากนกัต่อความส าเร็จขององค์กร” หากเปรียบเทียบกบัองคก์ร



133 

ธุรกิจก็คือการจดัรูปแบบหรือโครงสร้างร้านคา้ท่ีมีผลต่อความส าเร็จนอ้ยกวา่ประสิทธิภาพหรือกลยุทธ์ 
การบริหารในดา้นการตลาด (ไอเอม็ทรูมาเก็ต, https://www.im2market.com/2015/01/21/650, 2558) 
 ดงันั้น 7s ของ McKinsey เคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้ในการบริหารเป็นหลกัสากลหรือกรอบ
แนวคิดท่ีใช้พิจารณาและวางแผนเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กร และยงัเป็นแนวคิดท่ีตอ้งการ
น าเสนอวา่ประสิทธิภาพขององคก์รเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ 7 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  กลยทุธ์ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองคก์ร โดยใหแ้ผนท่ีวางข้ึนมานั้น
ไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองค์กร 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหช่้วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคู่แข่งขนั 
 2.  โครงสร้างองคก์ร (Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหว่างอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจาย
อ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ ตามภูมิภาคได้
อยา่งเหมาะสม 
 3.  สไตล์ (Style) สไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้น  มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งโดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองค์กร  มากกว่าค าพูดของ
ผูบ้ริหาร 
 4.  ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุก ๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบ
การบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ 
ระบบการควบคุม ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน ระบบในการฝึกอบรม 
ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน 
 5.  บุคลากร (Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคลากร
อยา่งต่อเน่ือง 
 6.  ทกัษะ (Skill)  เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์รโดยรวม วา่มี
ความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญในดา้นใด 
 7.  ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 
 องคป์ระกอบของ 7s McKinsey มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ได้แก่ ส่วนท่ีจบัตอ้งได้ สามารถน ามาประยุกต์ลอกเลียนแบบหรือปรับใช้ได ้ส่วนลกัษณะท่ี 2 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ วิธีคิดของคน วฒันธรรมของแต่ละองค์กร และทกัษะในการท างาน 
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รูปแบบแนวคิด 7s McKinsey เป็นการวิเคราะห์ท่ีสามารถน ามาใช้ไดห้ลากหลายสถานการณ์ อาทิเช่น 
ใชใ้นส่วนของการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ตรวจสอบปัจจยัภายในท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต จดัเพิ่มหรือลดหน่วยงานท่ีจ าเป็นเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงใชใ้นการก าหนด
วธีิท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใชก้ลยุทธ์น าเสนอ เป็นการปรับกระบวนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพสอดคลอ้ง
กบัการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้วา่ค่านิยมท่ีก าหนดน้ีเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา
ทุกองคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคก์ร 
 สรุป 7s McKinsey ก็คือกรอบแนวคิดพื้นฐานท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ตวัแปรทั้ง 7 ประการ
ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร โดยน าผลการวเิคราะห์มาก าหนดกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริหารองคก์รนัน่เอง 
 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  3 
 
 ข้อมูลพืน้ฐานส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตั้งอยูห่มู่ท่ี 8 ถนนแม่จนั - เชียงแสน 
ต าบลแม่จนั อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย มีพื้นที่ประกอบด้วย อ าเภอแม่จนั อ าเภอแม่สาย 
อ าเภอเชียงแสน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง และอ าเภอดอยหลวง อยูห่่างจากจงัหวดัเชียงรายไปทางทิศเหนือ
ประมาณ 28 กิโลเมตรตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 110 เช่ือมต่อกบัทางหลวงจงัหวดั
หมายเลข 1016  มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียงดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัสหภาพพม่าและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอเมือง อ าเภอเวยีงเชียงรุ้ง จงัหวดัเชียงราย 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอเชียงของและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่และสหภาพพม่า 
 ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไป ตั้งอยูทิ่ศเหนือของจงัหวดัเชียงราย มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 
2,493.37 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 21.36  ของจงัหวดัเชียงรายสูงกวา่ระดบัน ้ าทะเลปานกลาง
ประมาณ 580 เมตร มีชายแดนติดต่อกับสหภาพพม่าระยะทางยาวประมาณ 130 กิโลเมตรและ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นป่าไมแ้ละภูเขาสูง มีท่ีราบในหุบเขาและท่ี
ราบบริเวณลุ่มแม่น ้าท่ีส าคญัในอ าเภอแม่จนั อ าเภอแม่สายและอ าเภอเชียงแสน 
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 สถานการณ์ทีต่ั้งและความเช่ือมโยงของพืน้ทีเ่ขตบริการ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พื้นท่ีเขตบริการ “อ าเภอแม่จนั 
อ าเภอแม่สายและอ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย ”ตั้งอยูใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน ท่ีจดัเป็น 
เขตภูมิประเทศ (Phyiographic Region)ท่ีเป็น “เขตภูเขาและหุบเขาภาคเหนือ” โดยมีเทือกเขาแดนลาว
วางตวัทอดยาวตลอดแนวชายแดนไทยและสหภาพพม่า ด้านทิศเหนือและทิศตะวนัตกในเขต
อ าเภอแม่สาย และอ าเภอแม่ฟ้าหลวง มีภูเขาและหุบเขาท่ีสลบัซบัซ้อนท่ีสอดแทรกดว้ยท่ีราบแคบ ๆ 
ระหว่างหุบเขาทางดา้นทิศตะวนัตก และค่อย ๆ ลาดเทลงสู่พื้นที่ลอนลาดและแอ่งท่ีราบดา้นทิศ
ตะวนัออกในเขตอ าเภอแม่จนัและอ าเภอแม่สาย   มีศกัยภาพของท่ีตั้งท่ีเป็น “เขตชีวภูมิศาสตร์อินโด
มาลายนั” ท่ีมีความหลากหลายของพนัธ์ุพืชและพนัธ์ุสัตว ์มีศกัยศาสตร์ของท่ีตั้งในเชิงยุทธศาสตร์
การพฒันาในรูปแบบของ “รัฐภูมิภาค”  ท่ีเป็นประตูการคา้และความเช่ือมโยงกบักลุ่มประเทศในอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น ้ าโขง  ตั้งอยูใ่กล ้“วงแหวนแห่งไฟ” (Ring of Fire) ที่เป็น  “แนวรอบมหาสมุทรแปซิฟิก” 
และ “แนวเทอกเขาอลัไพน์” ที่มีรอยเล่ือนมีพลงัพาดผา่น และมีโอกาสเส่ียงที่จะไดรั้บผลกระทบ
จากแผ่นดินไหวบางระดบัจากศูนยก์ลางแผ่นดินไหวในสหภาพพม่าท่ีอยู่ใกลเ้คียง มีโอกาสเส่ียง
ต่อการเกิดภยัธรรมชาติในบางโอกาส ไดแ้ก่ อุทกภยั วาตภยั แผ่นดินถล่ม ภยัแลง้ ไฟป่า หลุมยุบ 
และแผน่ดินไหว มีพรมแดนติดกบัสหภาพพม่า พบปัญหาการยา้ยถ่ินระหวา่งประเทศของแรงงานต่างดา้ว 
คนหลบหนีเขา้เมืองอยา่งผดิกฎหมาย ยาเสพติด และโรคติดต่อ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 มีเขตพื้นท่ีการปกครองตามพระราช 
บญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินพ.ศ. 2534 และกฎหมายลกัษณะปกครองทอ้งที่ พ.ศ. 2457  
เป็น 5 อ าเภอ 32 ต าบล 404 หมู่บา้น ประชากรจ านวน 244,386 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 ของจ านวน
ประชากรทั้งจงัหวดั (1,198,218 คน) อ าเภอท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในเขตพื้นที่คืออ าเภอแม่จนั
อ าเภอท่ีมีประชากรนอ้ยท่ีสุดคืออ าเภอดอยหลวง 
 ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
มีหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มคนไทยพื้นราบ ไดแ้ก่ คนพื้นเมือง คนไทยไทล้ือ ไทเขินและไทใหญ่ 
 2.  กลุ่มคนไทยบนพื้นท่ีสูง ไดแ้ก่ อาข่าลาหู่ กะเหร่ียง ลีซอ มง้และเยา้ 
 3.  กลุ่มจีนคณะชาติ ไดแ้ก่ อดีตทหารจีนคณะชาติจีนฮ่ออพยพและจีนฮ่อหลบหนีเขา้เมือง 
 4.  กลุ่มผูพ้ลดัถ่ินหลบหนีเขา้เมือง ไดแ้ก่ ผูพ้ลดัถ่ินสัญชาติพม่าและผูพ้ลดัถ่ินสัญชาติลาว 
  
 
 
 



136 

 บทบาทหน้าที ่โครงสร้าง ภารกจิ 
 1.  บทบาทหนา้ท่ี 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเม่ือไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั 
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์การแบ่ง
ส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2546 และโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2553 เม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน พ.ศ. 2553 ขอ้ 2 กล่าววา่ใน
ประกาศน้ี “ส านกังานเขต”  หมายความวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในแต่ละเขต
พื้นท่ีการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีตามขอ้ 3 ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการ 
ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
  1.1  จดัท านโยบายแผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้สอดคลอ้ง 
กบันโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
  1.2  วิเคราะห์การจดัตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทัว่ไปของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและแจง้การจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ รวมทั้ง
ก ากบัตรวจสอบติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 
  1.3  ประสานส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  1.4  ก ากบัดูแลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.5  ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  1.6  ประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่าง  ๆรวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพื่อส่งเสริมสนบัสนุน 
การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.7  จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  1.8  ประสานส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งบุคคลองค์กรชุมชนองค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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  1.9  ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 
  1.10  ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะท างานดา้นการศึกษา 
  1.11  ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ เอกชน
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะส านกังานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  1.12  ปฏิบติัหน้าที่อ่ืนเก่ียวกบักิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิไดร้ะบุให้เป็น
หน้าท่ีของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 2.  โครงสร้างการบริหารงาน 
  2.1  ขอ้ 4 ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานเขต ดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1  กลุ่มอ านวยการ 
   2.1.2  กลุ่มบริหารงานบุคคล 
   2.1.3  กลุ่มนโยบายและแผน 
   2.1.4  กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 
   2.1.5  กลุ่มนิเทศ ติดตาม  และประเมินผลการจดัการศึกษา 
   2.1.6  กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
   2.1.7  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
  2.2  ขอ้ 1 ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2553 ให้เพิ่มขอ้ความต่อไปน้ี “ (8) หน่วยตรวจสอบ
ภายใน ” 
  2.3  ขอ้ 2 ประกาศส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เร่ือง  
การจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาดงัน้ี 
   2.3.1  ส านกังานเขตอาจมีอ านาจหนา้ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีก าหนดไวใ้นวรรคหน่ึง
ก็ไดโ้ดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.3.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งโครงสร้าง
การบริหารราชการภายในส านกังานออกเป็น 7 กลุ่ม 3 กลุ่มภารกิจ 1 หน่วยและ 1 ศูนยต์ามกฎกระทรวง 
ก าหนดหลกัเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพ.ศ.2546 ขอ้ 3 และ
ขอ้ 4 และตามประกาศส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3   
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 3.  ภารกิจ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีภารกิจในการส่งเสริม สนบัสนุน
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัแนวนโยบาย ยทุธศาสตร์ กลยุทธ์ และเป้าหมายผลผลิตของกระทรวงศึกษาธิการ และส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
มีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังาน 96 คน มีโรงเรียนในสังกดั 171 โรง เป็นโรงเรียนรัฐบาล 153 โรง 
เป็นโรงเรียนเอกชน 18 โรง มีจ  านวนนักเรียนทั้งส้ิน 42,336 คน เป็นนักเรียนโรงเรียนรัฐบาล 
34,832 คน และนกัเรียนโรงเรียนเอกชน 7,504 คน  
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไดด้ าเนินการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก และภายในส านกังานฯ สรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 สภาพแวดล้อมภายนอก 
 1.  โอกาส  (Opportunities) 
  1.1  ดา้นสังคมและวฒันธรรม ( S) 
   1.1.1  ประชากรส่วนหน่ึงเป็นชาวเขาเผา่ต่าง ๆ มีความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุ  
ประชากรหนาแน่น  ประชากรในวยัเรียนเพิ่มมากข้ึน  เป็นพื้นท่ีพิเศษไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย สามารถน ามาใช้ในการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินและการจดั 
การเรียนการสอน 
        1.1.2  ด้านวฒันธรรม มีความหลากหลายทางวฒันธรรม วฒันธรรมล้านนา
เป็นวฒันธรรมท่ีถือปฏิบติักนัมาช้านาน เช่น ตานหาแม่ฟ้าหลวง ยี่เป็ง สงกรานต์ ตานก๋วยสลาก  
เป็นสังคมเอ้ืออาทร ลดความขดัแยง้ ท าใหป้ระชาชนรักและเขา้ใจในวฒันธรรมประเพณีต่างๆ  ภาคภูมิใจ
ในถ่ินก าเนิด ไม่ทอดทิ้งประเพณีอนัดีงาม ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่เป็นคนมีคุณธรรม นอกจากน้ี
ยงัมีโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรมกบัประเทศเพื่อนบา้น เน่ืองจากมีภาษาและวฒันธรรม
คลา้ยคลึงกนั 
   1.1.3  ดา้นภาษาจีน เน่ืองจากมีพื้นท่ีเป็นชายแดนสามแผน่ดินและมีอดีตทหารจีน
คณะชาติตั้งหมู่บา้นในพื้นท่ีหลายชุมชนท าให้มีการใช้ภาษาจีนในการส่ือสารเป็นโอกาสให้นกัเรียน
ไดเ้รียนรู้ภาษาจีนมากข้ึน 
  1.2  ดา้นเทคโนโลย ี(T) 
  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ตลอดจนการรับสัญญาณโทรทศัน์จากใน
และต่างประเทศ ซ่ึงแพร่หลายเขา้มาในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท ท่ีเขา้ถึงง่ายและค่าติดตั้งไม่แพง
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ส่งผลต่อการจดัการศึกษาท าให้เด็กรู้จกัแสวงหาความรู้ มีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ อีกทั้ง
การสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนในดา้นเทคโนโลย ีวสัดุ อุปกรณ์ บุคลากรและอาคารสถานท่ี  
  1.3  ดา้นเศรษฐกิจ (E) 
  ประชากรมีอาชีพท าการเกษตร เช่น ขา้ว ขา้วโพด ถัว่เหลือง กระเทียมและชา ส่วนหน่ึง
ประกอบอาชีพทางการคา้ขายและการท่องเท่ียว ประชากรบางพื้นท่ีมีรายไดสู้ง การระดมทรัพยากร
บางท่ีสามารถด าเนินการไดม้ากในหลายพื้นท่ี  
  1.4  ดา้นการเมืองและกฎหมาย (P) 
  เป็นปัจจยัที่เอ้ือต่อการด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา เน่ืองจากรัฐบาล
มีนโยบายปฏิรูปการศึกษารอบสองท่ีชดัเจน มีการสนบัสนุนทรัพยากรทางการศึกษามากข้ึน มีกฎหมาย
การศึกษาที่เอ้ือต่อการพฒันาการศึกษา สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
 2.  อุปสรรค (Threats) 
  2.1  ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
   2.1.1  ท่ีตั้งของสถานศึกษาส่วนหน่ึงอยูบ่นพื้นที่สูงเกิดปัญหาดา้นการส่ือสาร/
คมนาคม ความไม่สงบตามแนวชายแดน เด็กไร้รัฐ/ไร้สัญชาติและการใชแ้รงงานเด็ก   
   2.1.2  ปัญหายาเสพติดแพร่หลายประชากรวยัเรียนถูกทิ้งให้อยู่กบัปู่ย่าตายาย 
ขาดการอบรม ขาดความอบอุ่นจึงหนัมาใชย้าเสพติดเน่ืองจากหาซ้ือไดง่้าย 
   2.1.3  การอพยพโยกยา้ยของประชากร ส่งผลต่อการวางแผนการจดัการศึกษา  
เช่น การเกณฑเ์ด็ก การรับนกัเรียน และการออกกลางคนั 
   1.1.4  ประชากรมีหลายเช้ือชาติหลากหลายวฒันธรรมท าให้เกิดปัญหาการใช้
ภาษาถ่ินมากกวา่ภาษาไทย   
   1.1.5  ปัญหาดา้นสาธารณสุข  สุขอนามยั  โรคระบาดและโรคติดต่อ 
   1.1.6  ภาวะโลกร้อนท่ีมีผลกระทบต่อสังคมในหลายๆ ประเทศ ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
ใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้เพื่อหาทางป้องกนัแกไ้ขดว้ย 
   1.1.7  วฒันธรรมจากชาติตะวนัตกท่ีแพร่หลายเขา้มาทั้งทางส่ือวิทยุ โทรทศัน์ 
อินเทอร์เน็ต ส่งผลใหป้ระชาชนเลียนแบบทั้งในดา้นการแต่งกาย กิริยามารยาท ความฟุ้งเฟ้อ  
  2.2  ดา้นเทคโนโลย ี
  เทคโนโลยีที่มีอยูป่ระสิทธิภาพต ่า บางพื้นท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นระบบจานดาวเทียม
ท่ีอาศยัสภาพภูมิประเทศท าให้บางคร้ังไม่สามารถรับสัญญาณได ้นกัเรียนบางคนไม่ใชเ้ทคโนโลยี
ไปในทางการแสวงหาความรู้ แต่ใชใ้นการเล่นเกมและคน้หาในเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม   
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  2.3  ดา้นเศรษฐกิจ 
   2.3.1  ผูป้กครองนกัเรียนส่วนหน่ึงยงัยากจน  ไม่สามารถส่งบุตรหลานเรียน
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน แมรั้ฐบาลจะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ปี เป็นผลให้ผูป้กครองบางคนตอ้งให้บุตร
หลาน ไปท างานหาเล้ียงครอบครัว ก่อใหเ้กิดปัญหาเด็กตกหล่น และออกกลางคนัจ านวนมาก 
   2.3.2  การระดมทรัพยากรหลายพื้นท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากความยากจนของ
ประชากรท าใหบ้างพื้นท่ีไม่สามารถระดมทรัพยากรได ้  
  2.4  ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
   2.4.1  นโยบายการจดัการศึกษาของรัฐบาลเปล่ียนแปลงบ่อยมาก ส่งผลกระทบ
ต่อผูป้ฏิบติังาน และนโยบายทางการศึกษาไม่ต่อเน่ือง การออกกฎระเบียบหลกัเกณฑ์ล่าชา้เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคล/งบประมาณในเขตพื้นท่ี  
        2.4.2  การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่จริงจงั (ร้านเกมส์ / การเกณฑ์เด็กเขา้เรียน/กฎหมาย 
เขา้เมือง) ส่งผลกระทบต่อการพฒันาการศึกษา 
        2.4.3  การออกกฎหมายใหม่ ๆ ขาดการประชาพิจารณ์ 
 สภาพแวดล้อมภายใน 
 ใช ้SWOT Analysis ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเขตพื้นท่ี 
 1.  จุดแขง็ (Strengths) 
  1.1  ดา้นโครงสร้างและนโยบาย  
   1.1.1  หน่วยงานมีโครงสร้างในการบริหารงานท่ีชดัเจน ส่งผลให้การแบ่งหน้าท่ี
ความรับผดิชอบตามภารกิจไม่ซ ้ าซอ้น นโยบายสอดคลอ้งกบัตน้สังกดั 
   1.1.2  เขตพื้นท่ีการศึกษามีองคค์ณะบุคคลท่ีเขม้แขง็สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดร้วดเร็ว
ทนัต่อเหตุการณ์ 
   1.1.3  มีนโยบายส่งเสริมสถานศึกษาให้บริการการศึกษาหลากหลายรูปแบบ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีส่งผลให้ประชากรมีทางเลือกและโอกาสในการเขา้รับการศึกษาและเขา้ถึงแหล่ง
เรียนรู้ 
  1.2  ดา้นผลผลิตและการใหบ้ริการ  
   1.2.1  สถานศึกษาสามารถรับนกัเรียนเขา้เรียนไดเ้กิน 100 % และเรียนฟรีอยา่ง
มีคุณภาพ 15 ปี ส่งผลใหเ้ด็กยากจน/ดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง  
   1.2.2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีรูปแบบการให ้
บริการการศึกษาท่ีหลากหลาย เช่น  การจดัการศึกษาโดยครอบครัว โฮงเฮียนจาวบา้น โรงเรียนในฝัน 
โรงเรียนในโครงการพื้นท่ีพิเศษดอยตุง ฯลฯ 
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   1.2.3  กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล การจดัการศึกษา มีการนิเทศโดยใชเ้ทคนิค   
“นิเทศออนไลน์” 
   1.2.4  สถานศึกษาสามารถใหบ้ริการหอ้งสมุด สนามกีฬา แหล่งเรียนรู้แก่ชุมชน
และหน่วยงานอ่ืน ส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งชุมชนกบัสถานศึกษา 
   1.2.5  มีการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการของครู 
  1.3  ดา้นบุคลากร  
   1.3.1  ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างานและเป็นคนในพื้นท่ี 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มก าลงัความรู้ความสามารถ 
   1.3.2  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ปฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ 
ส่งผลใหง้านมีคุณภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมาย  
   1.3.3  ครูไดรั้บวทิยฐานะเป็นจ านวนมาก  ท าใหมี้ก าลงัใจปฏิบติัการสอน   
  1.4  ดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน  
   1.4.1  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และหน่วยงาน
ในสังกดัมีแผนการบริหารงบประมาณและใชง้บประมาณตามแผน 
   1.4.2  มีการตรวจติดตามการใชง้บประมาณของหน่วยงานในสังกดัอยา่งสม ่าเสมอ  
  1.5  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
   1.5.1  หน่วยงานและสถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์
จากตน้สังกดัเพิ่มข้ึน สามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ส่งผลให้หน่วยงานทางการศึกษา 
มีงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการบริหารจดัการในระดบัหน่ึง 
   1.5.2  หน่วยงานและสถานศึกษามีแผนการบริหารงบประมาณท่ีสามารถบ่งบอก
การใชง้บประมาณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
   1.5.3  หน่วยงานและสถานศึกษาน าส่ือเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารจดัการ
และการจดัการเรียนการสอน 
   1.5.4  หน่วยงานและสถานศึกษามีการประสานงานการใช้ทรัพยากรร่วมกนั 
ส่งผลใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและประหยดัทรัพยากร 
  1.6  ดา้นการบริหารจดัการ  
   1.6.1  หน่วยงานและสถานศึกษามีแผนเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ส่งผล 
ใหมี้ทิศทางในการด าเนินงาน  และมีเป้าหมายความส าเร็จท่ีชดัเจน 
   1.6.2  หน่วยงานและสถานศึกษามีการบริหารจดัการโดยมีองคค์ณะบุคคล ส่งผล 
ใหก้ารบริหารจดัการศึกษาเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
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   1.6.3  สถานศึกษาไดรั้บการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการ ส่งผลใหมี้อิสระ
และคล่องตวัในการบริหารจดัการ 
   1.6.4  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีนวตักรรม
ในการบริหารงาน ติดตามงาน (สภาชา) การนิเทศออนไลน์ ส่งผลให้การบริหารจดัการและการจดั 
การเรียนการสอนมีคุณภาพยิง่ข้ึน 
   1.6.5  สถานศึกษามี/ใชห้ลกัสูตรแกนกลางและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน ส่งผลให้ครูมี
ทิศทางการจดัการเรียนการสอนท่ีเป็นเอกภาพสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางและความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน 
 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) 
  2.1  ดา้นโครงสร้างและนโยบาย 
   2.1.1  โครงสร้างการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีขนาดใหญ่ 
สายการบงัคบับญัชาหลายชั้น ส่งผลใหก้ารขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาเป็นไปไดช้า้ 
   2.1.2  การก าหนดนโยบายในบางเร่ืองยงัขาดการมีส่วนร่วมจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   2.1.3  นโยบายบางดา้นส่งผลลบต่อการปฏิบติังาน 
   2.1.4  ความยอ่หยอ่นในการบงัคบัใชก้ฎหมายและการถือปฏิบติัตามนโยบาย 
  2.2  ดา้นผลผลิตและการใหบ้ริการ 
   2.2.1  การใหบ้ริการทางการศึกษายงัไม่ครอบคลุมประชากรนอกกลุ่มเป้าหมาย 
   2.2.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่เป้าหมายระดบัประเทศ 
   2.2.3  อตัราการเรียนต่อในช่วงชั้นท่ี 4 ต  ่ากวา่เป้าหมายระดบัชาติ 
   2.2.4  อตัราการออกกลางคนัของนกัเรียนระดบัการศึกษาภาคบงัคบัยงัสูงกวา่
ระดบัชาติ 
  2.3  ดา้นบุคลากร 
   2.3.1  บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ไดรั้บการพฒันาทางวชิาชีพและเทคนิค
ใหม่ๆนอ้ย กา้วไม่ทนัการเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
   2.3.2  สถานศึกษาร้อยละ 38.56 ขาดแคลนครูและมีครูสอนไม่ตรงวิชาเอก 
ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนต ่า และสถานศึกษาไม่ผา่นการรับรองมาตรฐานจาก 
สมศ. 
   2.3.3  ครูมีภาระงานมาก ส่งผลใหมี้เวลาในการจดัการเรียนการสอนนอ้ย 
   2.3.4  ครูและผูบ้ริหารมีการโยกยา้ยบ่อย ส่งผลให้การบริหารจดัการและการจดั 
การเรียนการสอนไม่ต่อเน่ือง     
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  2.4  ดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน 
   2.4.1  สถานศึกษาบางส่วนใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
   2.4.1  งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรล่าชา้ ส่งผลใหห้น่วยงานในสังกดัและสถานศึกษา 
ใชเ้งินไม่ทนั และใชไ้ม่ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
   2.4.1  ขาดการสร้างเครือข่ายดา้นการตรวจสอบภายใน 
  2.5  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
   2.5.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในหน่วยงานและสถานศึกษาส่วนใหญ่มีอายุการใชง้าน
มานาน ท าใหด้อ้ยประสิทธิภาพในการใชง้าน 
   2.5.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขาดการดูแล ส่งผลใหเ้ส่ือม/ช ารุดง่าย  
  2.6  ดา้นการบริหารจดัการ 
   2.6.1  การพิจารณาให้ผลตอบแทนต่าง ๆ เช่น บ าเหน็จความชอบยงัไม่เป็นท่ี
พึงพอใจของทุกฝ่าย 
   2.6.2  ขาดการเสริมแรงจูงใจทางบวกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
   2.6.3  องคค์ณะบุคคลขาดความเช่ือมโยงในการปฏิบติังาน    
   2.6.4  ขาดความชดัเจนในแนวทางการรับนกัเรียนต่างชาติเขา้เรียนในสถานศึกษา 
มีปัญหานกัเรียนต่างชาติเขา้มาเรียนฟรีซ่ึงเป็นภาระดา้นงบประมาณและบุคลากรและมีแนวโน้ม
ท่ีจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ    
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบวา่ปัจจยัภายนอกมีจุดอ่อนมากกวา่ในเร่ืองของสังคมและวฒันธรรม 
พื้นท่ีติดชายแดน การยา้ยถ่ินฐานของประชากร  มีปัจจยัเส่ียงเร่ืองยาเสพติดและปัญหาดา้นสุขอนามยั  
แต่มีปัจจยัภายในของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความเขม้แข็ง
มีทิศทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน ให้บริการทางการศึกษาท่ีทัว่ถึง มีระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปัญหาอุปสรรคที่พบเป็นส่ิงทา้ทายที่ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ไดพ้ยายามหาแนวทางแกไ้ขโดยไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ การด าเนินงาน
ในแผนปฏิบติัการ ประจ าปีงบประมาณ 2559  
 งานนิเทศ เป็นอีกภารกิจของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ท่ีเน้นด้านกระบวนการในการแนะน าช่วยเหลือครู ให้สามารถจดักิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 4 งานหลกัคือ (1) งานดา้นหลกัสูตร (2) งานดา้นการเรียนการสอน  
(3)งานดา้นส่ือการเรียนการสอน และ (4)งานดา้นการวดัผลประเมินผล 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 
 ในการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
ไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 พวงเพชร  พิมเตย (2550 : 49) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารการนิเทศ
ภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  สภาพการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 1 โดยภาพรวม พบว่า มีสภาพการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาน้อย ไดแ้ก่ การวางแผนการนิเทศภายใน ( x = 
3.86) สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ ( x =3.85) การประเมินผลการนิเทศภายใน ( x =3.72) 
การปฏิบติัการนิเทศภายใน ( x =3.69) 
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 1 เรียงตามความถ่ีสูงสุดไปหาน้อย ประกอบดว้ย จดัการประชุมเพื่อศึกษาสภาพ
การบริหารการนิเทศภายใน การแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน มีการนิเทศภายในร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จดัท าปฏิทินการด าเนินการนิเทศภายใน ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บ
การนิเทศภายใน ก าหนดรูปแบบการนิเทศ เคร่ืองมือการนิเทศอยา่งชดัเจน  
 สุรชยั  รอดเจริญ (2550 : 48) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร
การนิเทศภายในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  สภาพการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 2 
โดยภาพรวม พบวา่ มีสภาพการบริหารการนิเทศภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2.  แนวทางการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิจิตร เขต 2 
ดงัน้ี ควรมีวางแผนใหช้ดัเจน โดยก าหนดออกมาเป็นปฏิทินการนิเทศภายในให้ชดัเจน โดยใหผู้ท่ี้มี
ส่วนไดส่้วนเสียทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนดว้ย ควรสร้างจิตส านึกร่วมกนั ให้เห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของการนิเทศภายใน รวมทั้งคอยสนบัสนุนให้การช่วยเหลือในดา้นต่างๆ มีการตรวจสอบ 
ก ากบั ติดตามการนิเทศภายใน 
 3.  การประเมินผลควรเป็นการประเมินผลเชิงบวก รวมทั้งตอ้งน าผลการประเมินมาเป็น
ขอ้มูลท่ีจะน ามาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการนิเทศใหดี้ข้ึน 
 ส่งเสริม  โกนขุนทด (2551 : 107) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การน าเสนอแนวทางการพฒันา
กระบวนการนิเทศการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหา
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การปฏิบติังานตามกระบวนการนิเทศการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การสร้างส่ือและเคร่ืองมือนิเทศ 
การประเมินและรายงานผล การปฏิบติัการนิเทศ การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 
การวางแผนการนิเทศ ส่วนการน าเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการนิเทศการศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ประกอบดว้ย แนวทางการพฒันาการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
และความตอ้งการ แนวทางการพฒันาการวางแผนการนิเทศ แนวทาง การพฒันาการสร้างส่ือและเคร่ืองมือ 
แนวทางการพฒันาการปฏิบติัการนิเทศ แนวทางการพฒันา การประเมินและรายงานผล 
 คมสันต ์ ขุมกระโทก (2552 : 78) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง สภาพและแนวทางการพฒันาการ
บริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 4 
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  สภาพการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครราชสีมาเขต 4 ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้นพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าการพฒันาหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมาคือการสร้างเสริมก าลงัใจแก่
ผูป้ฏิบติังานนิเทศและท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือการวจิยัเชิงปฏิบติัการ  
 2.  แนวทางการพฒันาการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคือผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ของครูผูส้อนโดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนตลอดทั้งส่งเสริมให้ครูท าการวิจยัเชิงปฏิบติัการ
เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียนและผูบ้ริหารควรมีการนิเทศติดตามและประเมินผล
การจดัท าวจิยัในชั้นเรียนของครูอยา่งต่อเน่ือง 
 ศิริ  จนัทะผล (2552 : 80) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลยเขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการนิเทศภายในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย
เขต 1 ดา้นการเตรียมการนิเทศพบวา่ควรมีการประชุมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร ครู คณะกรรมการ 
สถานศึกษาและผูป้กครองนกัเรียนเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการ 
 นิรุท  เตจ๊ะ (2553 : 141) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพและแนวทางในการพฒันา 
การบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
อ าเภอเวียงแก่น สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ผลการวิจยัพบว่า
สภาพการพฒันาการบริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนถึงระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ อ าเภอเวียงแก่น สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
โดยภาพรวมมีการปฏิบติัปานกลางและหากพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ สภาพการบริหารการนิเทศ
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ภายในดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชมี้การปฏิบติัมากเพียงดา้นเดียว ส่วนดา้นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ดา้นการสร้างและการใช้ส่ือการสอนและดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน
การสอนมีการปฏิบติัปานกลาง โดยได้เสนอแนวทางการพฒันางานนิเทศภายในว่าควรสร้าง
ความตระหนกัความเขา้ใจแก่ครูในโรงเรียนให้ทุกฝ่ายร่วมกนัศึกษา วเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหา
ของโรงเรียนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีการจดัท าแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน โดยระบุผูรั้บผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายร่วมกนั
อยา่งชดัเจน มีการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ติดตามประเมินผล
การปฏิบติังาน น าผลการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ ตลอดจนควรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จดา้นการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
 ชนะ  สุ่มมาตย ์(2556 : 90) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารการนิเทศ
การศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  สภาพและความตอ้งการการบริหารการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจสามจงัหวดัชายแดนภาคใตด้งัน้ี  
  1.1  สภาพการบริหารการนิเทศการศึกษาของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขต
พฒันาพิเศษเฉพาะกิจสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
จ านวน 780 คน พบวา่ในภาพรวมมีสภาพการบริหารการนิเทศการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  1.2  ความตอ้งการการบริหารการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากกลุ่มอยา่งคือผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
จ านวน 780 คนพบวา่การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารการนิเทศการศึกษามีความตอ้งการ
ความถ่ีสูงสุด  
 2.  รูปแบบการบริหารการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษเฉพาะกิจสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
การวิเคราะห์สภาพและความตอ้งการการส ารวจสภาพแวดล้อม  สร้างและตรวจสอบรูปแบบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญและการประเมินรูปแบบ พบวา่มี 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  2.1  การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารการนิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย  
   2.1.1  ศึกษาสภาพปัญหา  
   2.1.2  วเิคราะห์ความตอ้งการของสถานศึกษา  
   2.1.3  วางแผนการนิเทศ  
   2.1.4  ก ากบัติดตามการใชแ้ผนการนิเทศ  
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   2.1.5  สรุปผลการก ากบัติดตามการใชแ้ผนการนิเทศ  
  2.2  การสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย  
   2.2.2  เครือข่ายการบริหารการนิเทศการศึกษา  
   2.2.2  การมีส่วนร่วมของเครือข่าย  
  2.3  การสร้างขวญัก าลงัใจในความมัน่คงและความปลอดภยั ประกอบดว้ย  
   2.3.1  มาตรการรักษาความปลอดภยั  
   2.3.2  สวสัดิการและสวสัดิภาพ  
   2.3.3  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
   2.3.4  การเรียนรู้วธีิการป้องกนัตนเอง 
   2.3.5  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  
  2.4  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารการนิเทศการศึกษา ประกอบดว้ย 
   2.4.1  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   2.4.2  ระบบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.5  การนิเทศติดตามและประเมินผล ประกอบดว้ย  
   2.5.1  ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล  
   2.5.2  การเสนอโครงการ  
   2.5.3  คณะกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผล  
   2.5.4  ประชุมคณะกรรมการนิเทศติดตามและประเมินผล  
   2.5.5  การสร้างเคร่ืองมือการนิเทศ  
   2.5.6  นิเทศติดตามผล 
    2.5.7  ประเมินผล 
 รายงานผลทั้ง 5 องคป์ระกอบมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก  
 3.  การประเมินรูปแบบการบริหารการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้พฒันาข้ึนพบวา่มีความเป็นประโยชน์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
 Dew  (1994 : 28) ท าการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบับทบาททางความรู้ทาง
กระบวนการนิเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนและวุฒิภาวะทางการศึกษา
มีความเห็นว่า ความรู้ในการนิเทศการสอนเป็นส่ิงจ าเป็น ส่วนความเห็นของครูเก่ียวกบัความรู้
ดา้นการนิเทศการสอนมีความจ าเป็นและมีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากวิธีการปฏิบติัการนิเทศความรู้
และการนิเทศมีความจ าเป็น ส่วนครูท่ีมีวุฒิสาขาต่างๆ และส าเร็จการศึกษาในสาขานั้นๆ มีความเห็นว่า 
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ศึกษานิเทศกค์วรมีความรู้ในการพฒันาเด็กพอๆ กบัความรู้ในเน้ือหาการนิเทศการสอน ส่วนครูท่ีมี
ประสบการณ์เห็นว่า ศึกษานิเทศก์ควรมีความรู้ในเร่ืองท่ีนิเทศ คนท่ีเป็นครูใหม่ตอ้งมีความสามารถ 
ในการปกครองชั้นเรียน ซ่ึงส่ิงน้ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 Murangi  (1996 : บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ืองการนิเทศการสอนในนามิเบีย การศึกษาของครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา และการยอมรับในการนิเทศการสอน ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับในการนิเทศ
การสอนของครูนั้นได้รับการยอมรับน้อย ส่วนจุดหมายหลกัส าคญัที่สุด คือ การได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น ครูมีความรู้สึกตอ้งการความช่วยเหลือในการพฒันาทกัษะเทคนิค การนิเทศการสอน 
ครูและศึกษานิเทศก์รู้สึกว่าการนิเทศมีความจ าเป็น แนวคิดในการศึกษาและบทบาทในการนิเทศ
ในนามิเบีย ท าให้แรงจูงใจของครูไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงในการเรียนรู้และพฒันาดา้นการกระท า จะมี
ผลต่อความเป็นอยูใ่นอาชีพครู การนิเทศการสอนในนามิเบีย มีการปรับเปล่ียนดา้นปรัชญา สมยัก่อน 
มีนโยบายควบคุมครู ซ่ึงปัจจุบนัเป็นแบบประชาธิปไตย การนิเทศเป็นความตอ้งการของการปฏิรูป
การศึกษา การนิเทศจะเป็นส่วนช่วยปรับปรุงการศึกษา ศึกษานิเทศกเ์ป็นผูค้อยแนะน าเสนอแนวคิดใหม่ 
รวมทั้งประเมินผลการท างานของครูดว้ย 
 Counts, Shepard & Farmer (1998 : บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง การประเมินผลและการนิเทศ 
ของครูในโรงเรียนมลรัฐมิสซูรี พบวา่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนการแสดงออกอยา่งกวา้งขวางถึงความเช่ือ
อยา่งมีเหตุผลหลากหลาย เก่ียวกบัการสอนและการเรียนรู้ ดูเหมือนวา่การสังเกตการณ์การสอนของ
ครูโดยผูบ้ริหาร อาจประสบผลตามบทบาทสถานะท่ีน าเสนอ และเป็นความส าเร็จหลกัในยคุปฏิรูป 
ผูว้จิยัเสนอแนะใหก้ระบวนการประเมินสมรรถภาพพื้นฐานของครูปัจจุบนัควรขยายไปใหก้วา้งขวาง 
 Bulach, Boothe & Michael (1999 : บทคดัย่อ) ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการนิเทศท่ีมีผลต่อ
บรรยากาศของโรงเรียน พบวา่ บรรยากาศทางการศึกษาเป็นไปในทางบวกมากกวา่ท่ีคาดไว ้อีกทั้ง
เพศไม่มีบทบาทต่อบรรยากาศการนิเทศ อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารหญิงไดรั้บการประเมินวา่เป็นผูน้ า
ทางวชิาการท่ีดีกวา่ผูบ้ริหารชาย 
 Moore (2000 : 6105) ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารส านกังานกลาง จ านวน 7 คน เก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการนิเทศกบัการประเมินเป็นกระบวนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเช่ือวา่จะ
ช่วยท าให้ครูใหญ่มีการพฒันาและเจริญกา้วหนา้ในงานท่ีรับผิดชอบ โดยผูบ้ริหารเห็นวา่ การประเมิน
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมีคุณค่าเท่าเทียมกบัการประเมินผล นอกจากผูนิ้เทศและผูบ้ริหารโรงเรียนได้
มีการทบทวนเคร่ืองมือการประเมินผลในช่วงท่ีมีการประชุมกลางปีและปลายปี 
 Cruz (2000 : บทคดัยอ่) ท าการวิจยัเร่ือง ผลของรูปแบบการท างานทางสังคมของการนิเทศ
ส าหรับการจดัการศึกษา พบวา่ ในปัจจุบนัการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน และ การผลิตครู 
ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการการศึกษา และผูก้  าหนดนโยบายสาธารณะ มาตรฐานวิชาชีพ 
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การก าหนดโปรแกรมใหม่ รูปแบบใหม่ของการประเมินผล เงินเดือนที่สูงข้ึน การลดบรรยากาศ
ท างานระบบราชการ เป็นการพยายามนัง่เผชิญหนา้กบัอาชีพการสอน ซ่ึงอยูใ่นระยะของการปรับเปล่ียน
ระบบดั้งเดิม ที่เป็นรูปแบบของการตรวจสอบ และการควบคุมถูกตั้งค  าถามโดยศึกษานิเทศก์ 
และครูผูส้อนเช่นกนั นกัวชิาการน าเสนอวธีิการใหม่ท่ีเนน้ไปท่ีความตอ้งการพฒันาของครู ความซบัซอ้น
ของการสอน และความตอ้งการส าหรับการเจริญเติบโต ซ่ึงโครงการดงักล่าว เสนอว่ารูปแบบ
การท างานของสังคมของการนิเทศ เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการศึกษา ซ่ึงมีพื้นฐาน
จากสมมุติฐานท่ีวา่การนิเทศท่ีดี ควรด าเนินการเป็นการเฉพาะบุคคล เนน้ท่ีบุคคลท่ีรับบริการ และ
ผสมผสานในกระบวนการน าเสนอระหว่างสัปดาห์ของการประชุมปรึกษาหารือ ผูรั้บการนิเทศ
พบศึกษานิเทศก ์เพื่ออภิปรายแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งทางการบริหารมีวธีิท่ีดีอยา่งไรนั้น จะช่วยให้
ผูรั้บการนิเทศบรรลุส่ิงท่ีตอ้งการ ความคิดใหม่ๆ และบริบทการช่วยเหลือต่างๆ ศึกษานิเทศก์ สนบัสนุน
ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน และช่วยเหลือโดยค านึงถึงความรู้สึก ซ่ึงมีผลต่อการท างาน
ของผูรั้บการนิเทศ โดยการศึกษารูปแบบดงักล่าว พบวา่ รูปแบบดงักล่าวที่ถูกน ามาใชป้ระโยชน์
เป็นท่ีพอใจ ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนในการสอน และไดรั้บการยอมรับ  
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บทที ่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวิจยั 
(Research Design) และมีวธีิการด าเนินการวจิยั (Research Methodology) ดงัน้ี  
 
กำรออกแบบกำรวจัิย  
 
 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวิจยัโดยยดึค าถามการวจิยั ดงัตารางท่ี 11 
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ตำรำงที ่11  การออกแบบงานวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ี 
    การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 

ค ำถำมกำรวจัิย วธีิกำรวจัิย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
ในกำรวจัิย 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
และแหล่งข้อมูล 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1.  การด าเนินการการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี มีสภาพเป็นอยา่งไร 
    1.1  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้น

แผนการนิเทศของเขต เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องแผนงานโครงการอยูใ่น
ระดบัใด 

การวจิยัเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง 

ศึกษานิเทศก ์ วเิคราะห์เน้ือหาส าคญั 
(Content Analysis) 

1.2  การด าเนินการการนิเทศการศึกษาเป็นท่ี 
พึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัใด  

การวจิยัเชิงปริมาณ แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ 
1.  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
2.  ครูวชิาการ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1.3  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีการวางแผน 
งานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 
ไวอ้ยา่งไร และมีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ 1.  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
2.  แบบวเิคราะห์เอกสาร 
 
 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ 
     ศึกษานิเทศก ์
2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  
     2.1  แผนปฏิบติัการ 
     2.2  รายงานประจ าปี 
 

วเิคราะห์เน้ือหาส าคญั 
(Content Analysis) 
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ตำรำงที ่11  (ต่อ)  
 

    

ค ำถำมกำรวจัิย วธีิกำรวจัิย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
ในกำรวจัิย 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
และแหล่งข้อมูล 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดมี้การพฒันา
ศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การนิเทศหรือไม่ มีการด าเนินการอยา่งไร   

การวจิยัเชิงคุณภาพ แบบวเิคราะห์เอกสาร 
 

ขอ้มูลทุติยภูมิ 
1.  รายงานประจ าปี 
2.  แผนปฏิบติัการ 

วเิคราะห์เน้ือหาส าคญั 
(Content Analysis) 

 
2.  มีเหตุปัจจยัส าคญัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการนิเทศ

การศึกษาทั้งเหตุและปัจจยัสนบัสนุนและอุปสรรค
ฉุดร้ังต่อการนิเทศการศึกษาตามแนวทางส่งเสริม 
สนบัสนุนการนิเทศการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 

การวจิยัเชิงคุณภาพ การสนทนากลุ่ม 
 

ขอ้มูลปฐมภูมิ  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ 
1.  ผูท้รงคุณวุฒิ 
2.  ศึกษานิเทศก ์

วเิคราะห์เน้ือหาส าคญั 
(Content Analysis) 
แลว้ถอดออกมาเป็น
แผนภูมิก้างปลา
สร้างตารางสรุป 
แต่ละขอ้ 

3.  กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ควรเป็นอยา่งไร 

การวจิยัปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม 

 
 

1.  การประชุมเชิง
ปฏิบติัการ 
2.  การสนทนากลุ่ม 
 

1.  รองผูอ้  านวยการส านกังาน 
เขตพื้นท่ี ท่ีรับผดิชอบงาน
นิเทศการศึกษา 
2. ศึกษานิเทศก ์
3.  ผูท้รงคุณวุฒิ 

วเิคราะห์เน้ือหาส าคญั 
(Content Analysis) 
แลว้ถอดออกมาเป็น
Roadmap และสรุป
เป็นความเรียง 
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 วิธีด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัได้น าตารางการออกแบบการวิจยัมาก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั 
โดยยึดค าถามการวจิยั เพื่อศึกษากลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยก าหนด
เป็นขั้นตอนการวจิยั 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการด าเนินการการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษาทั้งเหตุและปัจจยัสนบัสนุน
และอุปสรรคฉุดร้ังต่อการนิเทศการศึกษาตามแนวทางส่งเสริม สนบัสนุนการนิเทศการศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 
 ขั้นตอนท่ี 3 กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 รายละเอียดการด าเนินงานมีดงัน้ี 
 
ขั้นตอนที ่1 ศึกษำสภำพกำรด ำเนินกำรกำรนิเทศกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำ 
เชียงรำย เขต 3 

 
 ค ำถำมกำรวจัิย 
 ประสิทธิผลการด าเนินการการนิเทศท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศของส านกังานเขตพื้นท่ี 
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงานโครงการอยูใ่นระดบัใด 
 วธีิกำรวจัิย 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย   
 1.  รายการเคร่ืองมือ 
 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเร่ือง ประสิทธิผลการด า เนินการนิเทศท่ีก าหนดไวใ้น
แผนการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ของเน้ือหา แผนงาน โครงการ กิจกรรม (ภาคผนวก ก) โดยมีระดบัคุณภาพของประสิทธิผล 5 ระดบั 
คือ  
 ระดบัคุณภาพ 5 หมายถึง ดีเยี่ยม  
 ระดบัคุณภาพ 4 หมายถึง ดีมาก  
 ระดบัคุณภาพ 3 หมายถึง ดี  
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 ระดบัคุณภาพ 2 หมายถึง พอใช ้ 
 ระดบัคุณภาพ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือ  
 มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
  2.1  ศึกษาเอกสารรายงานผลการวจิยั บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหารงาน 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
  2.2  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือและการรวบรวมขอ้มูล ตลอดจน
หลกัการและวธีิการส าหรับการวิจยั เพื่อก าหนดรูปแบบเคร่ืองมือ 
  2.3  ร่างแบบสัมภาษณ์ที่จะใช้ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีน าไปขอค าปรึกษาจากอาจารย์
ท่ีปรึกษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข  
  2.4  ใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจหาค่าความเท่ียงตรง แผน่ท่ี 2 (ภาคผนวก ก) และน ามาปรับปรุง 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
เป็นรายขอ้ โดยลงความเห็นและใหค้ะแนน ดงัน้ี  
  ใหค้่า  +1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
      0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา  
    -1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
 กำรจัดเกบ็ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั เป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล ไดโ้ดยการสุ่ม
แบบเจาะจง ดงัตารางท่ี 12 
 
ตำรำงที ่12  แสดงประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของฝ่ายงานนิเทศการศึกษาท่ีใช ้
     ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลการวจิยัประสิทธิผลการด าเนินการงานนิเทศการศึกษา 
 

ที่ ฝ่ำยงำนนิเทศกำรศึกษำ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง วธีิกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
1. ผูอ้  านวยการกลุ่ม 1 หวัหนา้กลุ่มงาน แบบเจาะจง 
2. งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ 
 

3 
 
หวัหนา้งาน 

 
แบบเจาะจง 

3. งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรม
และเทคโนโลยทีางการศึกษา 

 
3 

 
หวัหนา้งาน 

 
แบบเจาะจง 



155 

ตำรำงที ่12  (ต่อ)    
     

ที่ ฝ่ำยงำนนิเทศกำรศึกษำ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง วธีิกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
4. งานวดัและประเมินผลการศึกษา 2 หวัหนา้งาน แบบเจาะจง 
5. งานนิเทศ ติดตามและประเมินผล

ระบบบริหารและการจดัการศึกษา 
 

3 
 

หวัหนา้งาน 
 

แบบเจาะจง 
6. งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา 
 

2 
 

หวัหนา้งาน 
 

แบบเจาะจง 
7. งานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบ ประเมินผลนิเทศการศึกษา 
 

3 
 

หวัหนา้งาน 
 

แบบเจาะจง 
 รวม 17 7  

 
 จากตารางท่ี 12 ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกโดยการเจาะจงผูท่ี้ท  าหน้าหัวหน้างานเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
ในการให้ขอ้มูล เน่ืองจากเป็นผูท่ี้รับผิดชอบโดยตรง มีความรอบรู้ ความช านาญและเป็นผูร้วบรวม
ขอ้มูล ในกลุ่มงานนั้น ๆ  
 กำรจัดเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ ตามรายช่ือผูใ้หข้อ้มูล วนั เวลา และสถานท่ี ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 13 
 
ตำรำงที ่13  แสดงรายช่ือผูใ้หข้อ้มูล วนั เวลา และสถานท่ี ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
 

ที่ ช่ือผู้ให้ข้อมูล ต ำแหน่ง ว/ด/ป เวลำ สถำนที่ 
1. นายบุณยวฒัน์ อุสา ผูอ้  านวยการกลุ่ม 21 ก.ย. 59 10.00 - 11.00 หอ้งท างาน 

รองอ านวยการ
ส านกังาน
เขตพื้นท่ี 

2. นางสุนีย ์เช้ือเจด็ตน หวัหนา้กลุ่มงาน 22 ก.ย. 59 10.00 - 11.00 
3. นางสาวโสภาพร ไสยแพทย ์ หวัหนา้กลุ่มงาน 23 ก.ย. 59 09.00 10.00 
4. นางสาวเยาวลกัษณ์ อินทร์วงคว์าร หวัหนา้กลุ่มงาน 24 ก.ย. 59 9.00 - 10.00 
5. นางสาวแสงอมัพา หริมูลวงค ์ หวัหนา้กลุ่มงาน 10 ต.ค. 59 10.00 - 11.00 
6. นางบุญญาภา มีสวรรค ์ หวัหนา้กลุ่มงาน 11 ต.ค. 59 11.00 -12.00 
7. นางเครือวลัย ์ดงปาลี หวัหนา้กลุ่มงาน 12 ต.ค. 59 13.00 - 14.00 
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 จากตารางท่ี 13 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ตามวนั เวลา ท่ีปรากฏ โดยในการสัมภาษณ์
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเองแลว้ประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ แลว้บนัทึกระดบัคุณภาพ
ของประสิทธิผลในการด าเนินงานการนิเทศตามแผนงานโครงการตามแบบสัมภาษณ์ เม่ือส้ินสุด
การสัมภาษณ์ผูว้ิจยัได้น าผลการสัมภาษณ์ให้ผูถู้กสัมภาษณ์ตรวจสอบระดบัคุณภาพ เพื่อยืนยนั
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล 
  3.1  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  น าขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ทั้งหมด 7 คนมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าฐานนิยม  
  3.2  การแปลผล 
  น าค่าสถิติฐานนิยมมาเทียบกบัเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  ระดบั 5 หมายถึง มีประสิทธิผลของการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีเยีย่ม 
  ระดบั 4 หมายถึง มีประสิทธิผลของการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดีมาก  
  ระดบั 3 หมายถึง มีประสิทธิผลของการด าเนินงานอยูใ่นระดบัดี  
  ระดบั 2 หมายถึง มีประสิทธิผลของการด าเนินงานอยูใ่นระดบัพอใช ้ 
  ระดบั 1 หมายถึง มีประสิทธิผลของการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปรับปรุง  
 ค ำถำมกำรวจัิย  
 การด าเนินการการนิเทศการศึกษาเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัใด 
 วธีิกำรวจัิย 
 การวจิยัเชิงปริมาณ  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  รายการเคร่ืองมือ 
  1.1  แบบสอบถาม เร่ือง ความพึงใจต่อการนิเทศการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีประเด็นท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่องาน 
5 งาน ดงัน้ี คือ   
   1.1.1  งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ 
   1.1.2  งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
   1.1.3  งานวดัและประเมินผลการศึกษา      
   1.1.4  งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา  
   1.1.5  งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  1.2  แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 จ านวน 52 ขอ้ โดยในแต่ละระดบัของมาตราประมาณค่ามีความหมาย 
ดงัต่อไปน้ี 
  5    หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4    หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจมาก 
  3    หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  2    หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

  1    หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
  1.3  การสร้างเคร่ืองมือ  
  มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.1  
  ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.2 
  ขั้นตอนที่ 3 ร่างแบบแบบสอบถามที่จะใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ีน าไปขอค าปรึกษา
จากอาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข ลกัษณะของเคร่ืองมือจะเป็นขอ้ประเด็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
  1.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล   
   1.4.1  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนน้ีอยู ่2 วิธี โดยวิธีที่ 1 ส่ง
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการด าเนินการนิเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 โดยทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) ผา่นทางโปรแกรม (Smart Area) ส่วนวิธี
ท่ี 2 โดยส่งจดหมายลงทะเบียนทางไปรษณีย ์อยา่งเป็นทางการให้กบัโรงเรียนท่ีมีปัญหาในการเขา้ถึง
ระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารอินเตอร์เน็ต จ านวน 30 โรงเรียน ในการขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวชิาการ จ านวน 150 โรงเรียน เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2559 
   1.4.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถามรับแบบสอบถามคืน จ านวน 150 โรงเรียน โดยแบ่ง
การรับแบบสอบถามดงัน้ี 
   1.4.3  เก็บรวบรวมเอกสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 133 โรงเรียน 
   1.4.4  เก็บรวบรวมเอกสารโดยระบบเอกสารทางราชการ จ านวน 17 โรงเรียน 
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  1.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   1.5.1  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   น าขอ้มูลท่ีจากแบบสอบถามความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรม Excel 
   1.5.2  การแปลผล 
   น าคะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลผล 
โดยเกณฑ์การแปลผลขอ้มูลตามเกณฑ์ของ Best and Kahn (www.kan1.go.th/cover-07.pdf. 1989) 
ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีระดบัความพึงพอใจมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ค ำถำมกำรวจัิย 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีมีการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศไวอ้ยา่งไร และ
มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 
 วธีิกำรวจัิย 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  รายการเคร่ืองมือ 
  1.1  แบบวเิคราะห์เอกสารเพื่อการวจิยั เร่ือง ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการการ
นิเทศการศึกษา 
  1.2  แบบสัมภาษณ์มีประเด็นท่ีเก่ียวกบัการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ
การนิเทศการศึกษา ในประเด็น 5 ดา้น  

  1.2.1  ดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษา 
  1.2.2  ดา้นการด าเนินการการนิเทศการศึกษา  
  1.2.3  ดา้นการสนบัสนุนการนิเทศการศึกษา     
  1.2.4  ดา้นการนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา    
  1.2.5  ดา้นการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
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  1.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคุณภาพของการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาได้
ใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั เร่ือง ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
แบบสัมภาษณ์มีประเด็นท่ีเก่ียวกบัการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
ท่ีไดแ้ก่ คุณภาพของการด าเนินการนิเทศการศึกษาในขั้นตอนการวางแผน การน าแผนการนิเทศ
ไปใชก้ารสนบัสนุน การควบคุมก ากบั และการประเมินผล โดยมีประเด็น 5 ดา้นคือ  
  1.3.1  ดา้นการวางแผนการนิเทศการศึกษา 

 1.3.2  ดา้นการด าเนินการการนิเทศการศึกษา  
 1.3.3  ดา้นการสนบัสนุนการนิเทศการศึกษา     
 1.3.4  ดา้นการนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา     
 1.3.5  ดา้นการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 

 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือในขอ้ 3.2.2 มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.1  
 ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.2 
 ขั้นตอนที่ 3 ร่างประเด็นแบบวิเคราะห์เอกสารเพื่อการวิจยั เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อตรวจสอบและปรับแกไ้ขตามค าแนะน าเพื่อความสมบูรณ์ของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม  
 ขั้นตอนท่ี 4 ใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจหาค่าความเท่ียงตรง (ภาคผนวก ก) และน ามาปรับปรุง 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร
เป็นรายขอ้ โดยลงความเห็นและใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ใหค้่า  +1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา 
    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นตรงกบัเน้ือหา  
   -1 เม่ือแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่ตรงกบัเน้ือหา 
 แหล่งข้อมูล  
 1.  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั เป็นแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ รายงาน
ประจ าปี แผนปฏิบติัการ 
 2.  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั เป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก ์
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 โดยกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล ไดโ้ดยการสุ่ม
แบบเจาะจง  
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 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและแปลผล 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 น าขอ้มูลผลการวเิคราะห์เอกสารและผลการสัมภาษณ์ทั้งหมด 7 คนมาวิเคราะห์โดยใช้
สถิติค่าฐานนิยม (ภาคผนวก) 
 2.  การแปลผล 
 น าค่าสถิติฐานนิยมมาเทียบกบัเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
 ระดบัคุณภาพ 4 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัดีมาก 
 ระดบัคุณภาพ 3 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัดี 
 ระดบัคุณภาพ 2 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัพอใช ้
 ระดบัคุณภาพ 1 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัปรับปรุง 
ค ำถำมกำรวจัิย  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดมี้การพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
นิเทศหรือไม่ มีการด าเนินการอยา่งไร 
 วธีิกำรวจัิย 
 ในขั้นตอนน้ีจะใชว้ธีิการด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  รายการเคร่ืองมือ 
 แบบวิเคราะห์เอกสาร มีประเด็นท่ีเก่ียวกบัการวิจยัและพฒันาบุคลากร มีแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมอะไรบา้ง มีการด าเนินการอยา่งไร มีระดบัคุณภาพระดบัใด โดยมีระดบัคุณภาพของประสิทธิผล 
5 ระดบั คือ  
 ระดบัคุณภาพ 5 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัดีเยีย่ม  
 ระดบัคุณภาพ 4 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัดีมาก  
 ระดบัคุณภาพ 3 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัปานกลาง 
 ระดบัคุณภาพ 2 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัพอใช ้ 
 ระดบัคุณภาพ 1 หมายถึง มีการด าเนินการในระดบัปรับปรุง  
 2.  การสร้างเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือในขอ้ 2.1 มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.2.2.1  
 ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.2.2.2 
 ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขั้นตอนท่ี 3 ของขอ้ท่ี 3.2.2. 
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 แหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
 1.  รายงานประจ าปีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  
 2.  แผนปฏิบติัการนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์เน้ือหาส าคญั จากแหล่งขอ้มูลและสังเคราะห์เป็นความเรียง 
 
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำเหตุปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรนิเทศกำรศึกษำทั้งเหตุและปัจจัยสนับสนุน
และอุปสรรคฉุดร้ังต่อกำรนิเทศกำรศึกษำตำมแนวทำงส่งเสริม สนับสนุนกำรนิเทศกำรศึกษำ
ในศตวรรษที ่21 
 
 ค าถามการวจิยั มีเหตุปัจจยัส าคญัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษาทั้งเหตุและปัจจยั
สนบัสนุนและอุปสรรคฉุดร้ังต่อการนิเทศการศึกษาตามแนวทางส่งเสริม สนบัสนุนการนิเทศการศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 
 วธีิกำรวจัิย 
 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  รายการเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาปัจจยัส าคญัใดท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศ
การศึกษา ไดใ้ชก้ารสนทนากลุ่ม    
 2.  การสร้างเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือในขอ้ 2.2 มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี  
  2.1  ศึกษาเอกสารรายงานผลการวจิยั บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการบริหารงาน 
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
  2.2   ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการสร้างเคร่ืองมือและการรวบรวมขอ้มูล 
ตลอดจนหลกัการและวธีิการส าหรับการวจิยั เพื่อก าหนดรูปแบบเคร่ืองมือ 
  2.3  สร้างประเด็นสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม แก่กลุ่มเป้าหมาย 
โดยสร้างเป็นประเด็นสนทนาให้ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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  2.4  น าร่างประเด็นสนทนากลุ่ม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและปรับแกไ้ขตาม
ค าแนะน าเพื่อความสมบูรณ์ของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 
 แหล่งข้อมูล  
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิ 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์เน้ือหาส าคญัของขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ใชก้ารแปลความหมายท่ีเหมาะสม
เป็นค่าต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่ขอ้มูลดิบ การบรรยาย การตีความ และขอ้เสนอแนะ แลว้ถอดออกมาเป็น
แผนภูมิกา้งปลา 
 
ขั้นตอนที ่3 กลยุทธ์กำรบริหำรจัดกำรกำรนิเทศกำรศึกษำทีส่อดคล้องกบักำรเรียนกำรสอนในศตวรรษที ่21 
ของส ำนักงำนเขตพืน้ทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 
 
 ค ำถำมกำรวจัิย 
 กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรเป็นอยา่งไร 
 วธีิกำรวจัิย 
 ในขั้นตอนน้ีจะใชว้ธีิการด าเนินการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยมีขั้นตอนการวจิยั
ดงัน้ี  
 1.  การวเิคราะห์สภาวการณ์  
  1.1  วเิคราะห์สภาวการณ์ภายนอก 
  1.2  วเิคราะห์สภาวการณ์ภายใน 
   1.2.1  ก าหนดวสิัยทศัน์ 
   1.2.2  ก าหนดพนัธกิจ 
   1.2.3  ก าหนดเป้าประสงค ์
   1.2.4  ก าหนดกลยทุธ์ แผนงาน โครงการ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 รายการเคร่ืองมือ 
 1.  การประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ในช่วงปีการศึกษา 2560 – 2562  
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 2.  การสนทนากลุ่ม เร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในช่วงปี
การศึกษา 2560 – 2562  
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  
 1.  เคร่ืองมือในขอ้ 3.1 มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.2.2.1  
 ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเหมือนขอ้ท่ี 1.2.2.2 
 ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดหวัขอ้รายละเอียดการประชุมเชิงปฏิบติัการและการสนทนากลุ่ม โดยก าหนด
หัวขอ้ส าคญั คือ การวิเคราะห์สภาวการณ์ ก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดพนัธกิจ ก าหนดเป้าประสงค์ 
ก าหนดกลยทุธ์ แผนงาน โครงการ ก าหนด Roadmap  
 2.  น าร่างการประชุมเชิงปฏิบติัและการสนทนากลุ่ม ตามขอ้ 2.2.3 เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบและปรับแกไ้ขตามค าแนะน าเพื่อความสมบูรณ์ของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 
 3.  น าร่างการประชุมเชิงปฏิบติัและการสนทนากลุ่ม ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ
และปรับแกไ้ขตามค าแนะน าเพื่อความสมบูรณ์ของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมและน ามา
ปรับปรุงแก้ไขและจัดพิมพ์เอกสารฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป
 แหล่งข้อมูลและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
 การด าเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อน าเสนอกลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศ
การศึกษาท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในช่วงปีการศึกษา 2560 – 2562 มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  วนั เวลา: วนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เวลา 09.00 - 12.00 น. 
  1.2  สถานท่ี : ห้องประชุมส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3   
  1.3  ผูเ้ขา้ร่วมการประชุม แสดงไวใ้นภาคผนวก 
 2.  จดัการสนทนากลุ่ม    
          การด าเนินการจดัการสนทนากลุ่ม เพื่อก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ในช่วงปีการศึกษา 2560 – 2564 มีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.1  วนั เวลา: วนัท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
 2.2  สถานท่ี: หอ้งไทรทอง โรงแรมทีค การ์เดน สปา รีสอร์ท เชียงราย  
 2.3  ผูเ้ขา้ร่วมการประชุม แสดงไวใ้นภาคผนวก 
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 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เน้ือหาส าคญัของขอ้มูลจากการสนทนากลุ่ม ใช้การแปลความหมายที่มี
ความเหมาะสม เร่ิมตั้งแต่ขอ้มูลดิบ การบรรยาย การตีความ และขอ้เสนอแนะ แลว้ถอดออกมาเป็น
แผนท่ีของการด าเนินงาน (Roadmap) และสรุปเป็นความเรียง 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ที่สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ผูว้จิยัเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 สภาพผลการด าเนินการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงรายเขต 3 
 1.  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศ 
 2.  ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนิเทศการศึกษา 
 3.  การวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 
 4.  การพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ตอนท่ี 2 เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 ปัจจยัท่ีสนบัสนุนมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นศึกษานิเทศก์ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นวธีิการนิเทศ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา 
 ปัจจยัท่ีฉุดร้ังมี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นศึกษานิเทศก์ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นวธีิการนิเทศ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา 
 ตอนท่ี 3 กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 รายละเอียดผลการวิเคราะห์แต่ละตอนมีดงัน้ี 
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ตอนที่ 1 สภาพผลการด าเนินการนิเทศการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงรายเขต3 
 
 1.  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศ ปรากฏดงัตารางท่ี 14 
 
ตารางที ่14  แสดงค่าฐานนิยม ระดบัคุณภาพของประสิทธิผลของการด าเนินการนิเทศท่ีก าหนดไว ้
    ในแผนงาน โครงการ และกิจกรรมการนิเทศ   
 

ที่ แผนงาน โครงการ กจิกรรม 
ระดับ
คุณภาพ 

แปลผล 

1. การแข่งขนัทกัษะวชิาการนกัเรียน งานศิลปหตัถกรรมนกัเรียน 4 ดีมาก 
2. การยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนดา้นภาษา (Literacy) ดา้นการค านวณ 

(Numeracy) และดา้นเหตุผล (Reasoning ability) สู่ความทดัเทียม
นานาชาติ 

 
 

3 

 
 
ดี 

3. การพฒันาครูผูส้อนภาษาองักฤษแกนน าการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้ 
ภาษาองักฤษส่ือสารในชั้นเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่อาเซียน 

 
3 

 
ดี 

4. การนิเทศส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษาพฒันาคุณภาพผูเ้รียนของครูผูส้อนระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

 
 

4 

 
 

ดีมาก 
5. การพฒันาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยัในการ

แสวงหาความรู้ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อยกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

3 
 
ดี 

6. การยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
โดยใชก้ระบวนการ War Room  

 
4 

 
ดีมาก 

7. การศึกษากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูผูส้อนวทิยาศาสตร์
ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียนในสังกดั  

 
4 

 
ดีมาก 

8. การพฒันาการสอนแบบ Project Based Learning ส าหรับครูปฐมวยั  4 ดีมาก 
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ตารางที ่14  (ต่อ) 
 

ที่ 
แผนงาน โครงการ กจิกรรม 

ระดับ
คุณภาพ 

แปลผล 

9. เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการนิเทศเตม็พิกดัส่งเสริมสนบัสนุน 
และพฒันาการเรียนการสอน 

 
4 

 
ดีมาก 

10. พฒันาคลงัขอ้สอบ offline เพื่อพฒันากระบวนการคิด 4 ดีมาก 
11. เสริมสร้างและพฒันาคุณภาพจริยธรรมในสถานศึกษา  5 ดีเยีย่ม 
12. การปลูกฝัง คุณธรรม จริยธรรมตามรูปแบบการควบคุมตนเอง

ยีสิ่บเอด็วนั 
 

4 
 

ดีมาก 
13. การพฒันาอจัฉริยภาพดา้นวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน  4 ดีมาก 
14. พฒันาส่งเสริมการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ 
 

4 
 

ดีมาก 
15. พฒันายกระดบัคุณภาพโรงเรียนไม่ผา่นการรับรองประเมิน

ภายนอกรอบสาม 
 

4 
 

ดีมาก 
16. นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4 ดีมาก 

ภาพรวม 4 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 14 ผลจากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนด
ไวใ้นแผนการนิเทศการศึกษาอยู่ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ในดา้นการเสริมสร้าง
และพฒันาคุณภาพจริยธรรมในสถานศึกษา มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ดีเยีย่ม ส่วนการแข่งขนัทกัษะ
วิชาการนกัเรียน งานศิลปหัตถกรรมนกัเรียน การนิเทศส่งเสริมทกัษะการจดัการเรียนการสอน
โดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาพฒันาคุณภาพผูเ้รียนของครูผูส้อนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยใชก้ระบวนการ War Room 
การศึกษากระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูผูส้อนวิทยาศาสตร์ระดบัประถมศึกษาของโรงเรียน
ในสังกดั การพฒันาการสอนแบบ Project Based Learning ส าหรับครูปฐมวยั เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
จากการนิเทศเต็มพิกดัส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาคลงัขอ้สอบ offline 
เพื่อพฒันากระบวนการคิด การปลูกฝัง คุณธรรม จริยธรรมตามรูปแบบการควบคุมตนเองยี่สิบเอ็ดวนั 
การพฒันาอจัฉริยภาพดา้นวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน การพฒันาส่งเสริมการด าเนินงานตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ การพฒันายกระดบัคุณภาพโรงเรียนท่ีไม่ผา่น
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การรับรองการประเมินภายนอกรอบสาม การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา มีการปฏิบติัอยู่ในระดบั ดีมาก  และส่วนการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนด้านภาษา 
(Literacy) ดา้นการค านวณ (Numeracy) และดา้นเหตุผล (Reasoning ability) สู่ความทดัเทียมนานาชาติ 
การพฒันาครูผูส้อนภาษาองักฤษแกนน าการจดัการเรียนรู้ โดยการใช้ภาษาองักฤษส่ือสารในชั้นเรียน
เพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่อาเซียน การพฒันาส่งเสริมการจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวิจยั
ในการแสวงหาความรู้ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี เพื่อยกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี  
 2.  ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อผลการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาของ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ใน 5 งาน คือ  
  2.1  งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้  
  2.2  งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
  2.3  งานวดัและประเมินผลการศึกษา  
  2.4  งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา  
  2.5  งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษามีดงัน้ี  
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ตารางที ่15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนิเทศ 
    งานดา้นการพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ 
 

ที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

(  S.D. แปลผล 
1. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ จุดหมาย และโครงสร้าง

หลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั 
 

3.62 
 

0.85 
 

มาก 
2. แนะน าความสัมพนัธ์ของหลกัการและจุดหมายของหลกัสูตร 

กบัมาตรฐานการเรียนรู้ 
 

3.61 
 

0.84 
 

มาก 
3. แนะน าความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการเรียนรู้  และสาระ 

การเรียนรู้ กบัวธีิสอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 

3.52 
 

0.84 
 

มาก 
4. แนะน าการใชเ้อกสารหลกัสูตร เช่น คู่มือครูแผนการเรียนรู้ 

หน่วยการเรียนรู้ เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ ฯลฯ 
 

3.32 
 

1.20 
 

ปานกลาง 
5. แนะน าการปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ ใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 

3.32 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
6. แนะน าการจดัท าเอกสารหลกัสูตร เช่น คู่มือครู แผนการจดัการ

เรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้  เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ ฯ 
 

3.38 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
7. ส่งเสริมใหชุ้มชน และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 

การใชห้ลกัสูตร 
 

3.32 
 

1.22 
 

ปานกลาง 
8. ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรและความเคล่ือนไหวทางการศึกษา 3.36 1.20 ปานกลาง 
9. ส่งเสริมการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา 3.35 1.20 ปานกลาง 

10. ส่งเสริมการจดัท าและพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 3.30 1.19 ปานกลาง 
11. แนะน าหลกัการสอนทัว่ไปตามแนวทางของหลกัสูตร 

อยา่งหลากหลาย 
 
3.59 

 
0.88 

 
มาก 

12. ส่งเสริมการจดัระบบการจดัการเรียนการสอน 3.62 0.90 มาก 
13. ส่งเสริมการวเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อจดัล าดบั

ความส าคญัในการจดัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
 
3.61 

 
0.90 

 
มาก 

14. ส่งเสริมการพฒันารูปแบบการสอนใหม่ ๆ 3.71 0.85 มาก 
15. ส่งเสริมการจดัท าวจิยัในชั้นเรียน 3.68 0.88 มาก 
16. ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 3.59 0.92 มาก 



170 
 

ตารางที ่15  (ต่อ)    
     

ที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

(  S.D. แปลผล 
17. ส่งเสริมการพฒันาและจดัหาแหล่งการเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย       3.59 0.94 มาก 
18. ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาตนเองของครูให้เป็นครูแกนน า 

ครูตน้แบบ ครูดีเด่น หรือการเล่ือนวทิยฐานะสูงข้ึน 
 

3.78 
 

0.88 
 

มาก 
19. ส่งเสริมและแนะน าการน าผลจากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนไปปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

3.70 
 

0.88 
 

มาก 
ภาพรวม 3.52 1.02 มาก 

  
 จากตารางท่ี 15 ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการนิเทศงานพฒันา
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ความพึงพอใจดา้นน้ีในระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ 
จุดหมาย และโครงสร้างหลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั การแนะน าความสัมพนัธ์
ของหลกัการและจุดหมาย ของหลกัสูตรกบัมาตรฐานการเรียนรู้ การแนะน าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
มาตรฐานการเรียนรู้  และสาระการเรียนรู้ กบัวิธีสอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แนะน าหลกัการ
สอนทัว่ไปตามแนวทางของหลกัสูตรอย่างหลากหลาย การส่งเสริมการจดัระบบการจดัการเรียน
การสอน การส่งเสริมการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัในการจดัการเรียนรู้
แก่ผูเ้รียน การส่งเสริมการพฒันารูปแบบการสอนใหม่ ๆ การส่งเสริมการจดัท าวิจยัในชั้นเรียน,ส่งเสริม
การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ การส่งเสริมการพฒันาและจดัหาแหล่งการเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย 
การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาตนเองของครูใหเ้ป็นครูแกนน า ครูตน้แบบ ครูดีเด่น หรือการเล่ือน
วทิยฐานะให้สูงข้ึน การส่งเสริมและแนะน าการน าผลจากการประเมินคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียน
ไปปรับปรุงหรือพฒันาอยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การแนะน าการใช้เอกสารหลกัสูตร เช่น คู่มือครู แผนการเรียนรู้ การแนะน าการปรับปรุง
แผนการจดัการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน การแนะน าการจดัท าเอกสารหลกัสูตร 
เช่น คู่มือครู แผนการจดัการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้  เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ ฯ การส่งเสริมให้ชุมชน 
และท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการใช้หลักสูตร การส่งเสริมการพฒันาหลักสูตรและ
ความเคล่ือนไหวทางการศึกษา การส่งเสริมการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา การส่งเสริม
การจดัท าและพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
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ตารางที ่16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้อง 
    ต่อการนิเทศดา้นงานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

ที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

(  S.D. แปลผล 

1. ใหค้วามรู้ประเภทของส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการเรียนการสอน 

 
3.72 

 
0.87 

 
มาก 

2. ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
ไดแ้ก่ ห้องปฏิบติัการทางภาษา หอ้งคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

 
3.64 

 
0.88 

 
มาก 

3. แนะน าการเก็บ และบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน 3.32 1.20 ปานกลาง 
4. การส่งเสริมพฒันาครู ผูบ้ริหารใหมี้ความสามารถใน

การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

3.47 
 

0.99 
 

ปานกลาง 
5. การส่งเสริมสถานศึกษาด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ วจิยั 

พฒันาส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา  
ไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนผลการวเิคราะห์ วจิยั และเผยแพร่
ส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยี 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.85 

 
 
 

มาก 
รวมเฉลีย่ 3.53 0.97 มาก 

   
 จากตารางท่ี 16 ผลจากการศึกษาพบวา่ ภาพรวมผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ
งาน ส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจต่อการนิเทศดา้นงานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้ความรู้ประเภทของส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอน การส่งเสริมการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ไดแ้ก่ ห้องปฏิบติัการทางภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ การส่งเสริมสถานศึกษาด าเนินการศึกษา
วเิคราะห์ วจิยั พฒันาส่ือนวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนผลการวิเคราะห์ 
วิจยั และเผยแพร่ส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยี ส่วน ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การแนะน าการเก็บ และบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน การส่งเสริมพฒันาครูและ ผูบ้ริหาร
ใหมี้ความสามารถในการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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ตารางที ่17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้อง 
     ต่อการนิเทศดา้นงานวดัและประเมินผลการศึกษา 
 

ที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

(  S.D. แปลผล 
1. ใหค้วามรู้ความเขา้ใจการวดัและประเมินผลการเรียนตาม

แนวทางของหลกัสูตร 
 
3.57 

 
0.86 

 
มาก 

2. แนะน าจุดมุ่งหมาย วธีิการวดัและประเมินผลก่อนเรียน  
ระหวา่งเรียน และภายหลงัการเรียน 

 
3.58 

 
0.85 

 
มาก 

3. แนะน าการวดัและประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียน 
การสอน 

 
3.57 

 
0.86 

 
มาก 

4. แนะน าการวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
การเรียนรู้ และตวัช้ีวดั 

 
3.49 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

5. แนะน าการวดัและประเมินผลตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
3.51 

 
0.85 

 
มาก 

6. แนะน าการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
3.52 

 
0.83 

 
มาก 

7. แนะน าการใหค้วามรู้ความเขา้ใจและวธีิการจดัท าเอกสาร
หลกัฐานทางการศึกษา เช่น แบบ ปพ. ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
3.57 

 
0.86 

 
มาก 

8. แนะน าการจดัท าเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลตามประเภท
ของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 
3.55 

 
0.86 

 
มาก 

9. แนะน าการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง 3.55 0.86 มาก 
10. แนะน าการวดัและประเมินผลคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 3.47 0.84 ปานกลาง 
11. การแนะน าเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลความสามารถ 

ในการอ่าน คิด วเิคราะห์ และเขียนส่ือความ 
 
3.32 

 
1.23 

 
ปานกลาง 

12. แนะน าการประเมินผลโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน 3.33 1.20 ปานกลาง 
13. แนะน าการใชผ้ลการประเมินในการพฒันางานอ่ืนๆ ในหนา้ท่ี 3.22 1.15 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.48 0.95 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 17 ผลจากการศึกษาพบวา่ ภาพรวมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ
งานวดัและประเมินผลการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจ
ต่อการนิเทศดา้นงานวดัและประเมินผลการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้ความรู้ความเขา้ใจ
การวดัและประเมินผลการเรียนตามแนวทางของหลกัสูตร การแนะน าจุดมุ่งหมาย วิธีการวดัและ
ประเมินผลก่อนเรียนระหวา่งเรียน และภายหลงัการเรียน การแนะน าการวดัและประเมินผลเพื่อปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอน การแนะน าการวดัและประเมินผลตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 
การแนะน าการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ การแนะน า
การให้ความรู้ความเขา้ใจและวิธีการจดัท าเอกสารหลกัฐานทางการศึกษา เช่น เอกสารประเมินผล
ตามหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน (แบบ ปพ.) ต่าง ๆ เป็นตน้ การแนะน าการจดัท าเคร่ืองมือการวดัและ
ประเมินผลตามประเภทของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน การแนะน าการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้
ตามสภาพจริง ส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การแนะน าการวดัและประเมินผล
ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ และตวัช้ีวดั การแนะน าการวดัและประเมินผลคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงค์ การแนะน าเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลความสามารถในการอ่าน คิด วิเคราะห์ 
และเขียนส่ือความ การแนะน าการประเมินผลโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน การแนะน าการใชผ้ลการประเมิน
ในการพฒันางานอ่ืนๆ ในหนา้ท่ี 
 
ตารางที ่18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้อง 
    ต่อการนิเทศดา้นงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา 

 

ที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

(  S.D. แปลผล 
1. ส่งเสริม พฒันาระบบการนิเทศ และการจดักระบวนการเรียนรู้

ใหก้บัสถานศึกษา 
 

3.52 
0 
.86 

 
มาก 

2. แนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
และรายงานผลการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
3.18 

 
1.14 

 
ปานกลาง 

3. ส่งเสริมการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วจิยัการพฒันาระบบบริหาร 
และการจดัการศึกษาใหก้บัสถานศึกษา 

 
3.42 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

4. สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายการนิเทศของเขตพื้นท่ีการศึกษา
สถานศึกษา หน่วยงาน  องคก์รและชุมชน 

 
3.19 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.33 1.04 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 18 ผลจากการศึกษาพบวา่  ในภาพรวม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ
งานติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา อยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ ความพึงพอใจต่อการนิเทศต่อการนิเทศการนิเทศดา้นงานนิเทศ ติดตามและประเมินผล
ระบบบริหารและการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่งเสริม พฒันาระบบการนิเทศ และการจดั 
กระบวนการเรียนรู้ให้กบัสถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ แนะน า
และให้ความรู้เก่ียวกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการบริหารและการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน การส่งเสริมการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยัการพฒันาระบบบริหาร และการจดัการศึกษา
ให้กบัสถานศึกษา การสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายการนิเทศของเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา 
หน่วยงาน องคก์รและชุมชน  
 
ตารางที ่19  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
    ต่อการนิเทศงานดา้นการส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

(  S.D. แปลผล 
1. ใหค้  าแนะน าสถานศึกษาเก่ียวกบัการประเมินมาตรฐานผูเ้รียน 3.20 1.19 ปานกลาง 
2. ใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
 

3.38 
 

0.85 
 

ปานกลาง 
3. ใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

3.44 
 

0.90 
 

ปานกลาง 
4. ใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการจดัท าระบบ

สารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

3.25 
 

0.99 
 

ปานกลาง 
5. ใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา คน้ควา้ 

วเิคราะห์ วิจยั มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

3.20 
 

0.93 
 

ปานกลาง 
6. ส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 3.36 0.86 ปานกลาง 
7. ใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการจดัท ารายงาน

การพฒันาคุณภาพประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) 
 
3.34 

 
0.83 

 
ปานกลาง 
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ตารางที ่19  (ต่อ)    
     

ที่ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

(  S.D. แปลผล 
8. ส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพระดบัเขตพื้นท่ี

การศึกษาและระดบัสถานศึกษา 
 
3.17 

 
1.17 

 
ปานกลาง 

9. ส่งเสริมใหมี้การจดัท ามาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
3.38 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

10. ส่งเสริมใหมี้การนิเทศ ติดตาม การจดัสร้าง พฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา         

 
3.25 

 
0.98 

 
ปานกลาง 

11. ใหค้วามช่วยเหลือแก่สถานศึกษาใหผ้า่นการประเมินคุณภาพภายนอก 3.27 1.02 ปานกลาง 
รวมเฉลีย่ 3.29 0.97 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 19 ผลจากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการนิเทศ 
งานดา้นการส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน าสถานศึกษาเก่ียวกบัการประเมิน
มาตรฐานผูเ้รียน การให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
การให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบั การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา การให้
ค  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบั  การจดัท าระบบสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา การให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ 
วิจยั มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมให้มีการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา การให้ค  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบัการจดัท ารายงาน
การพฒันาคุณภาพประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) การส่งเสริมให้มีการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัสถานศึกษา การส่งเสริมใหมี้การจดัท ามาตรฐานการศึกษา
ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา การส่งเสริมให้มีการนิเทศ ติดตาม การจดัสร้าง พฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และการให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษาให้ผ่าน 
การประเมินคุณภาพภายนอก  
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 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ทีเ่กี่ยวข้องต่อการนิเทศการศึกษาจ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน  
 จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 
มีความพึงพอใจต่อผลการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ใน 5 งาน  คือ  
 1.  งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้  
 2.  งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
 3.  งานวดัและประเมินผลการศึกษา  
 4.  งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา  
 5.  งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 ปรากฏดงัตารางท่ี 20 
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ตารางที ่20  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่น โรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ต่องานนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 

ที่ งานนิเทศการศึกษา 

ระดับความพงึพอใจ 

โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่
พเิศษ 

(  S.D. แปลผล (  S.D. แปลผล (  S.D. แปลผล 
1. งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้  3.36 1.20 ปานกลาง 3.67 0.69 มาก 3.85 1.05 มาก 
2. งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  3.42 1.16 ปานกลาง 3.66 0.68 มาก 3.81 1.01 มาก 
3. งานวดัและประเมินผลการศึกษา  3.32 1.09 ปานกลาง 3.64 0.68 มาก 3.70 0.96 มาก 
4. งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดั

การศึกษา  
 
3.14 

 
1.18 

 
ปานกลาง 

 
3.54 

 
0.74 

 
มาก 

 
3.44 

 
1.19 

 
ปานกลาง 

5. งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 3.10 1.12 ปานกลาง 3.51 0.72 มาก 3.45 1.03 ปานกลาง 

ภาพรวม   ปานกลาง   มาก   มาก 

 
 จากตารางท่ี 20 เม่ือพิจารณาภาพรวมความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษาของผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นโรงเรียนในทุกขนาดของโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน
พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจต่อการนิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอยู่
ในโรงเรียนขนาดกลาง มีความพึงพอใจในระดบัมากทั้งหมด ส่วนผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ มีความพึงพอใจในระดบัมากในสามงาน คือ 
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งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษางานวดัและประเมินผล
การศึกษา ส่วนงานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามผลการด าเนินงานการนิเทศการศึกษาพบวา่ งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษมีความพึงพอใจ
ต่อการนิเทศงาน ในระดบัมาก ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจต่อการนิเทศในระดบัปานกลาง 
งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่/
ใหญ่พิเศษมีความพึงพอใจต่อการนิเทศงาน ในระดบัมาก ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจ
ต่อการนิเทศในระดบัปานกลาง งานวดัและประเมินผลการศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่/
ใหญ่พิเศษมีความพึงพอใจต่อการนิเทศงาน ในระดบัมาก ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจ
ต่อการนิเทศในระดบัปานกลาง งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา
โรงเรียนขนาดกลาง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศงาน ในระดบัมาก ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษมีความพึงพอใจต่อการนิเทศในระดบัปานกลาง งานส่งเสริมพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง มีความพึงพอใจต่อการนิเทศงาน ในระดบัมาก 
ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษมีความพึงพอใจต่อการนิเทศในระดบัปานกลาง  
 ประสิทธิภาพการวางแผนงานโครงการและกจิกรรมเพ่ือการนิเทศ 
 1.  การวางแผนการนิเทศ 
 จากการศึกษาการวางแผนการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา จาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 
คือการตอบแบบสัมภาษณ์ในตอนท่ี 2 เป็นเกณฑ์คุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบโดยใชค้่าฐานนิยม 
และขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การวเิคราะห์เอกสารแลว้สรุปตามเกณฑค์วามส าเร็จท่ีตั้งไวโ้ดยใชค้่าฐานนิยม 
ปรากฏดงัตารางท่ี 21 
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ตารางที ่21  แสดงระดบัคุณภาพของการวางแผนการนิเทศการศึกษา  
 

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ แปล

ผล ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 
1. การวางแผนวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการ

ของชุมชนและทอ้งถ่ินมาก าหนดจุดมุ่งหมายของงาน
การนิเทศการศึกษา 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

ดีมาก 
2. การวางแผนวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของการจดัการศึกษา 

และขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน
การนิเทศการศึกษา 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

ดีมาก 
3. การวางแผนงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา

ไปใช ้
 

4 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
4. การวางแผนพฒันาบุคลากรทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร 

ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา 
 

3 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
5. การวางแผนการประชาสัมพนัธ์งาน/กิจกรรมงาน 

การนิเทศการศึกษาใหแ้ก่ สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 

3 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
6. การวางแผนการจดัโครงสร้างการบริหารงานการนิเทศ

การศึกษา 
 

3 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
7. การวางแผนจดัเตรียมซ้ืออุปกรณ์และอ านวยความสะดวก 

ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา 
 

3 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
8. การวางแผนติดตามประเมินผลการบริหารจดัการ 

การนิเทศการศึกษา 
 

4 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
ภาพรวม 4 4 4 ดีมาก 

  
 จากตารางท่ี 21 ในภาพรวมของระดบัคุณภาพของการวางแผนการนิเทศการศึกษา อยูใ่นระดบั
ดีมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่การวางแผนการนิเทศการศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทุกขอ้มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ไดแ้ก่ การวางแผนวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
และความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินมาก าหนดจุดมุ่งหมายของงานการนิเทศการศึกษา การวางแผน
วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของการจดัการศึกษา และขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงาน
การนิเทศการศึกษา การวางแผนงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษาไปใช ้การวางแผนพฒันา
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บุคลากรทั้งผูบ้ริหารและบุคลากรที่เก่ียวกับการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา การวางแผน
การประชาสัมพนัธ์งาน/กิจกรรมงานการนิเทศการศึกษาให้แก่ สถานศึกษา ชุมชนและทอ้งถิ่น 
การวางแผนการจดัโครงสร้างการบริหารงานการนิเทศการศึกษา การวางแผนจดัเตรียมซ้ืออุปกรณ์
และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา และการวางแผนติดตาม
ประเมินผลการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา  
 2.  การด าเนินการการนิเทศการศึกษา  
 จากการศึกษาการด าเนินการนิเทศการศึกษา จาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ 
การตอบแบบสัมภาษณ์ในตอนท่ี 2 เป็นเกณฑ์คุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบโดยใชค้่าฐานนิยม และ 
ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การวิเคราะห์เอกสารแลว้สรุปตามเกณฑ์ความส าเร็จท่ีตั้งไวโ้ดยใช้ค่าฐานนิยม 
ปรากฏดงัตารางท่ี 22 
 
ตารางที ่22  ระดบัคุณภาพของการด าเนินการการนิเทศการศึกษา จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ  
 

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 

1. การจดัประชุมช้ีแจงท าความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการนิเทศการศึกษา ใหแ้ก่ ศึกษานิเทศก ์

 
4 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 

2. การจดัท าแผนงานโครงการของงานการนิเทศการศึกษา  4 4 4 ดีมาก 
3. การจดัท าแผนงาน กิจกรรมงานการนิเทศการศึกษา 4 4 4 ดีมาก 
4. การจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลของการด าเนินงาน 

การนิเทศการศึกษา 
 

3 
 

3 
 

3 
 
ดี 

5. การด าเนินงานตามโครงการงานการนิเทศการศึกษา 
ตามแผนท่ีไดว้างไว ้

 
3 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 

6. การประเมินผลโครงการการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา 4 4 4 ดีมาก 
ภาพรวม 4 4 4 ดีมาก 

  
 จากตารางที่ 22 ในภาพรวมคุณภาพของกาวางแผนการด าเนินการการนิเทศการศึกษา 
อยูใ่นระดบัดีมาก และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่ระดบัดีมากไดแ้ก่ การจดัประชุมช้ีแจงท าความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา ให้แก่ ศึกษานิเทศก์ การจดัท าแผนงานโครงการ
ของงานการนิเทศการศึกษา การจดัท าแผนงาน กิจกรรมงานการนิเทศการศึกษา การด าเนินงานตาม



182 
 

โครงการงานการนิเทศการศึกษาตามแผนท่ีไดว้างไว ้การประเมินผลโครงการการด าเนินงานการนิเทศ
การศึกษา ส่วนในระดบัดี ไดแ้ก่ การจดัท าเคร่ืองมือวดัและประเมินผลของการด าเนินงานการนิเทศ
การศึกษา 
 3.  การสนบัสนุนการนิเทศการศึกษา 
 จากการศึกษา การสนบัสนุนการนิเทศการศึกษาจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ
การตอบแบบสัมภาษณ์ในตอนท่ี 2 เป็นเกณฑ์คุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบโดยใชค้่าฐานนิยม และ 
ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การวิเคราะห์เอกสารแลว้สรุปตามเกณฑ์ความส าเร็จท่ีตั้งไวโ้ดยใช้ค่าฐานนิยม 
ปรากฏดงัตารางท่ี 23 
 
ตารางที ่23  ระดบัคุณภาพของการสนบัสนุนการนิเทศการศึกษา  
 

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 

1. การพฒันาบุคลากรของงานการนิเทศการศึกษา  4 4 4 ดีมาก 
 1.1  แต่งตั้งคณะท างานดา้นงานการนิเทศการศึกษา 4 4 4 ดีมาก 
 1.2  ประเมินความตอ้งการความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร 4 4 4 ดีมาก 
 1.3  ด าเนินการพฒันาบุคลากรตามแผนงาน 3 3 3 ดี 
 1.4 ส่งเสริมใหศึ้กษานิเทศก์ ใหมี้โอกาสเขา้อบรมและ

แลกเปล่ียนความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4 4 4 ดีมาก 

2. การสนบัสนุนงบประมาณทรัพยากรการด าเนินงาน 
การนิเทศการศึกษา  

4 4 4 ดีมาก 

 2.1 การจดัสรรงบประมาณเพียงพอส าหรับการด าเนินงาน 
การนิเทศการศึกษา  

4 4 4 ดีมาก 

 2.2 การส่งเสริมสนบัสนุนให้มีส่ือวสัดุอุปกรณ์และเอกสาร
ต่าง ๆ เพียงพอ เหมาะสม คุม้ค่า และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของงานการนิเทศการศึกษา  

4 4 4 ดีมาก 

 2.3 การจดัสรรหรือสนบัสนุนบริหารทรัพยากรบุคลากร 
ดา้นงานการนิเทศการศึกษา 

4 4 4 ดีมาก 
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ตารางที ่23  (ต่อ)     
      

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ แปลผล 

ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 
3. การมีส่วนร่วมสนบัสนุนการด าเนินงานการนิเทศ

การศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
4 4 4 ดีมาก 

 3.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมคิดร่วมท าและจดัสรรเวลา
ใหค้รูไดว้างแผนการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา
ร่วมกนั 

4 4 4 ดีมาก 

 3.2  สร้างเครือข่ายใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและระดม
ทรัพยากรเพื่อการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา  

4 4 4 ดีมาก 

4. การส่งเสริมสนบัสนุนงานบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 4 4 4 ดีมาก 
 4.1  จดัระบบการบริหารงานการนิเทศการศึกษา 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
4 4 4 ดีมาก 

 4.2  ศึกษานิเทศกจ์ดัการความรู้ในส่วนท่ีเป็นประสบการณ์
ในตวัครูน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงาน
การนิเทศการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

4 4 4 ดีมาก 

5. ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การน าเสนอ หรือเผยแพร่ผลงาน
ด้านการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา เพื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์ใหบุ้คลากรทางการศึกษาไดเ้รียนรู้นวตักรรม 
ใหม่ๆ  

4 4 4 ดีมาก 

 5.1  จดัระบบการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4 4 4 ดีมาก 

 5.2  สร้างบรรยากาศในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 4 4 4 ดีมาก 
 5.3  สนบัสนุนใหมี้ระบบขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเพื่อใช ้

ในการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา 
4 4 4 ดีมาก 

 5.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4 4 4 ดีมาก 
 5.5  ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การน าเสนอหรือเผยแพร่

ผลงานดา้นการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา 
4 4 4 ดีมาก 

ภาพรวม 4 4 4 ดีมาก 
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 จากตารางท่ี 23 ในภาพรวมคุณภาพของการสนบัสนุนการนิเทศการศึกษา มีคุณภาพอยูใ่น
ระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดีมาก 
 
 4.  การนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา 
 จากการศึกษา การนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา จาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 
คือการตอบแบบสัมภาษณ์ในตอนท่ี 2 เป็นเกณฑ์คุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบโดยใช้ค่าฐานนิยม 
และขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การวิเคราะห์เอกสารแลว้สรุปตามเกณฑ์ความส าเร็จท่ีตั้งไวโ้ดยใชค้่าฐานนิยม 
ปรากฏดงัตารางท่ี 24 
 
ตารางที ่24  ระดบัคุณภาพของการนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา  
 

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 

1. มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง เกณฑก์ารนิเทศติดตาม
แลประเมินผลการจดักิจกรรมงานการนิเทศการศึกษา 

 
4 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 

2. ก าหนดปฏิทินการนิเทศก ากบัติดตามงานการนิเทศการศึกษา
อยา่งเป็นระบบ  

 
4 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 

3. นิเทศก ากบัติดตามการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา 4 4 4 ดีมาก 
4. มีการนิเทศก ากบัติดตามการวดัและประเมินผลงาน 

การนิเทศการศึกษา  
 

4 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
5. การประกนัคุณภาพภายในและการประเมินภายนอก

สถานศึกษาเป็นกลไกในการก ากบัติดตามงานการนิเทศ
การศึกษา  

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

ดีมาก 
6. มีกลไกในการก ากบัติดตามคุณภาพงานการนิเทศ

การศึกษาโดยใชก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

4 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
 6.1  จดัท าและก าหนดเป้าหมาย/จุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพ

ระบบประกนัคุณภาพการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา 
 

4 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
 6.2  จดัท าแผนงานและวธีิการส่งเสริมสถานศึกษาใหมี้

การพฒันาระบบประกนัคุณภาพงานการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียน 

 
4 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 
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ตารางที ่24  (ต่อ)     
      

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 

 6.3  ไดติ้ดตามก ากบัดูแลส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ 
การด าเนินงานการนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา 
ร่วมมือกบัหน่วยงาน หรือสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ิน 

 
4 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 

7. มีการตรวจสอบทบทวนคุณภาพงานการนิเทศการศึกษา 
และจดัท าระบบฐานขอ้มูลคุณภาพผูเ้รียน 

 
4 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 

ภาพรวม 4 4 4 ดีมาก 
 

 จากตารางท่ี 24 ผลจากการศึกษาในภาพรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบั ดีมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั ดีมาก 
 
 5.  การประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
 การประเมินผลการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี จาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 
คือการตอบแบบสัมภาษณ์ในตอนท่ี 2 เป็นเกณฑ์คุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบโดยใช้ค่าฐานนิยม 
และขอ้มูลทุติยภูมิ คือ การวิเคราะห์เอกสารแลว้สรุปตามเกณฑ์ความส าเร็จท่ีตั้งไวโ้ดยใชค้่าฐานนิยม 
ปรากฏดงัตารางท่ี 25 
 

ตารางที ่25  ระดบัคุณภาพของการประเมินผลการนิเทศการศึกษา  
 

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 

1. การประเมินคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศ
การศึกษา มีการวดัและประเมินผลการด าเนินงาน 

 
4 

 
4 

 
4 

 
ดีมาก 

 1.1  มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาผูเ้รียน 4 4 4 ดีมาก 
 1.2  สอดคลอ้งและครอบคลุมมาตรฐาน หลกัเกณฑ์

และแบบประเมินคุณภาพการนิเทศการศึกษา
ของสถานศึกษาของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

ดีมาก 
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ตารางที ่25  (ต่อ)     
      

ที่ ข้อรายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
ปฐมภูมิ ทุติยภูมิ สรุป 

 1.3  มีเทคนิควธีิการท่ีหลากหลาย 4 4 4 ดีมาก 
 1.4  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วน

ตรวจสอบผลการประเมินผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมงานการนิเทศการศึกษา 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

ดีมาก 
 1.5  จดัท าและออกเอกสารหลกัฐานการด าเนินงาน 

เพื่อเป็นหลกัฐานในการประเมินคุณภาพ 
การนิเทศการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

ดีมาก 
2. การประเมินผลการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 4 4 4 ดีมาก 
3. การประเมินการด าเนินโครงการ/กิจกรรมการนิเทศ 

การศึกษา 
 

4 
 

4 
 

4 
 

ดีมาก 
4. การติดตามผลการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 4 4 4 ดีมาก 

ภาพรวม 4 4 4 ดีมาก 
  
 จากตารางที่ 25 ผลการพิจารณาการการประเมินผลการนิเทศการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ี ในภาพรวมมีระดบัคุณภาพดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัดีมากเช่นกนั 
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 ภาพรวมของคุณภาพการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา 
 จากการศึกษาการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาขอ้ท่ี 3.1 - 3.5 ดงัท่ีปรากฏผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลตารางท่ี 21-  25 ภาพรวมของการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก ดงัตารางท่ี  26 
 
ตารางที ่26  แสดงระดบัคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา  
 

ที่ ข้อรายการ ระดับคุณภาพ แปลผล 
1. การวางแผนการนิเทศการศึกษา 4 ดีมาก 
2. การด าเนินการนิเทศการศึกษา 4 ดีมาก 
3. การสนบัสนุนการนิเทศการศึกษา 4 ดีมาก 
4. การนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา 4 ดีมาก 

5. การประเมินผลการนิเทศการศึกษา 4 ดีมาก 
ภาพรวม 4 ดีมาก 

 
 จากตารางท่ี 26 คุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การวางแผนการนิเทศการศึกษา การด าเนินการนิเทศการศึกษา การสนบัสนุน
การนิเทศการศึกษา การนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
ทุกขอ้มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก  
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 การพฒันาศึกษานิเทศก์และบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาพบวา่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไดมี้แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม การพฒันาบุคลากร ดงัตารางท่ี 27 
 
ตารางที ่27  แสดงโครงการ กิจกรรม วธีิการ และระดบัคุณภาพ ของการพฒันาบุคลากร 
 

ที่ โครงการ/ กจิกรรม วธีิการ ระดับคุณภาพ 
1. การยกระดบัทกัษะการนิเทศ 

เพื่อการจดัการเรียนการสอน 
โดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา 

1.  ประเมินความสามารถการใช ้ICT 
(Pre Test-Post Test)  

2.  ประชุมเชิงปฏิบติัการ 
3.  สรุปผล 

4 

2. เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการนิเทศ 
เตม็พิกดัส่งเสริมและสนบัสนุน
พฒันาการเรียนการสอน 

1.  ประชุมศึกษานิเทศกแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
2.  อบรมเชิงปฏิบติัการ 
3.  เวทีแลกเปล่ียน 
4.  สรุป รายงานผล  

3 

3. เสริมสร้างและพฒันาคุณภาพ
ศึกษานิเทศก์เพื่อเป็น Coachers 4.0 
ใหส้ถานศึกษา 

1.  ประชุมวางแผนจดัท าคู่มือแนวทาง 
การด าเนินงาน 

2.  อบรมเชิงปฏิบติัการ 
3.  การประกวดโครงงาน/นวตักรรม 
4.  สรุป รายงานผล 

5 

4. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม
ศึกษานิเทศกต์ามรูปแบบการควบคุม 
ตนเองยีสิ่บเอด็วนั 

1. อบรมเชิงปฏิบติัการ 
2. ติดตามการด าเนินงาน 
3. สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

4 

5. การพฒันาส่งเสริมการด าเนินงาน
การนิเทศเพื่อพฒันาระบบประกนั
คุณภาพสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็ 

1.  อบรมเชิงปฏิบติัการ 
2.  การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

3.  การประชุมเชิงปฏิบติัการจดัท า
แผนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

4 
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ตารางที ่27  (ต่อ)   
    

ที่ โครงการ/ กจิกรรม วธีิการ ระดับคุณภาพ 
  4.  การสรุปผลจากการรายงาน

ประจ าปีของสถานศึกษา 
5.  การยกยอ่งโรงเรียนตน้แบบ 

การด าเนินงานตามระบบ 
ประกนัคุณภาพภายใน 

 

6. พฒันาการนิเทศแบบมีส่วนร่วม
เพื่อน าพาโรงเรียนผา่นการรับรอง
ประเมินภายนอกรอบสาม 

1.  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
2.  จดักิจกรรมประชุมช้ีแจงและถอด

ประสบการณ์น าเสนอผลการด าเนิน 
การนิเทศและผลงานของโรงเรียน
ตน้แบบแกนน า 

5.  สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

4 

7. นิเทศติดตามและประเมินผล 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

1.  แต่งตั้งศึกษานิเทศกป์ระจ ากลุ่ม
เครือข่ายพฒันาการศึกษา 

 2.  ก าหนดปฏิทินการติดตามการนิเทศ 
(ราย 2เดือน) 
2.1  ประเมินและเก็บขอ้มูล 
2.2  รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

      2.3  สรุปและประเมินผลการติดตาม 
       การนิเทศ จดัท ารายงานผล 
       การด าเนินงาน 

4 

ภาพรวม  ดีมาก 

   
 จากตารางท่ี 27 เม่ือพิจารณาการพฒันาศึกษานิเทศก์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 มีโครงการจดักิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการศึกษา
ทั้งหมด 7 โครงการ คุณภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายโครงการ ไดแ้ก่ (1) การยก 
(2) เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการนิเทศเต็มพิกดัส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอน อยูใ่น
ระดบัดีปานกลาง (3) เสริมสร้างและพฒันาคุณภาพศึกษานิเทศก์เพื่อเป็น Coachers4.0 ให้สถานศึกษา 



190 
 

อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด (4) การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมศึกษานิเทศก์ตามรูปแบบการควบคุมตนเอง
ยีสิ่บเอ็ดวนั อยูใ่นระดบัดีมาก (5) การพฒันาส่งเสริมการด าเนินงานการนิเทศเพื่อพฒันาระบบประกนั
คุณภาพสถานศึกษาให้มีความเขม้แข็ง อยู่ในระดบัดีมาก (6) พฒันาการนิเทศแบบมีส่วนร่วม
เพื่อน าพาโรงเรียนผ่านการรับรองประเมินภายนอกรอบสาม อยูใ่นระดบัดีมาก และ (7) นิเทศติดตาม
และประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัดีมาก 
 
 ภาพรวมของการนิเทศการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 อยู่ในระดับ ดีมาก ดังตารางที ่28 
 
ตารางที ่28  ภาพรวมของสภาพผลการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
 

ที่ ด้าน ระดับคุณภาพ 
1. ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศ 4 ดีมาก 
2. ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนิเทศการศึกษา 3 ปานกลาง 
3. ประสิทธิภาพการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 4 ดีมาก 
4. การพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ดีมาก 

 
 สภาพโดยรวมของการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3ในทั้ง 5 งาน คือ งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ งานส่งเสริม
และพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา งานวดัและประเมินผลการศึกษา งานนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา และ งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในอยูใ่นระดบัดีมากและเม่ือแยกเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นประสิทธิผลการด าเนินการ
ท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนิเทศการศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นประสิทธิภาพการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ อยูใ่น
ระดบัดีมากและการพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัดีมาก 
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ตอนที ่2 เหตุปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา  
 
 เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ในดา้นประสิทธิผล ดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การวางแผนงานโครงการและกิจกรรม
เพื่อการนิเทศ และการพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีเป็นปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัฉุดร้ังท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการ
บริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมเหตุปัจจยัส าคญัที่มีผลประสิทธิผลของการบริหาร
จดัการการนิเทศการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นศึกษานิเทศก์ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวิธีการ
นิเทศ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา  ดงัภาพท่ี 11 
 

 
 
ภาพที ่11  แผนภูมิกา้งปลา สรุปเหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหาร 
 

ศึกษานิเทศก์ 

งบประมาณ 
วธิีการ 

ใหค้วามร่วมมือ 

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

ไดรั้บการ
สนบัสนุน
เพียงพอ 

ภาระงานเสริมมาก 

ด้านประสิทธิผล 

การบูรณาการ
ในการนิเทศ 

เหมาะสม 

ท างานเป็นทีม 

การบริหารเชิงรุก 

ทนัสมยั 

มีความพร้อม เหมาะสม 

การบริหารจัดการ 

วสัดุอุปกรณ์ 

เวลา 
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  จัดการการนิเทศการศึกษาในด้านประสิทธิผล 
 จากภาพท่ี 11 เม่ือวิเคราะห์ เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ัง พบวา่ 
 ปัจจยัสนบัสนุนให้การด าเนินการนิเทศในดา้นประสิทธิผลของการนิเทศ อยูใ่นระดบัดีมาก 
ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก์ให้ความร่วมมือ เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
มีระบบการบริหารจดัการเชิงรุก วิธีการนิเทศมีความเหมาะสม มีการท างานเป็นทีม และมีการบูรณา
การในการนิเทศ วสัดุอุปกรณ์มีความทนัสมยั และมีความพร้อม ระยะเวลามีความเหมาะสม 
 
 ธิดา  ขันดาวงศ์ กล่าวว่า “การท างานของศึกษานิเทศก์ของเขตพืน้ท่ีเชียงรายเขต 3 เป็นการท างาน
เชิงรุก ทุกคนมีประสบการณ์ในหน้าท่ีของตน มีความรับผิดชอบเป็นอย่างดีและมีความร่วมมือกัน
ในกลุ่มฯและสพฐ.จัดให้มกีารอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ศึกษานิเทศน์อยู่เสมอ.......” 
             มนัสวรรณ  รุจิรพงศ์ กล่าวว่า “ได้รับงบประมาณเพียงพอในการนิเทศ มีการปรับกระบวนการ
นิเทศและนิเทศแบบกัลยาณมิตร” 
             สุนีย์  เชื้อเจ็ดตน กล่าวว่า “เวลาในการนิเทศหลักสูตรมีความเหมาะสมและมีการนิเทศ
ผ่านระบบ IT” 
 
 ปัจจัยฉุดร้ัง  
 ปัจจยัฉุดร้ังไดแ้ก่ ภาระงานเสริมมีมาก  
 บุณยวฒัน์ อุสาห์ กล่าวว่า “ศึกษานิเทศก์มน้ีอย แต่ภารกิจเสริมมมีาก ท้ังจากต้นสังกัด
และหน่วยงานภายนอก ท าให้ท าหน้าท่ีหลักของตนเองได้ไม่เตม็ท่ี” 
 บุญญาภา มสีวรรค์ กล่าวว่า “ส่วนมาก ศน.ท างานจากการส่ังของสพฐ.ซ่ึงท าให้ไม่มเีวลา
ทุ่มเทให้กับการนิเทศเท่าท่ีควร” 
 
 2.  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศ
การศึกษาในดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนิเทศการศึกษา 
 จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ เหตุปัจจยัส าคญัเกิดจาก ดา้นศึกษานิเทศก ์ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวิธีการนิเทศ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา ดงัภาพท่ี 12 
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ภาพที ่12  แผนภูมิกา้งปลา สรุปเหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหาร 
                 จดัการการนิเทศการศึกษาในดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนิเทศการศึกษา 
 
 จากภาพท่ี 12 เม่ือวิเคราะห์ เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ัง พบวา่ 
 ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ บุคลากรให้ความร่วมมือ มีความรู้ความสามารถ และมีเป็นผูน้ า
ทางวิชาการ การบริหารจดัการมีการมีการวิเคราะห์งานในการด าเนินการ วธีิการนิเทศมีความเหมาะสม 
มีการท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการในการนิเทศ งบประมาณมีเพียงพอ และไดรั้บการสนบัสนุน 
วสัดุอุปกรณ์มีความทนัสมยั และมีความพร้อม ระยะเวลาของการนิเทศมีความเหมาะสม 
  
 แสงอ าภา บ ารุงธรรม กล่าวว่า “คุณสมบัติความเป็นนักวิชาการของศน.และการท างาน
เป็นทีม สร้างความเข้มแขง็ให้กับทีมงานของศน.เรา” 
 บุญวัฒน์ อุสาห์ กล่าวว่า “แม้บางคร้ังเวลาในการนิเทศมน้ีอย แต่คุณสมบัติและความสามารถ
ของศน. กย็งัสร้างความประทับใจแก่ผู้ รับการนิเทศ ดูจากเสียงเรียกร้องให้ไปท าการนิเทศท่ีโรงเรียน
จากโรงเรียนส่วนมาก” 

ศึกษานิเทศก์ 

งบประมาณ 
วธิีการ 

ใหค้วามร่วมมือ 

เป็นผูน้ าทางวิชาการ 

เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

ไดรั้บการสนับสนุน
เพียงพอ 

ขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู้ 

ด้านความพึงพอใจ 

การบูรณาการ
ในการนิเทศ 

เหมาะสม 

ท างานเป็นทีม 

การบริหารเชิงรุก 
ทนัสมยั 

มีความพร้อม 

เหมาะสม 

การบริหารจัดการ 

วสัดุอุปกรณ์ 

เวลา 

นโยบายไม่ชดัเจน 

ขาดการดูแล 
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 อรินลัทธ์ จันทร์เลน กล่าวว่า “ก่อนการด าเนินงานทุกคร้ัง จะมกีารวิเคราะห์งานตามแผนงาน
ก่อนทุกคร้ัง” 
  
 ปัจจัยฉุดร้ัง 
 ปัจจยัฉุดร้ัง ไดแ้ก่ ขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู้ นโยบายไม่ชดัเจน วสัดุอุปกรณ์ขาดการดูแล
รักษา  
 เมธา  ปรางค์แสงวิไล กล่าวว่า “นโยบายระดับกระทรวงและระดับกรมเปลี่ยนแปลงบ่อย 
ส่งผลกระทบถึงนโยบายระดับเขตพืน้ท่ี ท าให้ส่งผลถึงคุณภาพการด าเนินงานของระดับปฏิบัติ” 
 ชัยสวัสด์ิ  มากปรางค์  กล่าวว่า “ศึกษานิเทศก์มีจ านวนน้อย แต่โรงเรียนมีจ านวนมาก
ท าให้การถ่ายทอดความรู้ต่างๆของศึกษานิเทศก์ไปยงัครูผู้สอนได้ไม่ท่ัวถึง ไม่ครบทุกโรงเรียน” 
 วิชัย  ไชยรินทร์ กล่าวว่า “มคีรูผู้สอนในหลายโรงเรียนยงัไม่ทราบวิธีเกบ็ ดูแลและรักษาส่ือ
และวสัดุอุปกรณ์ท่ีถกูต้องโดยเฉพาะส่ือด้านไอทีท าให้เกิดความส้ินเปลืองในการจัดซ้ืออยู่บ่อยคร้ัง” 
  
 3.  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศ
การศึกษาในดา้นการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 
 จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ เหตุปัจจยัส าคญัเกิดจาก ดา้นศึกษานิเทศก ์ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวิธีการนิเทศ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา ดงัภาพท่ี 13 
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ภาพที ่13  แผนภูมิกา้งปลา สรุปเหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหาร 
                 จดัการการนิเทศการศึกษาในดา้นประสิทธิภาพการวางแผนงานโครงการและกิจกรรม 
                เพือ่การนิเทศ 
 
 จากภาพท่ี 13 เม่ือวิเคราะห์เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ัง พบวา่ 
 ความรู้ความสามารถ มีเป็นผูน้ าทางวชิาการ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีการบริหาร
เชิงรุก และมีการวิเคราะห์งาน วิธีการมีความเหมาะสม มีการท างานเป็นทีม และมีการพฒันางาน
อยา่งเป็นระบบ งบประมาณตามกรอบงานนโยบายมีเพียงพอ และไดรั้บการสนบัสนุนจากส านกังาน
เขตพื้นท่ีในดา้นพาหนะและน ้ ามนัเช้ือเพลิง วสัดุอุปกรณ์มีความทนัสมยั และมีความพร้อม ระยะเวลา
ของการนิเทศมีความเหมาะสม 
 
 เมธา  ปรางค์แสงวิไล กล่าวว่า “การด าเนินงานด้านการนิเทศ เร่ิมต้นโดยการวิเคราะห์งาน
ก่อนการวางแผนของทุกงานย่อยโดยความร่วมมือและการท างานเป็นทีมของศึกษานิเทศก์ท่ีส่วนใหญ่
มคีวามเป็นผู้น าทางวิชาการและท างานเป็นระบบ” 

ศึกษานิเทศก์ 

งบประมาณ 
วธิีการ 

ใหค้วามร่วมมือ 

เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

มีความรู้ความสามารถ 

ไดรั้บการสนับสนุน
เพียงพอ 

ด้านการวางแผนงาน 

การบูรณาการ
ในการนิเทศ 

เหมาะสม 

ท างานเป็นทีม 

การบริหารเชิงรุก 
ทนัสมยั 

มีความพร้อม 

เหมาะสม 

การบริหารจัดการ 

วสัดุอุปกรณ์ เวลา 

นโยบายไม่ชดัเจน 

ขาดการดูแล 

เป็นผูน้ าทางวิชาการ 

มีการวเิคราะห์งาน 
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 เยาวลักษณ์  อินทร์วงค์วาร กล่าวว่า “เคร่ืองมือการนิเทศตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการนิเทศ
ค่อนข้างทันสมยัและมจี านวนมากพอท าให้กระบวนการนิเทศในขัน้ตอนต่าง ๆ ด าเนินการไปด้วยดี
และมปีระสิทธิภาพ” 
 สุมิตตา วนัดี กล่าวว่า “การจัดสรรเวลาท่ีมีประสิทธิภาพของการนิเทศ ท าให้การปฏิบัติการ
นิเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ช่วยแก้ปัญหาการซ ้าซ้อนของงาน เน่ืองจากการด าเนินงานเป็นไปตาม
ปฏิทินงาน” 
 ปัจจัยฉุดร้ัง  
 ปัจจยัฉุดร้ัง ไดแ้ก่ นโยบายในการบริหารการนิเทศการศึกษาไม่ชดัเจน เปล่ียนแปลงบ่อย 
วสัดุอุปกรณ์ขาดการดูแลรักษา  
 สุกญัพล  วนัดี กล่าววา่ “การไม่ต่อเน่ืองของนโยบาย เน่ืองจากเปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อย 
ส่งผลถึงการปฏิบัติการนิเทศค่อนข้างมาก” 
               วชิยั  ไชยรินทร์ กล่าววา่ “ครูผู้สอนหลายคนในหลายโรงเรียนยงัไม่ทราบวิธีเกบ็ ดูแลและ
รักษาส่ือและวัสดุอุปกรณ์ท่ีถูกต้องโดยเฉพาะส่ือด้านไอทีท าให้เกิดความส้ินเปลืองในการจัดซ้ืออยู่
บ่อยคร้ัง” 
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 4.  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศ
การศึกษาในดา้นการพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จากผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่ เหตุปัจจยัส าคญัเกิดจาก ดา้นศึกษานิเทศก ์ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวิธีการนิเทศ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา ดงัภาพท่ี 14 
 

 
         
ภาพที ่14  แผนภูมิกา้งปลาสรุปเหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหาร 
               จดัการการนิเทศการศึกษาในดา้นการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 
 
 จากภาพท่ี 14 เม่ือวิเคราะห์ เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ัง พบวา่ 
 ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก์ให้ความร่วมมือ มีความรู้ความสามารถ มีเป็นผูน้ า
ทางวิชาการ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง มีการบริหารเชิงรุก และมีการวเิคราะห์งาน วิธีการ
มีความเหมาะสม มีการท างานเป็นทีม และมีการพฒันางานอยา่งเป็นระบบ วธีิการนิเทศมีความเหมาะสม 
มีการท างานเป็นทีม และมีการพฒันางานอยา่งเป็นระบบ งบประมาณมีเพียงพอ และไดรั้บการสนบัสนุน 
วสัดุอุปกรณ์มีความทนัสมยั ระยะเวลามีความเหมาะสม 

ศึกษานิเทศก์ 

งบประมาณ 
วธิีการ 

ใหค้วามร่วมมือ 

เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี 

มีความรู้ความสามารถ 

ไดรั้บการสนับสนุน
เพียงพอ 

ด้านการพฒันา 

การบูรณาการ
ในการนิเทศ 

เหมาะสม 

ท างานเป็นทีม 

การมีส่วนร่วม 
ทนัสมยั 

มีความพร้อม 

เหมาะสม 

การบริหารจัดการ 

วสัดุอุปกรณ์ เวลา 

นโยบายไม่ชดัเจน 

เป็นผูน้ าทางวิชาการ 

มีการวเิคราะห์งาน 

ขาดการ่ายทอดองคค์วามรู้ 
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 สุนีย ์ เช้ือเจ็ดตน กล่าววา่ “สพฐ.จัดการอบรมพัฒนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของศึกษานิเทศก์
อย่างต่อเน่ือง ถ้าศึกษานิเทศก์ท่ีได้รับการไปพัฒนา น ามาขยายผลและต่อยอดอย่างต่อเน่ือง โรงเรียน
จะได้รับอานิสงส์อย่างเตม็ท่ี” 
 เยาวลกัษณ์  อินทร์วงคว์าร กล่าววา่ “เคร่ืองมือการนิเทศตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการนิเทศ
ค่อนข้างทันสมยัและมจี านวนมากพอท าให้กระบวนการนิเทศในขัน้ตอนต่าง ๆ ด าเนินการไปด้วยดี
และมปีระสิทธิภาพ” 
 เมธา ปรางคแ์สงวไิล กล่าววา่ “การด าเนินงานด้านการนิเทศ เร่ิมต้นโดยการวิเคราะห์งาน
ก่อนการวางแผนของทุกงานย่อยโดยความร่วมมือและการท างานเป็นทีมของศึกษานิเทศก์ท่ีส่วนใหญ่
มคีวามเป็นผู้น าทางวิชาการและท างานเป็นระบบ” 
 
 ปัจจัยฉุดร้ัง 
 ปัจจยัฉุดร้ัง ไดแ้ก่ บุคลากรขาดการถ่ายทอดองคค์วามรู้  นโยบายไม่ชดัเจน  
              ชยัสวสัด์ิ  มากปรางค ์กล่าววา่ “ศึกษานิเทศก์มจี านวนน้อย แต่โรงเรียนมจี านวนมากท าให้
การถ่ายทอดความรู้ต่างๆของศึกษานิเทศก์ไปยงัครูผู้สอนได้ไม่ท่ัวถึง ไม่ครบทุกโรงเรียน” 
             วิชยั ไชยรินทร์ กล่าวว่า “ครูในหลายโรงเรียนกังวลใจไม่แน่ใจต่อจุดยืนและคุณภาพ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสอนใหม่ๆเพราะนโยบายท่ีเปลี่ยนอยู่แทบจะตลอดเวลา” 
          ปัจจยัสนบัสนุนใหก้ารด าเนินการนิเทศในดา้นประสิทธิผลของการนิเทศ ไดแ้ก่ ศึกษานิเทศก์
มีความรู้ความสามารถ และมีเป็นผูน้ าทางวิชาการ ให้ความร่วมมือในการท างาน เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี
ของตนเอง และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีระบบการบริหารจดัการเชิงรุก มีการวเิคราะห์งาน มีวิธีการ
นิเทศที่เหมาะสม มีการท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการในการนิเทศ มีงบประมาณที่เพียงพอ 
วสัดุอุปกรณ์มีความทนัสมยั และมีความพร้อมในการใช ้ระยะเวลาในการนิเทศมีความเหมาะสม 
 ปัจจัยฉุดร้ัง  
 ปัจจยัฉุดร้ัง ไดแ้ก่ ภาระงานเสริมมีมาก นโยบายไม่ชดัเจนไม่ต่อเน่ือง ขาดการถ่ายทอด
องคค์วามรู้ท่ีทัว่ถึง วสัดุอุปกรณ์ขาดการดูแลรักษาท่ีถูกวธีิ 
 จากการศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ทั้ง 4 ดา้น คือ  
 1.  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศ  
 2.  ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการนิเทศการศึกษา  
 3.  ประสิทธิภาพการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ  
 4.  การพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 ตลอดจนศึกษาเอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งศึกษา สาเหตุและปัจจยัส าคญั
ท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษาทั้งปัจจยัสนบัสนุนและปัจจยัฉุดร้ัง ดา้นต่าง ๆ สรุปปัจจยัสนบัสนุน
ไดแ้ก่  
 1.  ศึกษานิเทศก ์  
 2.  ดา้นงบประมาณ  
 3.  ดา้นการบริหารจดัการ  
 4.  ดา้นวธีิการ  
 5.  ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
 6.  ดา้นเวลา    
 ในขณะเดียวกนั ปัจจยัท่ีฉุดร้ัง ก็คือปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ขา้งตน้เช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่
ควรตอ้งหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปรับปรุงและพฒันา งานนิเทศการศึกษา เพื่อให้บงัเกิดประสิทธิภาพ
ต่อการจดัการศึกษาโดยผา่นกระบวนการนิเทศการศึกษา ท่ีทนัสมยัเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการจดั 
การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 โดยด าเนินการวิจยัตามระเบียบวิธีวิจยัเพื่อเสนอเป็นกลยุทธ์
การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัตอนท่ี 3 ต่อไปน้ี 
 
ตอนที ่3 กลยุทธ์การบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา 
 
 จากการศึกษาพบว่า กระบวนการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยการประชุมเชิงปฏิบตัิการ
ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนร่วมส าคญัคือ ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา รองผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาและศึกษานิเทศก์ทุกคนเพื่อหาร่างกลยุทธ์ แลว้น าเอาร่างกลยุทธ์ท่ีไดไ้ปเสนอ
ในการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group)โดยผูท้รงคุณวุฒิ เพื ่อหาความชัดเจนสมบูรณ์ยิ ่ง ข้ึน 
ไดผ้ลการด าเนินการดงัน้ี  
 การวเิคราะห์สภาวการณ์  
 1.  วเิคราะห์สภาวการณ์ภายนอก  
  1.1  ดา้นนโยบาย Policy 
  ผลจากเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเมือง การปกครอง การปฏิรูปประเทศของรัฐบาล
ในดา้นต่างๆ ตลอดจนนโยบายดา้นการ ปฏิรูปศึกษาของระดบัประเทศและระดบักระทรวงศึกษาธิการ 
และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ส่งผลกระทบโดยตรง
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ถึงนโยบายและการด าเนินงานระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาท าให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียน
กิจกรรมการเรียนการสอนอยูต่ลอดเวลา ท าให้การนิเทศการศึกษาตอ้งมีการปรับเปล่ียนแปลงกลยทุธ์ 
พฒันาเทคนิคและ รูปแบบวธีิการนิเทศ เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่งผลทั้งในดา้น
การพฒันาท่ีดีข้ึนและการปรับปรุงการด าเนินงานใหท้นัต่อเหตุการณ์ และจากการวิเคราะห์นโยบาย
ดา้นการนิเทศการศึกษาของผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
เชียงรายเขต 3 ไดก้ล่าวถึงนโยบายการบริหารการนิเทศแบบ 4D อนัไดแ้ก่ 
   1.1.1  การกระจายอ านาจการนิเทศ (Decentralization : D1) เป็นการมอบอ านาจ
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าท่ีตามภาระงาน โดยเฉพาะงานดา้นวิชาการอนัเป็นงานส าคญัหลกั
อนัดบัแรกซ่ึงกระจายอ านาจให้รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและผูอ้  านวยการ
กลุ่มนิเทศ ศึกษานิเทศก ์ตลอดจน ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นการกระจายอ านาจตามล าดบัความรับผดิชอบ
ไปสู่บุคลากรเป้าหมาย โดย อาศยัหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบหลกัความคุม้ค่า และหลกัการของการใช้
โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management : SBM) ซ่ึงผลผลิตท่ีได้รับคือ ได้ทีมงานท่ีมีหลกั
ในการรักษาความคงทนของ ทีม คือ ความภาคภูมิใจและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
   1.1.2  การพฒันา (Development : D2) เป็นการพฒันาบุคลากรดา้นการนิเทศ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้แก่คณะกรรมการการนิเทศ
แต่ละชุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยศึกษานิเทศก์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เช่น การสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงาน โดยอาศยัหลกัการและกระบวนการการจดั 
การความรู้ (Knowledge Management : KM) 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การบ่งช้ีความรู้คือ การวิเคราะห์
ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากร แลว้น ามาจ าแนกออกเป็นกลุ่มส่งเสริม และกลุ่มพฒันา (2) การสร้าง
และแสวงหาความรู้ คือ การที่แสวงความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่เป็นตวับุคคล และเอกสาร 
(3) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ คือ การน าความรู้ท่ีแสวงหามานั้นกลัน่กรองเลือกสรรความรู้
ท่ีทนัสมยั และสามารถน ามาเรียนรู้ไดจ้ริงมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้(4) การจดัหมวดหมู่ความรู้ คือ 
การน าความรู้ท่ีประมวลกลัน่กรองแลว้มาจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการคน้ควา้ (5) การเขา้ถึง
ความรู้ดา้นต่างๆ  
   1.1.3  การปฏิบติั (Do : D3) เป็นการลงมือปฏิบติัตามโครงการและหรือกิจกรรม
นิเทศท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Circle : PDCA) กระบวนการท่ีส าคญั
คือกระบวนการวางแผน (P : Plan) ซ่ึงก าหนดไว ้8 ขั้นตอน คือ (1) การหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
ในการด าเนินงาน (2) การน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และคาดการณ์ถึงความส าเร็จ (3) การก าหนด
เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานตามโครงการ  (4) น าเป้าหมายมาก าหนดเป็นวิธีการในการด าเนินการ 
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(5) พิจารณาการใชง้บประมาณ (6) ก าหนดเวลาในการปฏิบติังาน  (7) จดัท าแผนปฏิบติังาน (8) ปฏิบติัการ
นิเทศอยา่งมีส่วนร่วม  
   1.1.4  การก ากบัติดตาม (Direction : D4) เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพฒันา
ให้ภาระงานของงานนิเทศที่ทีมงานด าเนินการอยู่ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด
โดยอาศยัหลกัการและกระบวนการของระบบวงจรคุณภาพ P-D-C-A (Deming Circle) กระบวนการ
นิเทศ (Supervision) โดยมีการด าเนินการก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตลอดปีการศึกษา
เป็น 3  ระยะ คือ ระยะเร่ิมด าเนินการ ระยะด าเนินการ และระยะหลงัด าเนินการ ตามโครงการ และ
มีการสรุปผลการด าเนินงานใน 3 ระยะของทั้ง 5 งาน โดยใชห้ลกัการนิเทศแบบกลัยาณมิตร และมี
การรายงานสู่สาธารณชนดว้ยรูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลายซ่ึงนโยบายในระดบัเขตพื้นท่ีดงักล่าว
น้ี ช่วยใหก้ารด าเนินการนิเทศเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพประกอบกบั รัฐบาลมีนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษารอบ 2 ท่ีชดัเจนมีการสนบัสนุนการศึกษามากข้ึน มีกฎหมาย การศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 
การศึกษาและมีการสนบัสนุนให้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในขณะเดียวกนัผลจากการท่ีนโยบาย
การจดัการศึกษาของรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังและนโยบายทางการศึกษาเป็นไปอย่างไม่
ต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังาน ตลอดจนการออกกฎระเบียบหลกัเกณฑล่์าชา้ท าใหเ้กิดอุปสรรค
ต่อการบริหารจดัการของเขตพื้นท่ี รวมถึงการไม่จริงจงัในการบงัคบัใช้กฎหมาย ซ่ึงส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินการพฒันาการศึกษา 
  1.2  ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
  ประชากรในพื้นท่ีมีอาชีพทางการเกษตร เช่น ขา้ว ขา้วโพด ถัว่เหลือง และชา บางส่วน 
ประกอบอาชีพทางการคา้ขายและการท่องเท่ียว มีรายไดสู้ง ท าใหร้ะดมทรัพยากรในบางพื้นท่ีไดม้าก 
และให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาได้ดี แต่ฐานะความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง
ของนกัเรียนในพื้นท่ีส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัเป็นผูมี้รายไดน้อ้ย ยากจน ท าให้ตอ้งใชเ้วลาในการท ามา
หากินเพื่อเล้ียงครอบครัว จึงไม่สามารถส่งบุตรหลานไปเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนได ้บางครอบครัว
ตอ้งให้บุตรหลานหาเล้ียง จึงเกิดปัญหาเด็กตกหล่นและออกกลางคนัเป็นจ านวนมาก ไม่มีเวลาท่ีจะ
มาเอาใจใส่ดูแลบุตรหลาน ทั้งด้านความเป็นอยู่ ความประพฤติ การศึกษา และให้ความร่วมมือ
ในการจดัการศึกษาตลอดจนการระดมทรัพยากรไดค้่อนขา้งนอ้ย    
  1.3  ดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-Culture) 
  สถานศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นสังกดัของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 มีทั้งพื้นท่ีราบและพื้นท่ีสูง ประชากรมีทั้งชาวพื้นเมืองและชนเผา่ต่างๆ หลายชนเผา่ชาติพนัธ์ุ  
อาทิ เผา่มูเซอ ปากะญอ มง้ จีนฮ่อ ไทยใหญ่ ลาหู่ กะเหร่ียง พม่า ลาว ฯลฯ ท าให้มีความหลากหลาย
รูปแบบของการอยูแ่ละวฒันธรรม ความเช่ือ การใช้ภาษา ดว้ยความหลากหลายทางชาติพนัธ์ุน้ี สามารถ
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ใชเ้ป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวฒันธรรม ภาษาและความเป็นอยูก่บัประเทศเพื่อนบา้น
และหลายแห่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวสามารถสร้างช่ือเสียงและรายไดใ้ห้กบัชุมชน กอปรทั้งเน่ืองจาก 
มีพื้นท่ีเป็นชายแดน สามแผน่ดิน มีอดีตทหารจีนคณะชาติ มาตั้งหมู่บา้นในหลายพื้นท่ี หลายชุมชน 
ท าให้มีการใช้ภาษาจีนในการส่ือสารเป็นโอกาสให้นกัเรียนเรียนรู้ในภาษาจีนมากข้ึน แต่นกัเรียน
ในพื้นท่ีสูงส่วนใหญ่ จะส่ือสารภาษาชนเผา่ของตนเองเป็นหลกัและใชภ้าษาไทยเป็นภาษารอง ท าให้ 
มีปัญหาดา้นการใชภ้าษาไทยทั้งการส่ือสารในสังคมและในการเรียนการสอน ส่งผลถึงวชิาอ่ืนๆ ไป
โดยปริยาย ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีคุณภาพต ่า 
  1.4  ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
  รัฐบาลชุดปัจจุบนัให้ความส าคญัต่อการจดัการศึกษาท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือ
ในการแสวงหาความรู้ แก่ประชากร และผูเ้รียนทุกกลุ่มวยั กลุ่มศึกษานิเทศกข์องส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาไดบ้ริหารจดัการนิเทศ โดยใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการของการนิเทศการเรียนการสอน
ให้กบัสถานศึกษาในสังกดั ส่วนใหญ่สามารถท่ีจะเขา้ศึกษาถึงขอ้มูลสารสนเทศ ข่าวสารต่างๆ ไดง่้าย
และรวดเร็ว เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต ระบบ ICT หรือศูนยว์ิทยาการ และห้องสมุด เป็นตน้ มีการพฒันา
ส่ือเทคโนโลยดีา้น ICT ใหมี้สมรรถนะท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือส าหรับบุคลากรในการสืบคน้ขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติัในหลายช่องทาง ยกเวน้บางโรงเรียนอยูใ่นพื้นท่ีสูงและทุรกนัดาร
ท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้ในการน้ีทางกลุ่มนิเทศไดแ้กปั้ญหาโดยใช้ระบบ
การส่ือทางไกลผ่านดาวเทียม Distance Learning TV (DLTV) และ Distance learning information 
technology (DLIT) ซ่ึงทั้งสองระบบน้ียงัสามารถช่วยแกปั้ญหาการเรียนการสอนของโรงเรียนขนาดเล็ก
ท่ีมีครูไม่ครบชั้นได ้
 2.  วเิคราะห์สภาวการณ์ภายใน  
 ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์สภาวการณ์ภายในของการนิเทศการศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ใน 2 รูปแบบ โดยรูปแบบท่ี 1 ใชท้ฤษฎี 7Sของ McKinsey ของการวิเคราะห์
ภายในองคก์รใน 7 ดา้น คือ (1) Strategy แผนกลยทุธ์ของกลุ่มศึกษานิเทศก ์(2) Structureโครงสร้าง
องค์กรของการนิเทศและ ขอบเขตงานรับผิดชอบ (3) System ระบบการด าเนินงานการนิเทศ (4) Staff 
การท างานเป็นทีมในการนิเทศ (5) Skill ทกัษะประสบการณ์และความช านาญงานนิเทศ (6) Style 
รูปแบบการบริหารและการด าเนินงานนิเทศ และ (7) Shared Value การมีมุมมองและวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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  2.1  การวเิคราะห์สภาวการณ์ภายในโดยใชท้ฤษฎี 7S ของ McKinsey 
 

ตารางที ่29  วเิคราะห์องคก์ร โดยใชห้ลกั 7S  Model 
 

วเิคราะห์องค์กร 
โดยใช้หลกั 7S  Model 

Strength Weakness 

1.  Strategy  1.  แผนกลยทุธ์ของกลุ่มศึกษานิเทศกมี์ความชดัเจน ครอบคลุม และ
มีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของหน่วยงานท่ีสังกดัและตน้สังกดั  

2.  ศึกษานิเทศกทุ์กคนมีส่วนร่วมในการจดัท าแผน  
3.  มีผูรั้บผดิชอบหลกัแต่ละแผนกลยทุธ์  

1.  ขาดภาคีเครือข่ายในการร่วมจดัท าแผน  
2.  ตวัช้ีวดับางตวัไม่สามารถประเมินผลได ้ 
3.  ขาดการติดตาม/ประเมินผลแผนปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ือง  
4.  การปฏิบติัตามแผนไม่ครบถว้น/ไม่ครอบคลุมทุกแผน  
5.  การจดัท าแผนไม่สอดรับกบัช่วงเวลาการจดัสรร

งบประมาณของตน้สังกดั 
2.  Structure  1.  โครงสร้างองคก์รเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากร  

2.  ขอบเขตงานรับผดิชอบมีความชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
1.  การบริหารจดัการบางคร้ังล่าชา้  
2.  โครงสร้างองคก์รเป็นแบบสายการบงัคบับญัชา  

ตอ้งรอการตดัสินใจจากผูบ้ริหาร  
3.  System  1.  ค  านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ  

2.  มีหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใสตรวจสอบไดใ้นการทางาน  
3.  มีช่องทางในการเขา้ถึงระบบบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลและเสนอขอ้ร้องเรียนต่อบุคคล องคก์รไดอ้ยา่งเปิดเผย  

1.  ความสามารถในการนิเทศเฉพาะตวัเฉพาะเร่ืองบางคร้ัง
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งครบถว้น เช่น ช่วงเวลาของการไป 
นิเทศ ความไม่ทัว่ถึงโรงเรียนในเขตบริการท่ีรับผดิชอบ 
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ตารางที ่29  (ต่อ)  
  

วเิคราะห์องค์กร 
โดยใช้หลกั 7S  Model 

Strength Weakness 

 4.  มีระบบ Internet เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 2.  ภาระงานมากท าใหง้านหลกัไม่ไดด้ าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

3.  ระบบการติดตามและประเมินผลไม่ต่อเน่ือง  
4.  ระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
      4.1  หน่วยงานขาดการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
              เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์  
       4.2  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสาร 
              ในบางพื้นท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
5. ระบบการทบทวนบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร ยงัไม่เขม้แขง็ 
6.  การพฒันาคุณภาพ ของงานนิเทศยงัขาดความต่อเน่ือง 

4.  Staff  1.  ศึกษานิเทศกส่์วนใหญ่ มีประสบการณ์ในการท างาน  
2.  ทีมงานมีความสามคัคี ใหค้วามร่วมมือในการท างาน  

1.  ศึกษานิเทศกบ์างคนขาดการจดัการความรู้ 
      และมีประสบการณ์ในการนิเทศนอ้ย 
2.  ศึกษานิเทศกข์าดขวญัและก าลงัใจ  
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ตารางที ่29  (ต่อ)   
  

วเิคราะห์องค์กร 
โดยใช้หลกั 7S  Model 

Strength Weakness 

  3.  ระบบการพฒันาบุคลากรไม่เอ้ือต่อการพฒันาสมรรถนะ 
      บุคลากร  
4.  ขาดการวางแผนการพฒันาศึกษานิเทศกเ์ป็นรายบุคคล 

5.  Skill  1.  บุคลากรมีความรู้ทกัษะและความช านาญเหมาะสมกบังานท่ี
รับผดิชอบ  

1.  ศึกษานิเทศกมุ์่งท างานประจ ามากกวา่การทางานแบบ
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

2.  ขาดการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในระดบัปฏิบติั  
3.  ศึกษานิเทศกบ์างส่วน ขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ  
6.  Style  1.  ผูบ้ริหารและผูน้ ากลุ่มรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
2.  สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
3.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการพฒันางาน  
4.  ผูบ้ริหารเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล  
 

1.  การควบคุมก ากบัการด าเนินการตามแผนการนิเทศ 
ยงัมีค่อนขา้งนอ้ย  

2.  ขาดการกระตุน้การด าเนินงาน การนิเทศเชิงรุก  
3.  การประสานงานและการส่ือสารล่าชา้ในบางเร่ือง  
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ตารางที ่29  (ต่อ)  
  

วเิคราะห์องค์กร 
โดยใช้หลกั 7S  Model 

Strength Weakness 

7.  Shared values  1.  มีวสิัยทศัน์ขององคก์รร่วมกนั  
2.  ยดึผลสัมฤทธ์ิและคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนเป็นเป้าหมาย  
3.  มีกิจกรรมทั้งดา้นการด าเนินงานกิจกรรมส่วนตวัและกิจกรรม 

ทางสังคมร่วมกนั  

1.  การส่ือสารและการท าความเขา้ใจยงัไม่ทัว่ถึงทั้ง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.  การปฏิบติัของบุคลากรตามค่านิยม/วฒันธรรมองคก์ร
ยงัไม่ครอบคลุม  

3.  การกระตุน้การท างานจากผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน 
ยงัไม่ต่อเน่ือง  
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 รูปแบบท่ี 2 ตามหลกัแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management (NPM) 
หรือค ารับรองการปฏิบติัราชการซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดทฤษฎี Balanced  Scorecard (BSC) ของ
Robert Kaplan และ David Nortonซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ 
 1.  ดา้นประสิทธิผลของการนิเทศ 
 จากการด าเนินงานพบว่า ศึกษานิเทศก์ทุกคนจะมีโรงเรียนซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบ
ในการนิเทศของแต่ละคนครอบคลุมทุกโรงเรียน ซ่ึงหมายรวมถึงผูบ้ริหารและคณะครูจะไดรั้บการนิเทศ
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยมีตารางการนิเทศท่ีศึกษานิเทศก์ทุกคนจะก าหนดข้ึน นอกจากนั้น
มีโครงการพิเศษจาก ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ก าหนดให้ศึกษานิเทศก์
ท่ีรับผิดชอบนิเทศโรงเรียนในกลุ่มเป้าหมาย เช่นโครงการบา้นนกัวิทยาศาสตร์นอ้ยระดบัปฐมวยั 
โครงการพลิกโฉมการอ่านออกเขียนไดใ้น 1 ปีของนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ดงันั้น
การนิเทศจึงครอบคลุมทุกโรงเรียน 100% แต่หากบางคร้ังศึกษานิเทศก์อาจจะไม่ไดพ้บกบัผูบ้ริหาร 
ดว้ยภารกิจอ่ืนและหรือภารกิจของผูบ้ริหารเอง ก็สามารถใชก้ารนิเทศ โดยผา่นการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ
ส่ือสาร ได ้เช่น การประชุมทางไกล (Conference) โทรศพัท ์ facebook  และ line การนิเทศท่ีผา่นมา 
มีกิจกรรมการนิเทศท่ีสามารถด าเนินการไดค้รอบคลุมกลุ่มผูรั้บบริการท่ีเป็นเป้าหมาย ไดแ้ก่ การอบรม 
ประชุมสัมมนา บางคร้ังจะมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินงาน ส่วนการนิเทศ
ทางตรงเป็นรายบุคคล หรือรายโรงเรียนนั้นสามารถนิเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง ตามระยะเวลาในการนิเทศ 
ท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดั ถึงแมศึ้กษานิเทศก์แต่ละคนมีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายงานและตอ้งปฏิบติังาน
รองรับงานอ่ืนๆ ท่ีสั่งการจาก สพฐ. และการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
ท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงมีหลายงานและมีเวลาจ ากดัในการด าเนินงาน แต่ผลการด าเนินงานก็เป็นท่ีน่าพึงพอใจ
ตามกรอบงาน และกรอบระยะเวลาท่ีมี 
 2.  ดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 จากแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานอยูใ่นสถานศึกษา 
คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูวชิาการท่ีมีต่อสภาพการนิเทศการศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ งานพฒันาหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดบัมาก โรงเรียนขนาดเลก็ 
มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนขนาดกลาง และขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ มีความพึงพอใจ
ระดบัมาก งานส่งเสริมและพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา ในภาพรวม มีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก โรงเรียนขนาดเล็ก มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  ส่วนขนาดกลาง และขนาดใหญ่/
ขนาดใหญ่พิเศษ มีความพึงพอใจระดบัมาก งานวดัและประเมินผลการศึกษาในภาพรวม มีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง  โรงเรียนขนาดเล็ก มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนขนาดกลาง และขนาดใหญ่/
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ขนาดใหญ่พิเศษ มีความพึงพอใจระดบัมาก งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดั 
การศึกษา ในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ มีความพึงพอใจ
ระดบัปานกลาง ส่วนขนาดกลาง มีความพึงพอใจระดบัมาก งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาในภาพรวม มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ส่วนขนาดกลาง มีความพึงพอใจระดบัมาก  
 3.  ดา้นการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 
 จากการด าเนินงานนิเทศการศึกษา ยึดโครงสร้างตาม สพฐ. ก าหนด 6 กลุ่มงาน มี ผูอ้  านวยการ 
กลุ่มนิเทศ เป็นผูก้  ากบัดูแลบริหารกลุ่มงาน มีหวัหนา้กลุ่มงานทุกกลุ่ม มีศึกษานิเทศกรั์บผดิชอบกลุ่มงาน 
และด าเนินงานตามขอบข่ายหนา้ท่ี ศึกษานิเทศกทุ์กคนมีพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเอง โรงเรียนทุกโรง
จะมีศึกษานิเทศก์ดูแลเร่ืองการบริหารจดัการ กลุ่มนิเทศฯมีศึกษานิเทศก์ทั้งหมด 17 คน ทุกคนมีบทบาท
หน้าท่ีในการนิเทศงานท่ีรับผิดชอบตามภารกิจโครงสร้าง ซ่ึงมี 6 กลุ่มงาน แต่ละกลุ่มงานจะเช่ือมโยง
และส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั มีขอบเขตการนิเทศทุกโรงในสังกดั มีศึกษานิเทศก์กลุ่มงานละ 2 - 3 คน 
นอกจากน้ีศึกษานิเทศกแ์ต่ละคนยงัมีงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงเป็นงานท่ีเอ้ือต่องานหลกั ดงัน้ี 
  3.1  งานกลุ่มเครือข่าย มีการนิเทศทั้งระบบเพื่อส่งเสริมและพฒันาโรงเรียนภายใน
กลุ่มเครือข่ายฯใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 
  3.2  งานพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้กลุ่มสาระฯ 8 กลุ่ม และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน ศึกษานิเทศก์ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบตรงตามวุฒิการศึกษา (วิชาเอก) ตามความถนดั
และสามารถของตวัศึกษานิเทศกเ์อง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนิเทศ 
  3.3  งานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นงานตามนโยบายหรือโครงการต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบอยูป่ระสบความส าเร็จตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 4.  ดา้นการพฒันาศึกษานิเทศกแ์ละผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีมีการพฒันาศึกษานิเทศก์โดยสนบัสนุนดา้นการใหไ้ดรั้บความรู้ในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การเขา้รับการอบรมพฒันา เขา้ร่วมประชุม ประชุมเชิงปฏิบติัการ สัมมนาวิชาการฯลฯ 
และมีโครงการพฒันาศึกษานิเทศก์เป็นการเฉพาะอยู ่7 โครงการ คือ (1) การยกระดบัทกัษะการนิเทศ
เพื่อการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา (2) เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการนิเทศ
เต็มพิกดัส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอน (3) เสริมสร้างและพฒันาคุณภาพศึกษานิเทศก์
เพื่อเป็น Coachers 4.0ให้สถานศึกษา (4)การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมศึกษานิเทศก์ตามรูปแบบ
การควบคุมตนเองยีสิ่บเอด็วนั (5)การพฒันาส่งเสริมการด าเนินงานการนิเทศเพื่อพฒันาระบบประกนั
คุณภาพสถานศึกษาให้มีความเขม้แข็ง (6) พฒันาการนิเทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อน าพาโรงเรียน
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ผ่านการรับรองประเมินภายนอกรอบสาม และ (7) นิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 ก าหนดวสัิยทศัน์ 
 จากการประชุมระดมความคิดและเขียนเป็นวสิัยทศัน์เพื่อการนิเทศ ดงัน้ี  
 ภายในปีงบประมาณ 2562 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
สามารถยกระดบัการนิเทศการศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาในสังกดัสามารถจดัการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ใหมี้คุณภาพสูงข้ึนตาม มาตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานความเป็นไทย โดยเนน้การ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 ก าหนดพนัธกจิ 
 1.  พฒันาการจดัการระบบการนิเทศการศึกษาภายในกลุ่มของศึกษานิเทศกข์องส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
 2.  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพศึกษานิเทศก ์ให้มีองคค์วามรู้และความสามารถในการนิเทศ 
การจดัการเรียนการสอนให้ผูรั้บการนิเทศ สามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน
ระดบัสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 3.  ส่งเสริมให้สถานศึกษาจดัการศึกษาและการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ ให้มี
คุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ ตามหลกัสูตรสอดคล้องกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21         
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการนิเทศท่ีเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพื่อเสริมสร้าง
ความรับผดิชอบต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 ก าหนดเป้าประสงค์ 
 เชิงปริมาณ 
 1.  ศึกษานิเทศกใ์นสังกดั จ านวน 17 คน 
 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดั จ  านวน 150 คน 
 3.  ครูวชิาการ จ านวน 150 คน 
 4.  ครูผูส้อนทุกกลุ่มสาระ ทุกโรงเรียน ทุกคน 
 เชิงคุณภาพ 
 1.  กลุ่มศึกษานิเทศก ์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไดรั้บ
การพฒันาการจดัการระบบภายในกลุ่ม 
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 2.  ศึกษานิเทศก์ทุกคนมีความรู้ความสามารถในการนิเทศ มีเทคนิคการนิเทศ ท่ีทนัสมยั 
สามารถนิเทศการจดัการเรียนการสอน ใหค้รูผูส้อนและผูบ้ริหารทุกคน จดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐานระดบัสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
 3.  สถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัสามารถจดัการศึกษาและการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน ไดอ้ยา่ง
มีคุณภาพทั้งดา้นวิชาการและมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามหลกัสูตรสอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีระบบบริหารจดัการการนิเทศ
ท่ีมีคุณภาพ โดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 ก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ 
 กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 มีดงัน้ี 
 กลยุทธ์หลกั 
 1.  ปรับกระบวนทศัน์การท างานเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21         
 2.  ยกระดบัร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนเพื่อการนิเทศการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 3.  เร่งรัดพฒันาและปรับปรุงระบบการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ เพื่อการนิเทศการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 4.  การส่งเสริมและเพิ่มเครือข่ายการพฒันาการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 
 ปรับกระบวนทัศน์การท างานเพ่ือการนิเทศการศึกษาที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน  
ในศตวรรษที ่21  
 1.  ศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
มีโครงการ/กิจกรรม  ดงัน้ี 
  1.1.1  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมกนัวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อเป็นแนวทางในการนิเทศการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
  1.1.2  การบูรณาการการด าเนินงานนิเทศกบันโยบายลงสู่สถานศึกษา เพื่อสร้างคุณภาพ
การจดัการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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 2.  วางแผน เพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
  1.2.1   ร่วมมือกับผู เ้กี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายของศึกษานิเทศก์ที่ชัดเจน 
เพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
  1.2.2  จดัให้มีฐานขอ้มูล เทคโนโลยใีนการด าเนินงานตามนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา 
  1.2.3  แต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสร้างการท างาน และแต่งตั้งคณะกรรมการขบัเคล่ือน
การนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 3.  สร้างเคร่ืองมือเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
  1.3.1  จดัท าคู่มือ นโยบายเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 
  1.3.2  ร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ปรับแผนกลยทุธ์ใหช้ดัเจน สอดรับกบันโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
  1.3.3  ร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดแผนปฏิบติัการของสถานศึกษาท่ีชดัเจน
เพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 4.  ด าเนินการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
  1.4.1  ร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการปรับกระบวนการท างานใหมี้ความชดัเจน ลดขั้นตอน 
คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ 
  1.4.2  ก าหนดแนวทางการท างานท่ีเอ้ือต่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 
  1.4.3  จดัท าคู่มือ กระบวนการท างาน ของการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน 
การสอนในศตวรรษท่ี 21 
 5.  สรุปและประมวลผลการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 มีโครงการ/กิจกรรม คือ สรุปและประมวลผลการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการ
สอนในศตวรรษท่ี 21 
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 การร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องในการนิเทศการศึกษา ที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษ ที ่21 เพ่ือพฒันาคุณภาพผู้เรียน  
 กลยุทธ์รองที ่1 
 สร้างองค์ความรู้ เร่ือง การนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  อบรมสัมมนา เร่ือง การนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  ร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 
 กลยุทธ์รองที ่2 
 จดัใหมี้ฐานระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสร้างองคค์วามรู้ เร่ือง การนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  จดัให้มีฐานขอ้มูลองคค์วามรู้ เอกสารวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 2.  จดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ จุดแข็ง จุดอ่อน จุดเนน้ และจุดเด่น เพื่อการนิเทศการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 การปรับปรุงและพฒันาระบบการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ เพ่ือการนิเทศการศึกษาทีส่อดคล้อง
กบัการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
 กลยุทธ์รองที ่1 
 สร้างระบบการนิเทศติดตามประเมินผล โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการนิเทศ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ของศึกษานิเทศก ์ผูบ้ริหารระดบัเขตพื้นท่ีและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างระบบการนิเทศติดตามนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 
 2.  ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการนิเทศ ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 อยา่งสม ่าเสมอ 
 กลยุทธ์รองที ่2 
 สร้างนวตักรรมการตรวจสอบ การปฏิบติังานเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
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 1.  สร้างแนวทางการรายงานผลการด าเนินงานโครงการ กิจกรรม ท่ีสนบัสนุนส่งเสริม
ผูเ้รียนท่ีบรรลุตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ปรัชญา และจุดเนน้ 
 2.  ร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือในการตรวจสอบการปฏิบติังาน 
 การส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาการนิเทศการศึกษาที่สอดคล้องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที ่21 
 กลยุทธ์รองที ่1 
 พฒันาการสร้างเครือข่ายการพฒันา และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็กบัผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง ผูน้ าวิชาการและชุมชน เพื่อมุ่งเนน้
การนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 2.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองในรูปแบบท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัสภาพความพร้อม
ของครอบครัว เพื่อกระตุน้ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัการศึกษา 
 3.  พฒันาเครือข่ายผูป้กครองให้เป็นแกนน าในการเผยแพร่ข่าวสาร และกระตุน้ผูป้กครอง
คนอ่ืนให้ความส าคญั และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 
 กลยุทธ์รองที ่2 
 พฒันาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน 
การสอนในศตวรรษท่ี 21 มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  พฒันางานประชาสัมพนัธ์ในการให้ข่าวสาร หรือขอ้มูลเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 2.  จดัใหก้ารจดัท าวารสารของสถานศึกษา เพื่อการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา 
 กลยุทธ์รองที ่3 
 พฒันาการสร้างเครือข่ายการพฒันา และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาโดยอาศยัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มีโครงการ/กิจกรรม ดงัน้ี 
 1.  จดัใหมี้การประชุมผูป้กครอง และชุมชน เพื่อแจง้ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
และรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 2.  สร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์กบัองคก์ร หน่วยงานในชุมชน หรือภายนอกสถานศึกษา 
สถานศึกษาใกลเ้คียง เพื่อเป็นท่ีปรึกษา และเป็นวิทยากรในการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 
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 แผนที่กลยุทธ์การบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน
เพ่ือยกระดับ การนิเทศการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัของส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 (Road  Map Timeline) ปีการศึกษา 2560-2562 
 

 
 
 
 
 
กลยุทธ์ที ่1 
ปรับกระบวนทศัน์การ
ท างานเพื่อการนิเทศ
การศึกษา 

1.  สร้างความตระหนกั 
ร่วมและเกณฑ ์
การท างานใหม่ 
2.  ศึกษาสภาพ 
การนิเทศการศึกษา  
3.  วางแผนร่วมกนั 
4.  สร้างเคร่ืองมือ 
5.  ด าเนินการนิเทศ 
6.  สรุปและประมวลผล 
การนิเทศ 

 

 
 
กลยุทธ์ที ่2 
ยกระดบัความร่วมมือกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการนิเทศ
การศึกษา  

1.  สร้างองคค์วามรู้
เร่ืองการนิเทศร่วมกนั 
2.  จดัใหมี้ระบบ
ฐานขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อสร้างองคค์วามรู้
ร่วมกนั 
 

 

 
กลยุทธ์ที ่3 
เร่งรัดการปรับปรุงและ
พฒันาระบบการนิเทศ
ติดตามตรวจสอบ 

1.  สร้างระบบนิเทศ
ติดตามประเมินผล 
โดยใชร้ะบบขอ้มูล
สารสนเทศ 
2.  สร้างนวตักรรม
การตรวจสอบการ
ปฏิบติัการนิเทศ 
 

 

กลยุทธ์ที ่4 
ส่งเสริมและเพ่ิมเครือข่ายการ
พฒันาการนิเทศการศึกษา 

1.  ส่งเสริมและพฒันา
เครือข่ายการนิเทศ 
2.  พฒันาการประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
การนิเทศการศึกษา 
3.  พฒันาการสร้างเครือข่าย 
การนิเทศ 
4.  การประชาสมัพนัธ์ 
ผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาโดยใชร้ะบบ 
งานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  

ภาพที ่15  Road Map / Timeline กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอนการเรียนการสอน  
  เพื่อพฒันาคุณภาพ การนิเทศการศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  เชียงราย เขต 3 
 
 

ระดบัคุณภาพของการนิเทศและ
ผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาของ
สถานศึกษาในสงักดั สูงข้ึน 
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 Road Map / Timeline กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอน เพื่อพฒันาคุณภาพ การนิเทศการศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 มี 4 กลยุทธ์ ตามระยะเวลาในการพฒันาการนิเทศการศึกษา ปีการศึกษา 2560 – 2562
ดังน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 ปรับกระบวนทศัน์การท างานเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21  
 กลยทุธ์ท่ี 2 ยกระดบัความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน 
การสอนในศตวรรษ ท่ี 21 เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  
 กลยทุธ์ท่ี 3 เร่งรัดการปรับปรุงและพฒันาระบบการนิเทศติดตามตรวจสอบ  
 กลยทุธ์ท่ี 4 ส่งเสริมและเพิ่มเครือข่ายการพฒันาการนิเทศการศึกษา  
 ซ่ึงทุกกลยทุธ์จะด าเนินการเช่ือมโยงและต่อเน่ืองไปพร้อมๆกนัโดยมีการพฒันาปรับปรุง
กิจกรรมในโครงการท่ีบรรจุอยูใ่นแต่ละหวัขอ้กลยทุธ์ตามสถานการณ์ท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
         การวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นการวจิยัเชิงนโยบาย 
(Policy Research) โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research และการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) ซ่ึงผูว้จิยัได้
ออกแบบการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี1) เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี 
โดยศึกษาใน 4 ดา้น คือ  
 1.  ดา้นประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของแผนงานโครงการ ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) เชิงคุณภาพและปริมาณ 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัศึกษานิเทศก์และวิเคราะห์เอกสารจากแหล่งขอ้มูลรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปีของกลุ่มนิเทศ แผนปฏิบติัการและรายงานการด าเนินงานประจ าปีของเขต
พื้นที่ปีการศึกษา 2557 – 2558 โดยวิเคราะห์เน้ือหา สังเคราะห์และสรุปเป็นความเรียง และสรุป
เป็นค่าฐานนิยม  
 2.  ด้านความพึงพอใจในการนิเทศ ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณจากแหล่งขอ้มูลผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูวชิาการ วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 3.  ดา้นการวางแผนงาน โครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศและระดบัคุณภาพของการนิเทศ 
ใชก้ารวิธีการวิจยัแบบแบบผสมผสาน (Mixed Method) เชิงคุณภาพและปริมาณ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์
กบัศึกษานิเทศก์และแบบวิเคราะห์เอกสารจากแหล่งขอ้มูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ของกลุ่มนิเทศ แผนปฏิบติัการและรายงานการด าเนินงานประจ าปีของเขตพื้นท่ีปีการศึกษา 2557 - 2558  
 4.  ดา้นการพฒันาศึกษานิเทศก์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศใชว้ิธีวจิยัเชิงคุณภาพ
โดยใชแ้บบวเิคราะห์เอกสารจากแหล่งขอ้มูลในแผนปฏิบติัการและรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ของกลุ่มศึกษานิเทศก์และของเขตพื้นท่ีปีการศึกษา 2557 - 2558 วิเคราะห์เน้ือหาส าคญั เพื่อศึกษา
เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษาใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group)ใชแ้บบบนัทึกการสนทนากลุ่ม แหล่งขอ้มูลคือศึกษานิเทศก์และผูท้รงคุณวุฒิ วิเคราะห์เน้ือหา
ส าคญัแลว้ถอดออกมาเป็นแผนภูมิกา้งปลา สร้างตาราง สรุปแต่ละขอ้ 3) เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหาร
จดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ใชก้ารวิจยัปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม ใชก้ารประชุมเชิงปฏิบติัการและการสนทนากลุ่ม แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการศึกษา 
ได้แก่ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ รองผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบงานนิเทศการศึกษา  
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ศึกษานิเทศก์ และผูท้รงคุณวุฒิ ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดแ้ก่ ศึกษาขอ้มูลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2557 - 2558 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล เป็นแบบวิเคราะห์
เอกสาร แบบบนัทึกการประชุมเชิงปฏิบติัการ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์เน้ือหาส าคญั 
สังเคราะห์เน้ือหาแลว้ถอดออกมาเป็น Roadmap แลว้ สรุปเป็นความเรียง น าเสนอเป็นแผนยุทธศาสตร์ 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 1.  สภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  1.1  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวม อยูร่ะดบัดีมาก 
  1.2  ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  มีทั้งหมด 5 งานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือแยกตามแต่ละงานไดด้งัน้ี  
   1.2.1  งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้อยู่ใน
ระดบัมาก  
   1.2.2  งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาอยู่ใน
ระดบัมาก  
   1.2.3  งานวดัและประเมินผลการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
   1.2.5  งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษาอยูใ่น
ระดบั มาก  
   1.2.5  งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบั มาก 
  1.3  ประสิทธิภาพการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการด าเนินงานภาพรวมมีระดบัคุณภาพ อยู่ใน
ระดบั ดีมาก และเม่ือแยกตามหวัขอ้ไดด้งัน้ี การวางแผนการนิเทศการศึกษา การด าเนินการนิเทศการศึกษา 
การสนบัสนุนการนิเทศการศึกษา การนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา และการประเมินผล
การนิเทศการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีคุณภาพ อยูใ่นระดบั
ดีมาก  
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  1.4  การพฒันาศึกษานิเทศก์และผูที้่เกี่ยวขอ้ง ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 มีโครงการจดักิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการศึกษาทั้งหมด 7 
โครงการ ไดแ้ก่  
   1.4.1  การยกระดบัทกัษะการนิเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยี
ทางการศึกษา  
   1.4.2  เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้จากการนิเทศเต็มพิกดัส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันาการเรียน
การสอน  
   1.4.3  เสริมสร้างและพฒันาคุณภาพศึกษานิเทศกเ์พื่อเป็น Coachers 4.0 ใหส้ถานศึกษา  
   1.4.4  การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมศึกษานิเทศก์ตามรูปแบบการควบคุมตนเอง 
ยีสิ่บเอด็วนั  
   1.4.5  การพฒันาส่งเสริมการด าเนินงานการนิเทศเพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
สถานศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็  
   1.4.6  พฒันาการนิเทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อน าพาโรงเรียนผา่นการรับรองประเมิน 
ภายนอกรอบสาม  
   1.4.7  นิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดีมาก 
 2.  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษา 
 เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ในดา้นประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศ ดา้นความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
การวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ และการพฒันาศึกษานิเทศก์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากการศึกษาทั้งดา้นเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง จากการสัมภาษณ์และจากการประชุมเชิงปฏิบติัการและ
จากการสนทนากลุ่มโดยผูท้รงคุณวฒิุ สรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 มีอยู ่6 ปัจจยัหลกัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร
คือตวัศึกษานิเทศก์เอง ดา้นงบประมาณในการนิเทศ ดา้นการบริหารจดัการการนิเทศ ดา้นวิธีการนิเทศ 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา ซ่ึงทั้ง 6 ปัจจยัน้ีเป็นไดท้ั้งปัจจยัสนบัสนุนและเป็นไดท้ั้งปัจจยัฉุดร้ัง
ต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 3.  กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 ในช่วง ปีการศึกษา 2560 – 2562 ไดแ้ก่  
  3.1  ปรับกระบวนทศัน์การท างานเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 โดย ด าเนินการใน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ  
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   3.1.1  สร้างความตระหนกัร่วมและเกณฑก์ารท างานใหม่   
   3.1.2  ศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษา  
   3.1.3  วางแผนร่วมกนั   
   3.1.4  สร้างเคร่ืองมือ   
   3.1.5  ด าเนินการนิเทศ   
   3.1.6  สรุปและประมวลผลการนิเทศ   
  3.2  ยกระดบัความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการนิเทศเพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ด าเนินการใน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ   
   3.2.1  สร้างองคค์วามรู้เร่ืองการนิเทศร่วมกนั   
   3.2.2  จดัใหมี้ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสร้างองคค์วามรู้ร่วมกนั   
  3.3  เร่งรัดการปรับปรุงและพฒันาระบบการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ เพื่อการนิเทศ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ด าเนินการใน 2 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   3.3.1  สร้างระบบนิเทศติดตามประเมินผล โดยใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ   
   3.3.2  สร้างนวตักรรมการตรวจสอบการปฏิบติัการนิเทศ   
  3.4  ส่งเสริมและเพิ่มเครือข่ายการพฒันาการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ด าเนินการใน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
   3.4.1  ส่งเสริมและ พฒันาเครือข่ายการนิเทศ  
   3.4.2  พฒันาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการนิเทศการศึกษา   
   3.4.3  พฒันาการสร้างเครือข่ายการนิเทศ 
   3.4.4  การประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานของสถานศึกษาโดยใช้ระบบงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.  สภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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  1.1  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศ 
  ประสิทธิผลการด าเนินการท่ีก าหนดไวใ้นแผนการนิเทศการศึกษาของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในภาพรวม อยูร่ะดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การนิเทศท่ีผา่นมามีกิจกรรมการนิเทศท่ีสามารถด าเนินการไดค้รอบคลุมกลุ่มผูรั้บบริการท่ีเป็นเป้าหมาย
ไดแ้ก่ การอบรม ประชุมสัมมนา แมจ้ะมีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ส่วนการนิเทศทางตรงเป็นรายบุคคล หรือรายโรงเรียนนั้นสามารถนิเทศไดอ้ย่างทัว่ถึง ตามระยะเวลา
ในการนิเทศ ท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั ถึงแมศึ้กษานิเทศก์แต่ละคนมีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายงานและตอ้ง
ปฏิบติังานรองรับงานท่ีสั่งการจาก สพฐ. และการให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานท่ีรับผิดชอบซ่ึงมีหลายงานและมีเวลาจ ากดัในการด าเนินงานแต่ผลการด าเนินงานก็เกิดผลงาน
ท่ีน่าพึงพอใจตามกรอบงาน และกรอบระยะเวลาท่ีมีแสดงถึงการบริหารจดัการที่ใช้ทรัพยากร
เพื่อการการบริหารอยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบั สาคร ค าแสน (2550 : 13; อา้งอิงจาก สมพงษ ์ เกษมสิน, 
2526 : 7) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ทรัพยากรการบริหารควรมีอยา่งน้อย 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) 
วสัดุอุปกรณ์(Material) อ านาจ (Authority) เวลา (Time) ก าลงัใจในการท างาน (Will) และความสะดวก
ต่างๆ (Facilities) และไดย้  ้าถึงความส าคญัและความจ าเป็นของอ านาจหนา้ท่ี และเวลาในการบริหาร
วา่ในการบริหารนั้นไม่วา่จะเป็นงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไม่สามารถด าเนินไปดว้ยดีได ้
ถา้ปราศจากซ่ึงอ านาจและหนา้ท่ี และเช่นกนัในการบริหารนั้นๆ ก็จะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลดว้ยดี 
มีคุณค่า หากมิไดก้ าหนดเวลาไวใ้หเ้หมาะสมเพียงพอกบัประเภทและลกัษณะของงานนั้นๆ 
  1.2  ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  มีทั้งหมด 5 งาน ดงัน้ี (1) งานพฒันาหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบั มาก (2) งานส่งเสริมและพฒันาส่ือนวตักรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา อยู่ในระดบั มาก (3) งานวดัและประเมินผลการศึกษา อยู่ในระดบั มาก 
(4) งานนิเทศ ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจดัการศึกษา อยู่ในระดบั มาก และ 
(5) งานส่งเสริมพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพวงเพชร  พิมเตย (2550 : 49) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารการนิเทศภายใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ (1) สภาพการบริหาร
การนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 โดยภาพรวม พบว่า 
มีสภาพการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงจาก
ค่าเฉล่ียสูงสุดไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การวางแผนการนิเทศภายใน (x  = 3.86) สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ 
( x  = 3.85) การประเมินผลการนิเทศภายใน ( x  = 3.72) การปฏิบตัิการนิเทศภายใน ( x  = 3.69) 
(2) แนวทางการพฒันาการบริหารการนิเทศภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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เพชรบูรณ์ เขต 1 เรียงตามความถ่ีสูงสุดไปหาน้อย ประกอบดว้ย จดัการประชุมเพื่อศึกษาสภาพ
การบริหารการนิเทศภายใน การแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน มีการนิเทศภายในร่วมกนัระหวา่ง
ผูบ้ริหารและครูผูส้อน จดัท าปฏิทินการด าเนินการนิเทศภายใน ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บการนิเทศ
ภายใน ก าหนดรูปแบบการนิเทศ เคร่ืองมือการนิเทศอยา่งชดัเจน  
  1.3  การวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการด าเนินงานภาพรวมมีระดบัคุณภาพ อยูใ่นระดบั 
ดีมากและการวางแผนการนิเทศการศึกษา การด าเนินการนิเทศการศึกษา การสนบัสนุนการนิเทศ
การศึกษา การนิเทศก ากบัติดตามการนิเทศการศึกษา และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีคุณภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก อาจเน่ืองมาจาก
มีการใชปั้จจยัทางการบริหารและหลกัการบริหารจดัการ ท่ีเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการบริหาร
อยา่งเป็นระบบซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในงานนั้นๆ สอดคลอ้งกบัการบริหารงาน
ท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัปัจจยัทางการบริหารท่ีส าคญั ซ่ึง  นิตยร์ดี  ใจอาษา (2555 : 11) 
ได้กล่าวถึงปัจจยัในการบริหารมีองค์ประกอบที่ส าคญั คือ (1) คน (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของ
นกับริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์ารต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีคนที่ปฏิบติังาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้
ตอ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้นๆ (2) เงิน (Money) 
หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานดา้นงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงาน
ก็จะบรรลุเป้าหมาย (3) วสัดุ อุปกรณ์ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร 
ในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรค
หรือก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน และ (4) การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของ
ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงคือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนั
และก ากบัปัจจยัต่างๆ ทั้ง 3 ประการให้สามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงานตามท่ีตอ้งการ  
  1.4  การพฒันาศึกษานิเทศก์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 มีโครงการจดักิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนิเทศการศึกษาทั้งหมด 7 โครงการ ไดแ้ก่ (1) การยกระดบั
ทกัษะการนิเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา (2) เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
จากการนิเทศเต็มพิกดัส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันาการเรียนการสอน (3) เสริมสร้างและพฒันาคุณภาพ
ศึกษานิเทศก์เพื่อเป็นCoachers 4.0ให้สถานศึกษา (4) การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมศึกษานิเทศก์
ตามรูปแบบการควบคุมตนเองยีสิ่บเอ็ดวนั (5) การพฒันาส่งเสริมการด าเนินงานการนิเทศเพื่อพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษาให้มีความเขม้แข็ง (6) พฒันาการนิเทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อน าพา
โรงเรียนผ่านการรับรองประเมินภายนอกรอบสาม และ (7) นิเทศติดตามและประเมินผลการจดั
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การศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีเพราะจากการด าเนินงานนิเทศการศึกษา 
ยึดโครงสร้างตาม สพฐ.ก าหนด 6 กลุ่มงาน มี ผอ.กลุ่มนิเทศฯ เป็นผูก้  ากบัดูแลบริหารกลุ่มงาน 
มีหัวหน้ากลุ่มงานทุกกลุ่ม มีศึกษานิเทศก์รับผิดชอบกลุ่มงาน และด าเนินงานตามขอบข่ายหน้าท่ี 
ศึกษานิเทศก์ทุกคนมีพื้นท่ีรับผิดชอบของตนเอง โรงเรียนทุกโรงจะมีศึกษานิเทศก์ดูแลเร่ืองการบริหาร
จดัการ กลุ่มนิเทศฯมีศึกษานิเทศก์ทั้งหมด 17 คน ทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีในการนิเทศงานท่ีรับผิดชอบ
ตามภารกิจโครงสร้าง ซ่ึงมี 6 กลุ่มงาน แต่ละกลุ่มงานก็จะเช่ือมโยงและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั มีขอบเขต
การนิเทศทุกโรงในสังกดั มีศึกษานิเทศก์กลุ่มงานละ 2-3 คน นอกจากน้ีศึกษานิเทศก์แต่ละคนยงัมี
งานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย และเกิดประสิทธิภาพของการนิเทศ สอดคลอ้งกบัท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าว
วา่การบริหารงานให้เกิดผลดีท่ีสุด ตอ้งมีหลกัการด าเนินการท่ีถูกตอ้ง จึงจะสามารถน าพาองคก์รไป
ยงัเป้าหมายได ้ซ่ึงมีนกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัหลกัการบริหารบุคคล ไวด้งัท่ี จ  าลอง  ทิ้งสุข 
(2550 :10; อา้งอิงจาก วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2541 : 70 - 74) กล่าวถึงหลกัการบริหาร คือ (1) หลกัการ
รวมอ านาจ (Centralization) เป็นหลกัการท่ีรัฐบาลในส่วนกลาง รวมอ านาจปกครองและการบริหาร 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งอ านาจบงัคบับญัชา การคลงั การบริหารงานบุคคลวนิิจฉยัสั่งการและการตดัสินใจ
ขั้นสุดทา้ยไวท่ี้ส่วนกลาง (2) หลกัการแบ่งอ านาจหรือการมอบอ านาจ (Delegation) เป็นการท่ีรัฐบาล
ส่วนกลางแบ่งอ านาจหรือมอบอ านาจรัฐบาลในส่วนกลางให้แก่ขา้ราชการประจ าเพื่อน าไปปฏิบติั
หน้าท่ีราชการในส่วนภูมิภาคในฐานะตวัแทนของรัฐบาลในส่วนกลาง และ (3) หลกัการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) เป็นหลกัการท่ีรัฐบาลในส่วนกลางกระจายอ านาจบางส่วนทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง การปกครอง การบริหารใหแ้ก่ประชาชนหรือหน่วยงานของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
 2.  เหตุปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการนิเทศการศึกษา 
 เหตุปัจจยัส าคญัท่ีสนบัสนุนและฉุดร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
ในดา้นประสิทธิผล ดา้นความพึงพอใจของผูที้่เก่ียวขอ้ง การวางแผนงานโครงการและกิจกรรม
เพื่อการนิเทศ และการพฒันาศึกษานิเทศก์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ 
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวิธีการ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นเวลา ทั้งน้ีเป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกบั
ทรัพยากรและปัจจยัทางการบริหาร สรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัทางการบริหาร คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ท่ีท าให้การด าเนินงานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ เวลา กระบวนการ การจดัสภาพแวดลอ้ม  
ดงัท่ี สาคร  ค าแสน (2550 : 13; อา้งอิงจาก สมพงษ์  เกษมสิน, 2526 : 7) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ทรัพยากร
การบริหารควรมีอย่างน้อย 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) อ านาจ 
(Authority) เวลา (Time) ก าลงัใจในการท างาน (Will) และความสะดวกต่างๆ (Facilities) และไดย้  ้าถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของอ านาจหนา้ท่ี และเวลาในการบริหารวา่ในการบริหารนั้นไม่วา่จะ
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เป็นงานของรัฐหรือเอกชนก็ตาม งานจะไม่สามารถด าเนินไปด้วยดีได้ ถ้าปราศจากซ่ึงอ านาจ
และหน้าที่ และเช่นกนัในการบริหารนั้นๆ ก็จะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลด้วยดี มีคุณค่า หากมิได้
ก าหนดเวลาไวใ้ห้เหมาะสมเพียงพอกบัประเภทและลกัษณะของงานนั้นๆ และจากแนวคิดทรัพยากร
และปัจจยัทางการบริหาร สรุปไดว้า่ ปัจจยัส าคญัทางการบริหาร คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญั ท่ีท าให้
การด าเนินงานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ 
บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การบริหารจดัการ เวลา กระบวนการ การจดัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 3.  กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ในช่วง ปีการศึกษา 2560 - 2562 ไดแ้ก่ (1) ปรับกระบวนทศัน์การท างานของศึกษานิเทศก์และ
บุคลากรที่เก่ียวขอ้งเพื่อการนิเทศการศึกษาที่สอดคล้องกบัการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
(2) ร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาการนิเทศการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
(3) ปรับระบบการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ เพื่อการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 (4) การส่งเสริมเครือข่ายการพฒันาการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสันต์  ขุมกระโทก (2552 : 78) ไดท้  าการวิจยั 
เร่ือง สภาพและแนวทางการพฒันาการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ (1) สภาพการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 4 ในภาพรวมทั้ง 7 ดา้น พบวา่ มีการปฏิบติั
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้นเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการพฒันาหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
รองลงมาคือการสร้างเสริมก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบตัิงานนิเทศและที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการวิจยั
เชิงปฏิบติัการ (2) แนวทางการพฒันาการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานคือผูบ้ริหาร
ตอ้งตระหนักและให้ความส าคญัในการพฒันาการเรียนรู้ของครูผูส้อนโดยใช้กระบวนการวิจยั
เชิงปฏิบติัการเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนตลอดทั้งส่งเสริมให้ครูท าการวิจยั
เชิงปฏิบติัการเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียนและผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ
ติดตามและประเมินผลการจดัทาวิจยัในชั้นเรียนของครูอยา่งต่อเน่ือง และงานวิจยัของ นิรุท  เตจ๊ะ 
(2553 : 141) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่จดัการเรียนการสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ อ าเภอเวียงแก่น 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 ผลการวิจยัพบวา่สภาพการพฒันาการ
บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
อ าเภอเวียงแก่น สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 โดยภาพรวม
มีการปฏิบติัปานกลางและหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สภาพการบริหารการนิเทศภายใน
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ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้มีการปฏิบติัมากเพียงดา้นเดียว ส่วนดา้นการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ดา้นการสร้างและการใชส่ื้อการสอนและดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนการสอน
มีการปฏิบติัปานกลาง โดยไดเ้สนอแนวทางการพฒันางานนิเทศภายในวา่ควรสร้างความตระหนกั
ความเขา้ใจแก่ครูในโรงเรียนใหทุ้กฝ่ายร่วมกนัศึกษา วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและปัญหาของโรงเรียน
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีการจดัท าแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
โดยระบุผูรั้บผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกนัอย่างชดัเจน 
มีการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้ตรวจสอบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 
น าผลการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเป็นระบบ ตลอดจนควรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ
ดา้นการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  
 มีขอ้คน้พบหลายประเด็นท่ีผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการนิเทศการศึกษาของส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรน าไปพิจารณาประกอบการบริหารจดัการงาน
นิเทศการศึกษา เพื่อเพิ่มคุณภาพใหสู้งข้ึน มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 1.  น าไปเป็นแนวทางการวางแผนบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาให้สอดคลอ้งเหมาะสม
กบับริบทของส านกังานเขตพื้นท่ี และสถานศึกษา 
 2.  น าไปเป็นแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างคณะกรรมการด าเนินงานการบริหารงาน
การนิเทศการศึกษาท่ีมีโครงสร้างสอดคลอ้งกบัส านกังานเขตพื้นท่ี และสถานศึกษา 
 3.  น าไปเป็นแนวทางการจดัทีมงานคณะกรรมการบริหารงานการนิเทศการศึกษาให้
เหมาะสมกบัสภาพบริบท โดยจดัสรรอตัราก าลงั พฒันาบุคลากร ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจ ตลอดจน
เสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน 
 4.  น าไปเป็นแนวทางการอ านวยการด้านการสนับสนุนด้านงบประมาณ เทคโนโลยี
เพื่อเอ้ือต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา 
 5.  การก ากบัติดตามการด าเนินงานการนิเทศการศึกษาสอดคล้องเป็นไปตามตวัช้ีวดั 
หลกัเกณฑแ์ละแบบประเมินคุณภาพการนิเทศการศึกษา 
 6.  น าไปเป็นแนวทางการประสานงานการติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังานบุคลากรใน
สถานศึกษามีความเขา้ใจตรงกนั สร้างความร่วมมือของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 7.  น าไปเป็นแนวทางการจดัสรรงบประมาณ ด าเนินการจดัสรรงบประมาณเหมาะสม 
เพียงพอตรงกบัความตอ้งการของโครงการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานส าเร็จตามแผน 
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                8.  น าไปเป็นแนวทางแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และหรือ หน่วยงาน/สถาบนัท่ีจดัการศึกษา
ท่ีเห็นความส าคญัของการนิเทศการศึกษาน าไปเป็นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นการนิเทศต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
  
 1.  ควรมีการท าวจิยัและพฒันารูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีเป็นตน้แบบให้กบัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
 2.  ควรมีการถอดบทเรียนลกัษณะการนิเทศการศึกษาที่โดดเด่น และเป็นประโยชน์
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อเป็นตน้แบบส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืนต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
ส าเนาค าส่ังแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือเกบ็ข้อมูลการวจิัย 

 

(ส ำเนำ) 
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ภาคผนวก ข 
ส านาหนังสือขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่มและขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 

 
(ส ำเนำ) 
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 (ส ำเนำ)
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(ส ำเนำ) 
 

 
ที ่ศธ 0532.01/ว 6624               มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงรำย 
                            80 ถนนพหลโยธิน อ ำเภอเมือง 
               จงัหวดัเชียงรำย 57100  

      26 ตุลำคม 2558 
เร่ือง  ขอควำมอนุเครำะห์เก็บขอ้มูล 
เรียน  .....................................................   
  ดว้ย นำงณัฐกณัฐ์  ใจกนัทำ รหัส 568814001 นกัศึกษำปริญญำเอก สำขำวิชำ
กำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงรำย ก ำลงัอยูร่ะหวำ่งกำรจดัท ำกำรวจิยั เร่ือง กลยุทธ์
กำรบริหำรจดักำรกำรนิเทศกำรศึกษำท่ีสอดคล้องกับกำรเรียนกำรสอนในศตวรรษท่ี 21 ของ
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร 
  ในกำรน้ี สำขำวิชำฯ พิจำรณำแลว้ เห็นวำ่หน่วยงำนของท่ำนเป็นแหล่งท่ีจะให้ขอ้มูล
ประกอบกำรวิจยัไดเ้ป็นอยำ่งดี จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนให้ นำงณัฐกณัฐ์  ใจกนัทำ เขำ้ขอเก็บขอ้มูล
ในหน่วยงำนของท่ำน และขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนโปรดพิจำรณำแจง้ให้บุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งทรำบ
และให้ควำมร่วมมือในกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยจกัเป็นพระคุณยิง่ 
  จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์ ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูง 

มำ ณ โอกำสน้ี 

                                       

 

 
โครงกำรปริญญำเอก 
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
โทรศพัท/์โทรสำร. ๐-๕๓๗๗-๖๔๙๑ 

 

ขอแสดงควำมนับถือ  
 

 
(ผู ้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศรชัย มุ่งไธสง)  

รองอธิกำรบดี รักษำรำชกำรแทน 
อธิกำรบดีมหำวิทยำลยัรำชภฏัเชียงรำย 
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ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
มีดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 2.  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 3.  แบบสอบถาม ความพึงพอใจสภาพการนิเทศ 
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ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริหาร
จดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 ซ่ึงแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ  
   ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ กรุณาอย่า
เวน้ข้อใดข้อหน่ึง เพราะค าตอบท่ีได้จะไม่สมบูรณ์และจะไม่สามารถน าไปวิเคราะห์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได ้  
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 

ณฏัฐกนัย ์   ใจกนัทา 
                                 ผูว้จิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
เร่ือง สภาพการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษา 

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ทีส่อดคล้องกบัการจัดการศึกษาในศตวรรษที ่21 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  (  ) ตามสถานภาพส่วนตวัของท่านในปัจจุบนั 
1.  เพศ  (       )   ชาย   (       )  หญิง 
2.  อาย ุ 
  (       )   นอ้ยกวา่ 30 ปี  
  (       )   31 – 40 ปี 
  (       )   41 – 50 ปี   
  (       )   51 – 60 ปี 
3.  ประสบการณ์ในการปฏิบติัราชการ 
  (       )   นอ้ยกวา่ 5 ปี  
  (       )   6 – 15 ปี 
  (       )   16 – 25 ปี   
  (       )   มากกวา่ 26 ปี 
4.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
  (       )   ปริญญาตรี 
  (       )   ปริญญาโท 
  (       )   ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาที่สอดคล้องกับการเรียนรู้
ในศตวรรษที ่21 ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 
 ใหท้่านเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  ทา้ยขอ้ความท่ีท่านเลือกแลว้วา่ตรงกบัความคิดเห็น
หรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด ตามสภาพการด าเนินการนิเทศ 
 5  หมายถึง มีสภาพการบริหารจดัการการนิเทศระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง มีสภาพการบริหารจดัการการนิเทศระดบัมาก 
 3  หมายถึง มีสภาพการบริหารจดัการการนิเทศระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง มีสภาพการบริหารจดัการการนิเทศระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง มีสภาพการบริหารจดัการการนิเทศระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 
สภาพการบริหารจัดการการ

นิเทศ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการวางแผนการนิเทศ      
 1.1 มีการประชุมปรึกษาหารือระหวา่งผูบ้ริหารและคณะ

ครูเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีการนิเทศ  

     

 1.2 ใหโ้อกาสครูก าหนดทางเลือกของตนเองในการรับ
การนิเทศ 

     

 1.3 ผูบ้ริหารและคณะครู มีการก าหนดขั้นตอนและวธีิการ
ประเมินผลการนิเทศร่วมกนั 

     

 1.4 ผูบ้ริหารและคณะครู มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
นิเทศ  

     

 1.5 ผูบ้ริหารมีการวางแผนการนิเทศโดยใชข้อ้มูลสภาพ
ปัจจุบนัปัญหาความตอ้งการของสถานศึกษาและ
นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดัเป็นพื้นฐาน 

     

 1.6 การก าหนดกิจกรรมการนิเทศสามารถปฏิบติัได ้      
 1.7 มีการวเิคราะห์และจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ      
 1.8 ก าหนดส่ิงท่ีนิเทศและองคป์ระกอบการนิเทศ      
 1.9 ก าหนดเกณฑก์ารประเมินการนิเทศ      
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ข้อ รายการ 
สภาพการบริหารจัดการการ

นิเทศ 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการปฏิบัติการนิเทศ      

 2.1 ประชุมคณะครูเพื่อเตรียมรับการนิเทศ      

 2.2 มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณในการนิเทศ      

 2.3 จดัใหมี้การนิเทศการเรียนการสอนแก่ครูโดยเนน้ 
การนิเทศท่ีร่วมมือช่วยเหลือกนั 

     

 2.4 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์จดัระบบ 
การนิเทศ 

     

 2.5 ด าเนินการนิเทศแบบหลากหลายและเหมาะสมกบั
สถานศึกษา 

     

 2.6 มีการใชส่ื้อและเคร่ืองมือในการนิเทศอยา่งเหมาะสม      

 2.7 จดัใหมี้ศูนยป์ฏิบติัการดา้นส่ือการเรียนการสอน      

 2.8 มีการรายงานความกา้วหนา้ของการนิเทศ      

 2.9 มีการเยีย่มชั้นเรียนและใหค้  าปรึกษาแนะน าอยา่งสม ่าเสมอ      

3. ด้านการประเมินผลการนิเทศ      
 3.1 สรุปผลและรายงานการนิเทศเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัให้

คณะครูทราบเพื่อพฒันางาน 
     

 3.2 ใชข้อ้มูลต่างๆ ประกอบในการประเมินผลการนิเทศ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

 3.3 มีการเตรียมการเพื่อประเมินผลการนิเทศ เช่น จดัท า
เคร่ืองมือในการประเมินผล  

     

 3.4 การประเมินผลการนิเทศจดัในรูปของคณะกรรมการ      
 3.5 มีการประเมินผลการนิเทศเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง      
 3.6 คณะครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลการนิเทศ      
 3.7 ก าหนดระยะเวลากรประเมินผลการนิเทศอยา่งชดัเจน      
 3.8 มีการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริหารและคณะครู      
 3.9 มีการประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรรับทราบและเขา้ใจ      
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ข้อ รายการ 
สภาพการบริหารจัดการ 

การนิเทศ 

5 4 3 2 1 

4. การปรับปรุงแก้ไขการนิเทศ      

 4.1 น าผลการประเมินจากการนิเทศทั้งดา้นปริมาณและ
คุณภาพไปใชใ้นการปรับปรุงงาน 

     

 4.2 น าผลการประเมินจากการนิเทศไปวางแผนด าเนินการ
นิเทศในปีการศึกษาต่อไป 

     

 4.3 ใหผู้บ้ริหารและคณะครู มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
แกไ้ขและพฒันากระบวนการนิเทศ 

     

 
  ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   
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แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 วจัิยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาเพ่ือพฒันาการจัดการเรียนการสอน
ทีส่อดคล้องกบัศตวรรษที ่21 ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

**************************** 
 ท่านคิดวา่การด าเนินการนิเทศของสพป.เชียงราย เขต 3 มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
การจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 หรือไม่อยา่งไร ใน 4 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
 
ด้านที ่1 ด้านมาตรฐานและการประเมินทกัษะในศตวรรษที ่21 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ด้านที ่2 ด้านหลกัสูตรและวธีิการสอนในศตวรรษที ่21 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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ด้านที ่3 ด้านการพฒันาวชิาชีพในศตวรรษที ่21 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
ด้านที ่4 ด้านส่ิงแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที ่21 (ตัวอย่างเช่น บรรยากาศการ
จัดการเรียนรู้ ,ICT ,ระบบอินเทอร์เน็ต ,แหล่งเรียนรู้ในและนอกห้องเรียน ฯลฯ) 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามความพงึพอใจสภาพการนิเทศการศึกษา 

ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการนิเทศ
การศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท า 
วทิยานิพนธ์ เร่ือง กลยทุธ์การบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ของนางณัฏฐกนัย ์ ใจกนัทา 
นกัศึกษาปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยท าเคร่ืองหมาย
 ลงในช่องวา่ง  ค  าตอบของท่านถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  ขนาดโรงเรียน 
   เล็ก     กลาง   ใหญ่ 
2.  อาย ุ 
   ต  ่ากวา่อาย ุ30 ปี    อาย ุ30 – 39 ปี 
   อาย ุ40 – 49 ปี    อาย ุ50 – 60 ปี 
3.  ประสบการณ์ในการปฏิบติัราชการ 
   ต  ่ากวา่ 10  ปี    11 – 15 ปี 
   16 – 20 ปี     21 – 25 ปี 
   มากกวา่ 25 ปี 
4.  วฒิุการศึกษาสูงสุด 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

ฉบับครู 
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5.  ระดบัชั้นท่ีสอน 
   ปฐมวยั     ช่วงชั้นท่ี 1 (ชั้น ป.1-3) 
   ช่วงชั้นท่ี 2 (ชั้น ป.4-6)   ช่วงชั้นท่ี 3 (ชั้น ม.1-3) 
   ช่วงชั้นท่ี 4 (ชั้น ม.4-6) 
6.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีสอน  
   ภาษาไทย      คณิตศาสตร์ 
   วทิยาศาสตร์     สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
   สุขศึกษาและพลศึกษา    ศิลปะ 
   การงานอาชีพและเทคโนโลยี   ภาษาต่างประเทศ 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเพ่ือถามระดับความพงึพอใจเกี่ยวกับสภาพการนิเทศการศึกษาของส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การปฏิบัติการนิเทศ 

1.  ด้านหลกัสูตร 
1.1 ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ จุดหมาย และ

โครงสร้างหลกัสูตร มาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดั 
     

1.2 แนะน าความสัมพนัธ์ของหลกัการและจุดหมาย  
ของหลกัสูตรกบัมาตรฐานการเรียนรู้ 

     

1.3 แนะน าความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ และสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม สาระกบัวธีิ
สอนและการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 

     

1.4 แนะน าการใชเ้อกสารหลกัสูตร เช่น คู่มือครู
แผนการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ เคร่ืองมือวดัผล 
การเรียนรู้ ฯลฯ 

     

1.5 แนะน าการปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
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ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.6 แนะน าการจดัท าเอกสารหลกัสูตร เช่น คู่มือครู 
แผนการจดัการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้  เคร่ืองมือ
วดัผลการเรียนรู้ ฯลฯ 

     

1.7 ส่งเสริมใหชุ้มชน และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมการใชห้ลกัสูตร 

     

1.8 ส่งเสริมการพฒันาหลกัสูตรและความเคล่ือนไหว
ทางการศึกษา 

     

1.9 ส่งเสริมการประเมินผลการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา      
1.10 ส่งเสริมการจดัท าและพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน      

2. ด้านการเรียนการสอน      
2.1 แนะน าหลกัการสอนทัว่ไปตามแนวทางของหลกัสูตร

อยา่งหลากหลาย 
     

2.2 ส่งเสริมการจดัระบบการจดัการเรียนการสอน      
2.3 ส่งเสริมการวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ เพื่อจดัล าดบั 

ความส าคญัในการจดัการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 
     

2.4 ส่งเสริมการพฒันารูปแบบการสอนใหม่ ๆ      
2.5 ส่งเสริมการจดัท าวจิยัในชั้นเรียน      
2.6 ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการ      
2.7 ส่งเสริมการพฒันาและจดัหาแหล่งการเรียนรู้ 

ท่ีหลากหลาย       
     

2.8 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาตนเองของครูให้
เป็นครูแกนน า ครูตน้แบบ ครูดีเด่น หรือการเล่ือน
วทิยฐานะสูงข้ึน 

     

2.9 ส่งเสริมและแนะน าการน าผลจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไปปรับปรุงหรือ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ด้านส่ือการเรียนการสอน      
3.1 ใหค้วามรู้ประเภทของส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยี

ต่าง ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการเรียนการสอน 
     

3.2 ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
ไดแ้ก่ ห้องปฏิบติัการทางภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

     

3.3 แนะน าการเก็บ และบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน      

4. ด้านการวดั และประเมินผล      
4.1 ใหค้วามรู้ความเขา้ใจการวดัและประเมินผล 

การเรียนตามแนวทางของหลกัสูตร 
     

4.2 แนะน าจุดมุ่งหมาย วธีิการ วดัและประเมินผล 
ก่อนเรียนระหวา่งเรียน และภายหลงัการเรียน 

     

4.3 แนะน าการวดัและประเมินผลเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การเรียนการสอน 

     

4.4 แนะน าการวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการเรียนรู้ และตวัช้ีวดั 

     

4.5 แนะน าการวดัและประเมินผลตามระเบียบ 
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

4.6 แนะน าการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 

     

4.7 แนะน าการใหค้วามรู้ความเขา้ใจและวธีิการจดัท าเอกสาร 
หลกัฐานทางการศึกษา เช่น แบบ ปพ. ต่าง ๆ เป็นตน้ 

     

4.8 แนะน าการจดัท าเคร่ืองมือการวดัและประเมินผล
ตามประเภทของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

     

4.9 แนะน าการวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
ตามสภาพจริง 

     

4.10 แนะน าการวดัและประเมินผลคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์      
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ข้อ รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.11 แนะน าเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลความสามารถ
ในการอ่าน คิด วเิคราะห์ และเขียนส่ือความ 

     

4.12 แนะน าการประเมินผลโดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน      

กจิกรรมการนิเทศ      
1. การประชุม/ประชุมเชิงปฏิบติัการ      
2. การอบรม/สัมมนา      
3. การทดลองใช ้ วธีิการ กิจกรรมและการใชส่ื้อต่างๆ      
4. การสังเกตวธีิด าเนินการ      
5. การสาธิตวธีิด าเนินการ      
6. การแลกเปล่ียนเรียนรู้      
7. การศึกษาดูงาน      
8. การจดันิทรรศการ/เผยแพร่ผลงาน      
9. การวจิยัและพฒันา      

10. การใหค้  าปรึกษา แนะน า      
11. การระดมความคิดเห็น/อภิปรายกลุ่ม      
12. การสนทนาทางวชิาการ      
13. การสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ      
14. การสัมภาษณ์อยา่งเจาะจง      
15. การใหศึ้กษาเอกสารทางวชิาการ      
16. การประเมินผลกิจกรรม/โครงการ      
17. การจดัตั้งเครือข่ายทางส่ือออนไลน์      
18. การจดัตั้งกลุ่มเครือข่ายวชิาการ      

ตอนที ่3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม (เพื่อการพฒันางานนิเทศต่อไป) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

***  ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  *** 
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ภาคผนวก  ง 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

 

รายนามผู้ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม 
 

 สนทนากลุ่ม เป็นวิธีรวบรวมขอ้มูลจากการนั่งสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เป็นกลุ่ม 
โดยผูร่้วมสนทนากลุ่มจะไดม้าจากการเลือกสรรตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้  
 1.  รายนามผูใ้หข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม 
  1.1  ดร.รังสรรค ์  มณีเล็ก    ท่ีปรึกษารัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 
  1.2  ดร.ปรมินทร์    อริเดช   คณบดีคณะครุศาสตร์  
       มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
  1.3  นายนพรัตน์    อู่ทอง    ผูอ้  านวยการ 
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 
       ปฏิบติัหนา้ท่ี เลขานุการคณะกรรมการศึกษาธิการ  
       จงัหวดัเชียงราย 
  1.4  ดร.เทอดชาติ ชยัพงษ ์  รองผูอ้  านวยการ  
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงราย เขต 4 
  1.5  นายเมธา ปรางคแ์สงวไิล  รองผูอ้  านวยการ  
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงราย เขต 3 
  1.6  ดร.สมจิต  สมอ    ผูอ้  านวยการฝ่ายนโยบายและแผน  
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงราย เขต  1  
  1.7  ดร.เพญ็วภิา  พรหมสุวรรณ์   ศึกษานิเทศก ์  
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงใหม่ เขต 3 
  1.8  ดร.ศุภโชค  ปิยะสันต ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียนหว้ยไร่สามคัคี  
  1.9  นายชยัสวสัด์ิ  มากปรางค ์ ผูอ้  านวยการ  
       กลุ่มนิเทศและติดตามประเมินผลการศึกษา 
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3 
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 2.  สถานท่ีจดัสนทนากลุ่ม  
 หอ้งไทรทอง  โรงแรม  ทีค การ์เดน สปา  รีสอร์ท  เชียงราย 
 3.  วนั เดือน ปี ท่ีจดัสนทนากลุ่ม   
 วนัท่ี 24  เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2559 เวลา  09.00  น. – 12.00  น. 
 4.  ผูด้  าเนินการและผูจ้ดบนัทึกการสนทนากลุ่ม 
  4.1  ผูด้  าเนินรายการ ดร.พนัธ์ทิภา  สร้างชา้ง ผูอ้  านวยการรงเรียนอนุบาลแม่ฟ้าหลวง  
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3     
  4.2  ผูว้จิยั นางณฏัฐกนัย ์ ใจกนัทา   รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  เชียงราย เขต 3  นกัศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 5.  ผูส้ังเกตการสนทนากลุ่ม  
  5.1  ดร.ประเวศ  เวชชะ    อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั  
       สาขาบริหารการศึกษา  
       คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
  5.2  นายโยธิน  สิทธิประเสริฐ    ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นถ ้า ตชด.   
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงราย เขต 3   
       นกัศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา   
       คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
  5.3  นางสาวสายใจ  พวงสายใจ  ครู โรงเรียนธรรมจาริกอุปถมัภ1์  
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงราย เขต 3   
       นกัศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา   
  5.4  นายชยัณรงค ์  สร้างชา้ง    ผูอ้  านวยการโรงเรียนพญาไพรไตรมิตร   
       ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
       เชียงราย เขต 3   
       นกัศึกษาระดบัดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา   
       คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
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ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 บทสรุปส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
เพ่ือจัดท า กลยุทธ์การบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาทีส่อดคล้องกบัการเรียนการสอน ในศตวรรษ
ที ่21 ของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ในช่วงปีการศึกษา 2560 – 2564 
 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ในช่วงปีการศึกษา 2556 - 2558 
  1.1  ผลการศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ในช่วงปีการศึกษา 2556 - 2558 จากการการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูอ้  านวยการส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และศึกษานิเทศก์ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 พบวา่  
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 เร่ืองเหตุและปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษา
เพื่อพฒันาการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 และการประชุมระดมสมอง (Brain storming) 
ศึกษานิเทศก์ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3  เร่ืองเหตุและปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
ศตวรรษท่ี 21 ปรากฏผล ดงัน้ี 
 ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 
ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการบริหารแบบ 4D อนัไดแ้ก่ 
 1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization : D1)เป็นการมอบอ านาจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภาระงาน เป็นการกระจายอ านาจตามล าดบัความรับผดิชอบไปสู่บุคลากรเป้าหมาย โดย อาศยั
หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบหลกัความคุม้ค่า และหลกัการของการใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
(School Base Management : SBM) ซ่ึงผลผลิตท่ีไดรั้บคือ ไดที้มงานท่ีมีหลกัในการรักษาความคงทน
ของทีม คือ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั มีขอ้ตกลง
ร่วมกนั ผลประโยชน์รับร่วมกนัหรือมีความรับผดิชอบร่วมกนั  
 2.  การพฒันา (Development : D2) เป็นการพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้แก่คณะกรรมการแต่ละชุดดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น 
การสัมมนา การศึกษาดูงาน โดยอาศยัหลกัการและกระบวนการการจดัการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การบ่งช้ีความรู้คือ การวิเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรของโรงเรียน
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วา่ตอ้งการรู้อะไร ไม่รู้อะไร รู้อะไรบา้งแลว้ แลว้น ามาจ าแนกออกเป็นกลุ่มส่งเสริม และกลุ่มพฒันา 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้คือ การท่ีแสวงความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล และ
เอกสารความรู้ท่ีบุคลากรของโรงเรียนตอ้งการรู้ อยากเรียนรู้  3) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
คือ การน าความรู้ท่ีแสวงหามานั้นกลัน่กรองเลือกสรรความรู้ท่ีทนัสมยัไม่เก่าเกินไป และสามารถ
น ามาเรียนรู้ไดจ้ริงมีแหล่งอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้4) การจดัหมวดหมู่ความรู้ คือ การน าความรู้ท่ีประมวล
กลัน่กรองแลว้มาจดัเป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกต่อการคน้ควา้ของบุคคลากร 5) การเขา้ถึงความรู้ คือ 
การประชาสัมพนัธ์ถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีจดัเก็บเขา้หมวดหมู่แลว้ หรือบอกแหล่งท่ีจะศึกษาคน้ควา้ให้
สามารถเขา้ศึกษาได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น การใช้อินเตอร์เน็ต ระบบ ICT หรือศูนยว์ิทยาการ และ
หอ้งสมุด เป็นตน้ 6) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การจดัเวทีใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสพูดคุยถึงเร่ืองท่ีได้
เรียนรู้ ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ และเรียนรู้ไปดว้ยกนั เพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินงาน 7) การเรียนรู้
คือ การลงมือปฏิบติัตามโครงการหรือกิจกรรมท่ีตนเองและคณะรับผิดชอบบนพื้นฐานของความรู้ 
ท่ีไดรั้บจากการพฒันาบุคลากรน้ี ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของบุคลากร และท่ีส าคญัตอ้งมีการพฒันา
ส่ือเทคโนโลยดีา้น ICT ให้มีสมรรถนะท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือส าหรับบุคลากรในการสืบคน้ขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีและนบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งใน
การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพฒันาบุคลากรจนมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะน าไปพฒันา
ภาระงานของตน ตลอดจนทีมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีได ้คือ ทีมงานท่ีมีคุณภาพสูง 
(High Quality Team)  
 3.  การปฏิบติั (Do : D3) เป็นการท่ีทีมงานในแต่ละทีมลงมือปฏิบติัตามโครงการหรือกิจกรรม
ท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยจะตอ้งอาศยัหลกัการปฏิบติัเชิงคุณภาพตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming 
Circle : PDCA) กระบวนการท่ีส าคญัคือกระบวนการวางแผน (P : Plan) ซ่ึงก าหนดไว ้8 ขั้นตอน 
คือ  3.1) ขอ้มูลมากมาย หมายถึง การหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรม 
เช่น ขอ้มูลดา้นส่ือวสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูลดา้นบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลวนัเวลาท่ีเคยปฏิบติั ขอ้มูลดา้น
งบประมาณ ขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคล ขอ้มูลดา้นโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงาน เป็นตน้ 
3.2) ท านายอนาคต หมายถึง การน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และคาดการณ์ถึงความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึน
ควรอยูใ่นระดบัใด มีโอกาสมากระดบัใด หรือมีความเส่ียงระดบัใด ท านองเดียวกบัการก าหนดวสิัยทศัน์ 
3.3) ก าหนดเป็นเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดเป็นเป้าหมายของการด าเนินงานตามโครงการ หรือ
กิจกรรม โดยอาศยัขอ้มูลหลกัท่ีได ้ซ่ึงตอ้งพิจารณาร่วมกบัวตัถุประสงคข์องโครงการหรือกิจกรรม 
โดยท่ีเป้าหมายนั้นตอ้งไม่สูงหรือใหญ่เกินไป ควรเป็นเป้าหมายท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จไดสู้ง 
และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกิจกรรม 3.4) ขยายเป็นวิธีการ หมายถึง น าเป้าหมายมาก าหนด
เป็นวิธีการในการด าเนินการเพื่อให้ครอบคลุมและบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.5) น างบประมาณมาพิจารณา หมายถึง การน าวิธีการต่างๆ ท่ีได ้ ซ่ึงจะตอ้งมีการใช้วสัดุอุปกรณ์ 
หรือวทิยากร หรือทรัพยากรดา้น ICT รวมถึงค่าอาหาร ค่าพาหนะ และอ่ืนๆ ท่ีจะน ามาซ่ึงค่าใชจ่้าย 
เพื่อก าหนดงบประมาณท่ีจะใช้และตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าและประหยดั  3.6) ก าหนดเวลาในการ
ปฏิบติัหมายถึง การก าหนดช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานท่ีคาดวา่จะมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด และจะ
เกิดผลส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในระดบัสูง 
3.7) จดัท าเป็นเอกสาร หมายถึง การน าส่ิงต่างๆ ท่ีได ้มาจดัท าเป็นเอกสารท่ีเรียกวา่ แผนการด าเนินงาน
แผนปฏิบติัการตามโครงการ ซ่ึงทีมงานทุกคน ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งรับทราบและยึดถือเป็นต ารา
ในการปฏิบติัตามโครงการหรือกิจกรรม 3.8) ปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม หมายถึง การน าเอกสารท่ี
จดัท ามาศึกษาอีกคร้ัง แลว้ลงมือปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 4.  การก ากบัติดตาม (Direction : D4) เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงและพฒันาใหภ้าระงาน
ท่ีทีมงานด าเนินการอยูมี่ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยอาศยัหลกัการและกระบวนการ
ของระบบวงจรคุณภาพ P-D-C-A (Deming Circle) กระบวนการนิเทศ (Supervision) โดยใช้หลกัการ
การนิเทศแบบกลัยาณมิตร คือการใชห้ลกัธรรมกลัยาณมิตรธรรม 7 ไดแ้ก่ น่าคบหา น่ายกยอ่ง รู้จกั
พูดใหไ้ดผ้ล รู้จกั ช้ีแจงใหเ้ขา้ใจ อดทนต่อถอ้ยค าแถลงเร่ืองราวล ้าลึกได ้ไม่ชกัจูงใจไปในทางเส่ือม
เสีย และน าไปสู่การ นิเทศโดยใช้หลกัอริยสัจ ไดแ้ก่ ขั้นทุกขคื์อ การก าหนดและจดัประเด็นปัญหา 
ขั้นสมุทยั คือ การร่วมคิดวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ขั้นนิโรธ 
คือ การก าหนดจุดหมายหรือสภาวะพน้ปัญหา การร่วมคิดวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการแกปั้ญหา 
และการจดัล าดบัจุดหมายของสภาวะพน้ปัญหา ขั้นมรรค คือ การปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาตามแนวทาง
ท่ีถูกตอ้ง ในการก ากบัติดตาม ผูบ้ริหารจะไดข้อ้มูลยอ้นกลบัส่วนหน่ึงท่ีทีมงานจะตอ้งน ามาพิจารณา
ด าเนินการแกไ้ขเพื่อพฒันาระบบการท างาน ผลผลิตท่ีได ้คือ งานท่ีดีเลิศท่ีมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลในระดบัสูง และในขั้นตอนสุดทา้ยคือการรายงานสู่สาธารณชน ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เช่น การรายงานผลการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน (SAR) การประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต์ของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3 และโรงเรียนในสังกดั การจดัท าเอกสารแผน่พบัเผยแพร่ 
การประชุมผูป้กครอง ฯลฯ  
 ส่วนปัจจยัปัญหาส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารจดัการการนิเทศการศึกษาเพื่อพฒันาการเรียน
การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 คือ 
 1.  การสร้างศรัทธาใหเ้ป็นท่ียอมรับระหวา่งผูบ้ริหารและครู 
 การสร้างความยอมรับดว้ยการใชแ้รงจูงใจดว้ยวธีิต่างๆ เช่น การเสริมแรง การใหร้างวลั  
ค าชม การสนทนาพูดคุย ปรับความเขา้ใจ การบริหารความเปล่ียนแปลงจดัการกบัความเปล่ียนแปลง
แบบค่อยเป็นค่อยไป การใชค้วามรู้ความสามารถหรือคุณวุฒิท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นการบริหารงาน การอาศยั
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กฎระเบียบ การสร้างความเป็นกนัเองแสดงความเป็นพวก การวางแผนการหาวิธีแกปั้ญหา การท า
ตวัอยา่งปฏิบติัเป็นแบบอยา่งใหเ้ห็น การรับฟังความคิดเห็นและใหโ้อกาสแก่บุคลากรทุกฝ่าย การบริหาร
ความขดัแยง้ และการใชห้ลกัธรรม คุณธรรม 
 2.  งบประมาณไม่เพียงพอ 
 จากการท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนมีงบประมาณท่ีไดรั้บอุดหนุนจาก 
รัฐบาลไม่เพียงพอต่อการบริหารงานตลอดปีงบประมาณ โรงเรียนตอ้งด าเนินการแสวงหางบประมาณ
เพิ่มเติมจากแหล่งทุนอ่ืนไปเพิ่มเติมในส่วนท่ีขาดงบประมาณด าเนินการ ส่วนมากจะเป็นงบประมาณ
ดา้นการลงทุนก่อสร้างอาคารสถานท่ี สร้างแหล่งเรียนรู้ให้นกัเรียน และงบประมาณการจดักิจกรรม
ต่างๆ เพราะงบประมาณท่ีไดรั้บอุดหนุนจะน าไปเป็นค่าใชจ่้ายตอบแทนบุคลากรเป็นหลกั (ครูไม่
ครบชั้น)  จึงเหลือเงินไม่มากท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นอ่ืน แหล่งทุนท่ีจะมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหา
น้ีไดเ้ช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีงบประมาณสนบัสนุนการจดัการศึกษาอยูแ่ลว้ หรือภาคเอกชน
ท่ีสนใจบริจาคสนบัสนุนกิจกรรมของโรงเรียน  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกศึกษานิเทศก ์ปรากฏในแต่ละรายการ ดงัน้ี 
 1.  การด าเนินงานนิเทศการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 มีสภาพการด าเนินงาน ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก ์ปรากฏผลดงัน้ี 
 สภาพการด าเนินงานนิเทศการศึกษา ยดึโครงสร้างตามส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน(สพฐ.) ก าหนด 6 กลุ่มงาน มีผอ.กลุ่มนิเทศฯ เป็นผูก้  ากบัดูแลบริหารกลุ่มงาน มีหวัหนา้
กลุ่มงานทุกกลุ่ม มีศึกษานิเทศกรั์บผิดชอบกลุ่มงาน และด าเนินงานตามขอบข่ายหนา้ท่ี ศึกษานิเทศก์
ทุกคนมีพื้นท่ีรับผดิชอบของตนเอง โรงเรียนทุกโรงจะมีศึกษานิเทศกดู์แลเร่ืองการบริหารจดัการ 
กลุ่มนิเทศฯมีศึกษานิเทศกท์ั้งหมด 17 คน ทุกคนมีบทบาทหนา้ท่ีในการนิเทศงานท่ีรับผิดชอบตาม
ภารกิจโครงสร้าง ซ่ึงมี 6 กลุ่มงาน แต่ละกลุ่มงานก็จะเช่ือมโยงและส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั มีขอบเขต
การนิเทศทุกโรงในสังกดั มีศึกษานิเทศกก์ลุ่มงานละ 2-3 คน นอกจากน้ีศึกษานิเทศกแ์ต่ละคนยงัมี
งานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย ดงัน้ี 
  1.1  งานกลุ่มเครือข่าย ซ่ึงจะตอ้งนิเทศทั้งระบบเพื่อส่งเสริมและพฒันาโรงเรียนภายใน 
กลุ่มเครือข่ายฯ ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 
  1.2  งานพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้กลุ่มสาระฯ 8 กลุ่ม และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียน ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ก็จะไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบตรงตามวฒิุการศึกษา (วชิาเอก) เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนิเทศ 
  1.3  งานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นงานตามนโยบายหรือโครงการต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบอยู ่
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 2.  การด าเนินการนิเทศท่ีผา่นมาครอบคลุมกลุ่มผูรั้บบริการ คือ ผูบ้ริหาร และครูผูส้อน 
หรือไม่อยา่งไร 
 ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายศึกษานิเทศก์ทุกคนจะรับผดิชอบนิเทศโรงเรียน ซ่ึงหมายรวมถึง
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนครอบคลุมทุกโรงเรียน จึงกล่าวไดว้า่โรงเรียนทุกโรงจะไดรั้บการนิเทศอยา่งนอ้ย
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยมีตารางการนิเทศท่ีศึกษานิเทศก์ทุกคนจะก าหนดข้ึน นอกจากนั้นมีโครงการ
พิเศษจากสพฐ. ก าหนดให้ศึกษานิเทศก์ท่ีรับผิดชอบนิเทศโรงเรียนในกลุ่มเป้าหมาย เช่น โครงการ
บา้นนักวิทยาศาสตร์น้อยระดบัปฐมวยั โครงการพลิกโฉมการอ่านออกเขียนได้ใน 1 ปี ของชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 ดงันั้นการนิเทศจึงครอบคลุมทุกโรงเรียน100% แต่อาจมีบางคร้ังท่ีศึกษานิเทศก์
ไม่ไดพ้บกบัผูบ้ริหาร ดว้ยภารกิจของผูบ้ริหารเอง จึงใชก้ารนิเทศทางไกลแทน เช่น โทรศพัท์, Facebook , 
line 
 การนิเทศท่ีผา่นมามีกิจกรรมการนิเทศท่ีสามารถด าเนินการไดค้รอบคลุมกลุ่มผูรั้บบริการ   
ท่ีเป็นเป้าหมาย ไดแ้ก่ การอบรม ประชุมสัมมนา แต่ก็มีขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและระยะเวลา  
ในการด าเนินงาน ส่วนการนิเทศทางตรงเป็นรายบุคคล หรือรายโรงเรียนนั้นไม่สามารถนิเทศได้
อยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาในการนิเทศ ซ่ึงมีค่อนขา้งนอ้ยเน่ืองจากศึกษานิเทศก์
แต่ละคนมีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบหลายงานและตอ้งปฏิบติังานรองรับงานท่ีสั่งการจาก สพฐ. และ
การให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบซ่ึงมีหลายงานและมีเวลาจ ากดั
ในการด าเนินงาน  
 3.  การด าเนินการนิเทศบรรลุจุดมุ่งหมายของการนิเทศในระดบัใด 
 การนิเทศมีเป้าหมายให้ครูผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อ
คุณภาพผูเ้รียน  แต่คุณภาพผูเ้รียนท่ีเป็นรูปธรรมท่ีระดบัชาติยึดเป็นมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
การศึกษานั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีเชียงราย เขต 3 ยงัไม่สามารถบรรลุตามมาตรฐานนั้นได ้การสังเกต
ชั้นเรียนของศึกษานิเทศก ์พบวา่ถา้ครูจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดดี้ จะส่งผลท่ีดีต่อคุณภาพผูเ้รียนทุกดา้น   
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  มีการจดัระบบประกนัคุณภาพ
งานนิเทศ การศึกษาไวห้รือไม่อยา่งไร 
 มีระบบประกนัคุณภาพงานนิเทศการศึกษาตามภารกิจขอบข่ายของโครงสร้าง 6 กลุ่มงาน 
ตามค าสั่งของสพป.เชียงราย เขต 3 ท่ีมีอยู ่ซ่ึงในปีน้ีไดมี้ค าสั่งเปล่ียนแปลงบางกลุ่มงาน ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การประกนัคุณภาพงานนิเทศการศึกษาของสพป.เชียงราย เขต 3 รวมถึงมีนโยบายให้ทุกกลุ่ม
งานมีการประกนัคุณภาพเป็นกลไกส าคญัในการท างานของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้มีการด าเนินงาน
ท่ีสอดรับ ส่งเสริม สนบัสนุนกนัอยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในทิศทางเดียวกนั ในส่วนของ
การนิเทศการศึกษาซ่ึงถือเป็นหวัใจของการจดัการศึกษาก็ไดมี้การจดัระบบประกนัคุณภาพของงาน
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นิเทศการศึกษาเช่นกนั โดยใชว้งจรคุณภาพไดแ้ก่ การวางแผนการนิเทศ  การปฏิบติัการนิเทศตาม
แผน การประเมินผลการนิเทศ สรุปรายงานผลการนิเทศ และท่ีส าคญัคือการน าผลการนิเทศ ไปใช้
ในการปรับปรุงแผนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงในกระบวนการทั้งหมดเนน้ท่ี  การมีส่วนร่วม
ของศึกษานิเทศก์ทุกคน โดยมีเป้าหมายร่วมกนั คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษา ให้ไดม้าตรฐาน
ตามท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนดและกา้วไกลไปสู่มาตรฐานสากลโดยเฉพาะ  ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
 5.  ในช่วง 3 ปีการศึกษาท่ีผา่นมา (ปีการศึกษา 2556 - 2558) มีการวจิยัและพฒันาหรือ
การประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารนิเทศบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
 มีการนิเทศให้สถานศึกษาในสังกดัมีความรู้ ความเขา้ใจในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในเพื่อให้การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนท่ีไดม้าตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีการนิเทศท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. ซ่ึงส่งผลให้โรงเรียนในสังกดัสามารถเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอกและ
ไดรั้บการรับรองคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 81.33 ของโรงเรียนในสังกดัทั้งหมด และมีงานวิจยัและ
พฒันาและประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งตามภารกิจหลกั 6 กลุ่มงาน เช่น กลุ่มงานหลกัสูตรฯ มีงานวิจยั
พฒันาและประเมินผล ไดแ้ก่ งานวิจยัเร่ือง การพฒันาครูวิทยาศาสตร์ด้วยการนิเทศแบบ PAOR ,
งานพฒันาคู่มือการใชแ้นวทางการจดักิจกรรมการเรียนรู้วทิยาศาสตร์แบบมืออาชีพ 
 ผลการสอบถามความพงึพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูวชิาการโรงเรียน
เกีย่วกบัปรากฏประเด็นส าคัญ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนปรากฏผลดังนี้ 
 โรงเรียนขนาดเล็ก ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ แนะน าการปรับปรุงแผนการจดัการ
เรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน แนะน าการเก็บ และบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน  
แนะน าการใช้ผลการประเมินในการพฒันางานอ่ืนๆในหน้าท่ี  คือ แนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบั
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัสถานศึกษา  
 โรงเรียนขนาดกลาง ความพึงพอใจที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส่งเสริมการจดัท าและพฒันา
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน  แนะน าการเก็บและบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน  แนะน าการวดัและประเมินผล
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์แนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงาน
ผลการบริหารและการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือสถานศึกษาเก่ียวกบั 
การศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ วิจยั มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ่/
ใหญ่พิเศษ ความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือแนะน าการปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน แนะน าการเก็บและบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน  แนะน าการใช ้
ผลการประเมินในการพฒันางานอ่ืนๆในหน้าท่ี  สนบัสนุนการสร้างเครือข่ายการนิเทศของเขตพื้นท่ี
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การศึกษาสถานศึกษา หน่วยงาน องคก์รและชุมชน และส่งเสริมใหมี้การนิเทศ ติดตาม การจดัสร้าง 
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 



264 
 

ภาคผนวก  จ  
ภาพประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ - สกุล  นางณฏัฐกนัย ์ ใจกนัทา 
วนั เดือน ปี เกดิ 25  กนัยายน 2505 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  
  เลขท่ี 81/39 ต าบลดงมะดะ  อ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย 57250 
ประวตัิการศึกษา 
  พ.ศ. 2532 ศึกษาศาสตร์บณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช จงัหวดันนทบุรี  
  พ.ศ. 2544 การศึกษามหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา) 
   มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก 
ประสบการณ์การท างาน 
  พ.ศ. 2527  ครู คศ. 1 
   โรงเรียนวดับา้นดอนหนั  
   อ าเภอบวัใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา 
  พ.ศ. 2533 อาจารย ์1 ระดบั 3  
   โรงเรียนบา้นแม่ตะละ  
   อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
  พ.ศ. 2540 อาจารยใ์หญ่  
   โรงเรียนบา้นสันกู่ อ  าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย
  พ.ศ. 2542 อาจารยใ์หญ่  
   โรงเรียนบา้นสัน อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
  พ.ศ. 2543 ผูช่้วยหวัหนา้การประถมศึกษาอ าเภอเชียงแสน   
   อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย  

พ.ศ. 2546  ผูช่้วยหวัหนา้การประถมศึกษาอ าเภอเชียงแสน  
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูต้รวจราชการ เขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย  
เขต 3 อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

พ.ศ. 2549  รองผูอ้  านวยการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 3  
อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย   
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พ.ศ. 2560 - ปัจจุบนั รองผูอ้  านวยการ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2  
อ าเภอแม่ลาว  จงัหวดัเชียงราย 

 


