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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 61ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

1*นักศึกษ�หลักสูตรปริญญ�ศิลปศ�สตรมห�บัณฑิต ส�ข�วิช�ยุทธศ�สตร์ก�รพัฒน� มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏสกลนคร 
 E-mail: phuchaichana@gmail.com  
2ภ�ควิช�หลักสูตรปริญญ�ศิลปศ�สตรมห�บัณฑิต มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏสกลนคร
1*Student of Master  of  Arts  Program  in  Development  Strategy , Sakon Nakhon Rajabhat University 
 E-mail: phuchaichana@gmail.com  
2
Development  Strategy  Program , Sakon Nakhon Rajabhat University

Received:	February 28, 2018 
Revised:	April 20,  2018
Accepted:	May 28, 2018
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการของ
องค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	2)	ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการ
ขององคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เชโน	และ	3)	ประเมนิแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิาร
ขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	กลุ่มเป้าหมาย	จำานวน	45	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย	ได้แก่	แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	และแบบประเมินแนวทางการพัฒนา	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก	่ค่าร้อยละ	ค่า
เฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	 สภาพปัญหาการให้บริการของบุคลากร	 ในองค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 แขวงสะหวันนะเขต
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 ดังนี้	 บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้	 ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ	 ขาดการฝึก
อบรมอยา่งตอ่เนือ่ง	ขาดการศกึษาดงูาน	และขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นงานทีป่ฏบิตัแิละสภาพการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 ได้แก	่ 1)	คู่มือในการพัฒนา	2)	การระดม
สมอง	3)	การพัฒนาสื่อสาร	
4)	การศึกษาดูงาน	และ	5)	การประชุมเชิงปฏิบัติการ
	 2.	 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 โดย
การระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ	ทั้ง	5	แนวทาง	ดังนี	้1)	ด้านการให้บริการความเสมอภาค	มี	5	แนวทาง
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
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ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 62 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

2)	ด้านการให้บริการมีความเพียงพอ	มี	4	แนวทาง	3)	ด้านการให้บริการแบบตรงต่อเวลา	มี	4	แนวทาง	4)	ด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง	ม	ี3	แนวทางและ	5)	ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า	มี	2	แนวทาง
	 3.	 การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะห
วัน-เชโน	พบว่า	โดยรวมอยู่ในระดับมาก
 
คำาสำาคัญ:การพัฒนาศักยภาพการให้บริการ,	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

Abstract

	 The	purposes	of	this	study	were:	1)	to	investigate	the	problem	state	and	guidelines	for	de-
veloping	the	Competency	of	personnel	in	service	providing	of	Savan-Seno	Special	Economic	Zone	
Authority,	2)	to	create	plans	for	developing	the	Competency	of	personnel	in	service	providing	of	
Savan-Seno	Special	Economic	Zone	Authority,	and	3)	to	assess	plans	for	developing	the	Competency	
of	personnel	in	service	providing	of	Savan-Seno	Special	Economic	Zone	Authority.	The	target	group	
included	45	people.	The	instruments	used	in	data	collection	were	a	structured	interview	guide	and	
a	form	for	assessing	development	plans.	Statistics	used	in	data	analysis	were:	percentage,	mean,	
and	standard	deviation.
	 The	findings	were	as	follows:
	 1.	The	problem	state	of	Competency	of	personnel	in	service	providing	of	Savan-Seno	Special	
Economic	Zone	Authority	in	each	aspect	found	that	most	of	them	lacked	knowledge	and	under-
standing	of	the	job	they	did,	lacked	the	continuous	training,	lacked	study	visits,	and	lacked	learning	
exchanges	in	job	practice	and	plans	for	developing	the	potential	of	personnel	in	service	providing	
of	Savan-Seno	Special	Economic	Zone	Authority,	Savannakhet	province.	Therefore	what	should	be	
done	was	as	follows:	making	a	development	manual,	2)	brainstorming,	3)	developing	communica-
tion,	4)	study	visits,	and	5)	doing	a	workshop.
	 2.	Guidelines	for	creation	of	plans	for	developing	the	Competency	of	personnel	 in	service	
providing	of	Savan-Seno	Special	Economic	Zone	Authority,	Savannakhet	province,	Lao	People	Demo-
cratic	Republic	from	the	brainstorming	among	experts	included	5	aspects;	1)	equal	service	delivery	
comprising	5	plans,	2)	adequate	service,	comprising	4	plans,	3)	service	punctuality,	comprising	4	
plans,	4)	continuous	service,	comprising	3	plans,	and	8)	progressive	service,	comprising	2	plans
	 3.	The	assessment	result	of	guidelines	for	developing	the	Competency	of	personnel	in	ser-
vice	providing	of	Savan-Seno	Special	Economic	Zone	Authority,	Savannakhet	province,	Lao	People	
Democratic	Republic	was	at	high	level	(mean	=	4.14,	S.D.	=	.78)

Keywords:		Development	guidelines,	Competency	in	Service	Providing,	Lao	People	Democratic	Republic
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บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร
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แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 63ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

บทนำา
	 การแกไ้ขปญัหาและการสนองตอบความตอ้งการของประชาชนนัน้เดมิเปน็การพจิารณาจากสว่นกลางซึง่เปน็การ
คิดแบบเดียวกันทั่วประเทศโดยไม่ได้คำานึงถึงมุมมองความแตกต่างในด้านพื้นที่ภูมิประเทศ	 วัฒนธรรม	 ภูมิปัญญา	
สภาพของปญัหาทีม่บีรบิทและปจัจยัตา่ง	ๆ 	ไมเ่หมอืนกนัและขาดการมสีว่นรว่มของประชาชนแตป่จัจบุนัรฐับาลได้
มกีารกระจายอำานาจการปกครองโดยสนบัสนนุสง่เสรมิใหห้นว่ยงานพึง่ตนเองและตดัสนิใจในกจิการหนว่ยงานไดเ้อง
ตามรัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	หมวดที่	5	มาตรา	53	ข้อ	1	ตามมติของสภาแห่งชาต	ิฉบับ
ที	่02/สพช.	นครหลวงเวียงจันท์	ประกาศใช้เมื่อวันที่	8	เมษายน	ค.ศ.	2000	หมวด	3	มาตรา	11	ได้มอบอำานาจให้
หน่วยงานดำาเนินการจัดตั้งปฏิบัติด้านการบริการสาธารณชน	 เพื่อตอบสนองทางด้านระเบียบการของการบริการ
ขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 แขวงสะหวันนะเขต	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 ดังที่ได้
กำาหนดไว้ในมาตรา	29	และมาตรา	31	ได้กำาหนดสิทธิหน้าที่ของกระทรวงอุตสาหกรรม	และองค์กรเขตเศรษฐกิจ
พเิศษสะหวนั-เชโน	(จงัหวดั)	ใหม้กีารจดัตัง้โรงงานอตุสาหกรรมตามขอบเขตของกฎหมายองคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษ
สะหวนั-เชโน	แขวงสะหสนันะเขต	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว	กอ่ตัง้ขึน้โดยภาครฐัซึง่มอีำานาจหนา้ทีใ่น
การคุ้มครองบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมด้านเศรษฐกิจสังคมภายในแขวงสะหวันนะเขต	
ภารกิจหลักขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 แขวงสะหวันนะเขต	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว	ไดแ้ก	่งานออกแบบ	การประเมนิมลูคา่โรงงานอตุสาหกรรม	ควบคมุดแูลงานกอ่สรา้งและทะนบุำารงุถนน	อาคาร
โรงงานอุตสาหกรรม	ด้านการขออนุญาตจัดตั้งโรงงานอุตสาหกรรม	ด้านการขึ้นทะเบียนโรงงานอุตสาหกรรม	และ
ด้านสิ่งแวดล้อม	เป็นต้น	(รัฐธรรมนูญสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว,	2000)
	 ดังนั้นองค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 แขวงสะหวันนะเขต	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ได้สนองตามนโยบายของประเทศได้มีการส่งเสริม	 และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเพียงพอต่อการให้บริการ
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์	และภายในองค์กรยังพบปัญหาของเจ้าหน้าที่ยังขาดความ
รู้	ความสามารถ	ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายขาดเจตคต	ิที่สร้างสรรค์ต่อหน้าที	่มีการปฏิบัติหน้าที่ยังไม่ถูก
ต้อง	มีทักษะ	ไม่เพียงพอ	ขาดการฝึกฝนอบรมอย่างต่อเนื่อง	ขาดประสบการณ์ในการทำางานและการขาดแรงจูงใจ
ที่ดีและเหมาะสม	อีกทั้งยังขาดความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการให้บริการประชาชน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย	วี
รพงษ์	 เฉลิมจิรรัตน	์ (2543)	ได้กล่าวว่า	คุณภาพการให้บริการ	คือความสอดคล้องกันของความต้องการของลูกค้า
หรอืผูใ้ชบ้รกิารหรอืระดบัของความสามารถในการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารอนั
ทำาให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจจากการบริการที่เขาได้รับ	นอกจากนั้นสมวงศ์	พงศ์สถาพร	(2550)	ได้
กล่าวว่า	 คุณภาพการให้บริการเป็นทัศนคติที่ผู้ใช้บริการสะสมข้อมูลความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากการให้บริการ	
และความสามารถในการตอบสนองความต้องการขององค์กร	
	 ในการให้บริการนั้นคุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำาคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างขององค์กรให้เหนือกว่าคู่
แขง่ขนัไดก้ารเสนอคณุภาพการใหบ้รกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัไวว้า่จะไดร้บัจากการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัทีย่อมรบั
ได้	ผู้ใช้บริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 จากสภาพปญัหาดงักลา่ว	ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่งสภาพปญัหาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ
บคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เชโน	แขวงสะหวนันะเขต	สาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาวเพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาใหพ้นกังานในองคก์รมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 64 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

ขึน้ภายใตบ้รบิทขององคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เชโน	แขวงสะหวนันะเขต	สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชน
ลาว	และจะไดน้ำาผลการศกึษาครัง้นีไ้ปใชเ้ปน็ตน้แบบของการพฒันาการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิในเขตอืน่
ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิ
พิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 2.	เพือ่สรา้งแนวทางการพฒันาศกัยภาพการของบคุลากรในใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เช
โน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 3.	 เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพการของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษ
สะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

วิธีการดำาเนินการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์ร
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธี
การวจิยัแบบผสม	(Mixed	–	methods)	คอื	การวจิยัเชงิคณุภาพ	(Qualitative	Research)	และการวจิยัเชงิปรมิาณ	
(Quantitative	Research)	โดยมีวิธีของการดำาเนินการวิจัยเป็น	3	ระยะ	ดังนี้	
	 ระยะที่	1	การศึกษาสภาพปัญหาและการพัฒนาให้บริการเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ	ระยะที	่2	การสร้างแนวทาง
การพัฒนาโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	และระยะที่	3	การประเมินแนวทางการพัฒนา	โดยวิธีเชิงปริมาณ
	 1.	ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย
	 	 1.1	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้
บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 แขวงสะหวันนะเขต	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	
จำานวน	30	คน	 ได้แก่	 เจ้าหน้าที่ห้องการบริหาร	จำานวน	11	คน	แผนกส่งเสริมการลงทุน	จำานวน	8	คน	แผนก
คุ้มครองทรัพย์สินและการก่อสร้าง	จำานวน	11	คน	เลือกวิธีแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)
	 	 1.2	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กร
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	จำานวน	12	คน	ได้แก่	
เจ้าหน้าที่ห้องการบริหาร	จำานวน	4	คน	แผนกส่งเสริมการลงทุน	จำานวน	4	คน	แผนกคุ้มครองทรัพย์สินและการ
ก่อสร้าง	จำานวน	4	คน	เลือกวิธีแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)
	 	 1.3	กลุม่เปา้หมายทีใ่ชใ้นการประเมนิแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์ร
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	จำานวน	35	คน	ได้แก่	
เจ้าหน้าที่ห้องการบริหาร	จำานวน	11	คน	แผนกส่งเสริมการลงทุน	จำานวน	13	คน	แผนกคุ้มครองทรัพย์สินและการ
ก่อสร้าง	จำานวน	11	คน	เลือกวิธีแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิ
พิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้
	 ตอนที่	1	ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา	โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
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	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
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กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 65ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

	 ตอนที่	2	การสร้างแนวทางการพัฒนา	โดยการระดมความคิด	
	 ตอนที่	 3	 การประเมินแนวทางการพัฒนา	 โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 ได้แก่	
มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี	้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้
	 1.	 ผู้วิจัยนำาหนังสือจากสำานักงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 2.	ผู้วิจัยดำาเนินสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตามประเด็นคำาถามและ
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
	 3.	นำาแบบสัมภาษณ์กลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อดำาเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี	้ผู้วิจัยได้การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ	มีขั้นตอนดังนี้
	 1.	แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบประเมินแนวทางการพัฒนา	มีขั้นตอนการสร้าง	ดังนี	้
	 2.	 ศึกษาเอกสาร	 งานวิจัยและแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง	
	 3.	วิเคราะห์เนื้อหา	กำาหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ	ดำาเนินการร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
และแบบประเมนิแนวทางการพฒันา	โดยนำาประเดน็ทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พือ่จดัหมวดหมูใ่หส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ
ของการวิจัย	
	 4.	นำาเสนอรา่งแบบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้งและแบบประเมนิแผนพฒันา	ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้	เสนอตอ่ประธาน
กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา	
	 5.	นำาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบประเมินแนวทางการพัฒนา	ปรับปรุงแก้ไขตามคำาแนะนำาของ
ประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์	
	 6.	 เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาความครอบคลุมสิ่งที่จะศึกษาและภาษาที่
ใช้ผู้เชี่ยวชาญ	 โดยมีเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ	 0.50	 ขึ้นไป	 ซึ่งผลการประเมินค่าความสอดคล้องจากผู้
เชี่ยวชาญมีค่าเท่ากับ	1.00	ทุกข้อถือว่าข้อคำาถามใช้ได้

ผลการวิจัย
	 การวิจยัเรื่องการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขต
เศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย	ไว้ดังนี้
	 	 1.	สภาพปัญหา	พบว่า	บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้	ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ	ขาดการฝึกอบรมอย่างต่อ
เนือ่ง	ขาดการศกึษาดงูาน	และขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นงานทีป่ฏบิตัแิละการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการ
ให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	ได้แก่	1)	คู่มือในการพัฒนา	2)	การระดมสมอง	3)	การพัฒนา
สื่อสาร	4)	การศึกษาดูงาน	และ	5)	การประชุมเชิงปฏิบัติการ
	 	 2.	 การสร้างแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะห
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 66 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

วัน-เชโน	 แขวงสะหวันนะเขต	 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	 โดยการระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสภาพปัญหาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กร	 สามารถสรุปเป็นแนวทางทางการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการ	มี	5	ด้าน	ดังนี้	1)	ด้านการให้บริการความเสมอภาค	มี	5	แนวทาง	2)	ด้าน
การให้บริการมีความเพียงพอ	มี	4	แนวทาง	3)	ด้านการให้บริการแบบตรงต่อเวลา	มี	4	แนวทาง	4)	ด้านการให้
บริการอย่างต่อเนื่อง	มี	3	แนวทางและ	5)	ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า	มี	2	แนวทาง	
	 	 3.	 การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะห
วัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	พบว่า	โดยรวมอยู่ในระดับมากดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่1การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กร

 ข้อคำาถาม  แนวทางดำาเนินงาน

 	 S.D	 แปลค่า

	 1.	ท่านคิดว่าแนวทางทั้ง	5	ด้านดังแนบมากับแบบสอบถามนี้ในภาพรวม	 4.11	 .61	 มาก

ครอบคลุมการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	เพียงใด

	 2.	ท่านคิดว่าแนวทางดังปรากฏในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค	 4.24	 .62	 มาก

มีความเหมาะสมในการปฏิบัติเพียงใด

	 3.	ท่านคิดว่าแนวทางดังปรากฏในด้านการให้บริการด้วยความเพียงพอมี	 4.36	 .62	 มาก

ความเหมาะสมในการปฏิบัติเพียงใด

	 4.	ท่านคิดว่าแนวทางดังปรากฏในด้านในด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา	 4.26	 .65	 มาก

มีความเหมาะสมในการปฏิบัติเพียงใด

	 5.	ท่านคิดว่าแนวทางดังปรากฏในด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง	 4.31	 .63	 มาก

มีความเหมาะสมในการปฏิบัติเพียงใด

	 6.	ท่านคิดว่าแนวทางดังปรากฏในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า	 4.28	 .69	 มาก

มีความเหมาะสมในการปฏิบัติเพียงใด

	 7.	ท่านคิดว่าการจัดทำาคู่มือเพื่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร	 4.36	 .61	 มาก

ในองค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	ตามแนวทางการพัฒนา

บุคลากรจะมีความเหมาะสมในการนำาไปปฏิบัติเพียงใด

	 8.	ท่านคิดว่าบุคลากรในองค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 4.26	 .65	 มาก

มีความพร้อมที่จะรับการพัฒนาตามแนวทางดังปรากฏตามที่แนบมานี้เพียงใด

	 9.	ท่านคิดว่าฝ่ายบริหารขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	 4.29	 .64	 มาก

มีความพร้อมที่จะนำาแนวทางการพัฒนาทั้ง	5	ด้าน	ดังกล่าวแล้วไปปฏิบัติเพียงใด

  รวม 4.27 .65 มาก
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พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com
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Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 67ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่งการศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์ร
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	ผู้วิจัยได้อภิปรายผล
การวิจัย	ไว้ดังนี้
	 1.	สภาพปัญหาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะห
วันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	พบว่า	บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้	ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ	
ขาดการฝกึอบรมอยา่งตอ่เนือ่ง	ขาดการศกึษาดงูาน	และขาดการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นงานทีป่ฏบิตัแิละทัง้นีเ้นือ่งจาก
วา่องคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เชโนเพิง่ตัง้ขึน้มาใหมแ่ละบคุลากรกย็งัไมเ่พยีงพอในการปฏบิตัใินแตล่ะแผนก
ทำาใหเ้กดิความลา่ชา้	สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ	อบุลรตัน์	จนัทรเ์มอืง	(2555,	บทคดัยอ่)	ไดศ้กึษาเรือ่งการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพวังสะพุง	ผลการวิจัยพบว่า	สภาพปัญหาขององค์กร	คือ	ด้านความเข้าใจ
องค์กรและระบบราชการ	 ด้านความถูกต้องของงาน	 ด้านการบริหารโครงการและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	
จุฑามาส	แสงอาวุธและพรนิภา	จินดา	(2551,	บทคดย่อ)	ได้ศึกษาเรื่อง	แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน	หาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี	ผลการวิจัยพบว่า	ปัญหาในการพัฒนาบุคลากรตาม
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุนเรียงลำาดับ	 ได้แก่	 งบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอและไม่มีเวลาเข้ารับ
การพัฒนาเพราะไม่สามารถปลีกตัวออกจากงานประจำาแตกต่างจากหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่เห็นว่าปัญหา
ในการพฒันาเรยีงลำาดบัคอื	ไมม่คีูม่อืในการปฏบิตังิานใหศ้กึษา/ขาดผูส้อนงานเฉพาะดา้นและงบประมาณสนบัสนนุ
ไม่เพียงพอปัญหาในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานโดยรวมเหมือน
กันคือ	อยู่ในระดับปานกลาง	ด้านที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่ามีปัญหาเรียงตามลำาดับ	ได้แก่	ความสามารถในการใช้ภาษา
ตา่งประเทศ	แรงจงูใจสูค่วามสำาเรจ็ในการปฏบิตังิาน	พีเ่ลีย้งหรอืทีป่รกึษาชว่ยตดัสนิใจหรอืแกป้ญัหาในงานทีร่บัผดิ
ชอบ	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงานที่สังกัด	ส่วนหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานเห็น
ว่าผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาเรียงตามลำาดับได้แก่	 การคิดอย่างมีระบบ	ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ	ความ
รู้เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและการนำาเสนอข้อมูล	 ความรู้เรื่องการวางแผน	 การวิเคราะห์งานและการ
ตัดสินใจเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงานและปัญหาคุณภาพงาน	งานล่าช้า	และไม่ประหยัดความจำาเป็นในการพัฒนา
ศักยภาพระดับมากที่สุดได้แก่	 ด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ	 ด้านแนวคิดวิธีการ
ขั้นตอนการทำางานและพฒันาระบบงานให้มีประสิทธิภาพและดา้นการวางแผน	การวิเคราะห์งาน	ความสามารถใน
การแก้ปัญหาและการคิดอย่างเป็นระบบส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กร
เขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	พบว่า	บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการ	ได้แก	่1)	คู่มือในการพัฒนา	
2)	การระดมสมอง	3)	การพัฒนาจิต	4)	การศึกษาดูงาน	และ	5)	การประชุมเชิงปฏิบัติการ	ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการ
พฒันาตนเองอยา่งแทจ้รงิและสามารถในมาประยกุตใ์ชไ้ดแ้ละมปีระโยชนเ์พือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละถอดบทเรยีนจาก
การศึกษาดูงาน	สามารถนำามาประยุกต์ใช้กับองค์กร	ทำาให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างกัน	และเป็นการแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นในการดำาเนินงานด้านการจัดการความรู้ซึ่งกันและกันสอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 สุทธญาณ	์
โอบอ้อม	(2557,	บทคัดย่อ)	ได้ศึกษาเรื่อง	การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ผลการวิจัย
พบวา่	แนวทางการพฒันาไดแ้ก	่1)	ดา้นการฝกึอบรม	จดัโครงการฝกึอบรมบคุลากรเพือ่พฒันาความรู	้ความสามารถ	
และทักษะตามความแตกต่างของแต่ละบุคคลในส่วนกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน	3	ด้าน	คือ	
T	(Training)	การฝึกอบรม	E	(Education)	การศึกษา	และ	D	(Development)	การพัฒนา	และสอดคล้องกับผล
การวิจัยของ	จุฑามาส	แสงอาวุธและพรนิภา	จินดา	(2551,	บทคดย่อ)	ได้ศึกษาเรื่อง	แนวทางการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรสายสนับสนุน	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี	ผลการวิจัยพบว่า	รูปแบบการพัฒนา
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ

วารสารวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์8 68 ปีท่ี  13 ฉบับท่ี  2 (กรกฎาคม - ธันวาคม) 2561

บคุลากรสายสนบัสนนุทีด่ำาเนนิงานผา่นหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอกม	ี4	รปูแบบ	คอื	การประชมุอบรม	สมัมนา	
การศึกษาดูงาน	การปฐมนิเทศ	และการศึกษาต่อ
	 2.	การสรา้งแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เช
โน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	โดยการระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กร	 สามารถสรุปเป็นแนวทางทางการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรในการให้บริการมี	5	ด้าน	ดังนี้	1)	ด้านการให้บริการความเสมอภาค	ทั้ง	5	แนวทาง	ดังนี	้1)	ด้านการ
ให้บริการความเสมอภาค	มี	5	แนวทาง	2)	ด้านการให้บริการมีความเพียงพอ	มี	4	แนวทาง3)	ด้านการให้บริการ
แบบตรงต่อเวลา	ม	ี4	แนวทาง	4)	ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง	มี	3	แนวทางและ	5)	ด้านการให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า	ม	ี2	แนวทาง	ทั้งนี้เนื่องจากแผนการพัฒนาหรือวิธีดำาเนินงานที่มุ่งเน้นให้บรรลุจุดหมายปลายทางสูงสุดที่
กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	การได้มาซึ่งแผนการหรือวิธีดำาเนินงานนั้น	จะต้องกระทำาด้วยหลัก
วชิาการทีต่อ้งใชข้อ้มลูตามสภาพความเปน็จรงิของสถานทีน่ัน้	ๆ 	เปน็ตวัชว่ยกำาหนดแนวทางการศกึษาสภาพปญัหา
และแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษสะหวนั-เชโน	แขวงสะห
วันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	สอดคล้องกับ	วัฒนา	วงศ์เกียรติรัตน์	และคณะ,	(2548)	ได้กล่าว
ถึงกระบวนการจัดทำาแผนการพัฒนานั้นประกอบด้วย	การกำาหนดวิสัยทัศน์	(Vision)	การกำาหนดภารกิจ	(Mission)	
การกำาหนดเป้าประสงค์ขององค์การ	(Corporate	Goal)	การกำาหนดวัตถุประสงค	์(Objectives)	การกำาหนดดัชนี
ชี้วัดผลงานระดับองค์การ	(Organization’s	Key	Performance	Indicators,	KPIs)	และการกำาหนดยุทธศาสตร	์
(Strategy)	การจดัทำาแผนการพฒันา	เปน็การดำาเนนิการเพือ่ทำาใหแ้ผนการพฒันาทีไ่ดถ้กูกำาหนดขึน้	มคีวามเปน็รปู
ธรรม	ปฏบิตัไิดจ้รงิ	อนัจะนำาไปสูก่ารบรรลวุสิยัทศัน์	ภารกจิ	และเปา้ประสงคข์ององคก์าร	โดยการจดัทำาแผนพฒันา
และยังสอดคล้องกับทัศนะของเฉลียว	บุรีภักดี	และคณะ	(2548)	ได้กล่าวว่า	แผนการพัฒนาประกอบด้วย	1)	เป้า
หมายปลายทางที่ดี	2)	วิธีการที่ดี	3)	ระบบทำางานที่ดี	เป้าหมายปลายทางที่ดีคือ	เป็นเป้าหมายของแผนการพัฒนา
ซึ่งตรงต่อการแก้ปัญหาเป้า	และไม่ก่อผลเสียหายข้างเคียงวิธีการที่ดี	คือ	เหมาะสมกับเป้าหมายที่วางไว้	และเหมาะ
สมกับทรัพยากรที่จะจัดหามาให้	ระบบทำางานที่ดีคือ	มีปัจจัยนำาเข้า	มีกระบวนการ	และมีผลผลิตที่พอดีกับบริบท	
และเป็นหน่วยทำางานที่มีประสิทธิภาพ	แผนการพัฒนา
	 3.	การประเมินแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะห
วัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว	พบว่า	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	( 	=	4.14,	
S.D.	=	.78)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้ควรมีการนำาแนวทางการพัฒนาที่สร้างขึ้นไปดำาเนินการจัดทำาแผน
พัฒนาขององค์กรเขตเศรษฐกิจพิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 	 2.1	ควรศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลตอ่การพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิ
พิเศษสะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
	 	 2.2	ควรศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการใหบ้รกิารขององคก์รเขตเศรษฐกจิพเิศษ
สะหวัน-เชโน	แขวงสะหวันนะเขต	สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
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ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 2561 7วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

พฤติกรรมและแรงจูงใจสำ�หรับก�รเข้�พักที่โฮสเทล ในกรุงเทพมห�นคร
Behavior and Motivation for Staying in Hostels in Bangkok

ลำ่าสัน		เลิศกูลประหยัด		1

บทคัคย่อ

	 จากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮสเทลในกรงุเทพมหานครทีม่กีารขยายธรุกจิมากขึน้อยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็	

ทำาใหผู้ว้จิยัมวีตัถปุระสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของผูท้ีม่าเขา้พกัโฮสเทล	เพือ่การปรบัปรงุกลยทุธ์

ของธรุกจิใหม้ปีระสทิธภิาพในการแขง่ขนัมากขึน้	จากการสำารวจแบบสอบถามของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศจำานวน	385	คน	พบวา่สว่นใหญม่าใชบ้รกิารเขา้พกัโฮสเทลมากกวา่	1	ครัง้โดยจองผา่นเวบ็ไซด	์

www.booking.com	และมกัเดนิทางมาพกักบัเพือ่นทีโ่รงเรยีน	และมกีจิกรรมการรว่มพบปะสงัสรรค	์สว่นแรง

จูงใจของผู้มาเข้าพักแบ่งเป็น	8	กลุ่มได้แก่	1)	การเรียนรู้จากภายในจิตใจกับการโฆษณาส่วนลด	2)	การบริหาร

จัดการและสิ่งปลูกสร้าง	3)	การให้การบริการต้อนรับและการสื่อสาร	4)	บรรยากาศของที่พักและกลยุทธ์ราคา	

5)	ที่ตั้งและสภาพแวดล้อมของที่พัก	6)	กิจกรรมเชื่อมปฏิสัมพันธ์	7)	ขนาดห้องพัก	8)	การให้บริการอาหารเช้า

ฟรี	 แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความถี่และระยะเวลาในการเข้าพักโฮสเทล	 รวมถึง

การใช้จ่ายเงินของผู้มาเข้าพัก	ได้แก่	การบริหารจัดการและสิ่งปลูกสร้าง	กิจกรรมการเชื่อมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูม้าเขา้พกักบัการใหบ้รกิารอาหารเชา้ฟรี		สว่นปญัหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโฮสเทล	ไดแ้ก	่ประสทิธภิาพ

ของไวไฟ	(Wi-Fi)	ความสะอาดของห้องพัก	และรสชาติกับปริมาณของอาหารเช้า

คำาสำาคัญ :	โฮสเทล,	พฤติกรรมและแรงจูงใจ,	กรุงเทพมหานคร

1 อาจารย์		ภาควิชาบริหารธุรกิจ	คณะสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
		email:	llertkulprayad@gmail.com

ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) 25619 วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

แห่งชาติ,	2557)	และในปีต่อมามีห้องพักที่รองรับนักท่องเที่ยวได้ถึง	99,727	ห้อง	(ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่อง
เที่ยว,	2558)	ซึ่งมีจำานวนมากและมีรูปแบบของที่พักก็มีความหลากหลายนับตั้งแต่เป็นลักษณะของโรมแรม	เซอร์
วิสอพาร์ทเมนท์	ไปจนถึงเกสท์เฮ้าส์และบ้านพักเยาวชน		หรือที่เรียกทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า	“โฮสเทล”	
	ปัจจุบันที่พักเหล่านี้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก	ทุกอย่างขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมที่
ผันผวนอยู่ตลอดเวลา	ตัวอย่างเช่น	ในสถานการณ์ช่วงฤดูนักท่องเที่ยวน้อย	(low	season)	หรือช่วงที่เศรษฐกิจ
ชะลอตวั	ประกอบกบัมสีถานการณท์างการเมอืงไมป่กต	ิโรงแรมในระดบั	5	ดาวทีต่อ้งการมุง่แสวงหากำาไร
สงูสดุ	อาจจะลงมาแขง่ขนักบัทีพ่กัทีม่ศีกัยภาพและความพรอ้มในดา้นสิง่อำานวยความสะดวกทีต่ำา่กวา่	หรอื
ช่วงที่มีกระแสการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง	ผู้คนชอบแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่อย่าง	บูติกโฮเต็ล	ที่
เน้นโรงแรมสวยมีสไตล์โดดเด่นเฉพาะ	หรือการอยู่ร่วมห้องพักกับคนแปลกหน้าในห้องเดียวกันอย่างที่พักโฮส
เทล	ดงันัน้การแขง่ขนัในธรุกจิทีพ่กัมกีารเปลีย่นรปูแบบ	ลกูคา้อาจมรีสนยิมทีไ่มไ่ดต้อ้งการความเปน็สว่นตวั
เหมอืนสมยักอ่น	แตต่อ้งการประสบการณก์ารพกัผอ่นและเขา้สงัคมในรปูแบบทีห่ลากหลาย	อาจมลีกัษณะ
การทอ่งเทีย่วแบบเชือ่งชา้	(Slow	Life	Tourism)	และมกีารพกัคา้งคนืในระยะยาว	ซึง่ทีพ่กัในลกัษณะของ
โฮสเทลสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้นกัทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด	้โดยจากสถติจิำานวนของทีพ่กัโฮส
เทลโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี	368	แห่งจากข้อมูลของ	www.hostelworld.com	และจาก	www.
booking.com	ซึ่งเป็นเว็บไซด์ที่ติดอันดับแรกที่คนรู้จักทั่วโลก	สืบค้น	ณ	วันที่	6	กันยายน	2560	พบว่าจำานวน
ที่พักแบบ	โฮสเทลในกรุงเทพมหานครมีจำานวน	414	แห่ง	และกำาลังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	ทำาให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการพัก
แรมโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อจะได้ส่งเสริมการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและมุ่งพัฒนาที่พักประเภท
นี้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.	ศกึษาพฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารพกัแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	2.	ศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการพักแรมโฮส
เทลในเขตกรุงเทพมหานคร
	3.	ศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการธุรกิจโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตการวิจัย
	สำาหรับการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของผู้ใช้บริการพักแรมในโฮสเทล	ขอบเขตวิจัยจะศึกษาเฉพาะ
ด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่มาเข้าพักโฮสเทลรวมถึง	แรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้า
มาใชบ้รกิารทีพ่กัโฮสเทล	โดยมกีลุม่เปา้หมายไดแ้กน่กัทอ่งเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่าพกัในเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งไม่ทราบจำานวนประชากรที่แน่นอน	โดยช่วงระยะเวลาในการศึกษาประมาณ	1	ปีซึ่งการ
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