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จีรพรรณ นิลทองคำ� 1

การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดราชบุรี

The preparation of Local Administration personnel 

in Ratchaburi Province toward ASEAN community.

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความรู้ความ

เขา้ใจของบคุลากรเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน 2) การเตรยีมความ

พร้อมด้านบุคลากรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ 3) เปรยีบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มดา้น

บคุลากรในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนของเทศบาลและองคก์าร

บริหารส่วนตำ�บล การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากลุ่ม

ตวัอยา่งจำ�นวน 400 คน โดยใชก้ารแบง่กลุม่ตวัอยา่งแบบโควตา 

20 แหง่ แหง่ละ 20 คน และทำ�การสุม่แบบบงัเอญิ เกบ็ขอ้มลูโดย

ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมนิคา่ 5 ระดบั ทีม่คีา่ความ

เชือ่มัน่ 0.861 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางสถติิ

เพือ่หาคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดย

ใช ้t-test สรปุผลการวจิยั ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของบคุลากร

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเก่ียวกับประชาคมอาเซียนภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับการเตรียมความพร้อมด้าน

บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน 

1) บคุลากรองคก์ารบรหิารสว่นทอ้งถิน่ทีม่สีถานะการปฏบิตังิาน 

อาย ุและระดบัการศกึษาตา่งกนั มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่ว

กับประชาคมอาเซียนต่างกัน มีนัยสำ�คัญที่ระดับ 0.05 และ 2) 

องคก์ารบรหิารส่วนตำ�บล และเทศบาลมกีารเตรยีมความพรอ้ม

ดา้นบคุลากรในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนตา่งกนั มนียัสำ�คญัที่

ระดับ 0.05

	 คำ�สำ�คัญ : ประชาคมอาเซียน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ราชบุรี
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ABSTRACT

บทนํา

 	 The objectives of this research were to study 

1) the knowledge about ASEAN of personnel and 2) 

preparing about personnel of local administration enter 

to the ASEAN community. 3) compare about person-

nel of local administration preparedness enter to the 

ASEAN community between Tessaban and Sub-district 

Administration Organization. The samples group used 

in the research were 400 people of personnel of local 

administration in Ratchaburi province. The instrument 

used in the research were determined size of sample 

group and quantitative sample group selected by quota 

from 20 areas – 20 people from each. The data was 

selected by using 5 rating-scales questionnaires and 

accidental sampling. The reliability was at 0.861. The 

data was analyzed by using statistical package to find 

means and standard deviation and analyzed by t-test 

for testing the hypothesis. The research revealed that 

1) cognitive levels of personnel in local administration 

about ASEAN as a whole were moderate. 2) the level 

of preparedness of local government personnel in the 

ASEAN community as a whole were moderate. Hypoth-

esis testing find 1) Local administration personnel who 

had different positions, ages and educational degree 

had different knowledge about ASEAN significantly at 

the 0.05 level. 2) Sub-district administration organiza-

tion and municipalities were prepared personnel for 

the ASEAN community as different significant at the 

0.05 level.

	 นบัตัง้แตรั่ฐบาลมกีารกระจายอำ�นาจสูท่อ้งถิน่ และมกีาร

จดัแบง่รปูแบบการบรหิารงานขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 5 

รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วน

จังหวัด องค์การบริหารส่วนตำ�บล และเทศบาล ประเทศไทยมี

การพฒันาตอ่เนือ่งมาเรือ่ย และในปลายปพี.ศ.2558 นี ้จะมกีาร

รวมตวักนัของประเทศในกลุม่เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้ซึง่เรยีกวา่ 

ประชาคมอาเซียน มีความร่วมมือกันใน 3 เสาหลัก คือ เสาหลัก

การเมอืงความมัน่คงอาเซยีน เสาหลกัเศรษฐกจิอาเซยีน และเสา

หลกัสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน มกีารเปดิเสรทีางการคา้ มกีาร

ถา่ยเทแรงงานดา้นฝมีอืเพือ่ใหส้ามารถทำ�งานในประเทศสมาชกิ

ได้ง่ายขึ้นในช่วงแรก 8 สาขาอาชีพ ได้แก่ วิศวกรรม การสำ�รวจ 

สถาปตัยกรรม แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล บญัชี และการบรกิาร/

การท่องเที่ยว (กรมอาเซียน, 2558) มีความร่วมมือกันเพื่อการ

พัฒนาให้ประชาคมประชาชาติอาเซียนมีความเข้มแข็ง สามารถ

แข่งขันในประชาคมโลกได้อย่างดี ซึ่งทุกภาคส่วนของสังคมไทย

ควรมกีารเตรียมความพร้อมในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน องคก์ร

ปกครองทอ้งถิน่เปน็หนว่ยงานหนึง่ทีม่อีำ�นาจหนา้ทีใ่นการบรหิาร

จัดการท้องถิ่น มีจุดมุ่งหมายสำ�คัญ คือ ต้องการให้การจัดทำ�

บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ นั่นคือ จัดทำ�บริการสาธารณะ

ให้ทั่วถึง และตรงกับความต้องการของราษฎร ในท้องถิ่น ตาม

ความจำ�เป็นในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งจุดมุ่งหมายนี้จะสำ�เร็จลงได้ 

กด็ว้ยวธิกีารใหร้าษฎรในทอ้งถิน่นัน้เอง เขา้ไปมสีว่นรว่ม องคก์ร

ปกครองท้องถิ่นจึงนับว่าเป็นหน่วยงานที่มีความสำ�คัญต่อการ

พัฒนาประเทศ และเมื่อมีการเข้าร่วมประชาคมอาเซียน องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ยอ่มไดร้บัผลกระทบจากสถานการณต์า่งๆ ที่

เปลี่ยนไปในด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจชุมชน ด้านสังคมและ

วัฒนธรรม ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น บุคลากรของหน่วยงาน

นบัวา่เปน็ทรพัยากรมนษุยท์ีส่ำ�คัญในการพฒันาองค์การ ควรตอ้งมี

คุณสมบตัดิา้นความรู ้ทกัษะ การส่ือสาร เทคโนโลย ีและดา้นอืน่ๆ 

ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏบิตัหินา้ที ่เมือ่มกีารเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน จงึ

จำ�เปน็ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่การปฏบิตัิ

งานทั้งที่เป็นงานประจำ�และงานโครงการต่างๆ เพื่อการรองรับ

การเปลี่ยนแปลงเมื่อประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียน แต่ข้อ

สังเกตและการทดสอบจาการดำ�เนนิโครงการบรกิารวชิาการของ

คณะมนษุยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรใ์นปงีบประมาณ 2558 เรือ่ง 
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การเตรียมพร้อมทักษะคนไทยก้าวไกลสู่อาเซียน กับหน่วยงาน

ทอ้งถิน่ 3 แหง่ พบวา่ บคุลากรทอ้งถ่ินยงัมคีวามรูเ้ก่ียวกบัอาเซยีน

ไมม่าก และหนว่ยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ยงัมกีารเตรยีม

ความพรอ้มดา้นบคุลากรเพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน

คอ่นขา้งนอ้ย ดงันัน้เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเชงิประจกัษเ์พือ่เปน็ฐานขอ้มลู

ในการจดัโครงการบรกิารวชิาการครัง้ตอ่ไป รวมถงึเปน็ขอ้มลูใน

การพฒันานกัศกึษาของคณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และ

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรขององค์การปกครองส่วน

ท้องถิ่น ผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนินโครงการวิจัยเรื่อง “การเตรียมความ

พร้อมด้านบุคคลากรในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดราชบุรี”

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 2.1 เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกับ

ประชาคมอาเซียน

	 2.2 เพ่ือศกึษาการเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 	 2.3 เพ่ือเปรียบเทยีบการเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากร

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของเทศบาลและองค์การบริหาร

ส่วนตำ�บล

สมมติฐานการวิจัย

 	 3.1. สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรองค์กรบริหารส่วนท้อง

ถิน่ทีม่สีถานะในการปฏบิตังิานตา่งกนัมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนต่างกัน

 	 3.2. สมมติฐานข้อที่ 2 บุคลากรองค์กรบริหารส่วนท้อง

ถิ่นที่มีอายุต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคม

อาเซียนต่างกัน

 	 3.3. สมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากรองค์กรบริหารส่วนท้อง

ถิน่ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนัมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

ประชาคมอาเซียนต่างกัน 

 	 3.4 สมมติฐานข้อท่ี 4 องค์การบริหารส่วนตำ�บลและ

เทศบาลมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรในเขา้สูป่ระชาคม

อาเซียนต่างกัน 

วิธีดำ�เนินการวิจัย

 	 4.1 การวจิยัครัง้นีจ้ะทำ�การศกึษาเฉพาะองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบองค์การบริหารส่วนตำ�บลและเทศบาลใน

พื้นที่ จ.ราชบุรี

	  4.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่บคุลากรขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดราชบุรี 5,810 คน กำ�หนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ จากการสุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการคำ�นวณของ ทาโรยามาเน ่ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จำ�นวน 400 คน

 	 4.3 เครื่องมือการวิจัยที่ ใช้ในการวิจัยครั้ ง น้ี  คือ 

แบบสอบถาม สำ�หรบัสำ�รวจการเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากร

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดราชบุรี 

	 4.4 เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยกำ�หนดโควตา้การเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู 20 แหง่ แหง่ละ 20 คน เกบ็ขอ้มลูโดยการสุม่แบบบงัเอญิ

 	 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยนำ�

มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป และใช้สถิติดังนี้

 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะบุคคล วิเคราะห์โดยการหาค่า

ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

 	 ตอนที ่2 คำ�ถามเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจของบคุลากร

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียน การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร

ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(ค่า S.D. = Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานด้วย 

Anova และ T-Test 

ผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

ราชบุรี มีดังนี้

 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล 

และเทศบาลมีสัดส่วนที่เท่ากัน ร้อยละ 50 สถานะในการปฏิบัติ

งานส่วนใหญ่เป็นพนักงานร้อยละ 72.8 เพศส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 57.3 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 48.5 ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 55.8 

 	 ตอนที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจของบคุลากรในองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ผลการวิเคราะห์ความรู้

ความเข้าใจของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ

ประชาคมอาเซยีน พบวา่ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของบคุลากรใน
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ฉบับพิเศษ 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.002, S.D.= 0.660) เมื่อพิจารณา

รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ลำ�ดับแรก คือ ความรู้ความ

เขา้ใจเกีย่วกบัความหมายและความสำ�คญัของประชาคมอาเซยีน 

( =3.213, S.D.= 0.784) และลำ�ดบัทา้ยสดุคอื ความรูด้า้นภาษา

จีน (อ่าน เขียน พูด) ( =2.525, S.D.= 0.960) เมื่อพิจารณา

ตามรูปแบบการบริหาร พบว่า ระดับความรู้ความเข้าใจของ

บุคลากรในเทศบาลเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( =2.798, S.D.= 0.585) เมื่อพิจารณารายข้อ

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง สองลำ�ดับแรก คือ ความรู้ความ

เขา้ใจเกีย่วกบัความหมายและความสำ�คญัของประชาคมอาเซยีน 

( =2.960, S.D.= 0.729) และ ความสำ�คัญในการร่วมมือของ

อาเซียนในด้านเศรษฐกิจ ( =2.960, S.D.= 0.729) และลำ�ดับ

ท้ายสุดอยู่ในระดับน้อย คือ ความรู้ด้านภาษาจีน (อ่าน เขียน 

พูด) ( =2.435, S.D.= 0.824) ระดับความรู้ความเข้าใจของ

บคุลากรในองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.978, S.D.= 0.731) เมื่อ

พิจารณารายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง สองลำ�ดับแรก 

คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายและความสำ�คัญของ

ประชาคมอาเซียน ( =3.465, S.D.= 0.756) และลำ�ดับท้ายสุด

อยู่ในระดับน้อย คือ ความรู้ด้านภาษาจีน (อ่าน เขียน พูด) (

=2.615, S.D.= 1.074) 

 	 ตอนท่ี 3 การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน พบวา่ ระดบั

การเตรยีมความพร้อมดา้นบคุลากรขององคก์รปกครองสว่นทอ้ง

ถิน่ในการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( = 2.850, S.D.=.701) เมือ่พจิารณารายดา้นทกุดา้นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เรยีงลำ�ดบัคะแนนมากไปหานอ้ย ดา้นการวางแผน (

=2.868, S.D.= .701) ด้านการสนับสนุน( =2.865, S.D.= .761) 

ด้านปฏิบัติการ ( =2.819, S.D.= .731)

 	 ตอนที่ 4 ข้อเสนอของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ข้อ

เสนอของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเตรี

ยมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 

3.625, S.D.= .472) เมื่อพิจารณารายข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มาก ลำ�ดับแรก คือ หน่วยงานมีโครงการพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับอาเซียน ( =3.709, S.D.= 

.559) รองลงมา คอืหนว่ยงานมโีครงการพฒันาดา้นภาษาองักฤษ

ให้กับบุคลากร ( =3.700, S.D.= .588) และ หน่วยงานมีการ

จดัตัง้หนว่ยงานทีร่บัผิดชอบเกีย่วกบัอาเซียนโดยตรง ( =3.700, 

S.D.= .603) ส่วนลำ�ดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ หน่วย

งานมโีครงการพฒันาภาษาเพือ่นบา้นใหก้บับคุลากร ( =3.450, 

S.D.= .743)

 	 ตอนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน

 	 1. สมมติฐานข้อที่ 1 บุคลากรองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น

ที่มีสถานะในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนโดยภาพรวม คำ�นวณค่า F-Statistic 

ได้เท่ากับ 4.497 มีค่า Sig. = .012 เมื่อกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญ

เท่ากับ 0.05 ทำ�ให้ Sig. ≤ 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐาน

การวจิยัทีว่างไว ้สรปุไดว้า่บคุลากรองค์กรบรหิารส่วนทอ้งถิน่ทีม่ี

สถานะในการปฏบิตังิานตา่งกนัมรีะดบัความรูเ้กีย่วกบัประชาคม

อาเซยีนตา่งกนั ทัง้นีเ้มือ่ทำ�การทดสอบเปรยีบเทยีบรายคู ่พบวา่ 

ผูป้ฏบิตังิานทีม่สีถานะเปน็ผูบ้รหิารทอ้งถิน่(นายกฯ รองนายกฯ) 

( = 3.303, S.D.= 0.633) มีระดับความรู้เกี่ยวกับประชาคม

อาเซยีนมากกวา่ผูป้ฏบิตังิานทีม่สีถานะเปน็สมาชกิสภาทอ้งถิน่(

=2.897,S.D.= 0.659) และพนักงาน ( = 2.995, S.D.= 0.655) 

 	 2. สมมตฐิานขอ้ที ่2 บคุลากรองคก์รบรหิารสว่นทอ้งถิน่ที่

มอีายตุา่งกนัมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน

โดยภาพรวม คำ�นวณคา่ F-Statistic ไดเ้ทา่กบั 4.410มคีา่ Sig. = 

.005 เมือ่กำ�หนดระดบันยัสำ�คญัเทา่กบั 0.05 ทำ�ให ้Sig. ≤ 0.05 

จงึเปน็การยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีว่างไว ้สรปุไดว้า่บคุลากร

องค์กรบรหิารส่วนทอ้งถิน่ทีม่อีายตุา่งกนัมรีะดบัความรูเ้กีย่วกบั

ประชาคมอาเซยีนตา่งกนั ทัง้นีเ้มือ่ทำ�การทดสอบเปรยีบเทยีบราย

คู่ (Multiple Comparisons Post Hoc Tests) พบว่า บุคลากร

ที่มีอายุตํ่ากว่า 30 ปี ( = 3.168, S.D.= 0.646)มีระดับความรู้

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนมากกว่าบุคลากรที่มีอายุ31-40ปี (

=2.915,S.D.= 0.658) 

 	 3. สมมติฐานข้อที่ 3 บุคลากรองค์กรบริหารส่วนท้อง

ถิน่ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนัมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

ประชาคมอาเซยีนโดยภาพรวม คำ�นวณค่า F-Statistic ไดเ้ทา่กบั 

4.871 มคีา่ Sig. = .008 เมือ่กำ�หนดระดบันยัสำ�คญัเทา่กบั 0.05 

ทำ�ให้ Sig. ≤ 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่วางไว้ 

สรปุไดว้า่บคุลากรองคก์รบรหิารสว่นทอ้งถิน่ทีม่รีะดบัการศกึษา

ตา่งกนัมรีะดบัความรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซยีนตา่งกนั ทัง้นีเ้มือ่

ทำ�การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ (Multiple Comparisons 

Post Hoc Tests) พบวา่ บคุลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
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ฉบับพิเศษ  

( = 3.088, S.D.= 0.623) มีระดับความรู้เก่ียวกับประชาคม

อาเซียนมากกว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

( =2.800,S.D.= 0.765) 

 	 4. สมมติฐานข้อท่ี 4 องค์การบริหารส่วนตำ�บลและ

เทศบาลมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรในเขา้สูป่ระชาคม

อาเซียนต่างกัน คำ�นวณค่า t ได้เท่ากับ 6.549 มีค่า Sig = 0.00 

เมื่อกำ�หนดระดับนัยสำ�คัญเท่ากับ 0.05 ทำ�ให้ Sig. ≤ 0.05 จึง

เปน็การยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัทีว่างไว ้สรปุไดว้า่ การเตรยีม

ความพร้อมด้านบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำ�บลและ

เทศบาลในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย

 	 จากการผลการวิจัย ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็น

หลัก ดังนี้ 

 	  ระดบัความรูค้วามเขา้ใจของบคุลากรในองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง สอดคลอ้งกบัดารา ใจด ี(2556) ทำ�การศกึษา เรือ่ง แนวทาง

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่นและผู้นำ�ชุมชนเกี่ยวกับ

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลหนองบัวน้อย อำ�เภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

บุคลากรทอ้งถิน่และผูน้ำ�ชมุชนมีความรูเ้ก่ียวกับประชาคมอาเซียน

ในระดับปานกลาง ส่วนการเตรียมความพร้อมด้านภาษาที่ใช้ใน

การสื่อสารและการทำ�งานอยู่ในลำ�ดับท้าย โดยเฉพาะภาษาจีน

ซึ่งนับว่ามีความสำ�คัญและใช้มากในอาเซียน ซึ่งวรนารี นวนสี 

(2556) ทำ�การศึกษา เรื่อง การเตรียมความพร้อมขององค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่เพ่ือรองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน พบ

ว่าด้านการศึกษาควรเน้นภาษาท่ีใช้สื่อสารและการทำ�งาน เช่น 

ภาษาอังกฤษ มาลายู เป็นต้น จึงเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ยงัขาดการเตรียมพรอ้มดา้นภาษา ซึง่สอดคลอ้งกบัมาฆะ 

ภูจ่นิดา (2556) ทีก่ลา่วถงึทกัษะทีข้่าราชการตอ้งมใีนการปฏบิตัิ

งานทักษะทั่วไป เช่น ทักษะภาษาอังกฤษ (การฟัง เขียน และ

พูด) เป็นต้น ทั้งนี้เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการที่ใช้ใน

การติดต่อในกลุ่มประเทศอาเซียน แต่ภาษาจีนที่หน่วยราชการ

ใหค้วามสนใจนอ้ยสดุ กค็วรหนักลบัมาพจิารณาเพราะเปน็ภาษา

ที่ใช้มากที่สุดในประเทศอาเซียน

	

สรุปผลการวิจัย 

 	 การวจิยัเรือ่ง การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรในการ

เข้าสู่ประชาคมอาเซียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

ราชบุรี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 	 1. ผู้ตอบแบบสอบถามจากองค์การบริหารส่วนตำ�บล 

และเทศบาลมีสัดส่วนที่เท่ากัน ส่วนใหญ่มีสถานะในการปฏิบัติ

งานเป็นพนักงาน เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี 

	  2. ความรูค้วามเขา้ใจของบคุลากรในองคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมื่อพิจารณาตามรูปแบบการบริหาร พบว่า ระดับความรู้ความ

เขา้ใจของบคุลากรในเทศบาลและองคก์ารบรหิารส่วนตำ�บลเกีย่ว

กับประชาคมอาเซียนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 	 3. การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทั้งภาพรวมและแยก

ตามรูปแบบอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 

 		  3.1 ด้านการวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายข้อในภาพรวมและเทศบาล ลำ�ดับแรก คือ มี

แผนในการอบรมทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั

อาเซยีนใหก้บับคุลากร และลำ�ดบัสดุทา้ยคอื มแีผนในการอบรม

ทกัษะภาษาจนี (ฟงั พดู) ใหก้บับคุลากรส่วนองคก์ารบรหิารสว่น

ตำ�บล ลำ�ดบัแรก คอื มแีผนในการอบรมความรูค้วามเขา้ใจเกีย่ว

กับอาเซียนให้กับบุคลากร และลำ�ดับสุดท้ายคือ มีแผนในการ

อบรมทักษะภาษาจีน (ฟัง พูด) ให้กับบุคลากร

 		  3.2 ดา้นปฏบิตักิารภาพรวมและแยกตามรปูแบบ การเต

รยีมความพรอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้

ทกุขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ลำ�ดบัแรก คอื จดัสือ่ประชาสัมพนัธ์

ในการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนให้กับบุคลากร 

เชน่ แผน่พบั บอรด์ เปน็ตน้ และลำ�ดบัสดุทา้ยคอื จดัทำ�โครงการ

อบรมทักษะภาษาจีน (ฟัง พูด) ให้กับบุคลากร

 		  3.3 ด้านการสนับสนุนภาพรวมและแยกตามรูปแบบ 

การเตรยีมความพรอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

รายขอ้ส่วนใหญท่กุขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ลำ�ดบัแรก คือ ผลิตส่ือ

ประชาสมัพนัธเ์ชน่ แผน่พบั บอรด์ เปน็ตน้ เพือ่สง่เสรมิบคุลากร

ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอาเซยีน และลำ�ดบัสุดทา้ย คือ ส่ง

เสริมบุคลากรให้ได้รับการอบรมทักษะภาษาจีน (ฟัง พูด) ให้กับ

บุคลากร

 	 4. ขอ้เสนอของบคุลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในการเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เรียงลำ�ดับดังนี้ 

 		  4.1 หน่วยงานควรจัดโครงการพัฒนาทักษะภาษาจีน
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ให้กับบุคลากร 

 		  4.2 หนว่ยงานควรจดัโครงการพฒันาดา้นภาษาองักฤษ

ให้กับบุคลากร 

 		  4.3 หน่วยงานควรจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับ

ประชาคมอาเซียน

 	 5. การทดสอบสมมติฐาน 

 		  5.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 บคุลากรองคก์รบรหิารสว่นทอ้ง

ถิน่ทีม่สีถานะในการปฏบิตังิานตา่งกนัมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนต่างกัน

 		  5.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 บคุลากรองคก์รบรหิารสว่นทอ้ง

ถิ่นที่มีอายุต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคม

อาเซียนต่างกัน

 		  5.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 บคุลากรองคก์รบรหิารสว่นทอ้ง

ถิน่ทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนัมรีะดบัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

ประชาคมอาเซียนต่างกัน 

 		  5.4 สมมติฐานข้อที่ 4 องค์การบริหารส่วนตำ�บลและ

เทศบาลมกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากรในเขา้สูป่ระชาคม

อาเซียนต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 	 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการจัดเวทีการแลก

เปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบัประชาคมอาเซยีนในการสรา้งเสรมิความรู้

ความเข้าใจให้บุคลากร

	 2. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ควรมกีารนำ�ขอ้เสนอเพือ่

การพฒันาบคุลากรโดยเฉพาะการจดัโครงการในการพฒันาดา้น

ภาษาสือ่สารและการทำ�งาน ทัง้ภาษาองักฤษ ภาษาจนี และภาษา

เพือ่นบา้นตามพืน้ทีข่องหนว่ยงาน เชน่ ภาคใตเ้นน้ภาษามาลาย ู

ภาคตะวนัตกเนน้ภาษาพมา่ ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเนน้ภาษา

ลาว ภาษาเวียตนาม เป็นต้น
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