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เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลน
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอ

องคประกอบของการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

แบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา กลุมเปาหมายเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มี

ประสบการณในการจัดการเรียนการระดับบัณฑิตศึกษาโดยใชสื่อออนไลน จํานวน 18 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา

และสถิติที่ใช คือ รอยละ 

 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา ประกอบดวย 8 โมดูล มีความ

เหมาะสมอยูระหวางรอยละ 94.44-100.00 เมื่อพิจารณาองคประกอบหรือหนาที่ของแตละ

โมดูลที่มีความเหมาะสมรอยละ 100.00 ไดแก โมดูลติดตอผูใช โมดูลสมาชิก โมดูล

ลงทะเบียน โมดูลหลักสูตร และโมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย สวนโมดูลอาจารยที่ปรึกษา 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

1  อาจารย สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 2 ผูชวยศาสตราจารย ดร. สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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และโมดูลบุคลากรฝายทะเบียน มีความเหมาะสม รอยละ 94.44 และ โมดูลนักศึกษา มีความ

เหมาะสมรอยละ 88.89 

 

คําสําคัญ : การจัดการเรียนการสอนออนไลน  การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ความคิดเห็นของอาจารยผูสอน  

 

Abstract 

 

The major aim of the research was to conduct a survey on the opinions 

of instructors on the components of information technology application for 

online teaching and learning management of graduate courses.  The target 

population was eighteen Rajabhat instructors who got experience in online 

teaching and learning management of graduate courses.  The instrument was a 

questionnaire for the appropriateness of the components of information 

technology application for online learning management. The statistics used was 

the percentage. 

 The research study showed that the major components of information 

technology application for online teaching and learning management of 

graduate courses consisted of eight modules.  The percentage of the 

appropriateness for eight modules of information technology application for 

online teaching and learning management of graduate courses was 94. 44 – 

100.00% .  The appropriateness of user interface training open course module, 

members module, register module, training course module and course module 

was 100.00% .  The percentage of the appropriateness for advisor module and 

chief registrar module was 94.44%  and the percentage of the appropriateness 

for student module was 88.89%. 
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Keywords:  Online Learning, Information Technology Application, Opinions of 

Instructors 

 

บทนํา 

 

 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช และมี

บทบาทในการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งนํามาเปนเคร่ืองมือชวยในการรวบรวมขอมูล

ขาวสาร ความรูเพื่อเปนการผลักดันใหเศรษฐกิจและสังคมกาวสูความเปนผูนําทางดานดิจิทัล 

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร. 2559) 

การฝกอบรมผานเว็บไซตเปนอีกชองทางหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนบนเว็บไซต การเรียน

การสอนบนเว็บไซตเปนการประยุกตใชวิธีการตาง ๆ เปนจํานวนมาก โดยใชบทเรียน WBI 

(Web Base Instruction) หรือ WBT (Web Base Training) เปนทรัพยากรเพื่อการสื่อสาร

และใชเปนโครงสรางสําหรับแพรกระจายการศึกษาไปยังชุมชน (Relan and Gillani. 1997; 

อางถึงใน มนตชัย เทียนทอง. 2545) การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่งเปนนวัตกรรม

ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เปนอยูเดิมมาเปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยีที่กาวหนา 

เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต ดาวเทียม วิดีโอเทป ภาพเคลื่อนไหว และแผนซีดี 

เปนตน การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิ่งรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผานเว็บ 

เปนการเรียนแบบหองเรียนเสมือนจริงที่มีจุดเชื่อมโยงก็คือ เทคโนโลยีการสื่อสารเปนสื่อกลาง

ของการเรียนรู 

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกําหนดแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑ การ

ขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 (ประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2548) ตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา เร่ือง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา

ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 โดยไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพิจารณา

ความพรอมและศักยภาพในการเปด จะตองเตรียมเร่ืองการจัดคณาจารยและเจาหนาที่ ไดแก 

ผูบริหาร คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณาจารยประจํา คณาจารยพิเศษ บุคลากรอ่ืนที่
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เก่ียวของระบบการเรียนการสอนทางไกล กําหนดการเปดภาคการศึกษาและหลักสูตรการผลิต

ชุดการสอนทางไกลการประเมินการเรียนการสอน การจัดสื่อและอุปกรณการศึกษา การจัด

โปรแกรมชุด คําสั่ ง  (Software) การจัดหองสมุดทั้ งหองสมุดธรรมดาและหองสมุด

อิเล็กทรอนิกส อาคาร และสถานที่ รวมทั้งทรัพยากรอ่ืนที่มีความจําเปนดําเนินการหลักสูตร 

วิธีการจัดการศึกษาการดําเนินการดานหลักสูตรระบบการศึกษาทางไกลสื่อการศึกษาทางไกล 

รวมทั้งความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียนการสอนเพื่อให

คณะกรรมการประจําหลักสูตร กํากับดูแลและบริหารหลักสูตรใหเปนไปตามขอกําหนดของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การจัดการศึกษาในปจจุบัน เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคมหลายหนวยงานทั้งในและตางประเทศ ไดพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการศึกษาที่

เปนทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) และดานเนื้อหาสาระ 

(Content) ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนตอองคประกอบของการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน

การจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงความรูไดโดยไมมีขอจํากัดดานเวลา    

ไมมีขอจํากัดสถานที่ ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง และอํานวยความสะดวกใหผูที่ตอง

ทํางานประจําสามารถเขาถึงแหลงความรูและการศึกษาไดอยางไรขอจํากัด  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอองคประกอบของการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การจัดการศึกษาตามนโยบายของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมหลาย

หนวยงานทั้งในและตางประเทศ ไดพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการศึกษาที่เปนทั้งดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานเนื้อหาสาระ รวมทั้งการนําระบบไอซีที (ICT: Information 
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and Communication Technologies) เขามาใชในดานสื่อการเรียนการสอนกระตุนผูเรียน 

เพื่อสรางแรงจูงใจในการเรียนรู อยางเปนรูปธรรมและกวางขวาง ซึ่งการเรียนไมใชเพื่อการ

สอบแตเพื่อใหไดทักษะชีวิตสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพปจจุบันในยุคโลกไรพรมแดนได 

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดแนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอ

เปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ.2548 (ประกาศ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2548) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความประสงคเปดหลักสูตร

ทางไกลจะตองเตรียมความพรอมเร่ืองการจัดคณาจารย และเจาหนาที่ กําหนดการเปดภาค

การศึกษาและหลักสูตร การผลิตชุดการสอนทางไกลการประเมินการเรียนการสอน การจัดสื่อ

และอุปกรณการศึกษา การจัดโปรแกรมชุดคําสั่ง การจัดหองสมุดทั้งหองสมุดธรรมดาและ

หองสมุดอิเล็กทรอนิกส อาคาร และสถานที่ รวมทั้งทรัพยากรอ่ืน ที่มีความจําเปนดําเนินการ

หลักสูตร วิธีการจัดการศึกษา การดําเนินการดานหลักสูตร ระบบการศึกษาทางไกล 

สื่อการศึกษาทางไกล รวมทั้งความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณและระบบการเรียน

การสอน เพื่อใหคณะกรรมการประจําหลักสูตร กํากับดูแลและบริหารหลักสูตรใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ระบบการศึกษาทางไกล (Distance Education) หมายความวา ระบบการศึกษาที่

ผูสอนและผูเรียนอยูหางกันมีการวางแผน เตรียมการ ถายทอดความรูและประสบการณ การ

บริการ และการประเมินผานชุดการสอนทางไกลในรูปสื่อประสมที่ประกอบดวยสื่อหลักและ

สื่อเสริมที่มีสื่อสิ่งพิมพสื่อแพรภาพและเสียง หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนแกนกลาง เพื่อให

นักศึกษาและผู เรียนสามารถศึกษาหาความรูดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองเขาชั้นเรียน

ตามปกติ มีระบบการประเมินที่มีคุณภาพและชื่อถือไดเมื่อสําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับ

ประกาศนียบัตร หรือปริญญาบัตรที่มีศักดิ์และสิทธิ์เชนเดียวกับประกาศนียบัตรหรือปริญญา

บัตรจากสถาบันการศึกษาในระบบชั้นเรียน ทั้งนี้อาจจะเปนการจัดการศึกษาในระบบ

การศึกษาทางไกลผานสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลักสื่อหลัก (Print-Based Distance Education) 

หรือระบบการศึกษาทางไกลผานสื่อแพรภาพและเสียงเปนสื่อหลัก (Broadcast-Based 

Distance Education) ระบบการศึกษาทางไกลทางอิเล็กทรอนิกสเปนสื่อหลัก (E-Learning 

Based Distance Education) หรือระบบการศึกษาทางไกลทางอินเทอรเน็ต (Internet-
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Based Distance Education) หรือระบบการศึกษาทางไกลดวยการประชุมทางไกลผาน

จอภาพ (On-Screen-Based Distance Education) ซึ่งสถาบันอาจจะดําเนินการผลิตชุดการ

สอนทางไกลดวยสื่อสิ่งพิมพ ชุดการสอนทางไกลทางวิทยุกระจายเสียง ชุดการสอนทางไกล

ทางวิทยุ โทรทัศนชุดการสอนทางไกลทางอินเทอรเน็ตชุดการสอนทางไกลผานดาวเทียม หรือ

ชุดการสอนดวยการประชุมหรือทางไกลผานจอภาพ (มนตชัย เทียนทอง. 2555) 

 อีเลิรนนิ่งเปนรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป ที่อาจใชซีดีรอม

เปนสื่อกลางในการสงผานหรือใชการสงผานเครือขายภายใน หรืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจจะอยู

ในรูปแบบคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม และการใชเว็บเพื่อการฝกอบรม หรือการเรียนการสอน

ทางไกลผานดาวเทียมก็ได ซึ่งสามารถกลาวโดยสรุปไดวา อีเลิรนนิ่งมีความหมาย 2 ประการ

ดังนี้ 1) เปนการเรียนการสอนในลักษณะใดก็ได ซึ่งใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรเครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ตหรือ

สัญญาณโทรทัศน และสัญญาณดาวเทียม เปนตน และประการที่ 2) เปนการศึกษาเนื้อหาหรือ

สารสนเทศสําหรับการสอน หรือการฝกอบรมซ่ึงใชการนําเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง 

ผสมผสานกับการใชภาพ เคลื่อนไหว วีดิทัศน และเสียงโดยอาศัยเทคโนโลยีเว็บในการ

ถายทอดเนื้อหา Specification (นพศักดิ์ ตันติสัตยานนท. 2550) 

ระบบบริหารจัดการสื่อการเรียนการสอน (Learning Management System : 

LMS) อีเลิรนนิ่ง (e-Learning) อีเลิรนนิ่งยอมาจากคําวา “Electronic Learning” หมายถึง

สื่อการเรียนรู อิเล็กทรอนิกสที่มีการสงผานคอมพิวเตอรบนเครือขายตางๆ อาทิเชน 

อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเอ็กซทราเน็ต ไปยังผู เรียนที่อยูหางไกล เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการเรียนการสอน ตลอดจนอํานวยความสะดวกและการเผยแพรองคความรู

ไดอยางมีประสิทธิผล (Colvin and Mayer. 2003; อางถึงใน ปรีชา นอยอําคา. 2548) ทั้งนี้ 

Ritchie and Hoffman (1997) กลาววา การฝกอบรมผานเครือขาย คือ การศึกษา วิเคราะห 

และการวินิจฉัย ถึงการใชเครือขายใหมีประสิทธิภาพอยางไร ใหสอดคลองกับการออกแบบ

การฝกอบรม โดยจะมีการใชเครือขายในการฝกอบรม เพื่อความสะดวกตอการอบรมทางไกล 

การใหการปรึกษา การสัมภาษณขอมูลของผูเขารับการอบรม ลงทะเบียนการอบรม โดยใน

เว็บมีลักษณะการจัดเนื้อหารายวิชา มีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน การ

ออกแบบการอบรมผานเครือขาย จะชวยใหผูสอนมีการใชเครือขายในการศึกษาสามารถ
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รวบรวมวัสดุการเรียนการสอนผานเครือขาย และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการ

อบรมผานเครือขาย ทําใหเกิดการสรางสรรค มีโอกาสขยายความรู เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

การอาน การคิด และการเรียนรู (Dyroweb. 1997; อางถึงใน พรรณพิมล เพียรรุงโรจน. 

2547) 

การฝกอบรมมีองคประกอบอยู 4 ดาน ไดแก 1) สถาบันการฝกอบรม (Institutions) 

ซึ่งตองมีความพรอมของบุคลากร วัสดุอุปกรณ ระบบรองรับอ่ืนที่จําเปนในการอบรม (ศิริบูรณ 

อัตศรัณย. 2548) อยางไรก็ตามความพรอมนี้เปนเร่ืองละเอียดออน หากมีเกณฑที่เขมงวด

เกินไปอาจสงผลถึงจํานวนสถาบันที่จะเปดการฝกอบรมและควรพิจารณาเปนกรณีไป 2) ครูผู

ฝกอบรม (Trainer) ครูผูฝกอบรมควรมีคุณสมบัติสําคัญ คือ ตองมีทักษะความชํานาญเปนที่

ยอมรับสามารถชี้แนะ ถายทอดประสบการณ หวงใยตอผูรับการฝกอบรม ในแงจริยธรรมแลว

เปนความรับผิดชอบโดยตรงของครูผูฝกอบรมที่ตองแนใจวา ผูรับการฝกอบรมมีความสามารถ

เพียงพอ ตามที่ไดรับการประกาศรับรอง (Certification) หลังสําเร็จการอบรม 3) ผูรับการ

ฝกอบรม (Trainee) เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรมที่มีการพิจารณาคุณสมบัติที่เหมาะสมเปน

ราย ๆ ไป 4) กระบวนการฝกอบรม (Training Process) เปนกระบวนการที่มีข้ันตอนและ

ตอเนื่องกัน แบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การเรียนรูเชิงเนื้อหาความรู (Deductive 

Learning) เปนการเรียนรูจากตํารา สื่อ สิ่งพิมพตาง ๆ กิจกรรมวิชาการ (Conference) การ

บรรยาย ซึ่งไมสามารถทดแทนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง (Hands-On Training) ข้ันตอนที่ 

2 การสังเกตการณ (Observation) เปนการสังเกตการณเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่สาธิตโดยครูผู

ฝกอบรม ข้ันตอนที่ 3 การปฏิบัติภายใตการกํากับดูแล (Supervised Hand-On) เปนการ

ปฏิบัติภายใตการกํากับดูแลของครูผูฝก โดยเร่ิมจากข้ึนตอนที่งายไมซับซอนไปยากมากข้ึน 

ข้ันตอนที่ 4 การปฏิบัติที่ไมอยูภายใตการกํากับดูแล (Unsupervised Hands-On) เปนการ

ปฏิบัติที่ครูฝกอบรมไมอยูกํากับดูแลโดยตลอดแตมีความพรอมที่จะเขาชวยเหลือดูแลไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม การศึกษาลักษณะนี้เปนขบวนการการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิตถึงแมจบการ

ฝกอบรมไปแลว 

กาญจนา ดงสงคราม และคณะ (2558) ไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซตระบบสารสนเทศ

เพื่อจัดการสาขาวิชา พบวา เว็บไซตระบบสารสนเทศสาขาวิชาที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด จํานวน 11 โมดูล คือโมดูลเก่ียวกับสาขาวิชา โมดูลบุคลากร โมดูลหลักสูตร 
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โมดูลนักศึกษา โมดูลศิษยเกาโมดูลประกันคุณภาพ โมดูลงานวิจัย โมดูลกระดานสนทนา 

โมดูลขาวประชาสัมพันธ โมดูลภาพกิจกรรม และโมดูลดาวนโหลดเอกสาร และผูใชระบบให

การยอมรับระบบที่พัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 ศรีวิไล นิราราช และคณะ (2558) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการ

สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรพบวา องคประกอบระบบการจัดการ

สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรประกอบดวย 4 โมดูล คือ โมดูลขอมูล

หนวยงาน โมดูลการจัดการการประกันคุณภาพ โมดูลจัดการ SAR และ โมดูลจัดการผูใช และ

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการนํามาใชพัฒนาระบบ คือเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการพัฒนาเว็บไซต

ฐานขอมูลใช MySql ภาษาที่ใชเขียนโดย PHP ใหรองรับการแสดงผลบนบราวเซอร Firefox 

และ Google Chrome ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอเว็บไซตโดยรวมมีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก และการยอมรับและนําไปใชเว็บไซตของผูใชโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

1. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบ

ออนไลนระดับบัณฑิตศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอน

หลักสูตรแบบออนไลน การจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและ

การศึกษาความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

 1.2 จัดทํากรอบแนวคิดขององคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา พรอมแบบสอบถามความ

เหมาะสมขององคประกอบ 

 1.3 สอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย ที่มีตอองคประกอบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 1.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบและวิเคราะหดวยคาสถิติ  

 1.5 สรุปผลการศึกษาและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา 
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2. เคร่ืองมือการวิจัย 

 แบบสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 

3. กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายเปนอาจารยในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีประสบการณในการจัดการ

เรียนการระดับบัณฑิตศึกษา โดยใชสื่อออนไลน จํานวน 18 คน 

 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ 

 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนตอความเหมาะสมขององคประกอบการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับ

บัณฑิตศึกษา 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร

แบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษาการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการ

สอนหลักสูตรแบบออนไลน การจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

และการศึกษาความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย นํามาสรุปและจัดทํากรอบแนวคิดของ 

องคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบ

ออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา แสดงดังภาพประกอบ 1 หลังจากนั้นนํากรอบแนวคิด พรอม

แบบสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบนําไปสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย 

จํานวน 18 คน ในเดือนมกราคม 2560 นํามาวิเคราะหและสรุปผล ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

 

 จากภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษาประกอบดวย 

8 โมดูล ดังนี้ 

 1. โมดูลติดตอผูใช (User Interface Training Open Course Module) เปนโมดูล

ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานปกติ ผูดูแลระบบ และอาจารย ในการเรียกใชงานโมดูล

อ่ืน ๆ เชน การทํางานในการบันทึกขอมูลสมาชิกและลงทะเบียนรวมกับโมดูลผูเรียน 

(Members Module) โมดูลระบบสรางบทเรียนสําหรับอาจารย และโมดูลลงทะเบียน 

(Register Module) เปนตน 

 2. โมดูลสมาชิก (Members Module) ทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลและแสดงผล

ขอมูลผูสมัครอบรม 
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 3. โมดูลลงทะเบียน (Register Module) ทําหนาที่แสดงสถานการสมัครแสดงผล

การทํากิจกรรมและผลการอบรมของผูสมัครอบรม 

 4. โมดูลหลักสูตร (Training Course Module) ทําหนาที่ในการจัดการขอมูล

หลักสูตร กําหนดการ และรายละเอียดตาง ๆ ในการอบรม 

 5. โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย (Course Module) ทําหนาที่ในการสรางบทเรียน

สําหรับอาจารย เพื่อพิจารณาหัวเร่ืองในการอบรม เพื่อเทียบโอนผลการอบรมใหกับนักศึกษา 

หรือผูผานการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ เมื่อตองการเรียนเพื่อสําเร็จการศึกษานั้นสามารถสมัคร

เขาเรียน และไดรับสิทธิ์ในการเทียบโอนหัวขอที่ผานการอบรมในรายวิชาที่เก่ียวของ และ

กําหนดวัดผลประจําวิชา ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ไดแก 

  ข้ันที่ 1 สรางวัตถุประสงคหลัก 

  ข้ันที่ 2 กําหนดแบบทดสอบกอนเรียน 

  ข้ันที่ 3 สรางหัวขอเร่ืองในการอบรม 

  ข้ันที่ 4 กําหนดแบบทดสอบหลังเรียน 

  ข้ันที่ 5 เทียบโอนผลการอบรมและกําหนดวัดผลประจําวิชา 

  ข้ันที่ 6 กําหนดการเขาเรียน 

  ข้ันที่ 7 สรางเนื้อหา และขอสอบ 

  ข้ันที่ 8 สรางอภิธานศัพท 

 6. โมดูลนักศึกษา (Student Module) เปนงานฝายทะเบียนและประเมินผลทํา

หนาที่อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ ดังนี้    

  6.1 ตารางเรียนตารางสอบ 

  6.2 การลงทะเบียนเรียน ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก การแจงความ

ประสงคขอลงทะเบียนเรียนลวงหนา การลงทะเบียนเรียนปกติ การลงทะเบียนเรียนลาชา 

การลงทะเบียนเรียนเพิ่มหรือลดรายวิชา การลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา 

  6.3 การลาพักการศึกษา 

  6.4 การขอกลับเขาศึกษา 
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6.5 การรักษาสภาพการเปนนักศึกษา ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก กรณี

ลงทะเบียนเรียนซ้ําในรายวิชาที่ไดรับสัญลักษณ P และกรณีรอสอบวัดความรูกอนสําเร็จ

การศึกษา 

  6.6 การขอคืนสถานภาพการเปนนักศึกษา 

  6.7 การลาออกจากการเปนนักศึกษา 

  6.8 การเทียบโอนรายวิชาประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก การเทียบโอน

ภายในและภายนอก 

  6.9 การตรวจสอบชื่ออาจารยที่ปรึกษา 

  6.10 การสอบวัดความรูกอนสําเร็จการศึกษา 

 7. โมดูลอาจารยที่ป รึกษา (Advisors Module)  เปนงานฝายทะเบียนและ

ประเมินผลทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับอาจารยที่ปรึกษาเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ 

ดังนี้ 

  7.1 การลงทะเบียนเรียนใหนักศึกษา 

  7.2 การขอใชหองเรียน 

 8. โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน (Chief Registrar Module) เปนงานฝายทะเบียน

และประเมินผลทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรฝายทะเบียนเก่ียวกับงานลักษณะ

ตาง ๆ ดังนี ้

  8.1 งานจัดตารางสอนตารางสอบประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก งานจัด

ตารางสอน และงานจัดตารางวันสอบ 

  8.2 งานลงทะเบียนเรียน ไดแก งานจัดระบบและเตรียมการลงทะเบียนเรียน 

งานแจงความประสงคขอลงทะเบียนเรียนลวงหนา งานลงทะเบียนเรียนปกติ งานลงทะเบียน

เรียนลาชา งานลงทะเบียนเรียนเพิ่มหรือลดรายวิชา งานลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา และ

งานลงทะเบียนเรียนสอบวัดความรูกอนสําเร็จการศึกษา 

  8.3 งานจัดทําคําสั่งพนสถานภาพการเปนนักศึกษา เพราะไมลงทะเบียนเรียน 

  8.4 งานลาพักการศึกษา 

  8.5 งานขอกลับเขาศึกษา 
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  8.6 งานรักษาสถานภาพการเปนนักศึกษา ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก 

กรณีลงทะเบียนเรียนซ้ําในรายวิชาที่ไดรับสัญลักษณ P และกรณีรอสอบวัดความรูกอนสําเร็จ

การศึกษา 

  8.7 งานขอคืนสถานภาพการเปนนักศึกษา 

  8.8 งานลาออกจากการเปนนักศึกษา 

  8.9 งานเทียบโอนรายวิชา ประกอบดวยหมวดหมูยอย ไดแก การเทียบโอน

ภายในและภายนอก 

  8.10 งานบันทึกอาจารยที่ปรึกษา 

  8.11 งานใหบริการจองหองเรียน 

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นที่มีตอองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 
 

ความเหมาะสมขององคประกอบ เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

ดานความเหมาะสมของโมดลูในองคประกอบ     

1. โมดูลติดตอผูใช (User Interface Training Open 

Course Module)  
18 100.00 0 0.00 

2. โมดูลสมาชิก (Members Module)  18 100.00 0 0.00 
3. โมดูลลงทะเบียน (Register Module) 17 94.44 1 5.56 

4. โมดูลหลักสูตร (Training Course Module) 18 100.00 0 0.00 
5. โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย (Course Module) 18 100.00 0 0.00 
6. โมดูลนักศึกษา (Student Module) 17 94.44 1 5.56 

7. โมดูลอาจารยที่ปรึกษา (Advisors Module) 17 94.44 1 5.56 

8. โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน (Chief Registrar Module) 17 94.44 1 5.56 

ดานองคประกอบหรือหนาทีข่องแตละโมดูล     

1. โมดูลติดตอผูใช (User Interface Training Open 

Course Module) 

หนาที่ อาํนวยความสะดวกใหกับผูใชงานปกติฯ 

18 100.00 0 0.00 

2. โมดูลสมาชิก (Members Module)  

หนาที่  จัดเก็บขอมูลและแสดงผลขอมลูผูสมัครอบรม 
18 100.00 0 0.00 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ความเหมาะสมขององคประกอบ เห็นดวย รอยละ ไมเห็นดวย รอยละ 

3. โมดูลลงทะเบียน (Register Module) 

หนาที่ แสดงสถานการสมัครแสดงผลการทํากิจกรรมและผล

การอบรมของผูสมัครอบรม 

18 100.00 0 0.00 

 4. โมดูลหลักสูตร (Training Course Module)  

หนาที่ จัดการขอมูลหลักสูตร กําหนดการ และรายละเอียด

ตาง ๆ ในการอบรม 

18 100.00 0 0.00 

5. โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย (Course Module)  

หนาที่ สรางบทเรียนสําหรับอาจารยฯ 
18 100.00 0 0.00 

ขั้นตอนการสรางบทเรียน ประกอบดวย 8 ขั้นตอน  18 100.00 0 0.00 
6. โมดูลนักศึกษา (Student Module)  

หนาที่ เปนงานฝายทะเบียนและประเมนิผลทําหนาที่อาํนวย

ความสะดวกใหกับนกัศึกษาเกีย่วกับงานลักษณะตาง ๆ 

16 88.89 2 11.11 

องคประกอบของหนาที่ตามขอ 6.1 - 6.10 17 94.44 1 5.56 

7. โมดูลอาจารยที่ปรึกษา (Advisors Module)  

หนาที่ เปนงานฝายทะเบียนและประเมนิผลทําหนาที่อาํนวย

ความสะดวกใหอาจารยทีป่รึกษาเกีย่วกบังานลักษณะตาง ๆ 

17 94.44 1 5.56 

องคประกอบของหนาที่ตามขอ 7.1 - 7.2 18 100.00 0 0.00 
8. โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน (Chief Registrar 

Module)  

หนาที่ เปนงานฝายทะเบียนและประเมนิผล อํานวยความ

สะดวกใหกบับุคลากรฝายทะเบยีนเกี่ยวกับงานลักษณะตาง ๆ 

17 94.44 1 5.56 

องคประกอบของหนาที่ ตามขอ 8.1 - 8.11 17 94.44 1 5.56 

 

 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมาย ที่มีตอองคประกอบการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

พบวา กลุมเปาหมายเห็นดวยกับความเหมาะสมขององคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา ดานความ

เหมาะสมของโมดูลในองคประกอบ อยูระหวางรอยละ 94.44-100.00 และดานองคประกอบ

หรือหนาที่ของแตละโมดูล เห็นดวยรอยละ 100.00 ประกอบดวย 1) โมดูลติดตอผูใช หนาที่
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อํานวยความสะดวกใหกับผูใชงานปกติฯ 2) โมดูลสมาชิก หนาที่จัดเก็บขอมูลและแสดงผล

ขอมูลผูสมัครอบรม 3) โมดูลลงทะเบียน หนาที่แสดงสถานการณสมัครแสดงผลการทํา

กิจกรรมและผลการอบรมของผูสมัครอบรม 4) โมดูลหลักสูตร หนาที่จัดการขอมูลหลักสูตร 

กําหนดการ และรายละเอียดตาง ๆ ในการอบรม 5) โมดูลบทเรียนสําหรับอาจารยหนาที่

สรางบทเรียนสําหรับอาจารยฯ เห็นดวยรอยละ 94.44 คือ 1) โมดูลอาจารยที่ปรึกษา หนาที่

เปนงานฝายทะเบียนและประเมินผลทําหนาที่อํานวยความสะดวกใหกับอาจารยที่ปรึกษา

เก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ 2) โมดูลบุคลากรฝายทะเบียน หนาที่เปนงานฝายทะเบียนและ

ประเมินผล อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรฝายทะเบียนเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ และ

เห็นดวยรอยละ 88.89 คือ โมดูลนักศึกษา หนาที่เปนงานฝายทะเบียนและประเมินผลทํา

หนาที่อํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาเก่ียวกับงานลักษณะตาง ๆ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

การศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอน ที่มีตอองคประกอบของการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 

ประกอบดวย 8 โมดูล โดยมีความเหมาะสมอยูระหวางรอยละ 94.44 - 100.00 เมื่อพิจารณา

องคประกอบหรือหนาที่ของแตละโมดูลที่มีความเหมาะสมรอยละ 100.00 ไดแก โมดูลติดตอ

ผูใช โมดูลสมาชิก โมดูลลงทะเบียน โมดูลหลักสูตร และโมดูลบทเรียนสําหรับอาจารย สวน

โมดูลอาจารยที่ปรึกษาและโมดูลบุคลากรฝายทะเบียน มีความเหมาะสม รอยละ 94.44 และ 

โมดูลนักศึกษา มีความเหมาะสมรอยละ 88.89 เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก ผูวิจัยได

ทําการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน และนํามาสรุป

ประเด็นที่ศึกษา สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา นําไปสอบถามผูทรงคุณวุฒิ ปรับปรุงและนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินความ

เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับการจัดการศึกษาตามนโยบายของแผนพัฒนาดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. 2559) และแนวปฏิบัติตาม

หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 

2548 (ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2548) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความ
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ประสงคเปดหลักสูตรทางไกล หรือระบบการศึกษาทางไกล (มนตชัย เทียนทอง. 2555) ใน

รูปแบบอีเลิรนนิ่งที่เปนรูปแบบของเนื้อหาสาระที่สรางเปนบทเรียนสําเร็จรูป เปนสื่อกลางใน

การสงผานหรือใชการสงผานเครือขายภายในหรืออินเทอรเน็ต (นพศักดิ์ ตันติสัตยานนท. 

2550) โดยจัดทําระบบการบริหารจัดการในรูปแบบออนไลน โดยมีการเตรียมความพรอมของ

แตละระบบใหสามารถเชื่อมตอและใชงานผานระบบออนไลนไดสะดวกและรวดเร็วและ

สอดคลองกับ กาญจนา ดงสงคราม และคณะ (2558) ไดศึกษาการพัฒนาเว็บไซตระบบ

สารสนเทศเพื่อจัดการสาขาวิชา พบวา เว็บไซตระบบสารสนเทศสาขาวิชาที่พัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุด จํานวน 11 โมดูล คือโมดูลเก่ียวกับสาขาวิชา โมดูลบุคลากร โมดูล

หลักสูตร โมดูลนักศึกษา โมดูลศิษยเกาโมดูลประกันคุณภาพ โมดูลงานวิจัย โมดูลกระดาน

สนทนา โมดูลขาวประชาสัมพันธ โมดูลภาพกิจกรรม และโมดูลดาวนโหลดเอกสาร และผูใช

ระบบใหการยอมรับระบบที่พัฒนาข้ึนโดยรวมอยูในระดับมากที่สุดและ ศรีวิไล นิราราช และ

คณะ (2558) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรพบวา องคประกอบระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรประกอบดวย 4 โมดูล คือ โมดูลขอมูลหนวยงาน โมดูลการจัดการ

การประกันคุณภาพ โมดูลจัดการ SAR และ โมดูลจัดการผูใช หลังจากนั้นนําไปพัฒนาเว็บไซต 

พบวากลุมตัวอยางยอมรับเว็บไซตโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยนี้ เปนการสอบถามความคิดเห็นตอองคประกอบการประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา จาก

อาจารยภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเทานั้น หากตองการใหผลการสํารวจ

ครอบคลุมมากข้ึน ควรขยายกลุมเปาหมายที่ใชในการสํารวจในเชิงปริมาณไปยังกลุม

มหาวิทยาลัย หรือผูที่มีประสบการณในการดําเนินงาน และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในการจดัการเรียนการสอนหลักสูตรแบบออนไลนระดับบัณฑิตศึกษา 
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