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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
 1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัย และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจตรงกันในการสื่อความหมายของข้อมูล  ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ดังนี้ 
  X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
  .D.S  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน   t - distribution 
  F แทน ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน   F- distribution 

  df แทน    ค่าความเป็นอิสระ  (Degree  of  Freedom) 
  SS แทน      ความแปรปรวน  (Sum  of  Square) 
  MS แทน      ค่าเฉลี่ยของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง  (Mean  of  Square) 
  * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป            

โดยแบ่ง  การวิเคราะห์ออกเป็น  4  ตอน  ดังนี้ 
         ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง   
 ตอนท่ี  2  ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2   
 ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับสภาพ               
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน 

ตอนท่ี  4  สรุปความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์  เขต 2   
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ในส่วนต่างๆ  มีรายละเอียดดังน้ี 
 ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งปรากฏดังตารางที่  4.1  ต่อไปนี้ 
 
ตาราง  4.1   จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง 

   และขนาดของโรงเรียน   
     

ลักษณะของตัวแปร จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มตัวอย่าง 
1.  สถานภาพต าแหน่ง 
      2.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
      2.2  ครู 
2.  ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน 
      3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก   
      3.2 โรงเรียนขนาดกลาง   
      3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่   

280 
 

140 
140 

 
144 
116 
20 

100 
 

50.00 
50.00 

 
51.43 
41.43 
7.14 
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 จากตาราง 4.1  พบว่า  มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ านวน 280  คน  เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพต าแหน่ง  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน   140  คน  คิดเป็นร้อยละ 50  ครู  จ านวน  
140  คน  คิดเป็นร้อยละ 50  และเมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า  ขนาดของ
โรงเรียนที่มีจ านวนมากที่สุดเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 144  คน  คิดเป็นร้อยละ 51.43  
รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน  116  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.43  และเป็นโรงเรียนขนาด
ใหญ่  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ  7.14  ตามล าดับ 
 
 ตอนท่ี  2  ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2  ดังปรากฏในตาราง  4.2 - 4.5  ต่อไปนี้ 
 
ตาราง  4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด 
   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา x  .D.S  ความหมาย ล าดับที ่

1.  ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา   
2.  ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3.  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.35 
4.13 
4.23 

0.48 
0.34 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
2 

รวมเฉลี่ย 4.24 0.40 มาก  

 
 จากตาราง  4.2  พบว่า  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.24)  เมื่อพิจารณา 
รายด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  (X  =  4.35)  รองลงมา คือ ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  (X  = 4.23)  และ 
ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  (X  = 4.13)  ตามล าดับ 
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ตาราง  4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  ด้าน
การควบคุมคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายข้อ   

 

สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับผลของการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
1.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐาน  
     การศึกษาไว้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับหลักสูตร  
     วิสัยทัศน์ ความต้องการของชุมชนและพระราชบัญญัติ 
     การศึกษาแห่งชาติ  
2.  สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
     เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
3.  มีการก าหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานไว้ทุกขั้นตอน 
     ตั้งแต่เร่ิมงานจนสรุปผลงาน 
4.  สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนา เพื่อการด าเนินงาน 
     ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
5.  สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหาร การจัดแบ่ง 
     สายงานตามความถนัดเพื่อเตรียมการรองรับการ  
     ประเมินมาตรฐานการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
     ภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
6.  สถานศึกษาการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ือ 
     ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7.  สถานศึกษาเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ 
     การประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นวิทยากรให้ความรู้ 
     แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
8.  สถานศึกษาให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม 
     ในการวางแผน การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
     ภายในของสถานศึกษา 
 

 
 
 

4.39 
 

4.56 
 

4.31 
 

4.33 
 
 
 

4.29 
 

4.21 
 
 

3.96 
 
 

4.26 

 
 
 

0.51 
 

0.52 
 

0.56 
 

0.52 
 
 
 

0.56 
 

0.55 
 
 

0.71 
 
 

0.65 

 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 

2 
 

1 
 

6 
 

4 
 
 
 

7 
 

9 
 
 

12 
 
 

8 
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ตาราง  4.3  (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับผลของการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
9.  สถานศึกษามีการจัดประชุมบุคลากร ผู้น าชุมชน 
     และผู้ปกครอง 
10. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 
11. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน  
      โดยจัดความส าคัญของความส าคัญของงานเพื่อให้  
      เหมาะสมคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
12. สถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
      สถานศึกษาเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

 
4.32 

 
4.06 

 
 

4.20 
 

4.34 

 
0.64 

 
0.67 

 
 

0.65 
 

0.58 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 

 
5 
 

11 
 
 

10 
 

3 
เฉลี่ยรวม 4.35 0.48 มาก  

 
 จากตาราง  4.3  พบว่า  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพ   
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.35)  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ข้อ 2 อยู่ในระดับมากที่สุด    
ส่วนข้ออ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2  สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้  (X  = 4.56)  รองลงมา คือ ข้อ  1  
สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาไว้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับ
หลักสูตร วิสัยทัศน์ ความต้องการของชุมชนและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (X  = 4.39)  
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 7 สถานศึกษาเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ           
การประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผูท้ี่มี        
ส่วนเกี่ยวข้อง (X  = 3.96)     
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ตาราง  4.4   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  

    ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  โดยรวมและรายข้อ  
 

 สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับผลของการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
13. สถานศึกษาจัดท าเคร่ืองมือและเอกสารเกี่ยวกับ 
      การตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
      ภายในสถานศึกษา 
14. สถานศึกษาวางกรอบในการประเมินอย่างชัดเจน 
      สมบูรณ์  เคร่ืองมือมีความเหมาะสมตามมาตรฐาน 
      และตัวบ่งชี้ 
15. สถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศก ากับติดตามงาน 
      ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อเป็นการให้ก าลังใจ 
      และสนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามแผน 
16. สถานศึกษาจัดแบ่งหน้าที่ในการตรวจสอบ 
      การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      อย่างชัดเจนและตรวจสอบระหว่างการด าเนินงาน 
      ตามแผน เก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ 
17. สถานศึกษาแปลความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
      และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 
18. สถานศึกษาจัดท าแผนก ากับ ติดตามการด าเนินงาน 
      ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
19. สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามประเมินผลและ 
      ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปรับปรุง 
20. สถานศึกษาพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพ 
      ให้มีประสิทธิภาพและมคีวามถูกต้องน่าเชื่อถือ 
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ตาราง  4.4  (ต่อ) 
 

สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับผลของการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
21. สถานศึกษาน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และประมวลผล 
      เพื่อการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน  
      โดยสรุปเป็นภาพรวมเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปี 
      การศึกษา 
22. สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบการด าเนินงานประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนา 
      หรือปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
 
 

4.11 
 
 

4.09 

 
 
 

0.35 
 
 

0.36 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
 

8 
 
 

9 
 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.34 มาก  

 
  จากตาราง  4.4  พบว่า  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพ        
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ด้านการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.13)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 17  สถานศึกษาแปลความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน (X  = 4.34)  รองลงมา คือ ข้อ 13  สถานศึกษาจัดท าเคร่ืองมือและ
เอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  (X  = 4.30)    
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 19 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามประเมินผลและให้ค าปรึกษา 
แนะน าในการปรับปรุง   (X  = 4.05)   
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ตาราง  4.5   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
                    การศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู      

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายข้อ   
 

สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับผลของการปฏิบัติ 

X S.D. ความหมาย อันดับท่ี 
23. สถานศึกษามอบหมายหน้าที่ในการประกันคุณภาพ 
      ภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
24. สถานศึกษาก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน 
25. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณที่เอ้ือต่อการประกัน 
      คุณภาพภายในสถานศึกษา 
26. สถานศึกษาจัดท าแผนการนิเทศ ติดตาม ก ากับ  
      การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      และด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
27. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการด าเนินการประกัน 
      คุณภาพการศึกษา 
28. สถานศึกษารวบรวมผลการด าเนินงานและ 
      การประเมินผลทุกภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษา 
29. สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศและจัดเก็บ 
      เป็นข้อมูล รายงานผลการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม  
      เพื่อใช้ตัดสินใจในการบริหาร และน าเสนอต่อ 
      หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
30. สถานศึกษารายงานความก้าวหน้าในการด าเนิน 
      การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อบุคลากร 
      และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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เฉลี่ยรวม 4.23 0.42 มาก  
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 จากตาราง 4.5  พบว่า  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพ         
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X  = 4.23)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 24  สถานศึกษาก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน และข้อ  23  สถานศึกษามอบหมายหน้าที่ในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน (X  = 4.28)  รองลงมา คือ ข้อ 26 สถานศึกษาจัดท าแผนการนิเทศ 
ติดตาม ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ (X  = 4.25)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศและจัดเก็บเป็นข้อมูล รายงานผลการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อใช้ตัดสินใจในการบริหาร และน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (X  = 4.05)   
 
 ตอนท่ี  3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  เกี่ยวกับสภาพ    
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  ดังปรากฏในตาราง  4.6   
 
ตาราง  4.6  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน 
    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา 
    ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  โดยรวมและรายด้าน 
 

สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ผู้บริหาร คร ู
T 

x  .D.S  x  .D.S  
1.  ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา   
2.  ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3.  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.48 
4.14 
4.23 

0.50 
0.34 
0.42 

4.23 
4.12 
4.24 

0.42 
0.33 
0.43 

4.52** 
0.36 
0.14 

รวมเฉลี่ย 4.28 0.43 4.20 0.37 1.80 

                       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง  4.6  พบว่า  คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพ            
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง พบว่าโดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วน
ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและด้านการประเมินคุณภาพศึกษาไม่แตกต่างกัน  
 
ตาราง  4.7  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
  ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2   จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน 
   

สภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

Df SS MS F 

1.  ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
                 ระหว่างกลุ่ม 
                 ภายในกลุ่ม 

 
   2 
277 

 
1.51 

62.49 

 
0.752 
0.226 

 
3.33* 

รวม 279 64.00   
2.  ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
                 ระหว่างกลุ่ม 
                 ภายในกลุ่ม 

 
   2 
277 

 
0.03 

31.34 

 
0.014 
0.113 

 
0.13 

รวม 279 31.37   
3.  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 ระหว่างกลุ่ม 
                 ภายในกลุ่ม 

 
   2 
277 

 
0.27 

28.65 

 
0.035 
0.116 

 
0.18 

รวม 279 49.91   
รวมทุกด้าน 
                 ระหว่างกลุ่ม 
                 ภายในกลุ่ม 

 
   2 
277 

 
0.50 

24.30 

 
0.052 
0.158 

 
1.08 

รวม 279 24.80   

                  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง  4.7  พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับสภาพ      
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็นด้านการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่ามีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
 เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในแต่ละด้าน  จึงได้ท าการทดสอบเป็นราย
คู่ตามวิธีของเชฟเฟ่  ดังปรากฏในตาราง 4.8  ดังนี้  
 
ตาราง 4.8  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
  ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2   จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนด้านการควบคุมคุณภาพ 
                  การศึกษา 
 

 
ขนาดของโรงเรียน 

 

x  

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

3.7553 4.0789 4.1256 

         ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

3.7553 
4.0789 
4.1256 

- 0.2001** 
- 

0.2743** 
0.0742 

                  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 4.8  ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในด้านการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
ขนาดใหญ่มีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01  โดยโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนกลุ่มอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
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 ตอนท่ี  4  สรุปความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ดังปรากฏในตาราง 4.9  ต่อไปนี้ 
 
ตาราง  4.9  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพ             

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน     
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2   

 

ข้อ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
1. 
 

2. 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 
 

ควรมีคู่มือและเคร่ืองมือในการตรวจสอบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน 
ควรมกีารก าหนดทิศทางหรือแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
ศึกษานิเทศก์ควรมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ ความเข้าใจและ 
ช่วยเหลือโรงเรียนเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขาดการติดตาม 
ประเมินผลอย่างต่อเน่ืองจากหน่วยงานต้นสังกัด 

 
18 

 
15 

 
 

10 
  

8 
 

 5 

 
32.14 

 
26.79 

 
 

17.86 
 

14.29 
  

 8.92 

 รวม 56 100.00 

             
 จากตาราง 4.9  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2 ที่มีจ านวนมากที่สุด  
คือ  ควรมีคู่มือและเคร่ืองมือในการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
ที่ชัดเจน  จ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.14  รองลงมาคือ  ควรมกีารก าหนดทิศทางหรือ     
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน  จ านวน  15  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  26.79  และศึกษานิเทศก์ควรมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ ความเข้าใจและช่วยเหลือโรงเรียน
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เกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง จ านวน  10  คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  17.86  ตามล าดับ 
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บทที่  5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  ซึ่งมีขั้นตอน
การศึกษาและผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
 1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2.  สมมติฐานของการวิจัย 
 3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 4.  สรุปผลการวิจัย 
 5.  อภิปรายผล 
 6.  ข้อเสนอแนะ 
 6.1  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 6.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  ที่มีต่อสภาพ               
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน   

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  แตกต่างกัน 
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  แตกต่างกัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ านวน  218 โรงเรียน  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  
218  คน  ครู จ านวน  218  คน  รวมทั้งสิ้นจ านวน  436  คน   
 กลุ่มตัวอย่าง  ใช้การสุ่มจากประชากร โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 - 610 ; อ้างถึงใน ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์.  
2555 : 148 - 149)  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  218  โรง  ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน  140  คน และครูจ านวน  140  คน รวมทั้งสิ้น  280  คน โดยใช้สถานภาพต าแหน่งและ
ขนาดสถานศึกษาเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  โดยผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์  หลังจากนั้น 
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู  ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต  1  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30  คน  โดยหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
ผลปรากฏว่าแบบสอบถามจ านวน 30  ข้อ โดยมีค่าทีอยู่ระหว่าง  1.80 ถึง  4.75  หลังจากนั้นหา
ความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค  ผลปรากฏว่า ได้ค่าความเชื่อมั่น  
.911    
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าหนังสือจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  พร้อมแบบสอบถาม  จ านวน  280  ฉบับ  ส่งไปยังโรงเรียน
เป้าหมาย แล้วติดต่อขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง  ภายในเวลาที่ก าหนด  แบบสอบถาม 
จ านวน  280  ฉบับ  สามารถเก็บรวบรวมกลับคืนมาได้  280  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ดังนี้           
               4.1  การศึกษาสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง  วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่และหาค่า
ร้อยละ  น าเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



119 
 

 

  4.2  ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ตามคิดเห็นของผู้บริหารและครู วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เสนอ
ข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
    4.3 การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เกี่ยวกับ 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
ใช้ค่าสถิติการวิเคราะห์  ความแปรปรวนทางเดียว  เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในแต่ละด้านจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 
   4.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยจัดค าตอบ
ประเด็นเดียวกันแล้วแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ  น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 

 
สรปุผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2    
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ส่วนด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 2. ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  
 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู และที่มี
จ านวนมากที่สุดได้แก่สถานศึกษาควรมีคู่มือและเคร่ืองมือในการตรวจสอบการด าเนินงานประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการก าหนดทิศทางหรือแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจนและศึกษานิเทศก์ควรมีส่วนร่วมในการให้ความรู้           
ความเข้าใจและช่วยเหลือโรงเรียนเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
อย่างต่อเนื่อง  
 

อภิปรายผล 
 สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2   มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
    1. การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น       
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
อาจเนื่องจาก  สถานศึกษาทุกแห่งได้มีการน าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช้   
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  จึงเกิดการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันการศึกษาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่มาตรฐานสากล มกีารใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิผล เช่น การให้บริการทางวิชาการกับชุมชน  เกิดประโยชน์สูงสุด และตรงกับความ
ต้องการของสังคมและประเทศชาติ ผู้เรียน ผู้ปกครอง มีข้อมูลส าหรับการตัดสินใจที่ถูกต้องและ
เป็นระบบและมีการก าหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ      
จึงส่งผลให้ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา  
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก การ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ที่มีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โรงเรียนมีการจัดท าแผนเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งในด้านการพัฒนาหลักสูตร สื่อ   
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ธรรมนูญสถานศึกษา ระเบียบการสอน การแนะแนว     
การจัดการเรียน การสอน และประเมินผลที่เน้นระบบและการปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม ก ากับ
การด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงท าให้ค่าเฉลี่ยในด้านนี้อยู่ในระดับสูง  สอดคล้องกับ
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545 (2545 : 11 - 24)  ประกอบด้วย 9  หมวด  ซึ่งในหมวด 4  ว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา ได้
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ก าหนดไว้ชัดเจนทั้งในเร่ืองของผู้เรียน (มาตรา 22)  ในหมวด 5  ได้กล่าวถึงเร่ืองการบริหารจัด
การศึกษา  ในหมวด 6  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  
ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  
โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณธรรมและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอกต่อไป  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้สถานศึกษาต้องด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิวัฒน์  อุ่นพิกุล  (2556 : 109)  
ได้ท าการวิจัย เร่ือง สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  27  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน
และครู ผลการวิจัย พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ จตุพร  ชินะใจ  (2558 : 143 - 144)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง แนวทางการด าเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สี่ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  
อ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม มีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา           
ขั้นพื้นฐานรอบที่สี่  การตรวจสอบความเป็นไปได้  ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ ปรากฏ
ว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตตินันท์  ทวีสุขเสถียร  (2557 : 
100 - 102)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนคูเมือง  1  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  ผลการวิจัย 
พบว่า  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนคูเมือง 1  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานต์รวี   
เกิดสมศรี  (2556 : 77 - 81)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 
2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เป็นต้น 
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 2. ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนแต่ละขนาดถึงจะมีหน้าที่ 
บทบาทในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของตน แต่มีความแตกต่าง
กันในหลาย ๆ ด้าน  เช่น บริบทภายในสถานศึกษา  ดังเช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา  
การน าบทบัญญัติของกฎหมายมาใช้อย่างเคร่งครัด  ภายในสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน  
ในเร่ืองของจ านวนงบประมาณ  ความแตกต่างของบุคลากร  ตลอดจนการระดมทรัพยากรจาก
หน่วยงานภายนอกหรือการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันจึงเป็นเหตุให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านน้ี  นอกจากนี้ยังพบว่าบทบาทในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความแตกต่างกัน  โดยครู
จะต้องมีการปฏิรูปการสอนของครูโดยการประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งต้องมีการปฏิรูป
การสอน เพื่อปฏิรูปการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (รุ่ง แก้วแดง.  2544 : 111 
- 112)  ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้อ านวยการ เป็นผู้น านโยบายลงสู่การปฏิบัติ บทบาทของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผลให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาทั้งระบบ เพื่อการปฏิรูปการศึกษาที่จะต้อง
บริหารแบบมีส่วนร่วม มีลักษณะของผู้น าแบบประชาธิปไตย จะให้ความส าคัญ ให้เกียรติและ
เคารพในศักดิ์ศรีของผู้ร่วมงาน ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น ร่วม
แก้ปัญหา และร่วมตัดสินใจ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีความเชื่อมั่น เห็นคุณค่าของตนเองและผู้ร่วมงาน 
ซื่อสัตย์ จริงใจ  มีความสามารถกระตุ้น และจูงใจให้เกิดความรักและความผูกพันในสถานศึกษา   
ซึ่งทั้งสองกลุ่มมีภาระงานในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่    
ที่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ความคิดเห็นด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกัน เป็นต้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จินไนลด์  (Gynnild.  2007 : 236 - 273)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง แนวทาง
ใหม่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยได้ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนอร์วีเจียน ซึ่งได้รับการประเมินโดยบริษัทประเมิน
คุณภาพระดับอุดมศึกษานอร์วีเจียน เอเจนซี่  โดยการประเมินคณะวิชา 7 คณะ  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้
ท าการสอนให้แก่นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินได้รับรองคุณภาพว่า มหาวิทยาลัยได้
พัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในเวลารวดเร็ว จากการประเมินดังกล่าว ได้บ่งชี้
ถึงหลักเกณฑ์ใหม่ของการรับรองคุณภาพว่าไม่ใช่เฉพาะการเตรียมการด้านระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควรค านึงถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนด้วย  ซึ่งเป็น
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สิ่งที่สนับสนุนที่ส าคัญ ซึ่งทั้งหมดเกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครู เป็นต้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณา  เกตุวัตถา (2555 : 63 - 64)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง ปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบที่สามของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  1  อ าเภอบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี  มีความมุ่ง
หมายเพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัย
พบว่า วุฒิการศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่และระยะเวลาในการท างาน ส่งผลต่อความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบสาม 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิวัฒน์  อุ่นพิกุล  (2556 : 109) ได้ท าการวิจัย เร่ือง สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวม
และรายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบ
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
รอบที่สี่ (พ.ศ. 2559 - 2564) แต่เน่ืองจากความพร้อมของสถานศึกษาแต่ละขนาด วิสัยทัศน์ของแต่
ละโรงเรียน การวิเคราะห์หลักสูตรและการวิเคราะห์ผู้เรียน การจัดกิจกรรมของแต่ละโรงเรียน 
ตลอดจนความคาดหวังของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน 
จึงท าให้โรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลิม (Lim.  2009 : 79 
- 94)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขันด้าน
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การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อตรวจสอบการพัฒนาและ
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ ในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศ
สิงคโปร์ ซึ่งได้เกิดการแข่งขันในตลาดโลกเพิ่มมากขึ้น โดยออกแบบวิธีการ/แนวทางการตรวจสอบ
การเจริญเติบโตของการศึกษาเอกชนในสิงคโปร์ ผลการวิจัยพบว่า การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของเอกชนในสิงคโปร์ ยังคงเจาะจงกับธุรกิจและการจัดการ  รัฐบาลยังไม่ได้
ก าหนดรูปแบบกรอบระเบียบใด ๆ เพื่อให้มั่นใจถึงมาตรฐานทางวิชาการที่ยึดถือ แต่โรงเรียน
เอกชนจ านวนมากที่อาศัยการริเร่ิมของตนเอง เพื่อรักษาคุณภาพการเรียนการสอน งานวิจัยนี้เปิดเผย
ให้เห็นถึงความไม่เพียงพอในการประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
เอกชนของสิงคโปร์ ชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการประสานงานระหว่างรัฐบาลสิงคโปร์และผู้ให้
การศึกษาเอกชน ซึ่งควรเป็นอีกกรอบการประเมินหน่ึงที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะให้การประกัน
คุณภาพมีความเหมาะสม  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงวิสัยทัศน์ของการเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาระดับภูมิภาค และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานต์รวี  เกิดสมศรี  (2556 : 77 - 81)    
ได้ท าการวิจัย เร่ือง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2   
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บัณฑิตา ตะวันหะ 
(2555 : 175 - 176) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า  เมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูวิชาการและครู จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยรวม พบว่า    
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เจษฎา  
พรหมบุตร (2555 : 78 - 79) ได้ท าการวิจัย เร่ือง การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่า เมื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ทั้งโดยรวม รายด้านและรายข้อ
เกือบทั้งหมด ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิวัฒน์  อุ่นพิกุล (2556 : 109)     
ได้ท าการวิจัย เร่ือง สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านการควบคุมคณุภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  เป็นต้น 
 4. จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ สถานศึกษาควรมีคู่มือและเครื่องมือ  
ในการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน มีก าหนดทิศทางหรือ  
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน และศึกษานิเทศก์ควรมี   
ส่วนร่วมในการให้ความรู้ ความเข้าใจและช่วยเหลือโรงเรียนเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ที่เป็นเช่นน้ีเพราะว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงศักยภาพของการบริหารจัดการของสถานศึกษานั้น ๆ ต้องมี         
การรายงานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกปี
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิวัฒน์  อุ่นพิกุล (2556 : 109) ได้ท าการวิจัย เร่ือง   
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้น า            
การเปลี่ยนแปลง ในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับ
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง และโรงเรียนควรก าหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นการเร่งด่วน เป็นต้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ     
เซียฮาน (Sheahan. 2001 : 5819 - A)  ได้ท าการวิจัย เร่ือง กระบวนการเพิ่มความเชื่อถือและค าจ ากัด
ความคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของสาธารณชนและหน่วยงานภาครัฐ มีผลต่อ
ความต้องการในการสร้างคุณภาพและมาตรฐานการวัดคุณภาพการศึกษาในระดับสูง  การสร้าง
ความเชื่อมั่นเป็นวิธีที่ดีที่สุดต่อการวัดคุณภาพการศึกษา  ควรเน้นการวัดผลประเมินผลของผู้เรียน
ให้มากขึ้น ในฐานะที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนที่สุด ชุมชนต้องให้ความสนใจกับ
บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ ในการก าหนดคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษา
ระดับสูง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิวตัน (Newton.  1999 : 215 - 235) ได้ท าการวิจัย เร่ือง  
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การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา ในสหราช
อาณาจักร ตั้งแต่ปี  1993 - 1998 ผลการวิจัยพบว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องมี
การตรวจสอบและประเมินทั้งภายในและภายนอก  การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษา
ต่าง ๆ เป็นเรื่องที่สามารถท าได้ การปรับปรุงคุณภาพนักศึกษามีความส าคัญยิ่งกว่าการประปรุงและ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากเป็นผลผลิตของสถาบัน และควรมีการเพิ่มหรือขยายการด าเนินงาน     
ด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงาน   
ต่าง ๆ มากขึ้น เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จตุพร  ชินะใจ  (2558 : 143 - 144) ได้ท า
การวิจัย เร่ือง แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สี่ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  อ าเภอฝาง  จังหวัดเชียงใหม่  ผลการวิจัยพบว่า 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ปรากฏว่า  ด้านจุดด้อยหรือจุดที่ควรพัฒนา 
และข้อเสนอแนะส่วนใหญ่ขาดการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ  ดังนั้น
สถานศึกษาควรมีการพัฒนา วางแผน และจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ชัดเจน  
โดยส่งเสริมสนับสนุนให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ เข้ามามีส่วนช่วยและจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน
และครอบคลุมการด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้  มีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สี่  การตรวจสอบความเป็นไปได้     
ความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นต้น  

   

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นในการวางแผนแนวทางส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
     1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด้านการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  ดังนั้น  สถานศึกษาควรจะด าเนินการต่าง ๆ ได้แก่  การจัดท าเคร่ืองมือและเอกสาร
เกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การวางกรอบการประเมิน
ที่ชัดเจนด้วยเคร่ืองมือที่เหมาะสม  การแบ่งหน้าที่ในการตรวจสอบระหว่างการด าเนินงาน และ
จัดเก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ  การนิเทศ ก ากับ ติดตามงาน ให้ก าลังใจและให้ค าปรึกษาเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และการน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ประมวลผล  เพื่อจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศโดยสรุปเป็นภาพรวมเมื่อสิ้นภาคเรียน
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หรือสิ้นปีการศึกษา และน าไปใช้ในการวางแผนหรือปรับปรุงการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาต่อไป 
    1.2   บทบาทของผู้บริหาร ขั้นตอนแรกการเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ผู้บริหารจะมีบทบาทในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนัก และ
พัฒนาความรู้ทักษะต่าง ๆ ให้กับบุคลากร รวมทั้งการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อ
ร่วมกับผู้บริหารในการประสาน กระตุ้น ก ากับ ดูแล ให้บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากร
ภายนอกที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกันด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ในการสร้างความตระหนัก
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่าย มองเห็น
คุณค่า และมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน และการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในในขั้นตอนนี้ผู้บริหารควรมีบทบาทในการบริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน 
อ านวยความสะดวก ให้ค าปรึกษา แนะน า ดูแลให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม โดยในการวางแผน    
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยการมอบอ านาจ การกระจายอ านาจ ความร่วมมือและ
สนับสนุนจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึง
เป็นหัวใจส าคัญของความส าเร็จในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีภาวะผู้น า ต้องมีสมรรถนะสูงทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะการบริหาร เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่ทรงพลัง  จึงจะสามารถน าพาองค์การสู่คุณภาพและมาตรฐานได้ นอกจากนี้การที่
ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบและมีความ
โปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ จะเป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของผู้ปกครองและ
ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องย่อมก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
      1.3  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้ชัดเจน และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้ล่วงหน้า เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและชุมชน 
โดยใช้เทคนิควิธีการในการประกันคุณภาพภายภายในสถานศึกษาที่หลากหลาย และเปน็ผู้น าใน
การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ 
       1.4  จากผลการวิจัย ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรน าไปพัฒนาโรงเรียน โดยการส่งเสริม พัฒนา ให้ความรู้และ
ปลูกฝังความตระหนักในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง ควรก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
อย่างเร่งด่วน เพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชดัเจน 
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 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  จากข้อค้นพบใน
ขอบเขตที่ด าเนินการ ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    2.1  ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่มีผลต่อสภาพการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
    2.2  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับขนาดของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  
    2.3  ควรมีการศึกษามูลเหตุส าคัญที่ส่งเสริมต่อการน าระบบประกันคุณภาพภายใน    
มาใช้ในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ  
    2.4  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างตัวชี้วัดการประเมินในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    
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ภาคผนวก ก  
หนังสือขอความอนุเคราะห์แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเครื่องมือวิจัย 
หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง 
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 

……………………………………………………………………………………………………. 
ค าชี้แจง 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์  เขต 2 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดังนี้  
    ตอนที่  1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่  2  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2   
 ตอนที่  3 สอบถามความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์  เขต 2 
 3.  ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โปรดตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกข้อตามความเป็นจริง  ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ข้อมูลที่ได้จะน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น จะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้
เป็นอย่างดี  และขอขอบคุณอย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

 

สุธรรม  ตรีวิเศษ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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ตอนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับ 
                 ตัวท่าน 

 1.  สถานภาพต าแหน่ง 
                  (     )   ผู้บริหาร 
     (     )   ครู 

 2.  ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัติงาน 
    (     )   โรงเรียนขนาดเล็ก  มีจ านวนนักเรียน  120  คน  ลงมา 
  (     )   โรงเรียนขนาดกลาง  มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่  121 - 300  คน 
  (     )   โรงเรียนขนาดใหญ่  มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 301 คนขึ้นไป 
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ตอนที่  2 
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 

………………………………………………………………………………………………………. 

ค าชี้แจง :  ขอความกรุณาท่านอ่านข้อความในแต่ละข้อพร้อมกับท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง 
                 ระดับความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง  โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา  ดังนี้ 

5   หมายความว่า   มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายความว่า   มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก 
3   หมายความว่า   มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับปานกลาง 
2   หมายความว่า   มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับน้อย 
1   หมายความว่า   มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่าง 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับสภาพปัญหา 

5 4 3 2 1 

0 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาไว้อย่างชัดเจน 

  
 

   

00 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายสอดคล้องกับหลักสูตร 
วิสัยทัศน์ ความต้องการของชุมชนและพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 

  
 
 

  

 
 จากตัวอย่างในข้อ  0  แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามประสบปัญหาที่โรงเรียนมีข้อมูลทั่ว ๆ 
ไป  ของนักเรียนเป็นปัจจุบันและสามารถน ามาอ้างอิงได้  อยูใ่นระดับมาก 
 จากตัวอย่างในข้อ  00  แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามประสบปัญหาที่โรงเรียนมีการจัดท า
ระเบียนสะสมนักเรียนเป็นระดับชั้นและเป็นปัจจุบัน  อยูใ่นระดับปานกลาง 
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แบบสอบถาม 
สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 

 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

 
1. 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาไว้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับหลักสูตร วิสัยทัศน์ 
ความต้องการของชุมชนและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

     

2. สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

     

3. มีการก าหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานไว้ทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิม
งานจนสรุปผลงาน 

     

4. สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนา เพื่อการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

5. สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหาร การจัดแบ่งสายงาน 
ตามความถนัดเพื่อเตรียมการรองรับการประเมินมาตรฐาน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

6. สถานศึกษาการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

7. สถานศึกษาเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

8. สถานศึกษาให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

9. สถานศึกษามีการจัดประชุมบุคลากร ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง      
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

10. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

11. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน  
โดยจัดความส าคัญของความส าคัญของงานเพื่อให้เหมาะสม
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

12. สถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

     

 
13. 

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาจัดท าเคร่ืองมือและเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

14. สถานศึกษาวางกรอบในการประเมินอย่างชัดเจนสมบูรณ์  
เคร่ืองมือมีความเหมาะสมตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 

     

15. สถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศก ากับติดตามงานทั้งรายบุคคล
และรายกลุ่มเพื่อเป็นการให้ก าลังใจและสนับสนุนให้มีการ
ด าเนินงานตามแผน 

     

16. สถานศึกษาจัดแบ่งหน้าที่ในการตรวจสอบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจนและตรวจสอบ
ระหว่างการด าเนินงานตามแผน เก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ 

     

17. สถานศึกษาแปลความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 
น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

     

18. สถานศึกษาจัดท าแผนก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

     

19. สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามประเมินผลและให้ค าปรึกษา 
แนะน าในการปรับปรุง 

     

20. สถานศึกษาพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพและมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

21. สถานศึกษาน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์และประมวลผล 
เพื่อการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน  
โดยสรุปเป็นภาพรวมเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษา 

     

22. สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุง
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

 
23. 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามอบหมายหน้าที่ในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

     

24. สถานศึกษาก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน 

     

25. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

     

26. สถานศึกษาจัดท าแผนการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

     

27. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

28. สถานศึกษารวบรวมผลการด าเนินงานและการประเมินผล 
ทุกภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษา  

     

29. สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศและจัดเก็บเป็นข้อมูล 
รายงานผลการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใช้ตัดสินใจ 
ในการบริหาร และน าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     

30. สถานศึกษารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาต่อบุคลากรและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที ่ 3  
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เพิ่มเตมิ 

เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าชี้แจง  : โปรดแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาที่พบและ 
                  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา  เร่ืองการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
      ภายในสถานศึกษา  อย่างไรบ้าง  (ถ้ามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  

    ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ข้อ สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา T 

 
1. 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
และสอดคล้องกับหลักสูตร วิสัยทัศน์ ความต้องการของชุมชนและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

 
 
 

3.09 
2. สถานศึกษามีการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
 

3.04 
3. มีการก าหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานไว้ทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมงาน 

จนสรุปผลงาน 
 

2.72 
4. สถานศึกษามีการวางแผนพัฒนา เพื่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจน 
 

1.80 
5. สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหาร การจัดแบ่งสายงานตามความถนัด 

เพื่อเตรียมการรองรับการประเมินมาตรฐานการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

 
 

2.04 
6. สถานศึกษาการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

1.90 
7. สถานศึกษาเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษามาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

 
 

3.60 
8. สถานศึกษาให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 

2.15 
9. สถานศึกษามีการจัดประชุมบุคลากร ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง 2.10 

10. บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสม 

 
3.84 
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ข้อ สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา T 

11. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน โดยจัดความส าคัญ 
ของความส าคัญของงานเพื่อให้เหมาะสมคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
4.75 

12. สถานศึกษาด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นไป 
ตามแผนงานที่ก าหนด 

 
2.25 

13. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาจัดท าเคร่ืองมือและเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 

1.84 
14. สถานศึกษาวางกรอบในการประเมินอย่างชัดเจนสมบูรณ์  เคร่ืองมือมีความ

เหมาะสมตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
 

2.06 
15. สถานศึกษาจัดให้มีการนิเทศก ากับติดตามงานทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อเป็น

การให้ก าลังใจและสนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามแผน 
 

2.18 
16. สถานศึกษาจัดแบ่งหน้าที่ในการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างชัดเจนและตรวจสอบระหว่างการด าเนินงานตามแผน เก็บ
ข้อมูลเป็นระยะ ๆ 

 
 

2.05 
17. สถานศึกษาแปลความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและน ามาเปรียบเทียบ 

กับเกณฑ์มาตรฐาน 
 

2.15 
18. สถานศึกษาจัดท าแผนก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
 

2.35 
19. สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามประเมินผลและให้ค าปรึกษา แนะน า 

ในการปรับปรุง 
 

2.45 
20. สถานศึกษาพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพและ 

มีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
 

2.42 
21. สถานศึกษาน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อการจัดท าระบบ

ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน โดยสรุปเป็นภาพรวมเมื่อสิ้นภาคเรียน 
หรือสิ้นปีการศึกษา 

 
 

2.42 
22. สถานศึกษาน าผลการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

 
 

2.36 
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ข้อ สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา T 

 
23. 

การประเมินคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษามอบหมายหน้าที่ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
ชัดเจน 

 
 

2.56 
24. สถานศึกษาก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ไปในทิศทางเดียวกัน 
 

2.41 
25. สถานศึกษาจัดสรรงบประมาณที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2.22 
26. สถานศึกษาจัดท าแผนการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นไป 
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 

 
 

2.81 
27. สถานศึกษาน าผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ในการวางแผน

พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

3.28 
28. สถานศึกษารวบรวมผลการด าเนินงานและการประเมินผลทุกภาคเรียนและ 

สิ้นปีการศึกษา  
 

2.63 
29. สถานศึกษาจัดท าระบบสารสนเทศและจัดเก็บเป็นข้อมูล รายงานผล 

การประเมินอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใช้ตัดสินใจในการบริหาร และน าเสนอ 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.72 
30. สถานศึกษารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาต่อบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

2.70 
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ตอนที ่ 3  
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เพิ่มเตมิ 

เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าชี้แจง  : โปรดแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาที่พบและ 
                  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา  เร่ืองการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
      ภายในสถานศึกษา  อย่างไรบ้าง  (ถ้ามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
  

    ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
A list wise deletion based on all variables in the procedure 

Reliability Statistics 
 

N of items N of cases Cronbach’s Alpha 
30 30 .911 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล นางสาวสุธรรม  ตรีวิเศษ 
วัน เดือน ปีเกิด 6  สิงหาคม  2510 
สถานท่ีเกิด 116  หมู่ที่  10  บ้านยางบ่ออี ต าบลเมืองบัว  อ าเภอชุมพลบุรี   
  จังหวัดสุรินทร์  32190 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 116  หมู่ที่  15  บ้านยางบ่อเทศ  ต าบลเมืองบัว  อ าเภอชุมพลบุรี   
  จังหวัดสุรินทร์  32190   
ท่ีท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านยางบ่ออี  ต าบลเมืองบัว  อ าเภอชุมพลบุรี   
  จังหวัดสุรินทร์  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
  สุรินทร์ เขต 2 
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน ครูช านาญการพิเศษ 
ประวัติการศึกษา                     พ.ศ. 2522   ประถมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบ้านยางบ่ออี 

     อ าเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร์          
  พ.ศ. 2528  มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร 
    อ าเภอพยัคฆภูมพิิสัย  จังหวัดมหาสารคาม   
  พ.ศ. 2532   ปริญญาตรีการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  วิชาภาษาอังกฤษ 
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จังหวัดมหาสารคาม                                                         
  พ.ศ. 2562  ปริญญาโท  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  
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ชื่อเร่ือง          สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ สุรินทร์  เขต 2 

ผู้วิจัย   สุธรรม  ตรีวิเศษ 
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์               ดร.กิติวัชร  ถ้วยงำม    ที่ปรึกษำหลัก 
                                                 ดร.โกวิท  วัชรินทรำงกูร   ที่ปรึกษำร่วม 
ปริญญา     ครุศำสตรมหำบัณฑิต           สาขาวิชา  กำรบริหำรกำรศึกษำ 
สถานศึกษา    มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์            ปีท่ีพิมพ์  2562 
 

บทคัดย่อ 

 กำรวิจัยครั้งนี้มีควำมมุ่งหมำยเพื่อศึกษำและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  
ที่มีต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสุรินทร์  เขต 2  ใน 3 ด้ำน  ได้แก่  ด้ำนกำรควบคุมคุณภำพกำรศึกษำ ด้ำน
กำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ และด้ำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  จ ำแนกตำมสถำนภำพ
ต ำแหน่งและขนำดของโรงเรียน  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  
140  คน  และครู  จ านวน  140  คน  รวมทั้งสิ้น  จ ำนวน  280  คน  ซึ่งได้จำกตำรำงกำรก ำหนด
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของเครจซีและมอร์แกน  และใช้วิธีกำรสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ใน   
กำรวิจัย  ได้แก่  แบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น  ซึ่งมีค่ำควำมเชื่อมั่น  0.91  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล  ได้แก่  ร้อยละ  ค่ำเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  ทดสอบสมมติฐำนโดยใช้    t-test  
แบบ Independent Samples และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว   เมื่อพบควำมแตกต่ำงของ
ค่ำเฉลี่ยในแต่ละด้ำนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ จะท ำกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ตำมวิธี
ของเชฟเฟ่  โดยก ำหนดค่ำควำมมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.5 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 1. สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น   
รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษามีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ส่วนด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 2. เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่าง
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กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 3. เปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ที่มีจ านวนมากที่สุด
ได้แก่ สถานศึกษาควรมีคู่มือและเคร่ืองมือในการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่ชัดเจน มีการก าหนดทิศทางหรือแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอย่างชัดเจนและศึกษานิเทศก์ควรมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ ความเข้าใจและช่วยเหลือ
โรงเรียนเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were to study and compare the opinions of the school 
administrators and teachers towards the operational states of internal quality assurance in schools 
under Surin Primary Educational Service Area Office 2 in 3 aspects: educational quality 
controlling, educational quality checking and educational quality evaluation, classified by status 
and school sizes. The samples were 140 school administrators and 140 teachers in a total of 280 
people, selected by using the table of Krejcie & Morgan, and stratified random sampling. The 
research instrument was a questionnaire with its reliability at 0.91. The statistics used for 
analyzing the collected data were percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were 
tested by independent sample t-test, one - way analysis of variance, and the comparison between 
each pair of samples was done by Scheffé method. The significant difference was set at the level 
of .05. The results of this study were as follows:   
  1. The states of internal quality assurance in schools according to the opinions of the 
school administrators and teachers both as a whole and each aspect was at a high level. The 
educational quality control was reported as the highest mean score while the educational quality 
checking was reported as the lowest mean score. 
  2. The comparison of the states of internal quality assurance in schools according to the 
opinions of school administrators and teachers, classified by status as a whole was not different 
but educational quality controlling aspect was statistically different at significant level of .01.  
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 3.  The comparison of the states of internal quality assurance in schools according to 
the opinions of school administrators and teachers, classified by school sizes as a whole was not 
different but educational quality controlling aspect was statistically different at significant level of 
.01. 
 4.  The opinions and suggestions about the states of internal quality assurance in 
schools according to the opinions of the school administrators and teachers with the highest 
percentages were that schools should have manuals and tools to monitor internal quality 
assurance operations, and a clear direction or guideline for internal quality assurance in schools. 
Moreover, the supervisors should be involved in providing knowledge, understanding and helping 
schools in conducting internal quality assurance continually. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จได้โดยได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายฝ่าย  ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์  ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์   
ดร.กิติวัชร  ถ้วยงาม  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ดร.โกวิท  วัชรินทรางกูร  อาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล  ศักดิ์ปกรณ์กานต์  กรรมการสอบวิทยานิพนธ์   
ที่กรุณาช่วยเหลือให้ค าปรึกษา  แนะน า  ตรวจสอบ  แก้ไขข้อบกพร่องตั้งแต่ต้นจนส าเร็จเรียบร้อย 
ด้วยความเอาใจใส่  รวมทั้งได้อบรมประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ทั้งประสบการณ์อันมีค่ายิ่งให้แก่
ผู้วิจัย  และขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่ได้อ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ  
ในการประสานงานในการจัดท าวิทยานิพนธ์       
 ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง  3 ท่าน  คือ นายสุภพ  ไชยทอง  ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์  
วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  
เขต  2  นายยรรยง  ผิวอ่อน ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ ช านาญการพิเศษ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  และนางสุธิรา  เภาสระคู  
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนบ้านขี้เหล็กโนนจาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่      
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ซึ่งกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบและแก้ไข
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยให้สมบูรณ ์ 

     ขอขอบพระคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 
ที่กรุณาอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ตลอดจนคุณครูผู้สอนในโรงเรียน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  ที่กรุณาตอบแบบสอบถามการวิจัย   
และขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา  และเพื่อนร่วมงานที่ได้อนุเคราะห์ช่วยเหลืองานในหน้าที่ของผู้วิจัย  
ท าให้งานในหน้าที่ไม่มีปัญหาและส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ประโยชน์และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา
มารดา ผู้ให้ก าเนิด  บูรพาจารย์  คณาจารย์ที่ได้อบรมสั่งสอน  ช่วยเหลือและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย 
ในครั้งนี้ 
 

           สุธรรม  ตรีวิเศษ 
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ประถมศึกษำสุรินทร์  เขต  2  จ ำแนกตำมขนำดของโรงเรียน โดยรวมและรำยด้ำน ...  113 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยพัฒนาประเทศให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงและ
ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคไอที  การศึกษาจึงเปรียบเสมือนเข็มทิศที่ชี้น าแนวทาง    
ในการพัฒนาคนให้มีความพร้อมในทางความคิด  เพื่อพัฒนาชาติ  และพัฒนาคนในประเทศให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (จีระพันธุ์  พูลพัฒน์.  2554 : 9)  แต่การที่จะทราบว่า การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าประสงค์เพียงใดจะต้องมีการประเมินคุณภาพ  ดังนั้น การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้การด าเนินงานมีมาตรฐานมากขึ้น 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา 
เป็นภารงานปกติของสถานสึกษาที่จะต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ จัดระบบให้ทุกคนได้มีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การวางแผน จนถึงการประเมินตนเอง ปรับปรุง
พัฒนางานของตนตามทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้อง
กับหลักสูตร เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู บุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
(อารีรัตน์ วัฒนสิน.  2553 : 5) 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีความส าคัญมากส าหรับการพัฒนาการศึกษา   
จะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542  ได้มีการก าหนดไว้ในหมวด 6  
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา     
ทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในกระทรวง  
มาตรา  48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  ท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่
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ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งในทุกห้า
ปีต่ออย่างน้อยหนึ่งคร้ัง นับตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและสาธารณชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2549 : 19 - 41)  
          จากการสรุปผลการด าเนินงานในการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542 - 2551 ที่ผ่านมา พบว่า  
การด าเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พบว่าผู้ส าเร็จการศึกษายังไม่มีคุณภาพ
ตามที่คาดหวัง (กระทรวงศึกษาธิการ.  2552 : 3) ผลสรุปดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย  และจากการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพภายนอกของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งสามรอบ  พบว่าจ านวนสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานทีไ่ด้รับการประเมินอยู่ในระดับดีถึงดีมาก คงที่ทั้งสามรอบ (พ.ศ. 2544 - 2557) มีจ านวน 
4,420 แห่ง จากทั้งหมด 31,375 แห่ง ยังพบอีกว่า  กลุ่มโรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมินทั้ง 3 รอบ      
มีจ านวน 1,755 แห่ง และกลุ่มที่ผ่านการประเมินรอบสองแต่รอบสามไม่ผ่านการประเมิน มีจ านวน
ถึง 9,418 แห่ง ซึ่งผลเหล่านี้ท าให้เห็นภาพรวมทั้งประเทศได้ชัดเจนว่า ทั้งสองกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่ต้น
สังกัดจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญและใกล้ชิดอย่างมาก ค้นหาสาเหตุและวางแนวทางแก้ไขเร่งด่วน
ที่สุด จากการวิเคราะห์หน่ึงในสาเหตุมาจากการโยกย้ายของผู้บริหารหรือครู สะท้อนให้เห็นชัดว่า
คุณภาพของสถานศึกษาผูกติดกับตัวบุคคล ไม่ใช่ระบบ สถานศึกษาควรจะต้องสร้างคุณภาพในเชิง
ระบบให้เกิดขึ้น แม้จะเปลี่ยนตัวบุคคล คุณภาพไม่ควรจะต่ าลง (ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์.  2557 : 1) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2   เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการ 
จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใน 5 อ าเภอ  คือ อ าเภอชุมพลบุรี  อ าเภอท่าตูม  อ าเภอรัตนบุรี  อ าเภอสนม   
และอ าเภอโนนนารายณ์  ในปีการศึกษา  2560  มีสถานศึกษาในสังกัดรวม  222  โรง ซึ่งจากการ
สรุปผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในรอบที่สามของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  พบว่า ยังมีอุปสรรคในการด าเนินงานและความพร้อมในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับการประกันคุณภาพการศึกษา  เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและปัญหายาเสพติด 
ของชุมชนไม่เอ้ือต่อการจัดการศึกษา  ขาดความพร้อมด้านอาคารสถานที่  ครุภัณฑ์  งบประมาณ  
บุคลากร  ขาดการประสานงานที่ดีระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษากับ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและองค์กรอ่ืน ๆ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต  2.  2560 : 85)  ผลการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในรอบแรก  (พ.ศ. 2544 - 2548)  ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สุรินทร์ เขต 2 (เดิมรวมโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา)  จ านวน 246  โรงเรียน พบว่า อยู่ระดับปรับปรุง 
2  โรง คิดเป็นร้อยละ 0.90 ระดับพอใช้ 190  โรง คิดเป็นร้อยละ 77.24  และระดับดี 54 โรง คิดเป็น
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ร้อยละ 21.95  ผลการผ่านมาตรฐานจ านวน 192 โรง ไม่ผ่านมาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 78.05  และ
จ านวน   54 โรง ผ่านมาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 21.05   ในผลการประเมินภายนอกรอบสอง (พ.ศ. 
2549 - 2553)  สถานศึกษามทีั้งสิ้นจ านวน 223 โรง พบว่ามีสถานศึกษา จ านวน 22  โรง  คิดเป็น   
ร้อยละ 9.87  ไม่ผ่านการประเมินและส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
ไม่รับรอง  และในการประเมินภายนอกรอบสามที่ผ่านมา (พ.ศ. 2554 - 2558) มีสถานศึกษาทั้งสิ้น 
223 โรง พบว่ามีสถานศึกษาจ านวน 11 โรง  มีผลการประเมินผ่านในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
22.3 สถานศึกษาที่ผ่านในระดับดี  มีจ านวน  203  โรง คิดเป็นร้อยละ  91.03   ระดับพอใช้ จ านวน  
9 โรง  คิดเป็นร้อยละ 4.03  ระดับปรับปรุงไม่มี  (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 2.  2559  : 1 - 10)  ซึ่งสถานศึกษาที่ได้รับผลการประเมินในระดับพอใช้ส่วนใหญ่พบว่ามีผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับชาตินักเรียนโดยภาพรวมลดลง  
 จากสภาพปัญหาที่มีโรงเรียนจ านวนมากไม่ได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจาก
ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึง
ความส าคัญในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา และมีความสนใจที่จะศึกษา
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะการด าเนินงานตามกรอบแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุม
คุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ทั้งนี้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตลอดทั้งหาแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ต่อไป 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต  2 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  ที่มีต่อสภาพ          
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน   
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  แตกต่างกัน 
 2.  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  แตกต่างกัน 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจัย  
 1.  ท าให้ทราบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 
  2.  เป็นข้อมูลสนเทศส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.  เป็นข้อมูลสนเทศส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2 
ในการให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาให้สามารถด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตของเนื้อหำ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตามกรอบแนวความคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2549 : 1 - 13)  ซึ่งประกอบด้วย  3  ด้าน  คือ 
 1.  ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 2.  ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 3.  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชำกร ได้แก่  ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์  เขต 2  จ านวน  218 โรง  ประกอบด้วย  ผู้บริหาร  จ านวน  218  คน  ครูที่รับผิดชอบระบบ
ประกันคุณภาพภายใน  จ านวน  218  คน  รวมทั้งสิ้นจ านวน  436  คน   
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามขนาด
ของโรงเรียน  โดยใช้โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
เป็นหน่วยการสุ่ม และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan. 1970 : 608 - 610 ; อ้างถึงใน ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์.  2555 : 148 - 149)  ได้กลุ่มตัวอย่าง
โรงเรียน จ านวน  140  โรง  แล้วท าการสุ่มโรงเรียนให้กระจายไปตามขนาดของโรงเรียนตาม
สัดส่วน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากจากโรงเรียนที่สุ่มมา
ได้  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน และครูที่เป็น
หัวหน้างานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนละ 1  คน  รวมผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  140 คน 
และครู จ านวน 140 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  จ านวน  280  คน 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
      3.1  ตัวแปรอิสระ 
             3.1.1  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  จ าแนกเป็น 
                       3.1.1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
                       3.1.1.2  ครู 
             3.1.2  ขนาดของโรงเรียน  จ าแนกเป็น 
                      3.1.2.1  ขนาดเล็ก  มีจ านวนนักเรียน  120  คน  ลงมา 

                     3.1.2.2  ขนาดกลาง  มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่  121 - 300  คน 
                        3.1.2.3  ขนาดใหญ่   มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 301 คนขึ้นไป 
      3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ได้แก่ด้านการควบคุม
คุณภาพการศึกษา  ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีดังต่อไปนี้ 
 1.  กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง การบริหารจัดการ
และด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  และการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียเกิดความมั่นใจว่า สถานศึกษา
จะสร้างคุณภาพให้กับผู้เรียนตามที่ผู้ปกครองคาดหวังไว้ และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด 
 2.  สภำพกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  หมายถึง  สภาพที่
เป็นอยู่จริงในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ตามกรอบแนวคิดของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประกอบด้วย  3  ด้าน  ดังน้ี 
      2.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง การก าหนดมาตรฐานคุณภาพและ      
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย
ของแต่ละมาตรฐานการศึกษาไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลักสูตร วิสัยทัศน์ ความต้องการของ
ชุมชนและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีการจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้
สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ มีการก าหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานไว้ทุกขั้นตอน ตลอดทั้ง
การวางแผนพัฒนา   การจัดโครงสร้างการบริหาร การจัดแบ่งสายงานตามความถนัด  การจัดท า
ระบบข้อมูลสารสนเทศ การเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามาเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง บุคลากรใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผน  มีการจัดประชุมบุคลากร ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง บุคลากรมี
ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มีการจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินงาน โดยจัดล าดับความส าคัญของงานเพื่อให้เหมาะสมคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด และเป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
      2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   การตรวจสอบและติดตามผล      
การด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยสถานศึกษาจัดท าเคร่ืองมือและเอกสาร
เกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  วางกรอบในการประเมินอย่างชัดเจน
สมบูรณ์  ด้วยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสมตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ มีการนิเทศก ากับติดตามงาน
ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อเป็นการให้ก าลังใจและสนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามแผน  มี   
การแบ่งหน้าที่ในการตรวจสอบระหว่างการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน เก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ 
แปลความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน จัดท าแผนก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตลอดทั้งมีการนิเทศ ติดตาม
ประเมินผลและให้ค าปรึกษา แนะน าในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องน่าเชื่อถือ  น าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อการจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียน โดยสรุปเป็นภาพรวมเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษา  และน าผล   
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การตรวจสอบไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ให้ดียิ่งขึ้น 
     2.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา  หมายถึง   การประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  
โดยหน่วยงานที่ก ากับดูแลในเขตพื้นที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ถึงแม้ว่าจะเป็น
บุคคลภายนอก แต่ถือว่าเป็นการประเมินภายใน โดยสถานศึกษามีการมอบหมายหน้าที่กันอย่าง
ชัดเจน ก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม  จัดท าแผนการนิเทศ ติดตาม ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ น าผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  รวบรวมผลการ
ด าเนินงานและการประเมินผลทุกภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษา  จัดท าระบบสารสนเทศและจัดเก็บ
เป็นข้อมูลและรายงานผลการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใช้ตัดสินใจในการบริหาร ตลอดทั้ง
รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.  สถำนภำพต ำแหน่ง  หมายถึง  ต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  ปีการศึกษา 2561 
จ าแนกได้ดังนี้ 
     3.1  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียน หรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
     3.2   ครู หมายถึง  ข้าราชการครูที่ได้รับแต่งต้ังจากโรงเรียนให้ท าหน้าที่ปฏิบัติ 
การสอนและได้รับหมอบหมายให้เป็นหัวหน้ารับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2 
 4.  ขนาดของโรงเรียน  หมายถึง  ขนาดของโรงเรียน ตามการแบ่งของส านักนโยบาย
และแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
(2553 : 5)  โดยแบ่งขนาดของโรงเรียนเป็น 3 ขนาด ดังน้ี  
 4.1  ขนาดเล็ก  มีจ านวนนักเรียน  120  คน  ลงมา 

 4.2  ขนาดกลาง  มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่  121 - 300  คน 
   4.3  ขนาดใหญ่   มีจ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 301 คนขึ้นไป 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  ได้ศึกษาจากเอกสาร 
ต ารา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเปน็ประโยชน์ต่อการวิจัย โดยน าเสนอในหัวข้อต่าง ๆ 
ตามล าดับ ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 

2.  การบริหารโรงเรียน 
     2.1  ความหมายของการบริหาร 
     2.2  หลักการบริหาร 

          2.3  ภารกิจในการบริหาร 
          2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

3.  มาตรฐานการศึกษา 
     3.1  ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
     3.2  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          3.3  มาตรฐานการศึกษาที่ใช้ในการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษารอบสาม 
4.  การประกันคุณภาพการศึกษา 

      4.1  ความหมายของคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
      4.2  ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
      4.3  แนวคิดและหลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
      4.4  กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  

 5.  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
      5.1  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
      5.2  หลักการและความส าคัญด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
      5.3  แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
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 6.  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
      6.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
      6.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      6.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
      7.  บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
 8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       8.1  งานวิจัยในประเทศ 
       8.2  งานวิจัยต่างประเทศ  

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มีการก าหนดเป้าหมายและหลักการ สิทธิและโอกาสระบบการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษา โครงการ
การบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา งบประมาณทางการ
ศึกษาและสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  เพื่อให้มีเอกภาพด้านนโยบายมีความหลากหลายใน 
ทางปฏิบัติ  โดยยึดหลักการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  
มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ  มาใช้ในการจัดการศึกษายึดหลักการส่งเสริมมาตรฐานและ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสงัคมอ่ืน 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  และ พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 19  
สิงหาคม 2542 มีผลบังคับในวันที่ 20 สิงหาคม 2542 แบ่งออกเป็น 9 หมวด 78 มาตรา ดังนี้    

หมวดที่  1  บททั่วไป ความมุ่งหมายและหลักการ 
 หมวดที่  2  สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา 
 หมวดที่  3  ระบบการศึกษา 
 หมวดที่  4  แนวการจัดการศึกษา 
 หมวดที่  5  การบริหารและการจัดการศึกษา (ส่วนที่ 1 การบริหารและการจัดการศึกษา
ของรัฐ ส่วนที่ 2 การบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนที ่3  
การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน 
 หมวดที่  6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หมวดที่  7  ครู  คณาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษา 
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 หมวดที่  8  ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
 หมวดที่  9  เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
และที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังต่อไปนี้    

1. หมวด 1 บททั่วไป ความมุ่งหมายและหลักการ 
    มาตรา 9 การจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักดังนี้ 

 มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติ  มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นที่
การศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและ  ประเภทการศึกษา มีหลักการส่งเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาและการพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจัดการศึกษา การมีส่วนร่วม 
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์การชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน  
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น 

2. หมวด  4  แนวการจัดการศึกษา 
    มาตรา  22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

3. หมวด 5 การบริหารและการจัดการการศึกษา 
    ส่วนที่ 1 การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ 
    มาตรา 31 กระทรวงมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษา 

ทุกระดับและประเภท  ก าหนดนโยบาย  แผน  และมาตรฐานการศึกษา  สนับสนุนทรัพยากร 
4. หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
    มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก 

    มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 

    มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะ 
เป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา 
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การบริหารโรงเรียน 
โรงเรียนดีมีคุณภาพควรเป็นโรงเรียนที่ได้พัฒนาตนเองให้มีคุณภาพตามมาตรฐานด้วย

กระบวนการที่หลากหลายตามบริบท ทรัพยากรและศักยภาพที่โรงเรียนมีอยู่ โดยการจะพัฒนา
โรงเรียนให้เป็นโรงเรียนดีมีคุณภาพต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ผู้น าชุมชน 
ผู้ปกครอง ประชาชน และหน่วยงานองค์กรในท้องถิ่น โรงเรียนควรมีการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายของโรงเรียนให้ชัดเจน และด าเนินงานตามทิศทางที่โรงเรียนก าหนดไว้ ซึ่งมุ่งไปที่
นักเรียน คือ สอนให้เป็นคนดีมีปัญญา มีศีล สมาธิ และมองภาพให้เกิดในอนาคตร่วมกัน ก าหนด

กิจกรรมเพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน  
 ความหมายของการบริหาร 
  การบริหารโรงเรียนเป็นภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียน บุคลากรตอลดจนถึง
ประชาชนในชุมชนที่จะต้องร่วมกันด าเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้วางเอาไว้ 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในสังคม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียน โดยมีผู้ให้ความหมาย 
ของการบริหารงานโรงเรียนไว้ดังนี้ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(2545 : 4) บัญญัติไว้ว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบ  
การบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน”  
  จักรกริช ศรีวงศ์แก้ว (2549 : 7) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานโรงเรียน หมายถึง 
การบริหารจัดการศึกษาตามพระราชบุญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ได้แก่  
การบริหารงานวิชาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป 
  จันทรานี สงวนนาม (2550 : 9 - 10) กล่าวว่า การบริหาร สามารถใช้ค า 2 ค าทดแทน 
กันได้ คือ ค าว่า “การบริหาร (Administration) ” และ “การจัดการ (Management)” แต่ความหมาย 
ที่แท้จริง ค าว่าการบริหารจะเน้นในเร่ืองของการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย และการน า
นโยบายไปปฏิบัติมักใช้การภาครัฐ ส่วนค าว่า การจัดการมักใช้ในงานธุรกิจเอกชน ดังนั้น ผู้บริหาร
ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผลการใช้ศิลปะท าให้ผู้ปฏิบัติงานท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหาร
ตัดสินใจเลือกแล้ว 
 เซอจิโอวานนิ (Sergiovanni. 1988 : 122 ; อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม. 2550 : 10) 
กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการท างานร่วมกับผู้อ่ืน หรือโดยผู้อ่ืน เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเป็นกระบวนการท างานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคล 
ซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ เคร่ืองมือต่าง ๆ งบประมาณและเทคโนโลยีเพื่อที่จะน า
องค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  
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 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ 
ในการประสานการท างานร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคล
และองค์กร 
 หลักการบริหาร 
 หลักการบริหารการศึกษาเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของงานมีหลายแนวทาง โดยมีผู้ได้ 
ให้ค าอธิบายไว้ ดังนี้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551 : 1 - 12) ได้กล่าวถึง หลักการ 
บริหารของกูลิคและเออร์วิค (Gulick & Urwick. 1939) ซึ่งมีชื่อย่อว่า POSDCoRB โดยมีหลักการ 
บริหาร 7 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning = P) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติการรวมทั้ง
วิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
  2. การจัดหน่วยงาน (Organizing = O) หมายถึง การก าหนดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ 
การแบ่งส่วนงาน และการจัดสายงาน เพื่อให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. การจัดวางตัวบุคคล (Staffing = S) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคคล ได้แก่การจัด
อัตราก าลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร  

4. การอ านวยการ (Directing = D) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมการบังคับ
บัญชา 

5. การประสานงาน (Co-Ordinating = Co) หมายถึงการประสานกิจการด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและการด าเนินงานไปในจุดมุ่งหมาย 

6. ทางเดียวกันการรายงาน (Reporting = R) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
ของหน่วยงานเพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหวของกิจการ 
อยู่เสมอ 

7. การใช้งบประมาณ (Budgeting = B) หมายถึง การจัดท างบประมาณ การจัดท าบัญชี 
การใช้จ่ายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางด้านการเงินและทรัพย์สิน 

จันทรานี  สงวนนาม (2550 : 22 - 24) ได้กล่าวถึงหลักการบริหารงานไว้ ดังนี้ 
1. หลักการบริหารงานของ ทีด (Tead. 1951) จะต้องประกอบด้วยกิจกรรม 10 ประการ 

คือ 
    1.1 การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้ชัดเจน (Goal and  

Objective) 
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      1.2 การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน ( Board  Plan)   
    1.3 การจัดหาคนเข้าท างาน และก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ 

ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ( Recruit Staff) 
    1.4 การกระจายงานและมอบหมายอ านาจหน้าที่แก่ผู้ร่วมงานให้เป็นสัดส่วนและ

ชัดเจน (Clear Deligation and Allocation of Authority) 
    1.5 การควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน  (Direct and Oversee)   
    1.6 การควบคุมมาตรฐานและคุณภาพงาน (Standardization) 
    1.7 จัดให้มีการประสานงานที่ดีทุกฝ่าย (Good Coordination) 
    1.8 การบ ารุงขวัญ ให้ก าลังใจ และกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  (Stimulation) 
    1.9 การประเมินผลรวมของผลผลิต  (Evaluation of the Total Outcome) 
    1.10 การเตรียมวางแผนงานในอนาคต  (To Look Ahead) 
2. หลักการของสมาคมผู้บริหารการศึกษาของ สหรัฐอเมริกา (The American 

Association of School Administrators : AASA) มีความเห็นว่า หลักการบริหารการศึกษา
ประกอบด้วยกิจกรรม 5 ขั้น ดังนี้ 

    2.1 การวางแผนปฏิบัติการในการบริหารการศึกษา  (Planning) 
    2.2 การสรรหาทรัพยากรที่เป็นปัจจัยที่จ าเป็นในการบริหารงาน  (Allocating) 
    2.3 การให้ก าลังใจ และการบ ารุงขวัญผู้ปฏิบัติงาน (Stimulating) 
    2.4 การประสานงาน (Coordinating) 
    2.5 การประเมินผลงาน และติดตามผลการปฏิบัติงาน (Evaluating) 

            3. หลักการบริหารการศึกษาของเซียรส์ (Sears. 1950) จะต้องด าเนินการไปตาม
กระบวนการ 5 ขั้น คือ 

    3.1 การก าหนดแผนงานและโครงการล่วงหน้า (Planning) 
    3.2 การจัดองค์การ และการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ (Organizing) 
    3.3 การอ านวยการ สั่งการ และมอบหมายงาน (Directing) 
    3.4 การประสานงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน และต าแหน่งต่างๆ 

ในหน่วยงาน  (Coordinating) 
    3.5 คือ การควบคุมงาน เป็นการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (Controlling) 
4. หลักการบริหารการศึกษาของเกรก (Greg. 2013) มี 7 ขั้น คือ 
    4.1 การตัดสินใจเพื่อด าเนินการ (Decision  Making)   
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    4.2 การวางแผนปฏิบัติการตามแนวทางเลือกที่ตัดสินใจเลือกแล้ว  (Planning) 
    4.3 การจัดองค์การ (Organizing) 
    4.4 การติดต่อสื่อสาร ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการทั้งภายในและภายนอก

องค์การ (Communicating) 
    4.5 การจูงใจให้ทุกคนในองค์การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (Influencing) 
    4.6 การประสานงาน (Coordinating) 
    4.7 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน (Evaluating) 
5. หลักการปฏิบัติงานในหน้าที่ผู้บริหารการศึกษาของแคมพ์เบลล์ และคณะ (Campbell 

et al. 1971) เป็นไปตามกระบวนการ 5 ขั้น คือ 
    5.1 การตัดสินใจสั่งการเพื่อด าเนินการ (Decision Making) 
    5.2 การปฏิบัติตามโครงการที่ก าหนดไว้ (Programming) 
    5.3 การกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานตั้งใจท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (Stimulating) 
    5.4 การประสานงาน (Coordinating) 
    5.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraising) 
6. คูนทซ์ และ ดอนเนลล์ (Cuntz & Donnell. 1972) ให้ความเห็นว่า งานในหน้าที่ของ

ผู้บริหาร (Managerial Functions) ได้แก่ 
    6.1 งานการวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ขององค์การ และการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผล 
    6.2 การจัดองค์การ (Organizing) แผนงานจะด าเนินการไปได้ด้วยดีก็ด้วย 

การจดัองค์การที่ดี ซึ่งประกอบไปด้วยการน าปัจจัยทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุอุปกรณ์  
และวิธีการบริหารที่จะท าให้เกิดสัมฤทธิ์ผล การจัดองค์กรจึงหมายถึงการน าเอาทรัพยากร 
การบรหิารทุกประเภทมาบูรณาการเพื่อด าเนินการ 

    6.3 การจงูใจ (Motivating) ที่จะช่วยให้พนักงานท างานอย่างมีประสิทธิผล การจูงใจ
ในที่นี้ยังหมายถึง การอ านวยการ (Directing) การติดต่อสื่อสาร (Communicating) และการเป็นผู้น า
ในการด าเนินการ (Leading) 

    6.4 การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบ 
ผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ได้ก าหนดไว้ว่ามีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากน้อยเพียงใด 

จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า หลักการบริหาร กระบวนการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน 
ระดับองค์กร หน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน ซึ่งตั้งอยู่บนฐานกระบวนการความต่อเนื่อง 
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ตั้งแต่ การวางแผนการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน  
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการน าผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทน
ความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ภารกิจในการบริหาร 
ภารกิจในการบริหารให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน  

ในด้านต่างๆ โดยมีผู้ได้ให้ค าอธิบายไว้ ดังนี้ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 2 - 7) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา ทั้ง 4 ด้าน  
ไปยังเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 39 ซึ่งท าให้งานบริหารการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 งาน 
ตามขอบข่ายและอ านาจดังนี้ 

1. ด้านวิชาการ ประกอบด้วย 
   1.1 งานแผนงานวิชาการ 
         1.1.1 วิเคราะห์หลักสูตรและจัดท าแผนการสอน 
         1.1.2 จัดท าข้อมูลสถิติผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
         1.1.3 จัดท าและน าเสนอนโยบายแนวการศึกษาสถานศึกษาต่อคณะกรรมการ

สถานศึกษา 
         1.1.4 จัดท าธรรมนูญโรงเรียน (School Charter) และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
         1.1.5 จัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานวิชาการ 
  1.2 งานจัดการเรียนการสอน 
        1.2.1 จัดบริการการศึกษาส าหรับคนพิการที่สามารถเรียนร่วมได้ ตลอดทั้ง

ผู้ด้อยโอกาสและผู้มีความสามารถพิเศษตามสภาพความพร้อม 
        1.2.2 จัดบริการการศึกษาในระบบโดยให้ตอบสนองต่อนโยบายของชาติและ 

ความต้องการของท้องถิ่นเป็นส าคัญและจัดการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยตามสภาพ 
ความพร้อมหรือที่เห็นควร 

        1.2.3 ก าหนดคาบเวลาเรียน  ตามเกณฑ์ขั้นต่ า 
        1.2.4 ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็น สถานศึกษาสามารถก าหนดวันเปิดปิดภาคเรียน 

ให้เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นแล้วน าเสนอหน่วยเพื่อทราบ 
        1.2.5 จัดตารางสอน 
        1.2.6 จัดชั้นเรียน 
        1.2.7 จัดครูเข้าสอน 
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        1.2.8 จัดสอนซ่อมเสริม 
  1.3 งานด้านหลักสูตรและการพัฒนา ส่งเสริมการเรียนการสอน 
        1.3.1 จัดท าและพัฒนาหลักสูตร 
        1.3.2 เทียบโอนผลการเรียนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดหรือตามที่ได้รับ

มอบหมาย 
          1.3.3 จัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดและแนวการจัดการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

        1.3.4 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
        1.3.5 ส่งเสริมให้ผู้สอนท าการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

ของสถานศึกษา 
        1.3.6 จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและให้บริการแก่นักเรียนและครู  
        1.3.7 คัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อให้ใช้ในสถานศึกษา 
        1.3.8 น าเสนอการอนุมัติให้จัดพิมพ์เผยแพร่หนังสือแบบเรียนเกี่ยวกับหลักสูตร

ท้องถิ่นที่สถานศึกษาจัดท าหรือพัฒนาขึ้น ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
        1.3.9 จัดหาวิทยากรและแหล่งประกอบการฝึกงาน 
        1.3.10 จัดบริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
        1.3.11 จัดมุมค้นคว้าศึกษาในห้องเรียน 
        1.3.12 จัดห้องเรียนหรือมุมวิชาการส าหรับการค้นคว้าของครู 
        1.3.13 จัดให้มีการนิเทศภายใน 
  1.4 การวัดผลและประเมินผล 
        1.4.1 จัดการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการ 

ของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ 
ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการสอน 

        1.4.2 ด าเนินการให้มีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        1.4.3 อนุมัติการจบการศึกษา 
        1.4.4 ออกหลักฐานทางวิชาการ 

          1.4.5 จัดท าทะเบียนวัดผล 
        1.4.6 ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานด้านวิชาการ 
        1.4.7  จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผลของสถานศึกษา 
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        1.4.8 รายงานผลการเรียนของนักเรียนเป็นระยะ ๆ 
  1.5 อ่ืน ๆ 
        1.5.1 ให้ความร่วมมือในการเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ทางด้านวิชาการ 
ของสถานศึกษาตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 

        1.5.2 ประสาน ส่งเสริมและด าเนินการเกี่ยวกับสิทธิการจัดการศึกษาของครอบครัว
และชุมชน 

        1.5.3 แต่งตั้งกรรมการหรืออนุกรรมการด้านวิชาการ (ถ้ามี) 
2. ด้านงบประมาณ ประกอบด้วย 
   2.1 การบริหารงบประมาณ และการเงิน 
        2.1.1 จัดตั้งงบประมาณหรือจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน 
        2.1.2 พิจารณาน าเสนอเพื่ออนุมัติแผนการใช้จ่ายเงินต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
        2.1.3 บริหารเงินทั้งในและนอกงบประมาณให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
        2.1.4 ติดตามและรายงานผลการใช้งบประมาณ  
        2.1.5 จัดท าบัญชีแสดงสถานการใช้จ่ายเงิน 
        2.1.6 ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภายในสถานศึกษา 
        2.1.7 เก็บรักษาเงินได้ตามความต้องการของสถานศึกษา 
         2.1.8 เลือกประเภทการฝากเงิน 
         2.1.9 บรรดารายได้และผลประโยชน์ของสถานศึกษาของรัฐที่ไม่เป็นนิติบุคคล

รวมทั้งผลประโยชน์ที่เกิดจากราชพัสดุ เบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่เกิด
จากการผิดสัญญาการซื้อทรัพย์สิน หรือจ้างท าของที่ด าเนินการ โดยใช้งบประมาณให้สถานศึกษา
สามารถจัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ ได้ตามระเบียบที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด 

         2.1.10 เบิกจ่ายเงินประเภทต่าง ๆ 
           2.1.11 เลือกใช้บริการธนาคารได้ตามความเหมาะสมของพื้นที่ 

         2.1.12 น าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อขอเปลี่ยนแปลงรายการใช้
จ่ายเงินในกรณีที่มีเหตุอันสมควร 
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  2.2 งานพัสดุ ครุภัณฑ์ 
        2.2.1 เปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการครุภัณฑ์ 
        2.2.2 ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ 
        2.2.3 จัดซื้อ จัดจ้างตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
        2.2.4 มีอ านาจในการสั่งซื้อ สั่งจ้างได้ตามความต้องการของสถานศึกษา 
        2.2.5 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.2.6 แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมการก่อสร้าง 
2.2.7 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจการจ้าง 
2.2.8 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับวัสดุ 
2.2.9 สั่งจ าหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ 
2.2.10 เบิกจ่ายวัสดุ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์การศึกษา 
2.2.11 จัดท าระเบียบควบคุมพัสดุ 
2.2.12 มีอ านาจในการรับบริจาควัสดุ ครุภัณฑ์ได้ตามความเหมาะสม โดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  2.3 งานด้านอ่ืน ๆ 

2.3.1 ระดมทรัพย์จากองค์กรและสถาบันต่าง ๆ ในชุมชนและสังคม เพื่อใช้ 
ในการศึกษาของสถานศึกษา 

2.3.2 ด าเนินการด้านกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ในระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย) 

2.3.3 รักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับทรัพย์สินของราชการ 
3. ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
   3.1 วางแผนอัตราก าลังของสถานศึกษา 
3.2 สรรหาบุคคล 
3.3 บรรจุและแต่งตั้งบุคลากรและรายงานให้เขตพื้นที่ทราบ 
3.4 ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 
3.5 จัดท าทะเบียนประวัติบุคลากร 
3.6 ปกครองบังคับบัญชาบุคลากร 
3.7 จัดหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร 
3.8 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากร 
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3.9 พิจารณาและอนุมัติความดีความชอบแก่บุคลากร 
3.10 พิจารณา และเสนอการเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการ 
3.11 พัฒนาบุคลากร 
3.12 อนุญาตการลาป่วย ลากิจ ลาคลอดลาอุปสมบท ลาไปประกอบพิธีที่ส าคัญ 

ทางศาสนาในประเทศ 
3.13 อนุญาตลาไปเข้ารับการฝึกอบรมศึกษาดูงานในประเทศ 
3.14 อนุญาตการลาศึกษาต่อในต่างประเทศ 
3.15 ให้ความเห็นชอบการไปช่วยราชการของบุคลากรในสถานศึกษา 
3.16 อนุญาตการไปราชการในเขตพื้นที่ของบุคลากรในสถานศึกษา 
3.17 พิจารณาให้ความเห็นและน าเสนอเกี่ยวกับการโอน ย้ายของบุคลากร 

ในสถานศึกษา 
3.18 พัฒนาระบบข้อมูลบุคลากร 
3.19 จัดองค์กรในสถานศึกษา 
3.20 จัดสวัสดิการแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
3.21 ส่งเสริมวินัยและด าเนินการทางวินัย 
3.22 ให้ความช่วยเหลือในการเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ทางด้านบุคลากร 

ของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษา 

3.23 ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับใบประกอบวิชาชีพที่ได้รับมอบหมาย 
3.24 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย 
4.1 งานธุรการและสารบรรณ 

4.1.1 จัดท าหนังสือราชการและหนังสืออ่ืน ๆ 
4.1.2 เก็บรักษาและการยืม 
4.1.3 การท าลายเอกสาร 
4.1.4 จัดท าระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่งของสถานศึกษา 
4.1.5 การประชุมครูและงานอื่น ๆ 

4.2 งานทะเบียน สถิติและรายงาน 
4.2.1 จัดท าทะเบียนสถิตินักเรียน ครูและลูกจ้าง 
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4.2.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
4.2.3 รายงานข้อมูล ผลการด าเนินงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ต่อหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแลและสาธารณชน 
4.2.4 เก็บรักษาข้อมูลต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
4.2.5 จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

4.3 งานอาคารสถานที่ 
4.3.1 งานวางผังบริเวณสถานศึกษา 
4.3.2 ปรับปรุงบริเวณสถานศึกษา 
4.3.3 ก าหนดแผนการใช้อาคารสถานที่ 
4.3.4 ควบคุมการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารสถานที่และห้องเรียน 
4.3.5 ก าหนดมาตรฐานป้องกันอัคคีภัย ภัยธรรมชาติและอุบัติภัยอื่น ๆ 
4.3.6 ก าหนดมาตรการความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 
4.3.7 จัดท าท าเบียนประวัติการใช้และการซ่อมแซมอาคารสถานที่ 
4.3.8 จัดให้นักเรียนได้ร่วมกันดูแลและท าความสะอาดห้องเรียนรวมทั้งบริเวณ

สถานศึกษา 
4.3.9 ก าหนดรูปแบบอาคารเรียนและอาคารประกอบให้เหมาะสมกับการใช้งาน

และสถานที ่
4.4 งานกิจการนักเรียน 

4.4.1 ควบคุมดูแลความประพฤติและระเบียบวินัย 
4.4.2 แนะแนวด้านการศึกษาและอาชีพและให้ค าปรึกษา 
4.4.3 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
4.4.4 บริการอาหารกลางวัน 
4.4.5 บริการด้านสุขภาพ 
4.4.6 น านักเรียน/นักศึกษาไปทัศศึกษานอกสถานที่ 
4.4.7 ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน/นักศึกษา 
4.4.8 จัดหาทุนการศึกษา 
4.4.9 จัดพาหนะรับส่งนักเรียน/นักศึกษา (ถ้ามี) 
4.4.10 บริการด้านกีฬาและแหล่งพักผ่อน 
4.4.11 เกณฑ์เด็กเข้าเรียนการศึกษาภาคบังคับ 
4.4.12 รับนักเรียน/นักศึกษาเข้าเรียน 
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4.4.13 จัดบริการโสตทัศนูปกรณ์ 
4.4.14 จัดบริการน้ าดื่ม น้ าใช้ 
4.4.15 ปฐมนเิทศนักเรียนใหม่และปัจฉิมนิเทศนักเรียนที่จะจบการศึกษา 
4.4.16 จัดโครงการป้องกันยาเสพติด สื่อลามก การพนัน และการทะเลาะวิวาท 

ในสถานศึกษา 
4.4.17 จัดโครงการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา 
4.4.18 กิจกรรมอ่ืน ๆ ตามที่เห็นสมควร 

4.5 งานด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
4.5.1 ให้บริการด้านอาคารสถานที่ของโรงเรียนกับชุมชน 
4.5.2 ร่วมมือและส่งเสริมกิจกรรมของชุมชน 
4.5.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมประเพณีโดยเฉพาะ

ในท้องถิ่น 
4.5.4 ประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
4.5.5 จัดท าและให้บริการข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนแก่ชุมชน 
4.5.6 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการของสมาคมผู้ปกครองและครูสมาคมศิษย์เก่า

หรือมูลนิธิ 
4.5.7 เสนอแต่งต้ังและจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา 
4.5.8 จัดท าเอกสารส าคัญให้แก่ผู้มีอุปการคุณการศึกษา 
4.5.9 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของชุมชน 
4.5.10 ระดมความร่วมมือในชุมชนเพื่อการจัดการศึกษา 
4.5.11 ส ารวจแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างเป็นเครือข่ายในการจัด

การศึกษา 
4.5.12 จัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
4.5.13 ส ารวจความต้องการและให้บริการการศึกษาแก่ชุมชน 
4.5.14 เสริมสร้างศูนย์การเรียนรู้ของชุมชนให้แพร่หลายยิ่งขึ้น 
4.5.15 จัดหรือประสานการบริการด้านการเลี้ยงดูเด็กแก่ผู้ปกครองและชุมชน 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า หลักการบริหารโรงเรียนจะให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต้องอาศัยปัจจัยพื้นฐาน 4 ปัจจัย ที่จะช่วยให้เกิดการบริหารจัดการงาน 
ในโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทั่วไป หากต้องให้การบริหารงานโรงเรียนด าเนินไปได้เป็นอย่างดี โรงเรียน 
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ควรน าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการพัฒนาโรงเรียนในด้านต่างๆ เพื่อความเป็นสากล  
ซึ่งการบริหารงานโรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจจากบุคลากรและทรัพยากร 
ทั้งในและนอกโรงเรียน จะช่วยให้การบริหารงานในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 เกิดประสิทธิผลและผู้เรียนมีคุณภาพ มีศักยภาพและสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น  
ชุมชนและประเทศต่อไป 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
เพื่อให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงจ าเป็นต้องใช้

ทฤษฏีการบริหารที่เกี่ยวกับมนุษย์ ได้แก่ ทฤษฏีความต้องการ และทฤษฏีแรงจูงใจ ดังนี ้
ทฤษฏีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
ไพฑูรย์ เจริญพันธุวงศ์ (2550 : 22 – 28) ได้กล่าวถึงความต้องการของคน ตามทฤษฏี

ความต้องการของมาสโลว์ ว่า ทุกคนมีความต้องการและไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการได้การ
ตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอื่นจะเข้ามาแทนที่ และความต้องการของคนมีล าดับขั้นจากต่ า 
ไปหาสูงกล่าวคือเมื่อได้รับความต้องการขั้นต่ าแล้ว ความต้องการขั้นสูงจะเกิดขึ้นใหม่อีกต่อไป
หรือบุคคลจะมีความต้องการที่เรียนล าดับจากระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยังระดับที่สูงที่สุด       
ความต้องการของคนแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการที่จ าเป็นที่สุด
ส าหรับการด ารงชีวิตให้อยู่รอด ได้แก่ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค การพักผ่อน 
และความต้องการทางเพศ เป็นต้น 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Security Needs) เป็นความต้องการที่จะให้ตนเอง
ปลอดภัยจากอันตรายทุกด้าน ความต้องการความมั่นคงในการท างาน ตลอดจนความมั่นคง 
ทางฐานะและเศรษฐกิจ 

3. ความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ความต้องการที่จะเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม ความต้องการให้สังคมยอมรับความเป็นมิตร ต้องการความรักจากผู้ร่วมงานและ
ต้องการให้คนอ่ืนยอมรับในความส าคัญของตน 

4. ความต้องการที่จะได้รับยกย่องในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) เป็นความ
ต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับเป็นที่ยกย่องสรรเสริญของคนทั่วไปและความต้องการ 
ความอิสระ เป็นต้น 

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (Self Actualization Needs)  
เปน็ความต้องการชั้นสูงสุดของมนุษย์ เช่น ความต้องการอยากเป็นหัวหน้าสูงสุดของหน่วยงาน 
หรือความต้องการอยากเด่นในทางใดโดยเฉพาะ ซึ่งแต่ละคนมีความนึกคิดแตกต่างกันได้ 
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  ทฤษฎี อี อาร์ จี ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory)  

อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer.  1992 ; อ้างถึงใน ขวัญราตรี  ไชยแสง. 2552 : 32) ได้ปรับปรุง
ล าดับความต้องการของมาสโลว์ใหม่ ให้เป็นความต้องการ 3 ระดับ ได้แก่ 

1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ (Existent Needs : E) คือ ความต้องการทางร่างกายและ
ความปลอดภัย 

2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Relatedness Needs : R) คือ ความต้องการทุกอย่าง 
ที่เกี่ยวพันกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสถานที่ท างาน 

3. ความต้องการเจริญเติบโต (Growth Needs : G) คือ ความต้องการภายในเพื่อ 
การพัฒนาส่วนบุคคล 

อัลเดอร์เฟอร์ เห็นด้วยกับมาสโลว์ที่ว่า ความต้องการที่ยังไม่ถูกตอบสนองจะจูงใจ
บุคคลแต่ที่อัลเดอร์เฟอร์มีความเห็นที่แตกต่างจากมาสโลว์ ก็คือ มาสโลว์ กล่าวว่า บุคคลจะยังอยู่  
ณ ความต้องการระดับหนึ่งจนกว่าความต้องการน้ันจะได้รับการตอบสนอง แต่ทฤษฎี ERG กล่าวว่า 
ถ้าความต้องการนั้นยังไม่ได้ถูกตอบสนอง บุคคลจะคับข้องใจ ถดถอยลงมายังความต้องการ 
ในระดับที่ต่ าลงมา และเร่ิมต้นความต้องการระดับต่ าลงมาอีก และขณะเดียวกันบุคคลอาจมี     
ความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับในขณะเดียวกันก็ได้ บุคคลสามารถถูกจูงใจพร้อมกันไปด้วย  
ความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ เช่น ความต้องการเงินเดือนสามารถเกิดขึ้นได้ขณะเดียวกับ    
ความต้องการทางสังคม เป็นต้น 

ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (McClelland’s Achievement 
Motivation Theory) 

ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2549 : 118) ได้กล่าวว่า แมคคลีแลนด์ ได้เน้นความต้องการ
ไว้ 3 ประการ คือ 

1. ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement : n - Ach) เป็นความต้องมี
ผลงานและบรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 

2. ความต้องการมิตรสัมพันธ์ ( Need for Affiliation : n - Aff) เป็นความต้องการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 

3. ความต้องการอ านาจ (Need for Power : n - Pow) เป็นความต้องการที่มีอิทธิพลและ 
ครอบง าเหนือผู้อ่ืน 
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ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s Manifest Need Theory) 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2549 : 117) ได้กล่าวถึงความต้องการของคนของเมอร์เรย์  
ที่เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ซึ่งเขามีความคิดว่า ความต้องการของบุคคลมีความต้องการ 
หลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ ความต้องการของบุคคลที่เป้นความส าคัญเกี่ยวกับการท างาน  
มีอยู่ 4 ประการ คือ 

1. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการที่จะท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

2. ความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความต้องการมีความสัมพันธ์
อันดีกับบุคคลอ่ืนโดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

3. ความต้องการอิสระ (Need for Autonomy) เป็นความต้องการเป็นตัวของตัวเอง 
4. ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power) เป็นความต้องที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 

และต้องการที่จะควบคุมคนอ่ืนให้อยู่ในอ านาจของตน 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ วรูม (Vroom’s Expectancy Theory ) 

  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2549 : 118) ได้กล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจของวรูม ว่า แรงจูงใจ
เกิดจากความคาดหวังบวกกับคุณค่าของผลลัพธ์ โดยทฤษฎีนี้มีหลักการพื้นฐานที่ส าคัญ คือ 

1. ปัจจัยภายใน (ความต้องการ) และปัจจัยภายนอก (สภาพแวดล้อม) มีผลต่อพฤติกรรม
ของคน 

2. พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตัดสินด้วยตนเองของบุคคล 
3. บุคคลมีความแตกต่างกันในความต้องการ ความปรารถนาและเป้าหมาย 
4. บุคคลจะเลือกใช้พฤติกรรมใดย่อมเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเนื่องจากพฤติกรรมนั้น 
5. แรงจูงใจตามทฤษฎีนี้ จะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยตัวแปรส าคัญสองตัวประกอบกัน คือ 

ความคาดหวังและคุณค่าของผลลัพธ์ 
ทฤษฎีแรงจูงใจหรือความคาดหวังน้ี จะใช้ได้ผลดีกับผู้ปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะ 

การควบคุมจากภายใน เพราะพนักงานเหล่านี้เชื่อมั่นว่าเขาเป็นคนก าหนดแนวทางชีวิตของตนเอง
ได้ ความพยายามและความสามารถของเขาจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน แต่ทฤษฎีนี้ 
ไม่เหมาะที่จะใช้จูงใจพนักงานที่มีลักษณะกาควบคุมจากภายนอก เพราะพวกนี้เชื่อถือในเร่ืองดวง
โชควาสนา ความบังเอิญ และสิ่งภายนอกอื่น ๆ ไม่เชื่อในความสามารถและความพยายามของ
ตัวเองว่าจะท าให้พบความส าเร็จได้ 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory of Motivation) 
แนวคิดของเฟรดเดอริก  เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg.  1967 ; อ้างถึงใน ส านักคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน. 2551 : 146 - 147) เป็นนักจิตวิทยา ได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจ ในการท างาน 
ชื่อทฤษฎี Motivation-Maintenance Theory หรือ Dual Factor Theory หรือ The Motivation-
Hygience Theory แรงจูงใจในการท างานตามแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก ได้มาจากาการวิจัยของ 
เฮิร์ซเบิร์กและคณะ เฮิร์ซเบิร์กเป็นศาสตราจารย์หัวหน้าภาควิชาจิตวิทยาแห่งหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นรีเสิร์ฟ (Western Reserve University) เขาได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
ในการท างานของมนุษย์เพื่อตอบค าถามที่ว่า “ผู้ปฏิบัติงานต้องการอะไรจากงานของเขา” และเพื่อ
พิสูจน์สมมติฐานว่า “ปัจจัยที่น าไปสู่ทัศนคติในทางบวกล าปัจจัยที่น าไปสู่ทัศนคติในทางลบ  
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน”  ซึ่งสรุปออกมาเป็นแนวคิดตามทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two -
Factor Theory) ซึ่งอาจจะเรียกชื่ออย่างอื่นได้อีกหลายชื่อ (จันทรานี สงวนนาม. 2550 : 210 - 212) 
เช่น ทฤษฎีความพอใจ – ไม่พอใจ (Satisfiers - Dissatisfiers) หรือทฤษฎีปัจจัยกระตุ้น – ปัจจัยค้ าจุน 
(Motivators - Hygienes) หรือทฤษฎีองค์ประกอบภายใน - ภายนอกของงาน คือ 

1. ปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่จูงใจให้บุคคลพอใจ
ในงาน (Satisfaction) ประกอบด้วย 

1.1 ความส าเร็จ (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลให้พลังความสามารถท างาน
จนบรรลุวัตถุประสงค์ใช้สติปัญญาจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

1.2 การยอมรับนับถือ การยกย่อง (Recognition) หมายถึงการได้รับการยกย่อง  
การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและบุคคลอ่ืน 
ในสังคมรวมถึงสถานภาพ (Status) ซึ่งหมายถึงต าแหน่งงานในอาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือ 
ของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibily) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
ในภาระหน้าที่ที่ส าคัญ มีความรับผิดชอบที่ท้าทายความสามารถและการได้รับอ านาจอย่างเพียงพอ
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

1.4 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับโอกาสก้าวหน้า ได้รับ 
การพัฒนาไปในทิศทางที่ตนต้องการ มีความก้าวหน้าไปในต าแหน่งที่สูงขึ้น มีโอกาสได้ศึกษา 
หาความรู้เพิ่มเติมรวมถึงเงินเดือน (Salary) ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่ควรได้รับเหมาะสม 
กับงานที่ท าและการเลื่อนขั้นเงินเดือนที่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 

2. ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย หรือปัจจัยบ ารุง (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่บุคคล
จะเกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) ถ้าขาดปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
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2.1 นโยบายขององค์กร (Company Policy) หมายถึง การวางแผนการบริหาร  
ขององค์กรที่มีความชัดเจน การติดต่อสื่อสารที่เอ้ือต่อการประสานงานและการปฏิบัติงาน 

2.2 การบริหารงาน (Supervision) หมายถึง การบังคับบัญชา ในการบริหารงาน 
ด้วยความยุติธรรมเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี 

2.3 สภาพแวดล้อมของงาน (Working Condition) หมายถึง การมีบริเวณที่ท างาน 
ที่ช่วยส่งเสริมบรรยากาศในการท างาน มีวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในการสมัครงานที่ทันสมัยและ
เพียงพอ มีการถ่ายเทอากาศ มีแสงสว่างเพียงพอและมีการคมนาคมที่สะดวกถึงความมั่นคงของงาน 
(Job Security) ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความมั่นคงขององค์กร 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationships) หมายถึง
ความสัมพันธ์ที่ดี ให้ความช่วยเหลือ ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ตลอดจนประสานงานกันได้ดี 
  เมื่อปัจจัยเหล่านี้สมบูรณ์บุคคลจะท างานต่อไปได้ แต่ก็มิได้หมายความว่าบุคคลจะมี
ความพึงพอใจในการท างาน เพราะเหตุว่า ความพึงพอใจในงานขึ้นอยู่กับปัจจัยการจูงใจ ดังกล่าว
ข้างต้น ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 ; อ้างถึงใน สุธารัตน์ อนุกูลประเสริฐ.  
2548 : 8) ได้สร้างขึ้นมาโดยลบล้างความเชื่อว่า “เงิน” เป็นสิ่งเดียวที่กระตุ้นให้คนอยากท างาน  
จากการสัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชี จ านวน 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรมในเมือง 
พิทสเบอร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนีย อเมริกา เพื่อหาว่า องค์ประกอบอะไรที่จะมีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกมีความสุขใจในการท างาน ซึ่งจะไม่เหมือนองค์ประกอบที่จะน าไปสู่ความไม่พอใจ 
ในการท างาน 

สิ่งที่สร้างความพอใจหรือเป็นปัจจัยกระตุ้นให้คนท างาน ได้แก่ 
1. ความส าเร็จของงาน 
2. การได้รับการยกย่อง 
3. ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ท้าทายความสามารถ 
4. ความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้า 

สิ่งที่สร้างความไม่พอใจในการท างานหรือปัจจัยค้ าจุนในการท างาน ได้แก่ 
1. นโยบายและการบริหารงานองค์กร 
2. การบังบัญชา การนิเทศงาน (เทคนิคการท างาน) 
3. สภาพงาน 
4. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในที่ท างาน 

ผู้บริหารส่วนมากมักจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านค้ าจุน เช่น เมื่อเกิดปัญหาว่า
ผู้ปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพในการท างาน มักแก้ไขโดยการปรับปรุงสภาพในการท างานหรือ 
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ปรับเงินเดือนให้สูงขึ้น การปฏิบัติดังน้ีเป็นการแก้ไขไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน แต่มิได้
เป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานให้ดีขึ้น ผู้บริหารควรเน้นถึงปัจจัยกระตุ้นที่ก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการท างาน เช่น มอบหมายงานที่มีความรับผิดชอบมากขึ้นหรือส่งเสริมความก้าวหน้า 
ของคนงานจะเป็นการกระตุ้นให้คนท างานได้ดีกว่าที่จะให้ท างานในต าแหน่งเดิมแต่เพิ่ม 
เงินเดือนให้ แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องพยายามรักษาปัจจัยค้ าจุนให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ 
เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่พอใจในการท างาน ดังนั้นการน าทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์ก 
ไปประยุกต์นั้นจึงต้องค านึงปัจจัยทั้งสองด้านควบคู่กันไปด้วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการท างาน
ก็มีส่วนส าคัญไม่น้อย โดยเฉพาะในสภาพสังคมปัจจุบันซึ่งคุณภาพชีวิตและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เจริญก้าวหน้ามาก นอกจากจะช่วยสร้างความไม่พอใจในการปฏิบัติงานแล้วยังเป็นตัวช่วยให้ปัจจัย
กระตุ้นมีพลังแรงขึ้นด้วย 

นิพนธ์ ศศิธร (2523 ; อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม. 2550 : 212) ได้สรุปผลดี 
ของแนวคิดตามทฤษฎีของเฮิร์ซเบิร์กที่มีผลให้เกิดความก้าวหน้าในการพัฒนาบุคคลในองค์กร 
ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมในขณะท างาน เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสเติบโตด้วยตนเองจาก 
การท างานโดยความเข้าใจในงานของตนมีความรู้เทคนิคใหม่ ๆ ที่จะพัฒนาการท างานของตนเอง 
ให้ดีขึ้น 

2. การสร้างสรรค์ความต้องการทางสังคมให้บุคลากรมีโอกาสท างานเป็นหมู่คณะ 
ที่เป็นการท างานตามความช านาญเฉพาะ 

3. การยกศักดิ์ศรีและภาระของงานให้สูงขึ้นเพื่อให้เกิดความส านึกในความส าเร็จ 
และความรับผิดชอบสูงขึ้นเพราะมีเกียรติที่จะตัดสินใจด้วยตนเองมากที่สุด 

4. การปรับปรุงระบบการติดต่อให้เกิดความส านึกในความรับผิดชอบสูงขึ้นโดย 
มุ่งเน้นให้ผู้น าเป็นผู้คิดเอง 

5. การปรับปรุงภาวะผู้น า โดยทุกคนมีโอกาสในการตัดสินใจทัดเทียมกัน 
อวยชัย ชะมา (2525 : 68 ; อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม. 2550 : 212) ได้สรุปผลดี 

จากการประยุกต์ทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิร์ซเบิร์กมาใช้ดังนี้ 
1. ให้ความสนใจกับมนุษย์มากขึ้น 
2. พยายามกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มผลผลิตของหน่วยงานโดยสร้างแรงจูงใจ 
3. ทุกกรณีของพฤติกรรมต่างก็มีเป้าหมายก ากับ การชักจูงให้เกิดพฤติกรรม 

ตามเป้าหมายย่อมท าได้ โดยใช้ทฤษฎีการจูงใจให้ถูกต้อง 
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2549 : 118) ได้ศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับแรงจูงใจของคนโดย        
เฮิร์ซเบิร์ก ซึ่งเขาได้ศึกษาโดยการสัมภาษณ์พนักงานในเร่ืองของความพึงพอใจในการท างานและ
ท าให้เขาได้ผลสรุปว่า แรงจูงใจของมนุษย์จะประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยภายนอก 
2. ปัจจัยภายใน 
เฮิร์ซเบิร์ก กล่าวว่าปัจจัยภายนอกนั้นจะเป็นแรงจูงใจที่สนองตอบต่อความต้องการ

ภายนอกของคน ส่วนปัจจัยภายในจะเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อคนมากกว่าปัจจัยภายนอก จึงบอกได้
ว่าปัจจัยภายในที่ประกอบด้วย การที่คนท างานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การได้รับ 
การยอมรับจากหัวหน้าหรือคนรอบข้าง การที่ได้ท างานอย่างเป็นตัวของตัวเอง การที่จะต้อง 
มีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเองท าอยู่ การได้รับการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งหรือการเจริญเติบโต
ในวุฒิภาวะส่วนตัวขึ้นไปเร่ือย ๆ นั้นจะท าให้คนเกิดแรงจูงใจที่จะท างานให้ดียิ่งขึ้นไปเร่ือย ๆ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของล็อก (Locke’s Goal – Setting Theory) 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2549 : 119) ได้กล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจของล็อกว่า แรงจูงใจ

เบื้องต้นในการท างานเกิดจากความปรารถนาที่จะไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ต้องการเวลามีความส าคัญที่จะชี้แนวทางพฤติกรรมที่บุคคลจะต้องกระท าอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ทฤษฎีแรงจูงใจของเมอร์เรย์ (Murray’s Manifest Theory) 
แนวคิดของเมอร์เรย์ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2551 : 145 - 146)  

ได้กล่าวถึงมโนคติ (Concept) เกี่ยวกับแรงจูงใจไว้หลายประการ ดังนี้   
1. การแสดงความเคารพ (Abasement) 
2. ความส าเร็จ (Achievement) 
3. ต้องการมีเพื่อนสนิท (Affiliation) 
4. ความก้าวร้าว (Aggressive) 
5. อิสรภาพ (Autonomy) 
6. การแก้ไข (Counteraction) 
7. การป้องกัน (Deferdant) 
8. การปฏิบัติตาม (Deference) 
9. ลักษณะเด่น (Dominance) 
10. การแสดงออก (Exhibition) 
11. หลีกเลี่ยงจากอันตราย (Harm Avoidance) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



29 
 

12. ต้องหลีกเลี่ยงจากความละอาย (Infavoidance) 
13. การทะนุถนอม (Nuturance) 
14. ความเป็นระเบียบ (Order) 
15. การเล่น (Play) 
16. การปฏิเสธ (Reject) 
17. ความสนุกสนาน (Sentience) 
18. ต้องการทางเพศ (Sex) 
19. ต้องการความช่วยเหลือ (Succorance) 
20. ต้องการความเข้าใจ (Understanding) 
จากที่กล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า ทฤษฎีการบริหาร เป็นการปกครองมนุษย์ 

ในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้ส าเร็จ เกิดผลดีกับผู้ปฏิบัติงาน จึงต้องเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์  
ความต้องการของบุคคล มีทั้งความต้องการทางกายภาพและความต้องการทางจิตใจหรือสังคม  
ซึ่งเป็นความต้องการที่ควรได้รับการตอบสนองก่อนไปสู่ความต้องการในระดับสูง ด้วยเหตุนี้ 
การบริหารองค์กรจึงควรพิจารณาถึงคุณลักษณะที่แตกต่างของบุคคลเพื่อให้ตอบสนองได้ถูกต้อง 
    

มาตรฐานการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการศึกษาถือว่าเป็น      

สิ่งที่ทุกคนมีอยู่แล้ว การที่ครูได้ศึกษาและมีความเข้าใจในมาตราฐานการศึกษาอย่างถ่องแท้จะช่วย
ให้ครูน้ันได้พัฒนาให้เด็กได้มีศักยภาพ มีประสิทธิภาพ เต็มความสามารถของตนเพื่อที่จะได้ใช้
ความรู้ไปพัฒนาตนเอง ประเทศชาติต่อไปในอนาคต 
 ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 สุนทร  พูนพิพัฒน์  (2540 : 14)  ได้ให้ความหมายของค าว่า  มาตรฐาน (Standard) ว่า 
เป็นเอกสารที่จัดท าขึ้น จากการเห็นพ้องต้องกัน และได้รับความเห็นชอบจากองค์การ หรือ
หน่วยงานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป  เอกสารดังกล่าวได้วางกฎระเบียบ แนวทางปฏิบัติที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะกิจแห่งกิจกรรมหรือผลที่เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้ประโยชน์กัน
ทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย  โดยมุ่งให้บรรลุถึงความส าเร็จสูงสุดตามข้อก าหนดที่วางไว้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( 2551 : 1) ได้ให้ความหมายของ
มาตรฐานการศึกษาว่า หมายถึง มาตรฐานการศึกษา เป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ 
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ที่พึงประสงค์ เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง ส าหรับส่งเสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผล 
และเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ราชบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช  2554  (2556 : 125) ได้ให้ความหมาย มาตรฐาน  
หมายถึง  สิ่งที่ถือเป็นหลักส าหรับเทียบก าหนด 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 6) ได้ให้ความหมายของมาตรฐานการศึกษาว่า 
หมายถึง ปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตของการจัดการศึกษา เพื่อการก ากับ ติดตาม ดูแล 
ตรวจสอบและประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาจึงไม่ได้หมายถึงระดับ 
คุณภาพด้านใดด้านหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นผลผลิตทางการศึกษาที่เกิดกับตัวผู้เรียนโดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู ผู้บริหารสถานศึกษา หรือกระบวนการบริหาร 
จัดการศึกษาเท่านั้น  
                จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  มาตรฐานการศึกษา  หมายถึง  ข้อก าหนดทางการศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะหรือคุณภาพที่พึงประสงค์ ได้แก่  ระบบการเรียนการสอน การประเมินผล   
การจัดระดับ และการรายงานทางวิชาการ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง 
ส าหรับการส่งเสริม ก ากับดูแล และตรวจสอบ ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
  1.  ความหมายของมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
       มาตรฐานการศึกษาของชาติ เป็นเป้าหมายการจัดการศึกษาของชาติ  ครอบคลุมการ
จัดการศึกษาทุกระดับ  ทุกประเภท  นั่นคือ  ครอบคลุมการศึกษาปฐมวัย  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การอาชีวศึกษา  การอุดมศึกษา และครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ดังนั้น  มาตรฐานการศึกษาของชาติจึงเป็นการก าหนดเป้าหมายที่กว้าง
เพื่อให้องค์กรหลักที่จัดการศึกษาสามารถน าไปก าหนดแนวทางน าสู่การปฏิบัติได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. อุดมการณ์และหลักการในการจัดการศึกษาของชาติ    
     รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ. 2542  และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  และนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาลที่ได้
แถลง ต่อรัฐสภาต่างมีอุดมการณ์และหลักการการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคม
แห่งความรู้  และเพื่อให้คนไทยทั้งปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอด ชีวิต  อันเป็นเงื่อนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ที่พึงประสงค์ (สภาการศึกษา.  
2547 : 1) 
    อุดมการณ์ส าคัญของการจัดการศึกษา (สภาการศึกษา.  2547 : 1) คือ  การจัดให้มี
การศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  การศึกษาที่สร้างคุณภาพ
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ชีวิตและสังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม  คุณธรรม  และวัฒนธรรม  เป็นการศึกษา
ตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง  มุ่งสร้างพื้นฐานที่ดีในวัยเด็ก  ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม
ตั้งแต่วัยการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และพัฒนาความรู้ความสามารถ  เพื่อการท างานที่มีคุณภาพ  โดยให้
สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน การจัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน  และสามารถ
ตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่า  การศึกษาเป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคม  เป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน  สามารถพึ่งตนเองและพึ่งกันเองได้  และสามารถแข่งขันได้
ในระดับนานาชาติ   
 3. วัตถุประสงค์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
     วัตถุประสงค์ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ (สภาการศึกษา.  2547 : 1) 
 เพื่อเป็นเป้าหมายและแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาของชาติในทุกระบบ และทุกประเภท 
ในระดับมหภาค  เป็นหลักและแนวทางในการก าหนดนโยบาย แผนพัฒนาและจัดการศึกษารวมทั้ง
มาตรฐานการศึกษา ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษาและการอุดมศึกษา เป็นเคร่ืองมือก ากับ
การตรวจราชการ การนิเทศ การติดตาม และประเมินผลรวมทั้งการประกันคุณภาพ ท าให้ทราบ
สถานภาพและความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาของชาติระดับมหภาค เป็นมาตรฐานส าหรับการ
ประกันคุณภาพภายนอกในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา และเป็นพื้นฐานส าหรับการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาของชาติในระยะต่อไป 
 4.  มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
       เพื่อให้เป็นไปตามอุดมการณ์ หลักการและวัตถุประสงค์ของการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2549 : 3 -
6) จึงได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ไว้  3  มาตรฐานและ 11  ตัวบ่งชี้  ได้แก่   
 มาตรฐานที่ 1  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์  ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก  
คนไทยเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข   
 เป้าหมายของการจัดการศึกษาอยู่ที่การพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น “คนเก่ง  คนดี  และ
มี ความสุข”  โดยมีการพัฒนาที่เหมาะสมกับช่วงวัย  พัฒนาคนตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
ตรงตามความต้องการ  ทั้งในด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และทักษะคุณธรรม 
และจิตส านึกที่พึงประสงค์  และอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 โดยก าหนดตัวบ่งชี้มุ่งให้ผู้เรียนมีก าลังกาย  ก าลังใจที่สมบูรณ์ มีความรู้และทักษะ 
ที่จ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและการพัฒนาสังคม  มีทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว   
มีทักษะทางสังคม  มีคุณธรรม  จิตสาธารณะ  และจิตส านึกในความเป็นไทยและพลโลก 
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 มาตรฐานที่ 2  แนวทางการจัดการศึกษา  
 การจัดการกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ผู้เรียนเห็นแบบอย่างที่ดีได้ฝึก 
การคิด ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงที่หลากหลายตรงตามความต้องการ  และมีความสุขใน 
การเรียนรู้  ครู  คณาจารย์รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล  เตรียมการสอนและใช้สื่อที่ผสมผสานความรู้
สากลกับภูมิปัญญาไทย  จัดบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้  จัดหาและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 
ที่หลากหลาย  และ พัฒนาความคิดของผู้เรียนอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์  ความส าเร็จของ    
การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี้  1)  ปัจจัยด้าน
บุคคลากร  ได้แก่  ผู้เรียน  ครู  คณาจารย์  ผู้บริหาร  ผู้ปกครองและสมาชิกชุมชน  และ  2)  ปัจจัย
ด้านการบริหาร  ได้แก่  หลักการบริหารจัดการและหลักธรรมาภิบาล  
 โดยก าหนดตัวบ่งชี้ที่มุ่งให้มีการจัดหลักสูตรการเรียนรู้  และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้พัฒนาตาม ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตาม      
ความเหมาะสมของกลุ่มผู้เรียนทุกระบบ สอดคล้องตามความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น  
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ผู้เรียนมีโอกาส  สามารถเข้าถึงหลักสูตรต่าง ๆ  ที่จัดไว้
อย่างทั่วถึง  องค์กรที่ให้บริการทางการศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  มีอาคาร สถานที่  
มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัย  และความปลอดภัย  มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  สื่อเพื่อ
การเรียนรู้ และการให้บริการ เทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและ 
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อเพื่อการเรียนรู้ และการใช้
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมี      
ส่วนร่วม  มีการพัฒนาผู้บริหาร  ครู  คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และมี
คุณภาพ  มีการบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน    
 มาตรฐานที่ 3  แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้   
 การเรียนรู้  ความรู้  นวัตกรรม  สื่อ  และเทคโนโลยี  เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนา 
สู่สังคมแห่งความรู้  การส่งเสริมและสร้างกลไกเพื่อให้คนไทยทุกคนมีโอกาสและทางเลือก 
ที่จะเข้าถึงปัจจัยและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย  โดยการ
ได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม  จะน ามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพ   
และขีดความสามารถของคนไทยในการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน 
ของประเทศ 
  โดยก าหนดตัวบ่งชี้ให้มีการบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา 
กับชุมชนให้เป็นสังคม แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้  มีการศึกษาวิจัย  สร้างเสริม  สนับสนุน
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แหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้  มีการสร้างและการจัดการความรู้ในทุกระดับทุกมิติ 
ของสังคม   
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ครอบคลุมเป้าหมาย  
3 ประการ  ได้แก่  1) คุณลักษณะของคนไทย คือ เก่ง ดี มีสุข 2) แนวการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 3) แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสังคมแห่งความรู้ ที่ให้คนไทยทุกคนมีโอกาส
และทางเลือกที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิตด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 
 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 1 – 5)  เป็นองค์กรของรัฐที่ได้       
ท าหน้าที่ในการยกร่างมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยได้น าร่างดังกล่าวไปใช้ 
ท าการพิจารณ์จากนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานราชการและนักการศึกษาอย่างกว้างขวาง 
และได้น าเสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา       
ขั้นพื้นฐานจ านวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐาน
ด้านกระบวนการและมาตรฐานด้านปัจจัย 
 จากมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดังกล่าว เป็นมาตรฐานการศึกษา 
ที่ก าหนดให้สถานศึกษาต้องด าเนินการให้มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ก าหนด  ซึ่งมาตรฐาน
การศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 3 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  
2543 : 21 - 35)  ประกอบด้วย 
 1.  มาตรฐานด้านผู้เรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบ่งชี้ เน้นการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีความสามารถตามศักยภาพและมีความสุข  
มีรายละเอียดดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 1  มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์  มีตัวบ่งชี้จ านวน              
4  ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 2  เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และปฏิบัติตนตามระบอบ
ประชาธิปไตย มีตัวบ่งชี้จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 3  มีจิตส านึกที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม    
มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ              
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 5  มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



34 
 

 มาตรฐานที่ 6  มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 7  เห็นคุณค่าและภูมิใจในความเป็นคนไทย ศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงาม
ของไทย มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 8  รู้จักตนเอง พึ่งตนเอง มีบุคลิกภาพที่ดี มีตัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 9  มีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต มีตัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 10  มีสุขนิสัย สขุภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีตัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 11  ปลอดจากสิ่งเสพติดให้โทษและสิ่งมอมเมามีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 12  มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา มีตัวบ่งชี้
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
 2.  มาตรฐานด้านกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบ่งชี้ เน้นในด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีรายละเอียดดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 13  มีการจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ         
ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา มีตัวบ่งชี้จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 14  ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและชุมชน
ในการพัฒนาการศึกษา มีตัวบ่งชี้จ านวน   4  ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 15  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ
ความปลอดภัยของผู้เรียน มีตัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 16  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจ าเป็นและเหมาะสม        
อย่างสม่ าเสมอมีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 17  มีการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับหลักสูตร ความต้องการ        
ของผู้เรียนและท้องถิ่น มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 18  จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีตัวบ่งชี้
จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ 
 3.  มาตรฐานด้านปัจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งชี้ เป็นการก าหนดคุณลักษณะหรือ 
สภาพความพร้อมของผู้บริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่และชุมชน มีรายละเอียดดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 19  ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี มีตัวบ่งชี้ จ านวน           
3 ตัวบ่งชี้ 
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 มาตรฐานที่ 20  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีตัวบ่งชี้
จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 21  ครูมีวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม มีตัวบ่งชี้  จ านวน          
5   ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน อย่างมีประสิทธิภาพและ
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ และสร้าง      
องค์ความรู้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 24  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู
เพียงพอ มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 25  มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการสอนที่            
เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 26  สถานศึกษามีอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกตามเกณฑ์       
มีตัวบ่งชี้จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 27  ชุมชน/ผู้ปกครองมีศักยภาพในการสนับสนุนการจัดและการพัฒนา
การศึกษา มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2559 : ก) กล่าวว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่า  การจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคง
รักษาไว้ซึ่งมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ จึงให้มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัด  ให้มีจ านวนน้อยลง  กระชับและ
สะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก  สร้างมาตรฐานระบบ 
การประเมิน  เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล  ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการประเมิน  รวมทั้งพัฒนา
ผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน  มีความน่าเชื่อถือ  สามารถให้ค าชี้แนะและให้ค าปรึกษาแก่
สถานศึกษาได้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับใหม่จึงมีจ านวนไม่มาก  แนวทางการประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษาไม่เพิ่มภาระ
การจัดท าเอกสารให้สถานศึกษา  ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาบน
พื้นฐานบริบทของสถานศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการพัฒนา
ทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้และ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย คือ มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดและ 
ร่วมรับผิดชอบตอ่ผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น (Accountability) 
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  2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
พ.ศ. 2559   มีจ านวน  4  มาตรฐาน  ดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน  หมายถึง  ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่แสดงออกถึง 
ความรู้ ความสามารถ  ทักษะตามหลักสูตรสถานศึกษาและมีพัฒนาการในด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์
และเขียน  สมรรถนะที่ส าคัญและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง  
การด าเนินการบริหารและจัดการของสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ  ด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านสภาพแวดล้อม  โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคุณภาพการศึกษา 
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  หมายถึง  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและ
ท้องถิ่น  ตามความสนใจ  ความต้องการและความถนัดของผู้เรียน  โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย  
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล  สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมี     
ส่วนร่วม  มีการตรวจสอบ และประเมินผลความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  และมี
ประสิทธิภาพ 
  มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล  หมายถึง  การวาง
ระบบการจัดการคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนที่เกิดจากการมี       
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ร่วมรับผิดและรับชอบต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน  ส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องมีความมั่นใจต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และใช้
ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ  มาตรฐาน         
ด้านผู้เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการและมาตรฐานด้านปัจจัย กระบวนการบริหารและการจัดการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา  กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล   

 มาตรฐานการศึกษาท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษารอบสาม 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553 : 33) ได้กล่าวถึง  

การประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาตามกฎกระทรวง 
ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 
ดังนี ้ 
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มาตรฐานที่ 1  ผลการจัดการศึกษา        
 มาตรฐานที่ 2  การบริหารการจัดการศึกษา 
 มาตรฐานที่ 3  การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   

มาตรฐานที่ 4  การประเมินคุณภาพภายใน 
 สมาน  อัศวภูมิ (2554 : 103 - 130) ได้กล่าวถึง การประเมินมาตรฐานตามกฎกระทรวง
ทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตัวบ่งชี้ คือ กลุ่มตัวบ่งชี้ฐาน (8 ตัวบ่งชี้)  กลุ่มตัวบ่งชี้ 
อัตลักษณ์ (2 ตัวบ่งชี้) กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  (2 ตัวบ่งชี้)  ดังนี้   
 กลุ่มตัวบ่งชี้ 
 1. ผู้เรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

2.  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 
3.  ผูเรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
4.  ผู้เรียนคิดเป็น  ท าเป็น 
5.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
6.  ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
7.  ประสิทธิผลของการจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 
8.  พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัด 
9.  ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง

สถานศึกษา 
10.  ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถานศึกษา 
11.  ผลการด าเนินโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา 
12.  ผลการส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และ

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
ค านิยามของกลุ่มตัวบ่งชี้ 

 กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน  หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา โดย
ก าหนดตัวบ่งชีและเกณฑ์การประเมินพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาต้องมีและปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้
ผลลัพธ์และผลกระทบได้ดี และมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน  ซึ่งเป็นการพัฒนา
จากรอบแรกและรอบสอง ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 1 - 8  
 กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์  หมายถึง ตัวบ่งชี้ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผล
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สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษาโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 9 - 10  
 กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม  หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลการด าเนินงาน              
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดแนวทางพัฒนาเพื่อร่วมกันชี้แนะ ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสังคมตามนโยบายของรัฐซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมที่เปลี่ยนไป 
โดยมีเป้าหมายที่แสดงถึงความเป็นผู้ช่วยเหลือสังคมและแก้ปัญหาสังคมของสถานศึกษา เช่น   
การฎิรูปการศึกษา การส่งเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชด าริและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
และส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การป้องกันสิ่งเสพติด การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคม
อาเซียน การอนุรักษ์พลังงาน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การป้องกันอุบัติภัย การแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง การสร้างสังคมสัติสุขและความปรองดอง ฯลฯ โดยสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดและหน่วยงาน 
ต้นสังกัดให้การรับรอง การก าหนดตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา ประกอบด้วย  
ตัวบ่งชี้ที่ 11 - 12 
 รูปแบบการประเมิน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรูปแบบ              
การประเมิน 5 รูปแบบ 

1. การประเมินเชิงปริมาณ ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 2.1, 2.3, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 และ 6.2  
2. การประเมินเชิงปริมาณและเชิงพัฒนา ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 1.1, 5.1 - 5.8  
3. การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 และ 2.2 
4. การประเมินเชิงคุณภาพ ได้แก่ตัวบ่งชี้ที่ 6.1, 7, 9, 10 และ 12 
5. การประเมินเชิงคุณภาพและพิจารณาผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ได้แก่     

ตัวบ่งชี้ที่ 11 
 จากมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ก าหนด 27 มาตรฐาน 91  ตัวบ่งชี้ 
และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น       
ก าหนด 38 มาตรฐาน 125 ตัวบ่งชี้นั้น ส าหรับในการประเมินภายนอกจากส านักรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือที่เรียกว่า สมศ. นั้น ได้ก าหนดในการ
ประเมินภายนอกรอบสองไว้ 14 มาตรฐาน 60 ตัวบ่งชี้ และให้ทุกโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ได้ใช้ในการประเมินมาตรฐานการศึกษา ส่วนมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในการประเมินภายนอก
รอบสองมี 14 มาตรฐาน 60 ตัวบ่งชี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้านครู
และมาตรฐานด้านผู้บริหาร  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2545 : 51 
- 57)  มีดังต่อไปนี้ 
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 1.  มาตรฐานด้านผู้เรียน มี 7 มาตรฐาน 32 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์  มีตัวบ่งชี้  
จ านวน 6  ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 2  ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มีตัวบ่งชี้  
จ านวน 5  ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 3  ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสยัด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา                   
มีตัวบ่งชี้ จ านวน 4  ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 4  ผู้เรียนมีความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ มีวิจารณญาณ                 
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ มีตัวบ่งชี้ จ านวน 3  ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 5  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร มีตัวบ่งชี้จ านวน                           
8  ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 6  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 7  ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ และมีเจตคติ ที่ดีต่ออาชีพสุจริต มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 

2.  มาตรฐานด้านครู มี 2 มาตรฐาน 13 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 8  ครูมีคุณวุฒิ/ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ มีตัวบ่งชี้จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีตัวบ่งชี้จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
 3.  มาตรฐานด้านผู้บริหาร มี 5  มาตรฐาน 15 ตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังน้ี 
 มาตรฐานที่ 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ   
มีตัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบ ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา มีตัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่  12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม และการเรียนการสอน โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ มีตัวบ่งชี้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
 มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียน และท้องถิ่น มีสื่อการ
เรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



40 
 

 มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชน                    
ในการพัฒนาการศึกษา มีตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจอย่าง

ต่อเนื่องซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการและเป็นระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  
โดยการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน 
ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม  

ความหมายของคุณภาพ การประกันคุณภาพ และการประกันคุณภาพการศึกษา 
คุณภาพ (Quality) ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้ 

 สุนทร  พูนพิพัฒน์  (2540 : 6)  ได้กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติและลักษณะ
โดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แสดงให้เห็นได้ว่า มีความสามารถที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจได้
ตรงตามความต้องการที่ได้ระบุไว้ 
 บรรจง  จันทมาศ  (2541 : 1)  ได้กล่าวว่า คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติทุกประการ              
ของผลิตภัณฑ์ การบริการที่ตอบสนองความต้องการและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์  (2543 ก : 28)  ได้ให้ความหมายของคุณภาพ หมายถึง การท าให้
ลูกค้าพึงพอใจด้วยการท าให้ความต้องการและความสมหวังของลูกค้าได้รับการตอบสนอง 
 แม็คโดนัลด์  (McDonald.  1978 : 1 ; อ้างถึงใน ธเนศ  คิดรุ่งเรือง.  2549 : 10)  กล่าวว่า 
คุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติการให้ตรงกับสิ่งที่ต้องการ โดยที่เราสามารถเข้าไปจัดระบบให้เป็น
ระเบียบได้ และท าให้เราทราบว่าเมื่อใดที่เราจะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติของการให้บริการโดยรวม 
ที่ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับการบริการ 
  คุณภาพการศึกษา ได้มีนักการศึกษาให้ความหมายของคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้ 
  วัลลภ  กันทรัพย์  (2541 : 8)  ได้ให้ความหมายของค าว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การจัดการศึกษาที่ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจในการด ารงชีวิต 
ให้สอดคล้องกับตนเองและสังคม มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม รู้จักอนุรักษ์และ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม มีสุขภาพกายและจิตดี มีความเคารพ ยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์และระบอบประชาธิปไตย 
 วารินทร์  สินสูงสุด  (2542 : 1)  ได้กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณสมบัติ 
คุณลักษณะ สภาพที่พึงประสงค์ของผู้เรียน กระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งแสดง
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ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ ความจ าเป็นส าหรับผู้เรียน สังคมในปัจจุบันและ
อนาคตโดยได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 คูมส์  (Coombs.  1970 : 1 ; อ้างถึงใน จินตนา  หัวใจเพชร.  2542 : 12)  กล่าวว่า   
คุณภาพการศึกษา หมายถึง ลักษณะที่สอดคล้องกับความจ าเป็น (Fitness for Need) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการศึกษา
ให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการ
โดยได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มีนักการศึกษาได้ให้ความหมาย 
ของการประกันคุณภาพไว้ ดังนี้ 
 กษมา  วรวรรณ ณ อยุธยา  (2540 : 2)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพ คือ กระบวนการ 
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การจัดการศึกษามีความเป็นเลิศและเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการศึกษา
ได้ให้สิ่งที่ผู้เรียนและสังคมต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 สงบ  ลักษณะ  (2541 : 2)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพคือ การวางแผน
ปฏิบัติของหน่วยงานที่มุ่งจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้ผลผลิต 
 บรรจง  จันทมาศ  (2541 : 2)  ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิบัติการใด ๆ ที่หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่วางไว้ จะท าให้เกิดความมั่นใจได้ว่า              
จะได้ผลงานที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค์ 
 อุทุมพร  จามรมาน  (2541 : 2)  ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง การระบุ              
ความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมายตลอดวิธีปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 สุพจน์  เอ้ียงกุญชร  (2553 : 12)  ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือ
การปฏิบัติใด ๆ ที่หากจะด าเนินการตามระบบหรือแบบแผนที่วางไว้ จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า  
จะได้ผลงานที่มีคุณภาพ ตรงตามลักษณะที่พึงประสงค์ 
 มอร์แกน และเอเวอร์เร็ตต์  (Morgan & Everett.  1990 : 25 ; อ้างถึงใน เข็มทอง   
ศิริแสงเลิศ.  2540 : 31)  ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ เป็นโครงร่างเพื่อรับประกันว่า ระบบ
ส าหรับพัฒนาและเตรียมการให้เกิดผลผลิตที่ต้องการน้ัน ได้สร้างวิธีการปฏิบัติเพื่อรับประกัน
คุณภาพไว้ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการแล้ว เป็นการพยายามป้องกันความสูญเสียมิให้เกิดขึ้น 
ตั้งแต่เร่ิมแรกและเป็นการรับประกันว่าการบริการจะบรรลุถึงมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ภายใต้ข้อจ ากัด
ของทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการด าเนินการ
อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการบริหารจัดการและด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติที่ก าหนดกิจกรรม
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หรือการปฏิบัติใด ๆ ในการให้บริการเพื่อให้เกิดผลผลิตที่ดีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของ 
ผู้รับการบริการ 
 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่ต้องด าเนินการอย่างมี
ระบบ ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับ 
ในการจัดการศึกษาขององค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ และเป็นที่ยอมรับของผู้มารับการบริการ  
ซึ่งความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวถึง
ความส าคัญไว้ ดังนี้ 
 สงบ  ลักษณะ  (2541 : 2)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นความคิดที่ตรงกับค าว่า รับผิดชอบต่อสังคม ที่สังคมมีสิทธิ 
ที่จะเรียกร้องให้สถานศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาบุตรหลานอย่าง 
มีประสิทธิภาพ มีความความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ  
ได้อย่างเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล สนองความสนใจ ความต้องการและความถนัดที่แตกต่างกัน        
ข้อส าคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตรงตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมต้องการ 
 อ ารุง  จันทวานิช  (2542 : 5)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
ว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพประกอบด้วย หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการบริหารจัดการ กล่าวคือ หลักสูตรต้องยืดหยุ่นและ 
มีความเป็นสากล กระบวนการเรียนการสอนต้องเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง โดยการสอนมุ่งเน้น   
การค้นคว้า สร้างความรู้ร่วมกันกับผู้เรียน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียน ร่วมการ
ประเมินผลการเรียนการสอน ใช้เทคโนโลยีที่กว้างขวางเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ และสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องมีความสามารถ            
ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก กระบวนการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปสู่ท้องถิ่นและสถานศึกษา 
ตลอดจนบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องค์กรพัฒนา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน มีส่วนร่วมกัน
รับผิดชอบในการจัดการศึกษามากขึ้น 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 11)  ได้กล่าวว่า ความส าคัญ      
ของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาได้ร่วมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา แต่ไม่ใช่เป็นการจับผิดหรือท าให้บุคคลเสียหน้า 
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 2.  การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและ             
การท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติ
การที่มีเป้าหมายชัดเจน 
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นผู้บริหาร ครูปฏิบัติการ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินการจะต้องให้
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหน่วยงานก ากับ เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า เพื่อผลักดัน              
ให้สถานศึกษามีคุณภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การบริหารจัดการและด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  
 แนวคิดและหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ 
ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา  (2540 : 2)  ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบส าคัญในเชิงระบบอย่างน้อย 4 ส่วน  
คือ ปัจจัยป้อน กระบวนการ ผลผลิต และสิ่งแวดล้อม ซึ่งต่างเกี่ยวข้องและส่งผลกระทบซึ่งกัน 
และกัน ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต้องประกันองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้คือ 
 1.  คุณภาพของปัจจัยการศึกษา เช่น ครูและบุคลากรทางการศึกษา หลักสูตร วัสดุ
อุปกรณ์ และงบประมาณ 
 2.  คุณภาพของกระบวนการของการศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอน กระบวนการ
บริหาร การนิเทศและการสนับสนุนทางวิชาการ 
 3.  คุณภาพของผลผลิตของการศึกษา เช่น คุณภาพของนักเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คุณลักษณะของผู้เรียน เป็นต้น 
 4.  คุณภาพของสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เช่น ครอบครัว ชุมชน 
ท้องถิ่น เป็นต้น 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์  (2543 ข : 34)  ได้กล่าวถึงแนวคิดในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ว่า ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพ 
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ของการจัดการศึกษา โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียน ผู้ปกครองและ
ชุมชน ผลผลิตต้องตอบสนองต่อลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในด้านการบริหาร 
ต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 12)  ได้ให้แนวคิดของการประกัน
คุณภาพการศึกษาไว้ว่า 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาได้ร่วมกันคิดพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการและการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรในสถานศึกษา โดยในการ
ด าเนินการต้องให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาและปรับปรุง 
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดี 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การบริหารจัดการและด าเนินงานการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงให้สถานศึกษามีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด โดยถือว่าอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
 หลักการในการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้
ความหมายไว้ดังนี้ 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์  (2543 ก : 32)  ได้กล่าวถึงหลักการการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนี้ 
 1.  รัฐกระจายอ านาจการก าหนดนโยบาย การบริหารวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
ทรัพยากรให้จังหวัด สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท 
 2.  รัฐสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ให้มีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษา 
 3.  รัฐจะต้องจัดให้มีการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบและแทรกแซง
คุณภาพการศึกษา และมีระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 กรมวิชาการ  (2544 : 3)  ได้กล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
 1.  การสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 
 2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการศึกษาของทุกฝ่ายทั้งผู้ให้และผู้รับบริการ 
 3.  ความร่วมมือทางวิชาการขององค์กร บุคลากรในพื้นที่ 

 4.  การด าเนินงานเน้นคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน 
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 5.  การด าเนินงานสามารถตรวจสอบได้ 
 6.  การรายงานสู่สาธารณชน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า หลักการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การก าหนดนโยบาย ด้านการบริหารวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร โดยทุกคน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินการในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและสามารถตรวจสอบได้ 

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นวิธีการด าเนินงานเพื่อให้องค์กรหรือ
หน่วยงานมีคุณภาพตามที่ก าหนด ซึ่งได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี ้
 กรมวิชาการ  (2542 : 3 - 4)  ได้ก าหนดกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยการด าเนินงาน 3 ประการ คือ 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนา 
คุณภาพเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 
      1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และ
จัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษาไว้เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
      1.2  การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานพัฒนา
หลักสูตร สื่อ พัฒนาครู และบุคลากร 
 2.  การตรวจสอบ ทบทวนและปรังปรุงคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงาน      
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เขตพื้นที่การศึกษา เพื่อยืนยัน ช่วยเหลือ สนับสนุนเฝ้าระวัง 
ปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนี้ 
      2.1  การตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบด้วยตนเองของสถานศึกษา 
      2.2  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเขตพื้นที่ 
การศึกษา เพื่อส่งเสริม สนับสนุน เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
      2.3  การตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผล เพื่อส่งเสริม สนับสนุนใช้มาตรการ
ในการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อประเมินและรับรองว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษาได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
 อ ารุง  จันทวานิช  (2542 : 5)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นวิธีการหรือ 
กลยุทธ์ที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติ หรือแนวทางในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาที่เป็น
หลักประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม การประกันคุณภาพ 
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ทางการศึกษา ประกอบด้วยการด าเนินงาน 3 ประการ คือ 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่น าพาการศึกษา 

เข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 
      1.1  การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจัยและกระบวนการ 
      1.2  การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปัจจัยทางการศึกษาต่าง ๆ  
ได้แก่ การพัฒนาครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารทางการศึกษา และ 
การสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ             
ในการด าเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
      2.1  การประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาและการจัดท ารายงาน                     
ของสถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบ              
ของสถานศึกษา 
      2.2  การติดตามและตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน                   
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 
      3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.2  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
 สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์  (2543 ข : 33)  ได้กล่าวถึงกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา            มีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึงกระบวนการพัฒนาหรือ
แนวด าเนินการเพื่อเข้าสู่มาตรฐานการศึกษาประกอบด้วย 
      1.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Education Standards) ด าเนินการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษากลาง เพื่อประเมินคุณภาพภายนอกทั้งด้านผลผลิต 
(Output) กระบวนการ (Process) และปัจจัย (Input) ตลอดจนการจัดท าข้อมูลพื้นฐานการศึกษา 

      1.2  การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา เป็นกระบวนการการพัฒนาการศึกษาให้         
เข้าสู่มาตรฐานการศึกษา 
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 2.  การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Quality Audit and 
Intervention) เป็นกลไกของกระบวนการพัฒนาหรือแนวทางด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 

      2.1  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน เพื่อประเมินความก้าวหน้า 
      2.2  การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                       

เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษา 
       2.3  การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุน พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา (Quality Accreditation) เป็นการพัฒนา

กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองเพื่อประเมินโรงเรียน 
 วันชัย  ศิริชนะ  (2549 : 51 - 53)  กล่าวว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทั้งองค์การ (Total Quality Assurance : TQA) อาจก าหนดรูปแบบของการประกันไว้ 3 ส่วน คือ 
 1.  การควบคุมคุณภาพภายใน เป็นส่วนที่องค์การจะต้องจัดให้มีระบบการควบคุม
คุณภาพภายในขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อการด าเนินงานขององค์การอย่างถูกต้อง พร้อม
ทั้งมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายในด้วย 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพภายนอก เป็นกลไกการด าเนินงานจากภายนอกที่จะเข้าไป
ตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพ 
 3.  การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นกลไกที่ต่อเน่ืองจากการตรวจสอบ เป็นการ
ประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพภายในองค์การ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549 : 4 - 6)  ได้กล่าวว่า ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ คือ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา 
ให้เข้าสู่มาตรฐาน ซึ่งเป็นการด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดไว้ (ทั้งระดับชาติ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวัย ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
หรือระดับสถานศึกษาที่ก าหนดขึ้นเพิ่มเติมตามบริบทหรือเอกลักษณ์ของสถานศึกษา) หัวใจส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพ คือ การสร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของการท างาน 
เป็นกลุ่ม ท างานอย่างมีระบบ และทุกคนต้องถือเป็นหน้าที่ที่จะปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง 
จัดท าข้อมูลสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบ ใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
งานเป็นประจ า มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
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การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานที่ก าหนดน้ัน ต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Plan) ที่ทุกกิจกรรม / โครงการ / งานมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพผู้เรียน
ทุกด้าน มีการพัฒนาด้านปัจจัยให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้เพียงพอ ดูแลรักษา
ให้ใช้ได้อยู่เสมอและปลอดภัยในการใช้ ประการส าคัญต้องมีระบบและกลไกการปฏิบตัิงาน 
ตามแผน รวมทั้งติดตามก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง  
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ คือ การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งเป็นการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ก ากับติดตามความก้าวหน้า 
และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุ 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถด าเนินงานในแต่ละระดับ  
ได้ดังนี้ 
       2.1 การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตั้งคณะท างานขึ้น 
เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การด าเนินงาน / โครงการ ตลอดปีการศึกษาทั้งด้านการพัฒนา 
คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา และ 
ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ จัดท าเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน าผลไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาได้ทันท่วงที และเป็นข้อมูลส าหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ 

     2.2 การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือ
หน่วยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษา เพื่อให้การส่งเสริม สนับสนุนและช่วยเหลือให้สถานศึกษา
สามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้สถานศึกษาทุกแห่ง 
ควรได้รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพื้นที่การศึกษาอย่างน้อย 1 คร้ัง ภายใน 3 ป ี 
ส าหรับสถานศึกษาที่มีความเข้มแข็ง เขตพื้นที่การศึกษาควรส่งเสริมให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ยกย่องสถานศึกษาที่มีรูปแบบการพัฒนาที่ดีให้เป็นตัวอย่างแก่สถานศึกษาแห่งอ่ืนได้  
ส่วนสถานศึกษาที่มีคุณภาพผู้เรียนต่ าหรือมีแนวโน้มต่ าลงอันเนื่องมาจากปัญหาต่าง ๆ เขตพื้นที่
การศึกษาควรตั้งคณะท างานเข้าไปช่วยเหลือสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง และติดตามความก้าวหน้า
เป็นระยะ เขตพื้นที่การศึกษาต้องท ารายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อทราบด้วย 
       2.3 การตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ โดยหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการก าหนดนโยบาย เพื่อส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้
สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ก าหนดมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพ
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สถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ
สถานศึกษาให้บริหารและจัดการการศึกษาได้อย่างเต็มที่ 
 3.  การประเมินคุณภาพ คือ การประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลในเขตพื้นที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ถึงแม้ว่าจะเป็นบุคคลภายนอก แต่ถือว่า   
เป็นการประเมินภายใน เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนที่เกี่ยวข้องกัน ดังนี้ 
       3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
ของสถานศึกษาในข้อ 2.1 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด (ตามระดับการศึกษาที่จัดซึ่ง หมายถึง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย) จัดท าเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา 
รายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และรายงานต่อ
สาธารณชน 
       3.2 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนน้ีเป็นการ
ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในทุก ๆ 5 ป ีผลจากการประเมินใน
ภาพรวม จะน าเสนอรัฐบาล เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศการด าเนินการทั้ง 3 ประการ 
เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกันและกันโดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
สามารถด าเนินการได้ทั้งในส่วนการพัฒนาคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
มีการด าเนินงานเพื่อให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ประกอบด้วย การควบคุม 
คุณภาพการศึกษา เป็นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษา  เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษา โดยบุคลากรในสถานศึกษาหรือต้นสังกัด เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 
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ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจาก ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 
  

การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 การพัฒนาสถานศึกษาของไทยให้มีคุณภาพเพื่อให้ประชาชนชาวไทยมีความมั่นใจที่  
จะส่งลูกหลานไปเรียนนั้นจะต้องมีการประกันคุณภาพการคศึกษา และท าให้การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นกลไกที่สถานศึกษาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และมีคณุภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ต้องการ 
 ความหมายการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 จากปัญหาของคุณภาพการศึกษา ความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 48 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและ 
ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อการ
พัฒนาการศึกษาที่ต่อเน่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาและการประกันคุณภาพภายในนั้น                  
มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว้ ดังนี้  
 วันทนา  เมืองจันทร์  (2544 : 24)  ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพไว้ว่า 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดความมั่นใจว่ากระบวนการผลิตทุกส่วนด าเนินไปอย่างมีความสัมพันธ์
เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ 
 อารีรัตน์  วัฒนสิน  (2553 : 11)  ได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพไว้ว่า การประกัน 
คุณภาพเป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรับระบบคุณภาพทุกระบบ การรวบรวมข้อมูล การวางแผนกิจกรรม           
ทุกชนิด และการให้รายละเอียด หรือค าแนะน าต้องท าก่อนลงมือท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อสามารถ
ควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
   จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการ 
และด าเนินงานกิจกรรมตาหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่ก าหนดไว้
เพื่อให้เกิดผลผลิตที่ดีมีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับการบริการ 
   ในส่วนของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้กล่าวไว้ 
ดังนี้ 
 สมศักดิ์  ดลประสิทธ์  (2541 : 8)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมี
กระบวนการบริหารงานในสถานศึกษา การวางแผนท างานและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
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หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ 
 กรมวิชาการ  (2542 : 14)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแต่การวางแผนไว้ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติ 
อย่างเป็นระบบ เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม  
ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 อ ารุง  จันทวานิช (2542 : 79) ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการการศึกษาภายใน
ว่า เป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่ก าหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาที่
เป็นหลักประกันว่านักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 7)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการของการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ 
ของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจ 
ให้ผู้บริหารทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรงได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง ผู้รับบริการทางอ้อม 
ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวม ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมี 
ประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรืออยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน”  ไม่ให้เกิด 
การท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
 สมาน  ชาติยานนท์  (2550 : 14)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง การสร้างความมั่นใจว่า โรงเรียนจะจัดการศึกษาให้กับบุตรหลานที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ส่งเข้ารับการอบรมสั่งสอนที่โรงเรียน และเมื่อจบการศึกษาแล้วจะเป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ  
มีความรู้ ความสามารถ ประพฤติดี มีคุณธรรม มีรูปร่างและจิตใจที่สมบูรณ์ ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ในหลักสูตร สอดคล้องกับความต้องการของที่คาดหวังของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและ
ประเทศชาติ 
 ส านักนโยบายและแผนการศึกษา  (2553 : 3)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง การประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา
นั้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2553 : 3) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรม
หรือปฏิบัติการที่จ าเป็นต้องด าเนิน เพื่อประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้ได้รับการรักษาไว้และ
ส่งเสริมเพิ่มพูน การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เป็นระบบ 
และมีการวางแผนล่วงหน้าอันเป็นสิ่งจ าเป็น ที่จะต้องด าเนินงานสร้างความมั่นใจ และเป็นหลัก 
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ประกันว่ากระบวนการจัดการของสถานศึกษาจะมีคุณภาพ ตามข้อก าหนดที่วางไว้ได้ผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ระบบการป้องกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกเป็น 
2 ส่วน คือ การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมควบคุมคุณภาพในสถานศึกษา โดยการ
ด าเนินการของสถานศึกษาและหน่วยงานภายใน เพื่อให้มีความมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถ 
ด าเนินตามภารกิจหลักอย่างมีคุณภาพ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  
การบริหารจัดการและด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมิน
คุณภาพ  เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียเกิดความมั่นใจว่า สถานศึกษาจะสร้าง
คุณภาพให้กับผู้เรียนตามที่ผู้ปกครองคาดหวังไว้ และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
 หลักการและความส าคัญของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
  การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่ง 
ที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง และสร้างความมั่นใจ 
(Assure)ได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ผู้ส าเร็จ
การศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและ 
ที่สังคมต้องการ ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวเกี่ยวกับหลักการและความส าคัญ 
ของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้ 
 กว้าง รอบคอบ  (2541 : ค าน า)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการ 
ในการพัฒนาการศึกษาที่ช่วยสร้างความมั่นใจ และหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนที่จบจากการศึกษามีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความส าคัญมุ่งมั่นให้สถานศึกษาเข้าสู่ 
การประกันคุณภาพการศึกษา อย่างไรก็ตามแนวทางที่จะน าสถานศึกษาเข้าสู่การประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพได้ตามมาตรฐานนั้นมีหลากหลายแนวทางการบริหารงาน
คุณภาพการศึกษาเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เป็นวิธีการในการด าเนินงานสถานศึกษา 
ให้เข้าสู่การประกันคุณภาพได้ 
 สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์  (2543 ก : 8 - 9) กล่าวว่าหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่ให้
ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดมีดังนี้ 
 1.  รัฐกระจายอ านาจ การก าหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
ทรัพยากร ในจังหวัด สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภท (Decentralization)  
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 2.  รัฐบาลให้การสนับสนุนให้ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
 3.  รัฐต้องมีการจัดการให้มีการประกันคุณภาพการศึกษามีระบบการตรวจสอบ 
และแทรกแซงคุณภาพการศึกษา และระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพ 
มีการด าเนินการ 3 ประการ คือ 
      3.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการหรือ 
แนวปฏิบัติการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐาน กระบวนการ ปัจจัย ผลผลิต 
และการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน ได้แก่ การพัฒนา ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ผู้บริหารการศึกษา และการได้รับการสนับสนุนปัจจัยที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.2  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and 
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวทางปฏิบัติในการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ประกอบด้วยการประเมินความก้าวหน้าของโรงเรียนและการจัดท ารายงานของโรงเรียนเปิดเผย 
ต่อประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของ
โรงเรียน 
      3.3  บทบาทของโรงเรียนในการควบคุมคุณภาพการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
โดยการจัดท ามาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น เป็นมาตรฐานกลาง 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครองนักเรียน 
และชุมชน การจัดท าข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยกระบวนการและผลผลิตของโรงเรียน มีการสร้าง
จิตส านึกของผู้ร่วมงานให้เห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพต้องปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นหน้าที่ของ 
ทุกคน การเป็นสมาชิกของชมรมทางวิชาการและเป็นเครือข่ายศูนย์ต่าง ๆ ของส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษา พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสื่อการเรียนการสอน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 3 - 4)  กล่าวไว้ว่า การประเมิน
เปรียบเหมือนการดูกระจกส่องตัวเอง การที่สถานศึกษาใช้กระจกส่องตนเอง ส่องงานและส่องศิษย์
แล้ววินิจวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็งที่เกิดกับงานกับศิษย์จะช่วยท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงให้     
ดีขึ้น ท าให้เด็กและเยาวชนไทยเป็นคนดีมีความสามารถ และมีความสุข การเป็นผู้บริหาร และเป็น
ครูในสถานศึกษานั้นภารกิจที่ยิ่งใหญ่ คือการพัฒนาคุณภาพของเด็กและเยาวชนงานที่ส าคัญ เช่น  
การจัดการศึกษาจะก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพยั่งยืน ก็ต่อเมื่อบุคลากรในสถานศึกษาหมั่นมอง
ตนเอง มองงาน มองศิษย์อยู่เป็นประจ า กระจกที่ส่องตนส่องงานและมองภาพความเติบโตของศิษย์
ย่อมต้องมีหลายชนิดและการมองก็มิใช่มองผ่าน ๆ ผิวเผินหากแต่ต้องมีระบบ ขั้นตอนที่จะท าให้ได้
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ภาพเที่ยงตรงสมจริงและน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาเมื่อโลกปัจจุบันมีความเจริญ 
ก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อม 
ที่จะเผชิญกับความท้าทายกระแสโลกเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตให้อยู่ได้อย่างเป็นปกติสุข สิ่งนั้น 
ก็คือการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 4 - 9) กล่าวว่า หลักการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีการพัฒนากันอยู่ในขณะนี้มีแนวคิดเพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทาง
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการด าเนินงานเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาการเรียนการ
สอนให้เข้าสู่มาตรฐาน 

 2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป 
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลในเขตพื้นที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลางซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยังถือว่า
เป็นการประเมินภายใน เพราะการด าเนินงานโดยหน่วยงานที่อยู่ในสายการบริหารของสถานศึกษา
ซึ่งจะด าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด
เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์กรมหาชน  
 อารีรัตน์ วัฒนสิน  (2553 : 9 - 12)  กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไม่ใช่
ภาระงานใหม่ของสถานศึกษา เป็นเพียงการน าภาระงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมที่
สถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่แล้วและมุ่งเน้นไปที่คุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรอันเป็น         
การสอดคล้องกับหลักการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ                 
ซึ่งสามารถจัดล าดับได้ดังนี้ 
 1.  จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา   
 2.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
 3.  จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
 4.  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการในสถานศึกษา   
 5.  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   
 6.  ประเมินมาตรฐานการศึกษา   
 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
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 การบริหารงานประกันคุณภาพภายในจะประสบผลส าเร็จได้นั้น จะต้องประกอบด้วย
กระบวนการต่าง ๆ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์ (2543 ก : 9) กล่าวว่า การบริหารคุณภาพ (Quality 
Management) คือ การท างานเป็นมาตรฐานในการบริหารของโรงเรียนนอกจากจะมีระบบ 
มาควบคุมคุณภาพแล้วโรงเรียนจะต้องให้บุคลากรทุกคนมีการท างานมาตรฐานโดยการจัดท า
เอกสารขึ้น 3 ระดับแล้วให้บุคลากรปฏิบัติตามคู่มือทั้ง 3 ระดับ อย่างคงเส้นคงวา มีความเข้าใจ
ตรงกันมั่นใจในคุณภาพ และเฝ้าติดตามคุณภาพอันจะท าให้การท างานเป็นมาตรฐาน  
ดังภาพประกอบ 2.1 - 2.2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2.1  ขั้นตอนในการบริหารงานคุณภาพ 
ท่ีมา : สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์ (2543 ก : 9) 
 
 

คู่มือนโยบาย  
 (Quality Policies) 

คู่มือขั้นตอนการด าเนินงานแนวทางปฏิบัติ 
(Procedure Manual) 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Instructions) 

 
ภาพประกอบ 2.2  เอกสารที่ควรจะต้องจัดท าเพื่อให้การท างานเป็นมาตรฐาน 
ท่ีมา : สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์  (2543 ก : 9) 

เขียนในสิ่งที่ท า 

ท าในสิ่งที่เขียน 
 

ลงบันทึกในสิ่งที่ท า 
 

 

แก้ไข 

ติดตามประเมินผล 
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 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นงานที่ต้องกระท า   
อยู่แล้วในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หรือการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารจะต้อง
ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน เป้าหมาย พันธกิจ การท างานต้องเป็นระบบ ท ากันเป็นทีม ตั้งแต่  
การวางแผน การร่วมงาน การร่วมตรวจสอบ การร่วมปรับปรุง การเขียนรายงาน เพื่อเปิดเผยต่อ
สาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งรูปแบบการบริหารที่มีส่วนร่วมนี้จะมี
ด้วยกัน 4 แบบ ซึ่งสอดคล้องกับ สัมฤทธิ์  กางเพ็ง  (2545 : 9 - 11)  ที่ได้กล่าวไว้ว่าการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมประกอบด้วย ดังนี้ 
 1.  การปรึกษาหารือ (Consultive Management) เปิดโอกาสให้ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วม 
ในการบริหารในรูปแบบคณะกรรมการ   
 2.  กลุ่มคุณภาพ (QC Circles) เป็นการบริหารแบบเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้
ปฏิบัติงานในรูปของแบบของกลุ่มบุคคล 3-10 คน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานที่เดียวกัน ซึ่งบุคคล
เหล่านี้จะปฏิบัติอยู่ในระดับหัวหน้างานและได้มีการใช้กระบวนการกลุ่มสร้างคุณภาพซึ่งประกอบ 
ด้วย 4 ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน (Plan : P) การร่วมปฏิบัติ (Do : D) การร่วมตรวจสอบ (Check : 
C) และการร่วมปรับปรุง (Act : A) แต่การที่จะท าเช่นนี้ได้ต้องประกอบด้วยความพึงพอใจของ
ผู้ร่วมงานที่อยู่ในเกณฑ์สูง  
 3.  ระบบข้อเสนอแนะเป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับการเสนอแนวคิดของบุคคล              
โดยการใช้กล่องรับความคิดเห็น  
 4.  ระบบส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการเป็นรูปแบบของการระดม
ทุนระดับเป็นเจ้าของโดยการซื้อหุ้น ส่วนประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีดังนี้  
        4.1  ได้ระดมความคิด อภิปรายร่วมกันท าให้เกิดความคิดที่หลากหลาย   
        4.2  การมีส่วนร่วมในการบริหารจะท าให้มีผลทางจิตวิทยาท าให้เกิดการต่อต้าน
น้อยลงและเกิดการยอมรับกันมากขึ้น   
        4.3  เปิดโอกาสให้มีการสื่อสารที่ดีกว่ามีการแลกเปลี่ยนข้อมูลประสบการณ์         
ในการท างานเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน 
 ผจญ โกจารย์ศรี  (2544 : 12)  กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
เพราะปัจจุบันบทบาทของผู้ปกครองมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาจึงต้องสร้างเครือข่าย 
ให้ครู ผู้ปกครอง เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา ให้ผู้ปกครองเข้ามาชื่นชมลูกของตนเอง 
และจัดให้ครู ผู้ปกครองได้ท าความคุ้นเคยเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันจะเห็นว่าหัวใจของคุณภาพ 
ของคน คือ การได้รับการศึกษา ซึ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานจากระบบโรงเรียนที่จัดขึ้นขณะที่สังคม
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โลกพัฒนาเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การศึกษาในโรงเรียนจ าเป็นจะต้องตอบสนองการพัฒนาศักยภาพ 
ของเยาวชนไทยให้สอดคล้องกับลักษณะสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต 
 การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน  
ซึ่งนักการศึกษาได้อธิบายถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 
 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 11)  ได้กล่าวถึงความส าคัญ                     
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 1.  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่เป็นการจับผิดหรือท าให้บุคคลเสียหน้า 
โดยเป้าหมายที่ส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
 2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการและการท างาน 
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นการแยกส่วนมาจากการด าเนินงานของสถานศึกษา
ตามปกติ โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน 
 3.  การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินการจะต้องมีผู้เกี่ยวข้อง
เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษา   
มีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษานั้นเป็นการด าเนินการ ดังนี้ 
 1.  เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
 2.  เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง ชุมชน สังคมว่าสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความรู้ ความสามารถให้กับผู้เรียนอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ปกครอง 
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นการด าเนินงานร่วมกันของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ที่จะต้องพัฒนาและปรับปรุง
โรงเรียนให้เกิดมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
 4.  เพื่อเป็นการรองรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 สงัด  อุทรานันท์  (2545 : 6)  ได้กล่าวถึงบทบาทความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกรุงเทพมหานคร ไว้ดังนี้ 
 1.  เพื่อพัฒนาโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐานการศึกษา เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 2.  เพื่อให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม มีความเชื่อมั่นว่าโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ 
ของชุมชนและสังคม 
 3.  เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง หลักการบริหาร
แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาจากแนวคิด
และหลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา และเพื่อสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
ที่มุ่งให้การศึกษากับคนไทยทุกคนและทุกคนต้องได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 12 ป ี
 เป็นการศึกษาให้เปล่าโดยที่รัฐจะเป็นผู้จ่ายให้ และเพื่อให้การศึกษามีคุณภาพ จึงต้องมีการประกัน
คุณภาพภายในจากบุคลากรในหน่วยงานประเมินตนเองเพื่อน าจุดบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข 
ให้การศึกษามีคุณภาพ เพื่อรับการประเมินภายนอกจากหน่วยงาน หรือจากองค์กรมหาชน  
ซึ่งจะต้องประเมินทุก ๆ 5 ปี และหลักการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหาร 
งานด้านคุณภาพอย่างครบวงจรในการวางแผนพัฒนาเพื่อเตรียมคนไว้ในอนาคตเพื่อให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของโลก มีคุณภาพตามที่ต้องการ และเป็นที่พอใจของบุคคลทั่วไป   
 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานของโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนมีมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ซึ่งแนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษานั้นมีนักการศึกษาได้ให้แนวทางการด าเนินงานไว้ดังนี้ 
 อ ารุง  จันทวานิช  (2542 : 5)  กล่าวถึงแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประกอบด้วยการด าเนินงาน 3 ประการ คือ 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่น าการศึกษา 
เข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 
      1.1  การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจัย และกระบวนการ 
      1.2  การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปัจจัยทางการศึกษาต่าง ๆ ได้แก่ 
การพัฒนาครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารการศึกษา 
 2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ 
ในการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 
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      2.1  การประเมินความก้าวหน้าในการจัดการศึกษาและการจัดท ารายงาน                       
ของสถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      2.2  การติดตามและตรวจสอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน                     
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 
     3.1  ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
     3.2  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     3.3  การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

  กรมวิชาการ  (2544 : 17 - 19)  ได้กล่าวถึงข้อก าหนดในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

 1. การจัดท าธรรมนูญสถานศึกษา เป็นข้อตกลงที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นพื้นฐานในการพัฒนา ดังนี้ 

      1.1  ก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชน และสนองนโยบาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ 
      1.2  จัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแผนแม่บทการด าเนินงานการจัดการศึกษา
ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด 
      1.3  ประกาศและชี้แจงให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง เข้าใจและน าไปปฏิบัติได้ตรงกัน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 2. การบริหารจัดการคุณภาพ เป็นการน าทรัพยากรและวิธีการต่าง ๆ มาใช้ด าเนินการ 
จัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีระบบคุณภาพ มีมาตรฐาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดในธรรมนูญ
สถานศึกษา โดยมีการจัดการด าเนินการดังนี้ 
      2.1  จัดการพัฒนาองค์กรให้มีโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ วิธีการที่มุ่งพัฒนา
ผู้เรียน 
      2.2  จัดและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจร่วมกัน ปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
      2.3  ก าหนดนโยบาย แนวด าเนินการและวิธีปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
      2.4  ติดตามก ากับการด าเนินงาน ระบบคุณภาพทุกระดับอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง 
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 3.  การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เป็นการรวบรวมข้อมูลการ
ปฏิบัติ การประเมินสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพที่ก าหนด 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
      3.1  ตรวจสอบและประเมินการปฏิบัติงานของตนเองเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
      3.2  ทบทวนผลการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล          
ของระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 4.  การรายงานคุณภาพการศึกษา เป็นการสื่อสารให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึงความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ซึ่งด าเนินการดังนี้ 
      4.1  รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นระยะและทุกสิ้นภาคเรียน 
      4.2  รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานและแผนพัฒนาที่ก าหนดไว้ในธรรมนูญ
สถานศึกษา 
      4.3  รายงานผลส าเร็จของการด าเนินงานจัดการศึกษาตามเป้าหมาย เมื่อครบรอบตาม
ช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 7 – 8)  กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษา 
ให้เข้าสู่มาตรฐาน 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลในเขตพื้นที่และหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยเขต 
 สงัด  อุทรานันท์  (2545 : 13)  ได้กล่าวกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา
ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality  Control) 
 2.  การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal  Quality  Audit and 
Intervention) 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา (Quality Accreditation) 
 วันชัย  ศิริชนะ  (2549 : 51 - 53)  กล่าวถึง องค์ประกอบในการประกันคุณภาพ
การศึกษาอาจก าหนดรูปแบบของการประกันคุณภาพไว้ 3 ส่วน ดังนี้ 
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 1.  การควบคุมคุณภาพภายใน เป็นส่วนที่องค์การจะต้องจัดให้มีระบบการควบคุม
คุณภาพภายในองค์การต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์การอย่างถูกต้อง 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพภายนอก เป็นกลไกในการด าเนินงานจากภายนอกที่จะเข้าไป 
ตรวจสอบระบบการควบคุมคุณภาพภายในองค์กร 
 3.  การประเมินผลการด าเนินงาน เป็นกลไกที่ต่อเน่ืองจากการตรวจสอบ เป็นการ
ประเมินผลระบบการควบคุมคุณภาพภายในองค์กร 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  ประกอบด้วย  การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
 ขั้นตอนการเตรียมการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน   
 เพื่อให้การด าเนินงานการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขับเคลื่อน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 
           1.  การเตรียมการ  การด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาควรมีการเตรียมการในเร่ืองต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
การเตรียมการด้านปัจจัยพื้นฐานของสถานศึกษา  ที่จะส่งให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  ประกอบด้วย 

      1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร บุคลากรในสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  ผู้บริหารจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้าง    
ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับให้มีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพว่าเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการท างานตามปกติ เป็นงานที่ต้องท าอยู่แล้วไม่รู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระ และบุคลากร
ในสถานศึกษายังไม่คุ้นกับการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นคุณภาพและการตรวจสอบ อาจจะเกิดการต่อต้าน 
การสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรจึงเป็นภารกิจส าคัญที่ต้อง
กระท าในอันดับแรกในการเร่ิมต้นการประกันคุณภาพภายในอาจด าเนินการคือ การสร้าง 
ความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับ      
การประกันคุณภาพภายใน ถ้าบุคลากรยังมีความเข้าใจแตกต่างกันไปคนละทิศคนละทางและ 
มีทัศนคติที่ไม่ดี การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนก็จะท าให้ส าเร็จได้ยาก สถานศึกษาก าหนด
บุคลากรแกนน า โดยการคัดเลือกบุคลากรที่มีความพร้อมทางด้านความรู้และความสามารถ          
ในการถ่ายทอดความรู้  จัดประชุมเพื่อสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการประกัน
คุณภาพภายใน ในช่วงแรกให้วิทยากรของสถานศึกษาเองเพื่อแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของครู        
ที่เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเอง  ส่งบุคลากรเข้ารับ 
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การอบรมจากวิทยากรมืออาชีพ  เพื่อให้มีโอกาสได้ทราบความก้าวหน้าของกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน และเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถทักษะ ประสบการณ์ในการประเมินตนเอง 
สามารถด าเนินการประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการตามกิจกรรม 
ที่จะด าเนินการ  ช่วงแรกเน้นเน้ือหาโดยรวมของระบบประกันคุณภาพภายใน  กระบวนการบริหาร
คุณภาพ  การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี ช่วงต่อมาเน้นเนื้อหา
เกี่ยวกับการก าหนดกรอบ วางแผนการประเมินการสร้างเคร่ืองมือการประเมิน  การเขียนรายงานผล              
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report) 
      1.2  การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ  การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนจะต้องเลือกสรรบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความเข้าใจในเร่ืองการวัดผล
และประเมินผล มีเจตคติที่ดีมีแรงจูงใจในการประกันคุณภาพภายในคณะกรรมการได้พิจารณาจาก
โครงสร้างการบริหารฝ่ายงานที่รับผิดชอบงานใด คณะกรรมการที่รับผิดชอบ การพัฒนาและ
ประเมินคุณภาพที่เกี่ยวข้องฝ่ายนั้น โดยมีบุคลากรที่มีความสามารถร่วมเป็นกรรมการ
คณะกรรมการ ทุกคนต้องร่วมกันเป็นทีมงานมีความเข้าใจเป็นทิศทางเดียวกัน มีเจตคติที่ดีต่อ            
การประกันคุณภาพภายใน คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย  
               1.2.1  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา มีหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์ใน                      
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา แผนปฏิบัติงานประจ า ก าหนด
คณะท างานโดยการกระจายความรับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ให้การส่งเสริม
สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ก ากับติดตามและรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
               1.2.2  คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน  มีหน้าที่วิเคราะห์มาตรฐาน
และตัวบ่งชี้  จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพภายใน  ประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้  วิเคราะห์
ข้อมูลและจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
               1.2.3  คณะกรรมการการติดตามและนิเทศการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
มีหน้าที่ติดตามและนิเทศการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในทุก ๆ  ด้าน ให้ค าชี้แจงแนะน า
ประสานงานกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ที่จะส่งผลให้ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในส าเร็จตาม 
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ 
 2. ขั้นด าเนินงาน  การบริหารงานการด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานที่ให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบประเมินผล  และการพัฒนาปรับปรุง           
การประกันคุณภาพภายในซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกัน  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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      2.1  การวางแผนปฏิบัติงาน (PLAN)  การวางแผนเป็นกระบวนการพิจารณาล่วงหน้า
ว่าการประเมินผลภายในครั้งนี้จะประเมินอย่างไร ให้ใครท า ประเมินอะไร ท าไมจึงต้องประเมิน  
ท าที่ไหนและท าเมื่อใด การวางแผนเป็นการก าหนดทิศทางหรือก าหนดกรอบการท างานคล้าย ๆ  
กับการสร้างบ้านจะต้องวางแผนการจัดท าพิมพ์เขียวแบบบ้าน  การวางแผนการประเมินผลภายใน 
ก็คล้ายกับพิมพ์เขียวของการประเมิน  ซึ่งจะท าให้ทราบว่าท าไมต้องประเมิน ประเมินอะไร ใช้
อะไรเป็นเกณฑ์  หรือมาตรฐานจะประเมินอย่างไร จะให้ใครเป็นผู้ประเมิน ต้องการข้อมูลอะไรบ้าง  
จะใช้ข้อมูลให้มีความหมายอย่างไร จะรายงานผลอย่างไร ผลออกมาแล้วจะน าเสนอใคร จะน าผล
การประเมินไปใช้อย่างไร รวมทั้งการวางแผนการประเมินผลภายใน จะสะท้อนให้เห็นถึงระบบ
ความคิดของผู้ประเมินเพื่อใช้เป็นแผนแม่บท  ซึ่งจะท าให้ผู้บริหาร  ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าใจ
ตรงกันและสามารถปฏิบัติงานประเมินผลภายในได้อย่างถูกต้อง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน
ประกอบด้วย จัดท าปฏิทิน การปฏิบัติงาน จัดท าแบบรายงานความก้าวหน้าการปฏิบัติงาน ประชุม
ทบทวน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานและก าหนดเป้าหมาย และคุณภาพที่
สถานศึกษาต้องการให้เกิดขึ้น 
                        2.2  การด าเนินตามแผน (DO)  เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการการด าเนินงานฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบัติงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผน
ที่ก าหนดไว้ โดยระหว่างการด าเนินงานผู้บริหารสถานศึกษาจะส่งเสริมและสนับสนุนคณะท างาน 
โดยจัดสิ่งอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก ากับ ติดตาม  ทั้งระดับรายบุคคล สาขางาน สาขาวิชา และฝ่ายต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น 
และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามแผนโดยตลอด โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย 
ด าเนินงานตามรายละเอียดที่ก าหนดในปฏิทิน ก าหนดกรอบการประเมิน สร้างเคร่ืองมือใน 
การประเมิน การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
      2.3  การตรวจสอบการประเมินผลจากการด าเนินงานตามแผน (CHECK)  
การตรวจสอบเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะการตรวจสอบ การประเมินผล 
จะส่งผลให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ  ที่จะส่งผลให้เห็นถึงการด าเนินการที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้เพียงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง เมื่อพบปัญหาควรปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  กรณีการด าเนินงานเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้แต่เดิมแล้ว จะลงมือปฏิบัติตามแผน ตรวจสอบ  
การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขไปเร่ือย ๆ ท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ จะส่งผลให้การศึกษา 
มีคุณภาพดีขึ้นจนกระทั่งได้มาตรฐานตามที่ต้องการ ตรวจสอบการประเมินผลภายในจะท าให้
สถานศึกษารู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตนเอง เพื่อท าการปรับปรุงและพัฒนา เป็นการเปิดเผยจุดอ่อน
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จุดแข็งของสถานศึกษาให้ทราบทั่วกัน เปิดเผยข้อมูลให้โปร่งใส เร่ืองใดที่ยังเป็นจุดอ่อนก็จัดท า
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนนั้น ให้ดีขึ้นเร่ือย ๆ เร่ืองใดที่เป็นจุดแข็ง 
ก็เสริมสร้างและพัฒนาขึ้นไปอีกจะท าให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สู่ความเป็นเลิศต่อไป 
     2.4  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  หลังจากที่คณะกรรมการที่รับผิดชอบ 
ด้านต่าง ๆ ท าการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว  จะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์  
สังเคราะห์แปลผลในภาพรวมทั้งหมดแล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ครู
อาจารย์ ผู้ปกครอง สถานประกอบการ ผู้บริหาร ซึ่งผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร  และใช้ในการวางแผนปฏิบัติการประจ าปี
ต่อไป รวมทั้งจัดท าให้เป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ คือ 
               2.4.1  การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร ระหว่าง           
การด าเนินงาน  มีการตรวจสอบและประเมินผลผู้บริหารและบุคลากร สามารถน าผลการประเมิน 
ไปใช้ในการปรับปรุงงาน  พัฒนางาน  แผนการด าเนินงาน  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผน
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
              2.4.2  การวางแผนในปีการศึกษาต่อไป  เมื่อได้รับผลการประเมินตัวบ่งชี้   
บางข้อผ่านเกณฑ์  บางข้อไม่ผ่านเกณฑ์  ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดที่ต้องปรับปรุงสถานศึกษา  
ควรหาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  เพื่อน าผล
การประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการจัดท าแผนในปีการศึกษาต่อไป  วิธีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่
ต้องปรับปรุงได้โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ผลต่างที่เกิดขึ้นจะ
สะท้อนที่ต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงได้  เมื่อทราบจุดที่ต้องพัฒนาปรับปรุงแล้ว  หลังจากนั้นจึง
ระดมความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องช่วยกันวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไข  ล าดับ
ความส าคัญของปัญหาว่าสาเหตุใดบ้างที่มีความจ าเป็นต้องพัฒนาก่อนหลัง  โดยจัดท าโครงการหรือ
กิจกรรมส่งเสริมจุดเด่นและปรับปรุงจุดที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายลงในแผนปฏิบัติการประจ าปี       
ของปีการศึกษาต่อไป 
              2.4.3  การจดัท าข้อมูลสารสนเทศ  สถานศึกษาน าผลที่ได้จากการประเมิน
พัฒนาเป็นข้อมูลสารสนเทศที่สามารถใช้ได้สะดวกรวดเร็วและเป็นปัจจุบัน  ข้อมูลสารสนเทศที่ได้
จะเป็นประโยชน์ในการบริหารงานประกอบการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งเมื่อหน่วยงาน
ภายนอกที่จะเข้ามาประเมินสถานศึกษาก็พร้อมที่จะน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศที่ผู้ประเมิน
ต้องการได้สะดวกขึ้น 
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 การด าเนินงานประเมินผลของสถานศึกษาไม่ได้สิ้นสุดเพียงแค่ท าการประเมินตนเอง
เพียงคร้ังเดียวแล้วหยุดเลย  แต่ต้องท าตลอดเวลา  ผลการประเมินที่จัดท าเสร็จแล้วถือเป็นข้อมูล 
ที่แสดงถึงสภาพการด าเนินงานในขณะนั้น  สถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบใหม่ว่าการด าเนินงาน
ในช่วงตอ่ไป  สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาหรือไม่  การพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง  จึงต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
 3.  ขั้นการรายงาน  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 6  
มาตรา 48  ได้ระบุถึงการก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการการประกันคุณภาพภายใน 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและให้   
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เปิดเผยต่อสาธารณชนประกอบด้วย 
       3.1  การเขียนรายงานประจ าปี  เพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก จะเห็นได้ว่าภายหลังจากที่สถานศึกษา 
ได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในจะต้องด าเนินการ คือ 
               3.1.1  การเตรียมการ ได้แก่ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในด้าน
ตระหนักความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองการประเมินผลภายใน 
               3.1.2  การด าเนนิการ ได้แก่ การวางแผนการปฏิบัติงาน  การด าเนินการ     
การตรวจสอบประเมินผล  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานและการเขียนรายงานประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) เพื่อน าเสนอต่อบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 การเขียนรายงานประเมินตนเอง  เป็นการน าผลการด าเนินงานและผลการประเมิน
ภายในสถานศึกษามาน าเสนอและเผยแพร่แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม  ตั้งแต่บุคลากรภายใน
สถานศึกษาชุมชน ผู้ปกครอง หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ประเมินภายนอก ทั้งนี้การน าเสนอข้อมูล
ในรายงานประเมินตนเอง  มีวัตถุประสงค์หลัก  2 ประการ คือ 
 1.  เสนอความก้าวหน้าของการด าเนินงาน  ที่มีลักษณะต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี   
ซึ่งข้อมูลที่ได้รับทราบ  จึงมีลักษณะเป็นการแสดงถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา
ให้เป็นไปตามมาตรฐานเมื่อทราบข้อบกพร่องแล้วได้มีการด าเนินการอย่างไร  การด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขมีประสิทธิภาพหรือไม่  ต้องปรับปรุงเร่ืองใดเพิ่มเติมบ้าง 
 2.  การรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีเอกสารที่แสดงถึง
การด าเนินงานของสถานศึกษาให้คณะผู้ประเมินภายนอกตรวจสอบ  การรายงานประเมินตนเอง 
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จึงเป็นเอกสารส าคัญที่จะสะท้อนภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีเพื่อใช้ในการ
พิจารณาคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานที่จะเป็น 
  จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ขั้นตอนการเตรียมการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน เพื่อให้การด าเนินงานการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ขับเคลื่อนไปอย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องประกอบไปด้วย การเตรียมการ การด าเนินงานและ 
การเขียนรายงาน  

ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงประโยชน์ 
ที่ได้รับมีดังนี้ 
 กรมวิชาการ  (2542 : 29)  กล่าว การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา          
มีประโยชน์ต่อนักเรียน โรงเรียน ประชาชน หน่วยงานและสังคมดังนี้ 
 1.  นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร 
มาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 2.  โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่ก าหนด โดยมีระบบ 
การบริหารคุณภาพ มีการท างานที่เป็นมาตรฐานเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย มีการ
แสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
 3.  ชุมชนมีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เข้าร่วมจัดการศึกษาและส่ง 
บุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียน 
 4.  สถานศึกษาและหน่วยงานที่รับผู้จบการศึกษา มีความมั่นใจและพึงพอใจในคุณภาพ
ของผู้จบการศึกษา รับนักเรียนเข้าศึกษาต่อหรือเข้าท างาน 
 5.  สังคมมั่นใจในการจัดการศึกษาและมีหลักประกันคุณภาพของการจัดการศึกษา และ
การรายงานผลต่อสาธารณชน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 52)  ได้กล่าวว่า ผลที่ผู้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มีดังนี้ 
 1.  ผู้เรียนและผู้ปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาที่มี 
คุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 2.  ครูได้ท างานอย่างมืออาชีพ มีการท างานที่เป็นระบบ โปร่งใส มีความรับผิดชอบที่
ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและเน้นคุณภาพ ได้พัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 3.  ผู้บริหารได้ใช้ภาวะผู้น าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ
และมีความโปร่งใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
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 4.  กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม เป็นผู้ท าประโยชน์  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาให้แก่เยาวชน 
 5.  หน่วยงานที่ก ากับดูแล ได้สถานศึกษาที่มีคุณภาพและศกัยภาพในการพัฒนาตนเอง 
 6.  ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ได้เยาวชนและคนที่ดี มีคุณภาพและศักยภาพที่ช่วย
พัฒนาองค์กร ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประโยชน์ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน คือ การได้สถานศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด และสร้าง
ความเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถจัดการศึกษาให้กับผู้เรียน
ได้รับความรู้ครบถ้วนตามหลักสูตร สังคมมั่นใจในการจัดการศึกษาและเป็นไปตามความต้องการ
ของทุกฝ่าย 
 บทบาทหน้าท่ีของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 ได้มีผู้กล่าวไว้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายใน ดังนี้ 
 ส านักคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2543 : 113 - 119)  ได้กล่าวถึงบทบาท
หน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในไว้ดังนี้ 
 1.  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องของหน่วยงานต้นสังกัด 

     1.1  ผู้บริหารระดับหน่วยงานต้นสังกัด 
      ผู้บริหารระดับหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการ              
การประถมศึกษาจังหวัดและผู้ช่วย  หัวหน้าการประถมศึกษาอ าเภอ/ กิ่งอ าเภอและผู้ช่วย ซึ่งเป็น 
ผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งนอกจากดูแล
สถานศึกษาแล้วยังต้องก าหนดนโยบายช่วยเหลือ  ส่งเสริม  สนับสนุน  และการตรวจสอบติดตาม
ให้สถานศึกษาได้พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาอีกด้วย  โดยบทบาทและหน้าที่ขอผู้บริหาร
ระดับหน่วยงานต้นสังกัด  พอสรุปได้ดังนี้ 
           1.1.1  ศึกษาค้นคว้า และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ  และเห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าทั้งในด้านการบริหารและทางด้านวิชาการ  เพื่อจะต้องเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย 
           1.1.2  สร้างจิตส านึกและค่านิยมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
           1.1.3  ประกาศนโยบาย  ทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับสถานศึกษา 
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           1.1.4  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้ง          
การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายในส านักงาน 
           1.1.5  ก าหนดมาตรการในการสนับสนุนและช่วยเหลือในการผลักดันในระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ  สามารถด าเนินการอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง  โดยเฉพาะมาตรการทางด้านงบประมาณและบุคลากร 
            1.1.6  คอยก ากับหรือติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดทั้งในส่วน
ของการเตรียมการ  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน  และการประเมินภายนอก 
                1.1.7  ชมเชยและให้ก าลังใจแก่สถานศึกษาทุกแห่งที่ได้ร่วมกันพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพ 
      1.2  บุคลากรของหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบวิชาการ 
             บุคลากรของหน่วยงานต้นสังกัดในที่นี้  หมายถึง หัวหน้าศึกษานิเทศก์จังหวัด  
ศึกษานิเทศก์จังหวัด  ศึกษานิเทศก์อ าเภอ  รวมทั้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาบุคลากรอีกด้วย ซึ่งเป็นผู้มี
ความจ าเป็นอย่างมากในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา โดยมีบทบาทหน้าที่
พอสรุปได้ดังนี้ 
          1.2.1  ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ และเห็นความส าคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
          1.2.2  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ            
การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดขึ้นแก่บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน 
          1.2.3  ร่วมก าหนดนโยบาย/ทิศทางเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ของระดับหน่วยงานต้นสังกัดและระดับสถานศึกษาซึ่งในการก าหนดทิศทางและนโยบาย            
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้น  หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องประสานร่วมมือ       
กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
          1.2.4  สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดแก่บุคลากรในสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด 
          1.2.5  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการประกัน
คุณภาพภายในและประกันคุณภาพภายนอก  ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  การก าหนดเป้าหมาย  วิสัยทัศน์ 
ของสถานศึกษา  การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  การพัฒนา
สถานศึกษาตามแผนการประเมินตนเอง  การเขียนรายงานการประเมินตนเองการน าผลการประเมิน
ไปใช้  การเตรียมรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา  รวมทั้งการประเมินภายนอก  นอกจากนี้
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ยังต้องพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับภาวะผู้น าทั้งในด้านบริหารและด้านวิชาการให้แก่     
ผู้บริหารสถานศึกษาอีกด้วย 
          1.2.6  พัฒนาระบบเครือข่าย  ข้อมูลสารสนเทศ  ที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานและสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบัน  สามารถน าไปใช้ได้
สะดวก 
          1.2.7  สนบัสนุนการส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยด าเนินการในลักษณะของการนิเทศแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นอกจากนี้ยังท าหน้าที่ประสานงาน  และอ านวยความสะดวกกับหน่วยงานอ่ืนในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอีกด้วย 
           1.2.8  จัดท าแผนติดตาม  ก ากับนิเทศ  และประเมินผลการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อเป็นการกลั่นกรองก่อนที่จะรับการประเมินคุณภาพภายนอก
จากส านักรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
           1.2.9  คอยให้ความช่วยเหลือแก่สถานศึกษาในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้  ภายหลังจากการที่สถานศึกษาเข้ารับการประเมินจากองค์กร
ภายนอกแล้ว 
      1.3  บุคลากรของหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบด้านการบริการ 
      บุคลากรของหน่วยงานต้นสังกัดที่รับผิดชอบด้านการบริการ  ซึ่งในที่นี้  หมายถึง
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานนโยบายและแผน  งานงบประมาณและการเงิน  งานข้อมูล
สารสนเทศ  และงานบุคลากรทั้งในระดับจังหวัด  ระดับอ าเภอ  มีบทบาทหน้าที่พอสรุปได้ดังนี้ 
           1.3.1  สนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนา  และจัดสรรบุคลากร
ในสังกัด  จัดท าข้อมูลระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในสังกัด  และการน าแผนนโยบายใน
ระดับชาติลงสู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
           1.3.2  ก ากับ  ติดตามและช่วยเหลือสถานศึกษา  ในส่วนของการใช้งบประมาณ
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา (ในภาพรวม)  สื่อวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นของ
สถานศึกษา  และอัตราก าลังของบุคลากรในสถานศึกษา 
 2.  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในระดับสถานศึกษา 
     2.1  ผู้บริหารสถานศึกษา 
             ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการส่งเสริม  
สนับสนุนอ านวยความสะดวกให้ค าปรึกษา และดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกฝ่าย  
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เข้ามามีส่วนร่วม โดยบทบาทของผู้บริหารนั้นจะต้องเป็นผู้น าในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ   
 ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 3 ช่วง  ของการด าเนินงานดังนี ้
 ช่วงที่  1  การเตรียมการ  ในช่วงของการเตรียมการน้ีผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท
ส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนให้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ด าเนินไปด้วยดี  โดยพอสรุปบทบาทของผู้บริหารได้ดังนี้ 
 1.  ศึกษาค้นคว้า  และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ  มีวิสัยทัศน์  เห็นความส าคัญ
และมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้น า
ทั้งในด้านการบริหารและทางวิชาการเพื่อให้ตนเองสามารถท าหน้าที่ผู้น าในการพัฒนาอย่างชัดเจน  
เพื่อให้เกิดความเชื่อถือ  ศรัทธา  และการยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
 2.  สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรในสถานศึกษา   โดยมีวิธีการหลากหลายในการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับ            
การประกันคุณภาพการศึกษา  ไม่ว่าจะเป็นการประชุมชี้แจง  การพาไปศึกษาดูงาน  การเชิญ
วิทยากรมาบรรยาย  เป็นต้น 
 3.  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งการประกันคุณ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก  ให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา   โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนด
มาตรฐานการศึกษา  การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  การก าหนดเป้าหมาย  วิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษาการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  การพัฒนา
สถานศึกษาตามแผนการประเมินตนเอง  การเขียนรายงานประเมินตนเอง  การน าผลการประเมิน 
ไปใช้  การเตรียมรับการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 
 4.  แต่งต้ังคณะกรรมการการด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ซึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นหน้าที่บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน  
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษากระท าการก าหนดบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรใน
สถานศึกษา  โดยคณะกรรมการนี้มีหน้าที่คอยประสานงานก ากับ  ดูแลติดตาม  ช่วยเหลือและ
สนับสนุนในการพัฒนาสามารถด าเนินการไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  นอกเหนือจากแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการแล้ว 
 5.  ผู้บริหารจะต้องเตรียมการวางแผนและการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศภายใน
สถานศึกษา  ซึ่งเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ           
การประกันคุณภาพภายนอกอีกด้วย 
 ช่วงที่  2  การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในขั้น 
การด าเนินการของสถานศึกษาส่วนใหญ่จะน าวงจรบริหาร  PDCA   มาใช้ในการด าเนินการ  
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ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนหลัก  4  ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ
ประเมินผล  และการปรับปรุงพัฒนา  ผู้บริหารเป็นกลไกส าคัญในฐานะเป็นแกนน า  ที่จะท าให้
กระบวนการบริหารนี้สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีบทบาทดังนี้ 
 1.  การวางแผน  ผู้บริหารเป็นผู้ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาใน
สถานศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความต้องการและความหวังของผู้ปกครอง  กรรมการสถานศึกษา   
และชุมชนที่มีต่อสถานศึกษา  และท าการศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ  นโยบายของหน่วยงาน
ต้นสังกัดรวมทั้งศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาก่อนที่จะมาร่วมก าหนดเป็นวิสัยทัศน์  หรือ
เป้าหมายของสถานศึกษา  แล้วจึงร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องจัดล าดับความส าคัญของเป้าหมายและ
ก าหนดภารกิจของสถานศึกษา  แล้วจึงจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ฯลฯ  
และจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพในระยะสั้น  อันได้แก่  แผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาจะเป็นผู้ลงนามและรับรองแผนการด าเนินการที่ร่วมกันก าหนดขึ้น 
 2.  การปฏิบัติตามแผน  ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ในการบริหารจัดการ  ส่งเสริม  
สนับสนุน  ควบคุม  ก ากับดูและให้ค าปรึกษาแนะน า  และอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากร
ภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการ 
ให้ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบางแผนงานหรือโครงการผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเอง ถ้าเป็นแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับด้านบริหาร  และด้านบุคลากร 
 3.  การตรวจสอบและประเมินผล  เมื่อบุคคลภายในสถานศึกษาที่รับผิดชอบในการ
จัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมตามแผนงานหรือโครงการ ได้ด าเนินกิจกรรมตามแผนไปแล้ว  
ให้ผู้บริหารเป็นผู้คอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลาตั้งแต่เร่ิมโครงการ ระหว่างโครงการ และสิ้นสุด
โครงการ  หรือให้ผู้แทนเป็นผู้คอยตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่คอยรับผิดชอบ 
ในแต่ละกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้บริหารท าหน้าที่เป็นแกนน าส าคัญตั้งแต่การก าหนดบทบาท
หน้าที่และรับผิดชอบการก าหนดกรอบการประเมินตนเอง  การสร้างเคร่ืองมือในการประเมิน   
การด าเนินการประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล  รวมทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  ทั้งนี้
ผู้บริหารอาจจะต้องท าการแต่งตั้งคณะกรรมการในการเขียนรายงานประเมินตนเองด้วย 
 4.  ปรับปรุงและพัฒนา  หลังจากแต่ละโครงการหรือกิจกรรมได้ท าการประเมินตนเอง
และทราบผลการประเมินเองแล้ว  คณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละแผนหรือกิจกรรม   
ต้องน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง  และน าไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 
 ช่วงที่ 3  การประเมินภายนอก  คณะครูและบุคลากรร่วมกันจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาเพื่อให้คณะผู้ประเมินภายนอกได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา
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รวมทั้งจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา   และหลังจากที่ผู้ประเมินภายนอกเข้ามาท าการ
ประเมินสถานศึกษา  คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาจะต้องให้ความร่วมมือกับคณะ 
ผู้ประเมินภายนอกเป็นอย่างดี  เพื่อประโยชน์ที่จะได้กับสถานศึกษา 
      2.3  กรรมการสถานศึกษา 
             กรรมการสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย/วิสัยทัศน์            
ของสถานศึกษา  ส่งเสริมร่วมตัดสินใจวินิจฉัยให้ความเห็นชอบในการด าเนินการของสถานศึกษา  
เป็นแกนน าประสานความร่วมมือกับองค์กรในท้องถิ่น เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชนและสนบัสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในด้านทรัพยากร
ต่าง ๆ ตลอดจนการก ากับดูแลอย่างต่อเนื่อง   ตั้งแต่การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา             
การด าเนินกิจกรรมตามแผน  การประเมินตนเองของสถานศึกษา  รวมทั้งการตรวจสอบและ
รับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและการพัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา  
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส่วน  
ที่กรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมเกี่ยวข้องให้แก่คณะผู้ประเมินภายนอกอีกด้วย 
      2.4  ผู้ปกครอง 
             ผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีบทบาทในการก าหนดเป้าหมาย   วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ว่าอยากให้บุตรหลานของตนเข้ารับการศึกษาแล้วจะมีคุณลักษณะอย่างไร  และคอยประสาน  
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในส่วนของตัวนักเรียน 
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนิน
กิจกรรมตามแผน  การประเมินตนเองของสถานศึกษา  การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการจัด 
การเรียน การสอนและคุณภาพของนักเรียนในสถานศึกษา  รวมทั้งรับทราบผลการประเมินตนเอง     
ของสถานศึกษานอกจากนี้ยังมีหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของบุตรหลานของตนให้แก่คณะผู้ประเมิน 
ภายนอกอีกด้วย 
      2.5  ชุมชน    
             ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา และ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การวางแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาโดยเฉพาะแหล่งเรียนรู้ในชุมชน
รวมทั้งรับทราบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาและการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา
ซึ่งการที่ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา  เพราะจะท าให้ชุมชนเกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อสถานศึกษาและมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของตนเอง  พร้อมกันนั้นสถานศึกษา
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จะได้รับความช่วยเหลือทั้งแรงกายและทุนทรัพย์จากคนในชุมชน  อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ใน
สถานศึกษา  นอกจากนี้บุคลากรในชุมชนยังมีหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและ
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนให้คณะผู้ประเมินภายนอก 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในระดับ
สถานศึกษานั้น ผู้บริหารและคณะครูจะต้องมีความตระหนัก  มีความรู้ความเข้าใจ  ร่วมกันคิด
ร่วมกันท าโดยอาศัยการท างานเป็นทีม  และการประสานความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2549 : 50 - 51)  ได้กล่าวถึงบทบาท             
ของผู้เกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพภายใน  ดังนี้ 
 ผู้บริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการส่งเสริม  สนับสนุน  อ านวยความสะดวก 
ให้ค าปรึกษาแนะน า  ดูแลให้มีการประกันคุณภาพภายในที่ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม  โดยผู้บริหาร
ควรจะเป็นแกนน าในการจัดท าแผน  รวมทั้งการก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนการน า
ผลจากการประเมินตนเองมาใช้ในการปรับปรุงสถานศึกษา  และการรายงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
 ครูและบุคลากรในสถานศึกษา  มีบทบาทร่วมกับผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในทุกขั้นตอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน  และการท างานที่มีการวางแผนและเป้าหมายที่ชัดเจน  สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศึกษา  
และจุดมุ่งหมายหลักการ  หรือมาตรฐานการศึกษา  ที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 กรรมการสถานศึกษา  เข้ามามีบาทบาทในการก ากับ  ส่งเสริมและสนับสนุน   
การพัฒนาและการประกันคุณภาพของผู้บริหารและครู  ตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในมาตรา 40                
ของ พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ 
 ผู้เรียน พ่อแม่ ผู้ปกครอง มีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและ              
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยให้ข้อคิดเห็น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน และให้ข้อมูลย้อนกลับ
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทั้งคอยติดตามผลการประเมินตนเอง                  
ของสถานศึกษา และมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงผู้เรียนที่บ้าน 
 ชุมชน  มีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมคิด / ร่วมท า ร่วมให้และใช้ข้อมูล  เพื่อการ
ก าหนดเป้าหมาย  จัดท าแผน  ตรวจสอบ  ประเมินผล และปรับปรุงสถานศึกษา 
 เขตพื้นที่และหน่วยงานที่ก ากับดูแล  มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือทางด้าน
วิชาการและสนับสนุนทรัพยากร  รวมทั้งก ากับ  ติดตามให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 
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 สื่อมวลชน  มีบทบาทในการประชาสัมพันธ์  สนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และเผยแพร่ข้อมูลในเชิงสร้างสรรค์  เช่น   รายงานข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา 
ที่ประสบความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้แก่  ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้เรียนกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และสื่อมวลชน โดยที่ทุกฝ่ายจะต้อง
ประสานความร่วมมือ ร่วมกันคิด ร่วมกันท าในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน 

  

สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกรอบของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  3  ด้าน คือ  การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน มีดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549 : 10 - 
15) 
 1.  สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาไว้อย่างชัดเจนและ
สอดคล้องกับหลักสูตร วิสัยทัศน์ ความต้องการของชุมชนและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
 2.  มีการจัดท าแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและ       
ตัวบ่งชี้ 
 3.  มีการจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายและความจ าเป็นเร่งด่วนของการด าเนินงาน 
 4.  การจัดเตรียมเอกสาร คู่มือ เกี่ยวกับการด าเนินงานนประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ให้ครูได้ใช้ศึกษา 
 5.  มีการก าหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานไว้ทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมงานจนสรุปผลงาน 
 6.  การจัดท าระบบข้อมูล สารสนเทศที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
 7.  การวางแผนพัฒนา เพื่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างชัดเจน 
 8.  การจัดโครงสร้างการบริหาร การจัดแบ่งสายงาน เพื่อเตรียมการรองรับการประเมิน
มาตรฐานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 9.  การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
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 10.  การแบ่งงาน การมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอย่างชัดเจน 
 11.  มีการเชิญบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
วิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 12.  บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานประกันคุณาพภายใน
ของโรงเรียน 
 13.  บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม 
 14.  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้ท างานตามความถนัด 
 15.  มีการประชุมบุคลากรในสถานศึกษา ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง 
 16.  บุคลากรสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 17.  มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานโดยจัดความส าคัญของงานเพื่อให้
เหมาะสม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 18.  การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเตรียมความพร้อมต่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน 
 19.  การประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
 20.  การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนด าเนินการไปตามแผนงานที่ก าหนด 
 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  คือ การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549 : 16 - 
20) 
 1.  การจัดท าเคร่ืองมือและเอกสารเกี่ยวกับการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียน 
 2.  มีการนิเทศก ากับติดตามงานทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อเป็นการให้ก าลังใจและ
สนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามแผน 
 3.  มีการวางกรอบในการประเมินอย่างชัดเจนสมบูรณ์ เคร่ืองมือมีความเหมาะสมตาม
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ 
 4.  มีการตรวจสอบระหว่างการด าเนินงานตามแผนและเก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ 
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 5.  บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าเคร่ืองมือเพื่อการตรวจสอบการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน 
 6.  การจัดแบ่งหน้าที่ในการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนอย่างชัดเจน 
 7.  มีการแปลความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน 
 8.  จัดท าแผนก ากับ ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 9.  ตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเมื่อเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 10.  การจัดเก็บระบบข้อมูลของการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน 
 11.  มีการนิเทศ ติดตามประเมินผลและให้ค าปรึกษา แนะน าในการปรับปรุง 
 12.  การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ระหว่างการด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 13.  การทบทวนและปรับแผนการด าเนินงานของโรงเรียนให้เหมาะสมกับ                
การตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 14.  พัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให้มีประสิทธิภาพและมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
 15.  การน าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อการจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียน 
 16.  มีการประเมินผลการด าเนินงานการจัดการศึกษา โดยสรุปเป็นภาพรวมเมื่อสิ้นภาค
เรียนหรือสิ้นปีการศึกษา 
 17.  การน าผลการตรวจสอบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษา  
 การประเมินคุณภาพการศึกษา คือ การประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงาน
ที่ก ากับดูแลในเขตพื้นที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ถึงแม้ว่าจะเป็นบุคคลภายนอก แต่ถือ
ว่า เป็นการประเมินภายใน เพื่อให้ความช่วยเหลือและส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพอันเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีดังนี้  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 
2549 : 21 - 24) 
 1.  การจัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 2.  การมอบหมายหน้าที่ในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างชัดเจน 
 3.  การก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 4.  การจัดสรรงบประมาณที่เอ้ือต่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 5.  จัดท าแผนการนิเทศ ติดตาม ก ากับ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
 6.  การน าผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนแจ้งต่อบุคคลในโรงเรียนและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
 7.  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
 8.  การน าผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 9.  การสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนอย่างเหมาะสมและทั่วถึง 
 10.  มีการเสนอแนะข้อปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 
 11.  มีการจัดอันดับความส าคัญของปัญหาที่ต้องพัฒนาแก้ไขก่อนแล้วพัฒนางางแผน
จัดท าเป็นโครงการ กิจกรรมในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป 
 12.  จัดท าระบบสารสนเทศและจัดเก็บเป็นข้อมูลเพื่อใช้ตัดสินใจในการบริหารและ
น าเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 13.  มีการรวบรวมผลการด าเนินงานและการประเมินผลทุกภาคเรียน และสิ้นปี
การศึกษา 
 14.  การจัดท ารายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอย่างเป็น
รูปธรรม 
 15.  การรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนต่อ
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า  สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตามกรอบของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย  3  
ด้าน คือ  การควบคุมคุณภาพการศึกษา  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพ  
การศึกษา รายละเอียดดังนี้ 
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  1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือ การก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละ
มาตรฐานการศึกษาไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลักสูตร วิสัยทัศน์ ความต้องการของชุมชนและ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มีการจัดท าแผนงาน / โครงการ / กิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ มีการก าหนดปฏิทินในการปฏิบัติงานไว้ทุกขั้นตอน ตลอดทั้งการวางแผน
พัฒนา   การจัดโครงสร้างการบริหาร การจัดแบ่งสายงานตามความถนัด  การจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศ การเชิญบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็น
วิทยากรให้ความรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง บุคลากรในโรงเรียนมีส่วน
ร่วมในการวางแผน  มีการจัดประชุมบุคลากร ผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเหมาะสม มีการจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินงาน โดยจัดล าดับความส าคัญของงานเพื่อให้เหมาะสมคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด และ
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
      2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  คือ  การตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยสถานศึกษาจัดท าเคร่ืองมือและเอกสารเกี่ยวกับ
การตรวจสอบ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  วางกรอบในการประเมินอย่างชัดเจนสมบูรณ์  
ด้วยเคร่ืองมือที่มีความเหมาะสมตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ มีการนิเทศก ากับติดตามงานทั้ง
รายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อเป็นการให้ก าลังใจและสนับสนุนให้มีการด าเนินงานตามแผน มีการแบ่ง
หน้าที่ในการตรวจสอบระหว่างการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน เก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ แปล
ความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน จัดท าแผนก ากับ 
ติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง ตลอดทั้งมีการนิเทศ ติดตาม
ประเมินผลและให้ค าปรึกษา แนะน าในการปรับปรุง พัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้องน่าเชื่อถือ  น าข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อการจัดท าระบบข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียน โดยสรุปเป็นภาพรวมเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษา  และน าผลการ
ตรวจสอบไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
     3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา   คือ  การประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  
โดยหน่วยงานที่ก ากับดูแลในเขตพื้นที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ถึงแม้ว่าจะเป็น
บุคคลภายนอก แต่ถือว่าเป็นการประเมินภายใน โดยสถานศึกษามีการมอบหมายหน้าที่กันอย่าง
ชัดเจน ก าหนดวิธีการและเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม  จัดท าแผนการนิเทศ ติดตาม ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาชาติ น าผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  รวบรวมผลการ
ด าเนินงานและการประเมินผลทุกภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษา  จัดท าระบบสารสนเทศ  จัดเก็บเป็น
ข้อมูลและรายงานผลการประเมินอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใช้ตัดสินใจในการบริหาร ตลอดทั้งรายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อบุคลากรและหน่วยงานที่. 
ที่เกี่ยวข้อง 

 

บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งด าเนินการบริหารจัดการการศึกษา 
ในส่วนภูมิภาค มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและการส่งเสริมการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีอ านาจหน้าที่
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พ.ศ. 2553 ประกาศ ณ วันที่ 13 กันยายน 2553 ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามีอ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต  2.  2560 : 12) 
  1) จัดท า นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ความต้องการของท้องถิ่น 
 2) วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานใน
เขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ รวมทั้ง
ก ากับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
 3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 4) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่การศึกษา 
 5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
 7) จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
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 8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
 9) ด าเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
 10) ประสาน ส่งเสริม การด าเนินการของคณะอนุกรรมการ และคณะท างานด้าน
การศึกษา 
 11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่
การศึกษา ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของ
หน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 
 ข้อมูลทั่วไป  
  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ตั้งอยู่ที่ 219  หมู่ 1  ถนนศรีรัตน์ 
อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ เขตรับผิดชอบจ านวน 5  อ าเภอ  ข้อมูลดังตาราง 2.1 (ส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต  2.  2560 : 28) 
 
ตาราง 2.1 จ านวนโรงเรียน ครู นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  
  เขต 2 จ าแนกตามอ าเภอ  
 

ท่ี โรงเรียนเขตบริการ/อ าเภอ จ านวนโรงเรียน จ านวนนักเรียน จ านวนครู 
1 รัตนบุรี 55 9,693 606 
2 ท่าตูม 65 10,268 640 
3 ชุมพลบุรี 49 7,904 498 
4 สนม 30 4,838 311 
5 โนนนารายณ์ 23 3,733 228 

รวม 222 36,436 2,283 
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 วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ค่านิยมองค์การและเป้าประสงค์   
 วิสัยทัศน์   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2   
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มุ่งสู่ประชาคมอาเซียน (Surin Primary Educational Service Area Office 
2 is the  Learning  Organization to ASEAN  Community) 
 พันธกิจ  
 1)  จัดระบบการบริหารจัดการศึกษาให้ทันสมัยตามหลักธรรมาภิบาล  
 2)  จัดการศึกษาให้ประชาชนวัยเรียนได้รับการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา  มีศักยภาพในการแข่งขันสู่อาเซียน 
 3)  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบุคลากรแห่งการเรียนรู้สู่มืออาชีพ 
 4)  พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา  
 ค่านิยมขององค์การ  “บริการฉับไว  ใส่ใจคุณภาพ” 
 เป้าประสงค์  
 1)  ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
 2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 
 3) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถและทักษะตามสมรรถนะและ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 4) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
 5) ผู้ที่มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) มีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษา 
 6) ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพในการจัดการเรียนรู้ตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน าสู่การด ารงชีวิต 
 7) สถานศึกษามีความพร้อมและได้รับโอกาสก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
 8) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาได้รับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริหารและการจัดการศึกษา 

 กลยุทธ์  
 จากวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต  2  จึงก าหนดกลยุทธ์ ปีงบประมาณ 2559  จ านวน  7  กลยุทธ์ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีศักยภาพในการแข่งขัน 
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 กลยุทธ์ที่ 2  ปลกูฝังคุณธรรม  ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลยุทธ์ที่ 3  ขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ  ให้สามารถปฏิบัติงานและ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา  ตามแนวทางการกระจายอ านาจ
ทางการศึกษา  หลักธรรมาภิบาล  เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
 กลยุทธ์ที่ 6  ส่งเสริม  สนับสนุนและพัฒนาสถานศึกษาให้มีความพร้อมเพื่อก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน  
 กลยุทธ์ที่ 7  ส่งเสริม  สนับสนุนเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาน าเทคโนโลยีมาใช้ 
ในการบริหารและการจัดการศึกษา  
 การบริหารกลยุทธ์โดยเน้นหลักการดังนี้  
 1)  มุ่งสนับสนุนการท างานลงสู่ระดับห้องเรียนและสถานศึกษาให้มากที่สุด   
โดยเน้นระบบการประกันคุณภาพภายใน  รวมถึงการนิเทศ  ช่วยเหลือ  ติดตามความก้าวหน้า 
ของสถานศึกษาเป็นรายโรงและการแก้ไขการท างานของสถานศึกษาหากไม่สามารถด าเนินการ 
ได้ตามเป้าหมาย  เพื่อให้ผู้เรียนได้เข้าถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพมากขึ้น  ทั้งนี้ภายใต้ 
การดูแลขององค์คณะบุคคลและความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2)  มุ่งพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
เป็นฐานการพัฒนา 
 3)  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตัดสินใจด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 
สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ส่วนกลางก าหนด  ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน 
(Creation) และการมีส่วนร่วมของชุมชน  เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสังคมทุกภาค
ส่วนอย่างกว้างขวาง  
 4)  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมุ่งเน้นติดตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา น ามาซึง่ผลลัพธ์ทางการศึกษา  
 5)  หน่วยงานทุกระดับบูรณาการการจัดการศึกษาและการใช้ทรัพยากรกับหน่วยงาน   
อ่ืน ๆ ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันทางสังคม โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว 
 จุดเน้น 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ได้ก าหนดจุดเน้นตามกลยุทธ์  
ประจ าปี 2560  ดังนี้  
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 1)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  5  กลุ่มสาระวิชาหลักเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 
 2)  การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  ตามหลักสูตร
ปฐมวัยอย่างมีคุณภาพ 
 3)  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ทุกคนอ่านออกเขียนได้  คิดเลขเป็นและนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6  ทุกคนอ่านคล่อง  เขียนคล่อง  คิดเลขคล่อง และมีทักษะการคิดพื้นฐาน 
 4)  นักเรียนทุกคนมีความส านึกในในความรักชาติไทย 
 5)  เพิ่มศักยภาพนักเรียนด้านคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 6)  สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ที่เน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึงโอกาสทางการ
ศึกษาอย่างทั่วถึงลดอัตราการออกกลางคัน  ศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
 7)  ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 8)  นักเรียน ครู  ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและสังคมพหุวัฒนธรรม 
 9)  สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งได้รับการรับรองจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนการพัฒนาสถานศึกษาในพื้นที่ชนบท โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาและโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
 10) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 11) นักเรียนมีทักษะชีวิตในการรับมือกับสถานการณ์และภัยพิบัติต่าง ๆ 
 ผลผลิตของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 มีดังนี้ 
 1)  ผู้จบการศึกษาก่อนประถมศึกษา 
 2)  ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ 
 3)  เด็กพิการได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนาสมรรถภาพ 
 4)  เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต  2  มีการก ากับ  ประสาน  ส่งเสริม 
การจัดการศึกษาให้สถานศึกษาในสังกัด จ านวน 222  โรงเรียน ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติการในการจัด
การศึกษา  เพื่อให้ภารกิจดังกล่าวสามารถตอบสนองสภาพปัญหาและรับรองการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2.  2561 :  30 - 31) 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ผู้วิจัยได้ ศึกษาผลงาน
การวิจัยทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ดังนี้ 
 งานวิจัยในประเทศ  
 สุชาติ  ค าชนะ  (2554 : 124 - 125)  ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาหลังการประเมินภายนอกรอบที่ 2   โรงเรียนหนองหัวช้าง สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์  เขต 1  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา  
และการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการประกันคุณภาพก่อนด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษายังไม่ชัดเจน  
การวางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษายังไม่มีประสิทธภิาพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ 
หลังด าเนินงานวิจัยมีการศึกษาและการเตรียมการ  ครูเกิดความรู้ความเข้าใจตระหนักในคุณค่าและ
ความส าคัญ  การวางแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน สร้างความตระหนักความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน  การน าแผนงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้  สร้างความเข้าใจร่วมกันและพัฒนาบุคลากรก่อนน าไปใช้ การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา  ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติ  เก็บข้อมูลในทุกมาตรฐานและโดย
รวมอยู่ระดับดีมาก  การด าเนินการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีการศึกษาและ
เตรียมการ  แต่งตั้งคณะท างานที่มีความรู้ความสามารถ  มีการค้นคว้าความรู้  เกิดความเข้าใจ
ตระหนักในคุณค่าและความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการก าหนดรูปแบบและ 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและน าผลจากการศึกษาดูงานโรงเรียนขนาดเล็กที่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน  มาวางแผนด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาครบทุกด้านและการน าเสนอข้อมูลด้วย
คอมพิวเตอร์  มีการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพื่อน าแผนงานประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช้  มีการทบทวนสร้างความเข้าใจแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการ
นิเทศก ากับติดตาม  จึงท าให้การด าเนินการเป็นไปตามแผน  สุดท้ายมีการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาและด าเนินการเก็บข้อมูลได้ทุกมาตรฐานและสรุปรายงานผลการตรวจสอบได้
ตามก าหนดเวลา  ผลการพัฒนาโดยภาพรวมอยู่ระดับดีมาก   เมื่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กาฬสินธุ์  เขต  1  เข้ามาตรวจประเมิน ผลปรากฏว่า ผ่านการรับรองในการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด  
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 เฟื่องลัดดา   ค ากรฤาชา  (2554 : 92 - 93)  ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนในอ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในอ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม ผลการศึกษาพบว่า    
1) การเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนใน
อ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ด้านการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ด้านการเตรียมความพร้อมด้านการประสานงานกับองค์กรอ่ืน 2) การเตรียม
ความพร้อมในการประเมินคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนในอ าเภอธาตุพนม
จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 วรรณา  เกตุวัตถา  (2555 : 63 - 64)  ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบที่สามของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  1  อ าเภอบ้านบึง  จังหวัดชลบุรี  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ
ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบที่สาม โดยรวมมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2) เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบสามในด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา
และด้านการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบสาม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
วุฒิการศึกษา  ต าแหน่งหน้าที่และระยะเวลาในการท างานส่งผลต่อความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ต่อปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับการประเมินภายนอกรอบสาม จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน  โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
  เจษฎา  พรหมบุตร  (2555 : 78 - 79) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมรายด้านและรายข้อ    
เกือบทั้งหมด ยกเว้น เร่ือง สถานศึกษามีการใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อ         
การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อเปรียบเทียบ    
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมรายด้านและรายข้อเกือบทั้งหมด ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 บัณฑิตา  ตะวันหะ  (2555 : 175 - 176) ได้ศึกษาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูวิชาการและครู เกี่ยวกับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการรายงานคุณภาพประจ าปี รองลงมา คือ ด้านการด าเนินงาน             
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
การศึกษา เมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของผู้บริหาร ครูวิชาการและครูจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยรวมพบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการด าเนินตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพประจ าปี 
และด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาและด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูวิชาการและครูจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกัน 
 ภาวินี  ศรีสง่า  (2555 : 98 - 99) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากล าดับค่าเฉลี่ยสูงมาหาต่ า ดังนี้ 
ด้านภาวะผู้น า ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านงบประมาณและ
วัสดุอุปกรณ์  และผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน เกี่ยวกับ
การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูง
มาหาต่ า ดังนี้ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงาน
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ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ จัดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
 อุทัยวรรณ สอนเจริญ  (2555 : 160 - 165) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จังหวัดขอนแก่น : 
พหุกรณีศึกษา พบว่า  โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  
ตามขั้นตอนของ PDCA ในทุกด้าน ได้แก่ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว่าโรงเรียนทั้งสองขนาดมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนอัตลักษณ์
ของแต่ละโรงเรียน โดยโรงเรียนขนาดเล็กก าหนดให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วม และให้
คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาเห็นชอบแต่ไม่ได้มีส่วนร่วมโดยตรงในการก าหนด ส่วน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษก าหนดให้ตัวแทนบุคลากรแต่ละฝ่ายภายในโรงเรียนร่วมรับผิดชอบ และ
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมโดยตรง  2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กจัดท า
แผนตามปีการศึกษา ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจัดท าแผนตามปีงบประมาณและแบ่งเป็นแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาว โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีการติดตามตรวจสอบด้วยการสอบถามทาง
วาจา แต่โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีการนิเทศติดตามตรวจสอบ 3) ด้านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กได้ก าหนดให้ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในเป็น
ผู้รับผิดชอบรับผิดชอบ ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษได้ก าหนดให้กลุ่มบุคลากรในฝ่ายแผนงาน
ร่วมกันรับผิดชอบ 4) ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า
โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามปฏิทินการปฏิบัติงาน โดย
โรงเรียนขนาดเล็กมีการตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนจากการสอบถามหรือนิเทศติดตามจาก
หัวหน้างาน ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีการตรวจสอบจากการส่งรายงานของผู้ด าเนินงาน      
5) ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบว่า โรงเรียนทั้งสองขนาดมีการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในอย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบันจึงไม่ถือเป็นการเตรียมการ  
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด 6) ด้านการจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กก าหนดให้บุคลากร
ทุกคนทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
ก าหนดให้ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้าฝ่ายเป็นผู้ประเมินคุณภาพภายใน 7) ด้านการจัดท ารายงาน
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ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน พบว่าโรงเรียนทั้งสองขนาดมีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้รูปแบบตามที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดให้  
และ 8) ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กมีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการส่งบุคลากรให้เข้ารับการอบรม หรือศึกษาดูงาน ส่วนโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการจัดโครงสร้างงานให้เหมาะสม และให้
ความรู้แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
 เตือนจิต  พงศรี  (2556 : 122 - 123) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบที่สาม  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต  1  กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริหารและครูผู้สอนจ านวน  372  คน ผล
การศึกษาพบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน
ภายนอกรอบที่สาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน  ส่วนผลการวิเคราะห์แนวทางใน
การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาได้น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา  ควรจัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เป็นระบบ  
แต่งตั้งบุคลากรให้รับผิดชอบเป็นการเฉพาะและพัฒนาครูเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  
พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือทุกฝ่าย  
 ศิรินารถ  โพธิ์อยู่  (2556 : 91)  ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมิน
ภายนอกรอบที่สามของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดเทศบาลต าบลสุเทพ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการรับความช่วยเหลือในการเตรียมความพร้อม
รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม ผลการศึกษาพบว่า สภาพความพร้อม  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ปัญหาส่วนใหญ่ คือ ด้านภูมิทัศน์ที่ยังไม่ได้มาตรฐาน  ปัญหาด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ยังขาดความรู้ และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่มี
คุณภาพ  มีการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองน้อยและปัญหาด้านการบริหารบุคคลเกิดความไม่
เท่าเทียมกัน  โดยไม่ยึดหลักเหตุและผลในการตัดสินปัญหา ในส่วนของความต้องการรับความ
ช่วยเหลือคือ ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการเข้ารับการอบรมในเร่ืองต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การจัดสรร
งบประมาณเพิ่มขึ้นเพื่อจัดหาสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ การปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ได้
มาตรฐานและต้องการให้มีการบริหารจัดการที่ยึดหลักความเสมอภาค  ยอมรับกติกาการอยู่ร่วมกัน
โดยให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนให้มากยิ่งขึ้น 
 กานต์รวี  เกิดสมศรี  (2556 : 77 - 81)  ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 พบว่า 1) การด าเนินงาน
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การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 
2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และ 2) การเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .05 
 นิวัฒน์  อุ่นพิกุล  (2556 : 109) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 27 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสูด สว่นด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  เมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
 รัตนิกร  แสงงาม  (2556 : 111) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย
พบว่า ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงมาหาต่ า ได้ดังนี้ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินการ และด้านการ
รายงานผล ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูเกี่ยวกับปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุดารัตน์  ฉิมมาลี  (2557 : 114 - 118) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  3  พบว่า     
1)  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงาน                 
การประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  3  ตามความคิดเห็นของบุคลากร  โดยรวมและเกือบทุกด้านอยู่ใน
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ระดับมาก  ยกเว้นด้านคุณภาพผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  2)  การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  3  ตามความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต าแหน่งเป็นผู้บริหาร  และครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  
และโรงเรียนขนาดใหญ่โดยรวม  และเกือบทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ยกเว้นด้านคุณภาพผู้เรียนอยู่
ในระดับมากที่สุด  3)  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  3  ตามความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต าแหน่งต่างกันและ
ประสบการณต์่างกันโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  และ 4)  ปัญหาส าคัญในการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  3  
ตามความคิดเห็นของบุคลากรได้แก่  พัฒนาการด้านการอ่านออกเสียงไม่ชัดเจนเน่ืองจากติดภาษา
ถิ่น  เทคโนโลยีการเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน  งบประมาณไม่เพียงพอ  ท าให้ไม่
สะดวกในการบริหารจัดการ  และขาดการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  ท าให้แหล่ง
เรียนรู้ภายในโรงเรียนไม่เพียงพอ  และมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ  ได้แก่  ควรมีการส่งเสริมนักเรียนใช้
ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า  ต้องการให้รัฐบาลเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีในการเรียน        
การสอน  โดยการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการ  ควรใช้หลักในการบริหารงาน  
ที่เป็นธรรมและถูกต้อง  และควรมีการกระจายเครือข่ายศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นทุกหมู่บ้าน  ควรมี 
การเพิ่มก าลังบุคลากรและพัฒนาตนเอง 

รัตตินันท์  ทวีสุขเสถียร  (2557 : 100 – 102)  ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนิน     
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนคูเมือง  1  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  พบว่า  1)  สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
กลุ่มโรงเรียนคูเมือง 1  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวม     
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้าน       
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  2) ปัญหา
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนคูเมือง 1  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  โดยรวมเกิดจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ือง     
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไม่ให้ความส าคัญ  ขาดความร่วมมือการด าเนินการ        
ขาดการก ากับติดตาม  ขาดการประเมินผลที่ได้มาตรฐานและต่อเนื่อง และไม่มีการน าผลที่ได้มา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงในการด าเนินการคร้ังถัดไป และ 3)  ข้อเสนอแนวทางการพัฒนา               
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนคูเมือง  1  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  โดยรวม ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าประชุมอบรมสัมมนา  
เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  ปรับหลักสูตรให้เข้ากับบริบทโรงเรียน  จัดให้มีการนิเทศ  ก ากับ  

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



91 
 

ติดตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  วิเคราะห์สภาพปัญหาโดยใช้  SWOT  น าผลที่ได้มาก าหนด
แผนกลยุทธ์คร้ังถัดไป จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความ
หลากหลาย มีประสิทธิภาพ มีการเก็บข้อมูลโดยผู้รับผิดชอบที่ถูกแต่งตั้งเพื่อรวบรวมเป็นเล่ม
รายงานผลต่อไป  บุคลากรควร รายงานผลการปฏิบัติงานของตนเอง ส่งเสริมให้บุคลากรน าผล   
การประเมินไปใช้พัฒนางาน 
   จตุพร  ชินะใจ   (2558 : 143 - 144)  ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สี่ของสถานศึกษาขนาดเล็ก  อ าเภอ
ฝาง  จังหวัดเชียงใหม่  มีขั้นตอนการศึกษา 3  ขั้นตอน  คือ 1) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ เอกสารรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม 2) การร่างแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อรองรับ
การประเมินภายนอกรอบสี่ และ 3) การตรวจสอบร่างแนวทางการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อรองรับประเมินภายนอกรอบสี่  ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม พบว่า  ด้านจุดด้อยหรือจุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ  ส่วนใหญ่   
ขาดการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ  ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการพัฒนา
วางแผนและจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ชัดเจน  โดยส่งเสริมสนับสนุนให้มี  
การใช้ระบบสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยและจัดเก็บข้อมูลให้ครบถ้วนและครอบคลุม                 
การด าเนินงาน ตามแผนงานที่วางไว้  ผลการศึกษา  มีความสอดคล้องกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์        
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบที่สี่ การตรวจสอบความเป็นไปได้  
ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยในประเทศพบว่า  สภาพการเตรียมความพร้อมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินภายนอก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลาง  และความคิดเห็นของผู้บริหารและครูไม่มีความแตกต่างกัน โรงเรียนขนาดเล็กมีความ
พร้อมการด าเนินงานประกันคุณภาพน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ปัญหาที่พบ     
ในด้านผู้เรียน  ขาดทักษะการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ และการเขียนสื่อความ  การใฝ่รู้ใฝ่เรียน  
ความรับผิดชอบ   ในด้านครู  ขาดความรู้ในการใช้สื่อ อุปกรณ์ที่ทันสมัย และคอมพิวเตอร์ที่ใช้    
ในการเรียนการสอน  ส่วนในด้านการบริหาร ขาดการน าสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน        
การบริหารจัดการ   
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 งานวิจัยต่างประเทศ  
  ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาผู้วิจัย 
ได้ค้นคว้า  จึงรวบรวมมาเพื่อน าเสนอ ได้ดังนี้ 
 แพ็ตทริกเซีย  (Patricia.  1994 : 4 - 8) ได้ศึกษาการประเมินการก้าวไปสู่การประกัน
คุณภาพการศึกษาและควบคุมการปฏิบัติในประเทศเยอรมัน  สวีเดน  ฝร่ังเศส  นิวซีแลนด์  และ
ออสเตรเลีย  พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนในระบบที่มีการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้
กลไกทางสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในประเทศเยอรมัน  มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย  
จากจังหวัดหนึ่งไปอีกจังหวัดหนึ่ง  การประกันคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการประเมิน คือ 
กระบวนการที่ชัดเจนในประเทศสวีเดนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย  การประกันคุณภาพ
ฝร่ังเศสให้ความส าคัญและเชื่อถือจากการใช้ข้อสอบภายนอกโรงเรียน การควบคุมจากส่วนกลาง  
ประเทศนิวซีแลนด์ให้ความส าคัญกับการประเมินจากบุคคลภายนอกสถานศึกษา น าเอาระบบ    
การสอนมาตรฐานกลางอ้างอิงไปสู่การยอมรับที่เป็นมาตรฐาน  มีการตรวจสอบอย่างมีแบบแผนสู่
การควบคุมคุณภาพการวัดการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและการศึกษาขั้นสูง 
 บักก์  (Bugg.  2000 : 4330 - A)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพและแผนพัฒนาใน
สถาบันชั้นสูงของรัฐอิลินอย  ผลการวิจัยพบว่า  ผลกระทบของการรับรองคุณภาพและแผนพัฒนา
ของสภาการศึกษาในรัฐอิลินอย ซึ่งเป็นผลจากการเลือกของสองสถาบันที่มีเกณฑ์บรรทัดฐานใน
การรวมการศึกษา  ในส่วนที่หนึ่งในการร่วมกับผู้วิจัยให้มีความเข้าใจสูงสุดต่อพื้นฐานแต่ละ
สถาบัน  ส่วนที่สอง ผู้วิจัยแยกเอกสารในการร่วมมือของแต่ละสถาบันในขั้นตอนการรับรอง
คุณภาพ  ซึ่งรวมถึงรายงานการทบทวนทั้งภายในและภายนอก  ในส่วนที่ 3  เป็นการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและครู  ส่วนประกอบอื่น ๆ  เกี่ยวกับเอกสารที่ได้รับ เช่น  การปรับปรุงสถาบัน   
การประชุมของคณะกรรมการและระเบียบวาระการประชุม เอกสารที่ถูกทฤษฎี การได้คุณภาพ 
ซึ่งมีผลในหลายขั้นตอน  ผลการวิจัยพบว่า การแนะแนว นักวิชาการให้การรับรองสถาบันการศึกษา
ชั้นสูง  เพื่อปรับปรุงโครงสร้างของสถาบัน สถาบันในเมืองที่ประสบผลส าเร็จด้านการด าเนินงาน  
ผลกระทบในการรับรองคุณภาพของกลยุทธ์การสอนที่หลากหลายของสถาบันและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม  ประกอบด้วย ผู้บริหาร  ครู  ชุมชนและแหล่งเงินทุนต่าง ๆ  
 เซียฮาน  (Sheahan.  2001 : 5819 - A)  ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการเพิ่มความเชื่อถือและ 
ค าจ ากัดความคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของสาธารณชนและหน่วยงานภาครัฐ   
มีผลต่อความต้องการในการสร้างคุณภาพและมาตรฐานการวัดคุณภาพการศึกษาในระดับสูง   
การสร้างความเชื่อมั่นเป็นวิธีที่ดีที่สุดต่อการวัดคุณภาพการศึกษา  ควรเน้นการวัดผลประเมินผล
ของผู้เรียนให้มากขึ้น ในฐานะที่เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนที่สุด ชุมชนต้องให้        
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ความสนใจกับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการก าหนดคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพ
การศึกษาระดับสูง  เป็นแนวคิดที่ยากกับค าจ ากัดความ 
 จินไนลด์  (Gynnild.  2007 : 236 - 273)  ได้ศึกษาแนวทางใหม่ในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยได้ศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีนอร์วีเจียน ซึ่งได้รับการประเมินโดยบริษัทประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษานอร์วีเจียน
เอเจนซี่  โดยการประเมินคณะวิชา 7 คณะวิชา  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ท าการสอนให้แก่นักศึกษาซึ่งผล
การประเมินได้รับรองคุณภาพร่วมมหาวิทยาลัยได้ท าการสอนให้แก่นักศึกษา ซึ่งผลการประเมินได้
รับรองคุณภาพว่ามหาวิทยาลัยได้พัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาในเวลารวดเร็ว 
จากการประเมินดังกล่าวได้บ่งชี้ถึงหลักเกณฑ์ใหม่ของการรับรองคุณภาพว่าไม่ใช่เฉพาะ            
การเตรียมการด้านระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเท่านั้น แต่ควรค านึงถึงคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอนด้วย  ซึ่งเป็นสิ่งที่สนับสนุนที่ส าคัญ  
          ลิม (Lim. 2009 : 79 - 94)  ได้ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในการเป็นเคร่ืองมือ
ในการแข่งขันด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อตรวจสอบ
การพัฒนาและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
เอกชนในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งได้เกิดการแข่งขันในตลาดโลกเพิ่มมากขึ้น โดยออกแบบวิธีการ/ 
แนวทางการตรวจสอบการเจริญเติบโตของการศึกษาเอกชนในสิงคโปร์ พบว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชนในสิงคโปร์ ยังคงเจาะจงกับธุรกิจและการจัดการ  รัฐบาลยัง
ไม่ได้ก าหนดรูปแบบกรอบระเบียบใด ๆ เพื่อให้มั่นใจถึงมาตรฐานทางวิชาการที่ยึดถือแต่โรงเรียน
เอกชนจ านวนมากที่อาศัยการริเร่ิมของตนเอง เพื่อรักษาคุณภาพการเรียนการสอน งานวิจัยนี้เปิดเผย
ให้เห็นถึงความไม่เพียงพอในการประกันคุณภาพในอุตสาหกรรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
เอกชนของสิงคโปร์ชี้ให้เห็นความจ าเป็นในการประสานงานระหว่างรัฐบาลสิงคโปร์และผู้ให้
การศึกษาเอกชน ซึ่งควรเป็นอีกกรอบการประเมินหน่ึงที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะให้การประกัน
คุณภาพมีความเหมาะสม  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงวิสัยทัศน์ของการเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาระดับภูมิภาค   
       หว่องและลี  (Wong & Li.  2010 : 205 - 233)  ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียน
อนุบาลฮ่องกง และได้พบกลไกใหม่ของการประกันคุณภาพการตรวจสอบ (QAI)  ในปี 2000 ทั้งนี้
เพื่อที่จะบังคับสอบและปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษาปฐมวัย  พบว่า การประกันคุณภาพ
การตรวจสอบ หรือ QAI ประกอบด้วย 3  ขั้นตอนคือ 1) โรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบ
ภายนอก 2) รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของการประเมินตนเอง
3) การตรวจสอบปฏิสัมพันธ์กับภายนอก  การศึกษาได้วิเคราะห์รายงาน QAI  ทั้งหมด 80  รายงาน 
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ที่ออกโดยรัฐบาลและท าการสัมภาษณ์ครูใหญ่และครูโรงเรียนอนุบาลที่ได้รับการจัดอันดับดีเยี่ยม  
ดี และความพึงพอใจในการเรียนรู้และประสิทธิภาพการสอนใน QAI  จากการวิเคราะห์ พบว่า       
1) การประเมินตนเองมีความสัมพันธ์กับการเรียนการสอน การปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญแต่มี
ความสัมพันธ์เชิงลบกับจ านวนของปัญหาที่พบใน QAI  2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงาน     
ความ ท้าทาย 4  ประเภท  คือ ความไม่แน่นอน บุคลากร ภาระงานและภาระทางจิตใจ และ 3) QAI   
เป็นกระบวนการที่อ านวยความสะดวกและมีประสิทธิผลอย่างยิ่งในการประเมินตนเองของ
โรงเรียนและพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตามนโยบายด้วย ทั้งนี้ความค านึงถึงว่ากลไกการประกัน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพ การรักษาความสมดุลระหว่างการประเมินภายนอกและภายในและ 
การท างานที่มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจและมีการปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยต่างประเทศ สรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษา 
มีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการประเมินทั้งภายในและภายนอก  คุณภาพนักเรียน 
เป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจนที่สุด  การประกันคุณภาพการศึกษามีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของระบบ      
การประกัน  ตลอดทั้งมีการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  การประกัน
คุณภาพการศึกษาแต่ละแห่ง จะมีรูปแบบแตกต่างกันออกไปตามสภาพ สิ่งแวดล้อม และ 
ความต้องการของหน่วยงาน ไม่ยึดติดรูปแบบ แต่เน้นให้มีความยืดหยุ่นเหมาะกับการปฏิบัติงาน 
         จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ได้น าเสนอมาแล้ว
สามารถสรุปได้ว่า  การประกันคุณภาพในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา และ
เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญ รวมถึงบุคลากรในสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการบริหาร
จัดการที่สามารถท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา  การประกันคุณภาพภายในมีความส าคัญต่อระบบการจัดการศึกษา  ซึ่งส่งผลถึงคุณภาพ
ของการศึกษา  คุณภาพของสถานศึกษา  คุณภาพของผู้เรียน  ตลอดจนคุณภาพของครูผู้สอนและมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยสถานศึกษาจะต้องมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ
ของการก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของแต่ละสถานศึกษา  เพื่อน าไปสู่การ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพอันส่งผลเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ต่อไป  
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย
ตามล าดับดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  จ านวน  218 โรงเรียน  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  
218  คน  ครู จ านวน  218  คน  รวมทั้งสิ้นจ านวน  436  คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  ตามขนาด
ของโรงเรียน  โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี   
      2.1  แบ่งประชากรโรงเรียนออกเป็นกลุ่มย่อยตามขนาดของโรงเรียน คือ  ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ซึ่งเป็นกลุ่มย่อยลักษณะแบ่งชั้น (Stratified) 
      2.2  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน  โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ    
มอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608-610 ; อ้างถึงใน ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์.  2555 : 148 - 
149) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  140  โรงเรียน 
      2.3  ท าการสุ่มโรงเรียนให้กระจายไปตามขนาดโรงเรียนต่าง ๆ ตามสัดส่วน ด้วย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  โดยการจับฉลาก  จะได้โรงเรียนขนาดเล็ก  
จ านวน  72  โรงเรียน  ขนาดกลาง  จ านวน  58  โรงเรียน  และขนาดใหญ่  จ านวน  10  โรงเรียน 
      2.4  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จะเป็นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนละ  1  คน  และครู
โรงเรียนละ 1  คน  รวมผู้บริหาร  จ านวน  140  คน และครู  จ านวน  140  คน  รวมกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น  จ านวน  280  คน  รายละเอียดปรากฏดังตาราง  3.1 

 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



96 
 

ตาราง 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขต 
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและ 

ขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน 
ประชากร 
โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม 

ขนาดเล็ก 112 72 72 72 144 
ขนาดกลาง 90 58 58 58 116 
ขนาดใหญ่ 16 10 10 10 20 

รวม 218 140 140 140 280 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการเกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นมา แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับสถานภาพต าแหน่งและขนาดของโรงเรียน  
มีลักษณะแบบส ารวจรายการ (Check Lists) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ซึ่งค าถามครอบคลุมเกี่ยวกับ 
ระบบการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งระดับตามสภาพการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 

5   หมายความว่า   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
4   หมายความว่า   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
3   หมายความว่า   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
2   หมายความว่า   มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1   หมายความว่า   มีการฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open - Ended Form) โดยให้เติมข้อความ
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะความคิดเห็นและความต้องการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   2.1 ศึกษา เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวบรวมความคิด และรูปแบบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
   2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารต าราต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.3 สร้างแบบสอบถาม โดยให้คลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
  2.4 น าเสนอร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นดังนี้ 
    2.4.1 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบเพื่อให้ได้ค าถาม 
ที่ครอบคลุมและตรงกับสภาพจริง รวมทั้งแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 
    2.4.2 เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์  
(Face Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญมีจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
             2.4.2.1 นางสุธิรา  เภาสระคู   วุฒิการศึกษา  ปร.ด. (การบริหารการศึกษา)  
ต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนบ้านขี้เหล็กโนนจาน  อ าเภอชุมพลบุรี  สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 2  ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา  
            2.4.2.2 นายสุภพ  ไชยทอง  วุฒิการศึกษา  ค.ด. (การบริหารการศึกษา) 
 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 
    2.4.2.3 นายยรรยง  ผิวอ่อน  วุฒิการศึกษา  กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ   สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดผล 
  2.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข  
เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
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  2.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 1 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 
คน 
  2.7 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ ในข้อ 2.6 มาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  
ทดสอบความแตกต่าง  (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 83 - 84) โดยใช้ t - test ที่ระดับนัยส าคัญ .05 หรือ
ถ้าค่า t  มีค่า 1.75 ขึน้ไป ถือว่ามีค่าอ านาจจ าแนกสูง อยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้  (รายละเอียดภาคผนวก ค 
หน้า 146 - 148) ปรากฏว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่  1.80 ถึง 4.75  
 2.8 น าแบบสอบถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์มาค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 84) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับบเท่ากับ .911 ถือว่า
แบบสอบถามนั้นใช้ได้  สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ต่อไป (รายละเอียดดังภาคผนวก ข 
หน้า 159) 
 2.9 น าแบบสอบถามมาจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มีล าดับขั้นตอน ดังน้ี 
 1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ส่งถึงผู้อ านวยการ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  2  เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.  น าหนังสือจากผู้อ านวยการสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  
เขต  2  แจง้โรงเรียนในสังกัดเพื่อขอความร่วมมือจากโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับก าหนด
วันรับแบบสอบถามกลับคืน ปรากฏว่า  ได้รับกลับคืน  จ านวน  280 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในการจัดกระท าข้อมูล  ผู้วิจัย
ด าเนินการดังนี้ 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 2.  กรอกรหัสแบบสอบถาม   และก าหนดตัวเลข แทนค่าข้อมูลในแต่ละข้อ 
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 3.  ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  การวิเคราะห์
ข้อมูลด าเนินการดังนี้ 
      3.1  การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่   
หาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนร้อยละ 
      3.2  การศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา              
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation) การแปลความหมายและการจัดอันดับ เสนอข้อมูลเป็นตาราง
ประกอบความเรียง 

    เกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูล  การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  ก าหนด
ขอบเขตของค่าเฉลี่ย (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 163)  ดังนี ้

     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    3.3  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อสภาพการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยใช้การทดสอบ
ค่าที  (t-test แบบ Independent Samples Test) ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ  .05 

    3.4  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อสภาพการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละ
ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จะท าการเปรียบเทียบ ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffé Method) ก าหนดค่าสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05  
      3.5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานและข้อเสนอแนะอื่นๆในตอนที่ 3 
ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content  Analysis)โดยจัดค าตอบเข้าประเด็นเดียวกันแล้วแจกแจง
ความถี่หาค่าร้อยละ น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 
           1.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรดังนี้ 

 

เมื่อ p  แทน   ค่าร้อยละ 
  f  แทน   ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
  N  แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
           1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 124) 
 

               
n

X
X


  

  
 เมื่อ X  แทน   ค่าเฉลี่ย 

X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
n  แทน   จ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

           1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้ 
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 :126) 
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nn

XXn
DS  

  
เมื่อ ..DS  แทน   ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    X   แทน   ค่าคะแนน 
    n  แทน   จ านวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 
      แทน   ผลรวม 
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 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
     2.1  อ านาจจ าแนก โดยวิธีการวิเคราะห์หาค่า  t  เป็นรายข้อ โดยใช้การทดสอบค่าที  
(t-tes) โดยใช้สูตร (ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์.  2542 : 260) 
 

               

n

SS

XX
t

LH

LH

22 


  

เมื่อ HX  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มได้คะแนนสูง 
 LX  แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มได้คะแนนต่ า 
 2

HS  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มได้คะแนนสูง 
 2

LS  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มได้คะแนนต่ า 
 n  แทน   จ านวนคนในกลุ่มสูง หรือกลุ่มต่ าที่น ามาวิเคราะห์ 
 

           2.2  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค  
โดยใช้สูตร (ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์.  2542 : 261) 
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K
  

 
เมื่อ   แทน   ความเชื่อมั่น 
 k  แทน   จ านวนข้อ 
 2

iS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
 2

tS  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
             3.1  การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2  กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent 
Samples) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยใช้ Independent Samples    
t-test (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553 : 137) มีสูตรดังนี้  
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  เมื่อ  t  แทน   ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาการแจกแจงแบบ  
    1X  แทน   ค่าเฉลี่ยกลุ่มที่ 1 
    2X  แทน   ค่าเฉลี่ยกลุ่มที่ 2 
    1S  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที่ 1 
    2S  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที่ 2 
    1n  แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 
    2n  แทน   จ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
 
  3.2  การทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2  กลุ่ม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครู  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA)  มีสูตรดังนี ้ (ประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์.  2542 : 328) 
 

    
w

b

MS

MS
F   

 
          เมื่อ  F แทน   ค่าแจกแจงของ  F 
   bMS  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   wMS  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 3.3 เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé Method)  มีสูตรดังนี้  (Byrkit.  1975 : 276 – 
277 ; อ้างถึงใน ชูศรี  วังศ์รัตนะ.  2553 : 236 ) 
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   เมื่อ    K   แทน   จ านวนกลุ่มในกลุ่มตัวอย่าง 
       *F  แทน   ค่า F ที่เปิดจากตาราง (Critcal Value) 
      withinMS  แทน   ค่า Mean Square within Group ที่ค านวณไว้แล้ว 
                 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
    1n  แทน   จ านวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 1 
    2n  แทน   จ านวนตัวอย่างในกลุ่มที่ 2 
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