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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาการมีส่วนร่วมและการด าเนินงานประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบั 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาและครู จ านวน 416 คน ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ เครจซี  
และมอร์แกน แลว้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น 
แบบสอบถามมี  3 ลกัษณะ คอื แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า และ  
แบบปลายเปิด มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.978 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐานโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจยัพบวา่   
  1. การมีส่วนร่วมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  2. การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 
ครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั 
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก (rXY = .826)  
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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were 1) to study level of participation and internal quality 
assurance in schools according to school administrators’ and teachers’ opinions under Secondary 
Educational Service Area Office 33 ; and 2) to investigate relationship between participation and  
internal quality assurance. The samples consisted of 416 school administrators and teachers which 
were selected by using a table of Krejcie & Morgan. Stratified random sampling technique was also 
employed according to school size. The instrument used in this study was a questionnaire which 
comprised 3 parts : checklist, rating scale and open ended form with reliability value of 0.978.  
The data were analyzed by using percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was 
tested by using Pearson Correlation Coefficient. The research results revealed that : 
 1. The opinions of school administrators and teachers under Secondary Educational 
Service Area Office 33 on participation were at a high level.  
 2. The opinions of school administrators and teachers under Secondary Educational 
Service Area Office 33 on internal quality assurance in school were at a moderate level. 
 3. The relationship between participation and internal quality assurance in school under 
Secondary Educational Service Area Office 33 in overall aspect was positive at the statistical 
significant level of .01 with a very high correlation level (rXY  = .826).  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารยป์ระสิทธ์ิ   
สุวรรณรักษ ์ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย ์ดร.ศรีเพญ็  พลเดช อาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลกั อาจารย ์ดร.โกวิท  วชัรินทรางกูร อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม และ  
อาจารย ์ดร.กระพนั  ศรีงาน กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทาง  
ช่วยเหลือ  ตรวจสอบ  แกไ้ข  ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิง่  รวมทั้งเสียสละเวลา
ทั้งก าลงักายและก าลงัใจ  ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดรั้บความกรุณาจากคณาจารย ์ ตั้งแต่ตน้
จนส าเร็จเรียบร้อย และขอขอบพระคุณบณัฑิตวิทยาลยั ท่ีไดอ้  านวยความสะดวก และประสานงาน
ในการจดัท าวิทยานิพนธ์เป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ นายพิศิษฐ์  ไพรสินธุ์  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
ชุมพลวิทยาสรรค ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  นางปราณี  นามสวา่ง 
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นขวาวโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  
นายสันติ  นามสวา่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นยางขามเฒ่า สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  ท่ีใหค้วามกรุณาตรวจสอบ และแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใหถู้กตอ้งสมบูรณ์มากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ท่ีใหค้วามร่วมมือ 
และใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี  
 ขอขอบพระคุณคุณพ่อสุชาติ คุณแม่สมบติั  จ าลอง  ภรรยา  และบุตร  ท่ีเป็นก าลงัใจ 
อยา่งดียิง่ ประโยชน์และคุณค่าท่ีเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบบูชาพระคุณแด่บิดา  
มารดา  บูรพาจารย ์ คณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
 

                                                                                 ปฏิพล  จ าลอง 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การปฏิบติังานในองคก์รใดก็ตามไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน การจะ
ด าเนินงานใหส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรในองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการจดัการศึกษาท่ีส่งผลต่อการพฒันาประเทศ 
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื การก าหนดให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม เป็นยทุธศาสตร์ส าคญัของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12  (พ.ศ. 2560 - 2564)  ท่ียดึหลกัการมีส่วนร่วมในการพฒันา 
และมุ่งเสริมสร้างกลไกการพฒันาประเทศเชิงบูรณาการกบัหน่วยงาน โดยยดึพื้นท่ีเป็นหลกั  
และก าหนดใหค้นเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เพื่อใหส้ามารถน าพาประเทศไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ 
และยัง่ยนืในอีก 20 ปีขา้งหนา้ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
ซ่ึงเป็นกฎหมายแม่บทในการจดัการศึกษา ไดก้ าหนดแนวทางในการจดัการศึกษาท่ีใหส้ังคม 
มีส่วนร่วม มีการกระจายอ านาจการบริหารไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
โดยตรง มีการระดมทรัพยากรบุคคลให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และยงัใหค้วามส าคญั 
เร่ืองคุณภาพการศึกษา จะเห็นไดจ้ากการก าหนดใหมี้หมวด 6  วา่ดว้ยเร่ืองมาตรฐานและ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะ รวมทั้งก าหนดใหมี้การตั้งส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) เพื่อท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาทัว่ประเทศ โดยมุ่งหวงัวา่จะท าใหส้ามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษาของไทย 
ทั้งระบบ ส่งผลใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยอยู ่
บนพื้นฐานของหลกัการมีส่วนร่วม ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  
และการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  
ทั้งคณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคคลากรทางการศึกษา ผูป้กครองและนกัเรียน  
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 29) 
 การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพนั้น สถานศึกษาทุกแห่ง 
ตอ้งน าระบบการประกนัคุณภาพภายในไปใชบ้ริหารจดัการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ ใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมโดยใหบุ้คลากรทุกคน 
ไดมี้บทบาท และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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โดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ในสถานศึกษา    ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัระบบการประกนั
คุณภาพภายใน และสร้างความศรัทธาและความตระหนกัร่วมกนั ถึงความส าคญัของการใชร้ะบบ
การประกนัคุณภาพภายในอนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยใชกิ้จกรรมท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ใหมี้ความเขม้แขง็ มีประสิทธิภาพ และด าเนินการอยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาตอ้งมีการท างานท่ีมุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีความตระหนกั  
รับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ มีคุณภาพ มีการก าหนดเป้าหมายและการด าเนิน
กิจกรรม โครงการ ท่ีใชผ้ลการประเมินตนเอง  ผลการประเมินคุณภาพจากองคก์รภายนอก  
หรือผลการวิจยัท่ีสถานศึกษาจดัท าขึ้น เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษาเอง ตลอดจน
ใชผ้ลการวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียน การติดตาม
ตรวจสอบ และปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วยใหง้านบรรลุผลไดเ้ป็นอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ  
เพื่อใหผ้ลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนเป็นท่ีพึงพอใจกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ร หรือสถานประกอบการ 
ท่ีรับช่วงต่อจากสถานศึกษา ดว้ยการด าเนินงานท่ีทุกคนมีจิตส านึก และความรับผิดชอบร่วมกนั 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงจะเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษา 
ท่ีแทจ้ริง และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนเป็นวิถีชีวิตในการท างานของทุกคน เป็นวฒันธรรม
องคก์รท่ียดึคุณภาพผูเ้รียนฝังแน่นอยูใ่นจิตใจตลอดเวลา  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน.  2554 : 2)   
 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาปีการศึกษา 2561 ยดึตาม
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยใหส้ถานศึกษาด าเนินการระบบประกนั
คุณภาพภายในแบบมีส่วนร่วมใน   6  ประการ คือ  1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา  2) การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา  3)  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  4) การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ 6) จดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา โดยใหบุ้คคลในสถานศึกษามามีส่วน 
ในการด าเนินงานหรือปฏิบติังานต่าง ๆ ซ่ึงอาจมีส่วนร่วมในการวางแผน  การตดัสินใจ ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมกระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนถึงกระบวนการประเมินผล การมีส่วนร่วม 
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ในสถานศึกษาถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงส าหรับด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซ่ึงการมีส่วนร่วมส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือ ท างานเป็นทีม เป็นกลุ่ม มีการสนบัสนุน
การท างาน ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวญัก าลงัใจท่ีไดมี้ส่วนร่วม ไดรั้บการยอมรับ 
จากผูบ้ริหาร มีความภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้น ท างานเตม็ความสามารถ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานใหสู้งขึ้น การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัช่วยใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ลดความ
ขดัแยง้ ลดการต่อตา้นจากฝ่ายปฏิบติั ไดมี้โอกาสร่วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ลดปัญหา 
ในการท างาน ท าใหง้านส าเร็จไดร้วดเร็ว เพราะความร่วมมือจากทุกคน ทุกฝ่าย นอกจากน้ี 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ยงัท าใหเ้กิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกนั ทุกคนเป็นส่วนหน่ึง 
ของสถานศึกษา แสดงถึงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  (จนัทรานี  สงวนนาม.  2553 : 165)  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีหนา้ท่ี
ในการบริหารจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
สุรินทร์ ไดน้ าหลกัการการมีส่วนร่วมโดยใหผู้บ้ริหาร ครู องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินและ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง มามีส่วนในการจดัการศึกษา แต่ยงัมีปัญหาดา้นบุคลากรภายในสถานศึกษา 
ยงัขาดการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  (แผนปฏิบติัการประจ าปี 2561 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33.  2561 : 19)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ส่วนใหญ่มกัจะจดัการศึกษา 
โดยไม่เนน้การประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาบางแห่งอาจจะจดัการเรียนการสอนโดยไม่มี 
การวางแผน บางแห่งอาจจะมีการวางแผนแต่ไม่มีการตรวจสอบประเมินผล และไม่ไดน้ า 
ผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงเท่าท่ีควร รวมทั้งบุคลากรมีนอ้ย ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษายงัตอ้งปรับตวักบัปริมาณงานท่ีมาก จึงท าใหก้ารด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเน่ือง บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในการด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพ ขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมขององคก์ร 
กรรมการสถานศึกษา การสนบัสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง (อมัพร ทองไชย.  
2558 : 2 - 3) ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษายงัไม่บรรลุตามท่ีคาดหวงั  
โดยจะเห็นไดจ้ากผลการประเมินภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) โดยส านกังานรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทัว่ประเทศ
ไม่ผา่นการรับรองจ านวน 12,465  แห่ง  (ร้อยละ 37.96) จากสถานศึกษาท่ีเขา้รับการประเมิน  
32,834  แห่ง โดยพบวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ไดรั้บการรับรองมาตรฐานมากท่ีสุด ร้อยละ 92.08  
รองลงมา คือ สถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามล าดบั  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา.  2560 : 3)  ประกอบกบั ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน  
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O-NET (Ordinary National Education Test) โดยส านกัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องคก์าร
มหาชน) ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในช่วง 
ปีการศึกษา 2554 - 2560 พบวา่คะแนนเฉล่ียของแต่ละวิชาเกือบทั้งหมดไม่ถึงร้อยละ 50 
 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  33 พบวา่การด าเนินงานท่ีผา่นมา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งยงัไม่ได ้
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการ 
เช่น การไม่มีเวลา สถานศึกษาไม่เปิดโอกาส และผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้
ความเขา้ใจในกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ท าใหเ้ป็นปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบกบัผลการประเมินภายนอกรอบสาม  
พ.ศ.  2554 - 2558  จากส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ของสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จ านวน  85 โรง พบวา่ 
มีสถานศึกษาท่ีผา่นการประเมินจ านวน  55 โรง คิดเป็นร้อยละ  64.71  และโรงเรียนท่ีไม่ผา่น 
การประเมินจ านวน  30 โรง คิดเป็นร้อยละ 35.29 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33.  
2560 : 19 - 21) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ 
การมีส่วนร่วมมีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงถือวา่เป็นงานหน่ึงท่ีมีความส าคญั และถือเป็นงานหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จะตอ้งเอาใจใส่ เพราะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน  
เพื่อสร้างความมัน่ใจในการเขา้รับบริการทางการศึกษา ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการมีส่วนร่วมและการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ส่งผลให้ 
การด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และยัง่ยนืต่อไป 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็น 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
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 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 

สมมติฐำนกำรวิจัย 
 การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจัย 
 1.   ท าใหท้ราบสภาพการมีส่วนร่วม และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 2.   ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 3.   เป็นขอ้มูลสารสนเทศน าไปเผยแพร่ใหส้ถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 4.  เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน
สถานศึกษา ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ใหมี้ประสิทธิภาพและยัง่ยนื 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33   
โดยมีขอบเขตเน้ือหา ดงัน้ี 
  1.1 การมีส่วนร่วม สังเคราะห์จากแนวคิดและหลกัการของ ธร  สุนทรายทุธ   
(2551 : 57) กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 11)  ถวิล  เกษสุพรรณ์  (2552 : 21)  เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต  
(2553 : 49)  ศิริชยั  กาญจนวาสี และคณะ  (2553 : 64 - 65)  จินตวีร์  เกษมศุข  (2554 : 3 - 4)    
เจริญ  ราชโสภา  (2554 : 8 - 9)  ประเสริฐศกัด์ิ  เหินไธสง  (2559 : 65 - 66 )  โคเฮน และ อฟัฮอฟฟ์  
(Cohen & Uphoff.  1980 : 219 - 220)  และ ชาดิด และคณะ  (Shadid et al.  1982) ได ้4 ดา้น ดงัน้ี 
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   1.1.1   การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
   1.1.2   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    
   1.1.3   การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
   1.1.4   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  1.2   การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังเคราะห์จากกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ จ านวน 3 ฉบบั คือ กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 :  
3 - 7) กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2553 : 22 - 35) และ กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2561 : 1 - 5) ได ้6 ดา้น ดงัน้ี 
   1.2.1   การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
   1.2.2   การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
   1.2.3   การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
   1.2.4   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   1.2.5   การติดตามผลการด าเนินการ 
   1.2.6   การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  2.1   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 3,496 คน จ าแนกเป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 85 คน และครู จ านวน 3,411 คน  
  2.2   กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากประชากรโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ 
เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan.  1970 : 607 - 610)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 70 คน และครู จ านวน  346  คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 416 คน แลว้ท าการสุ่มแบบ 
ชั้นภูมิ  (Stratified  Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน  
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย  
  3.1   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
  3.2   ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ผูว้ิจยัก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 1.  กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมขององคก์รท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 
มามีส่วนเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม  ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน และ
การประเมินผล จนเป็นวฒันธรรมขององคก์ร เกิดเป็นความผกูพนั สร้างความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมัน่ใจในการด าเนินการขององคก์ร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.1   การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอน 
การปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในการเตรียมการก่อนการวางแผน  
การวิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหา การก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ การปฏิบติัตามแผน และ
การประเมินผล 
  1.2   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอน 
การปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในการรับรู้วา่มีปัญหาและรู้ขอบข่าย 
ของปัญหา การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานส าหรับเลือกแกปั้ญหา 
รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา 
และประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั  
  1.3   การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอน 
การปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความส าคญั
ของโครงการ ก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานในโครงการ คดัเลือกและออกแบบ 
การด าเนินงานตามโครงการ สร้างเกณฑส์ าหรับการประเมินผล ด าเนินการตามโครงการและ
กิจกรรม และประเมินผลการด าเนินการ  
  1.4   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอน 
การปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน
ก าหนดตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดั ก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบส าหรับตวัช้ีวดั
แต่ละตวั ด าเนินการประเมินผล และวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้  
 2.  กำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง กระบวนการบริหาร
จดัการและการด าเนินงาน ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
6 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานและ
ตวับ่งช้ีเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์มาจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตร
สถานศึกษา ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมทั้งมีการประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรับทราบ 
  2.2   การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษา ท่ีแสดงแผนงานโครงการ กิจกรรม วิธีการ งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบ
อยา่งชดัเจน สอดรับกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดกรอบ
เวลาของการด าเนินงานอยา่งนอ้ย 3 ปี เพื่อใชเ้ป็นกรอบ ทิศทางในการด าเนินงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายร่วมกนัคิด วิเคราะห์ และพิจารณาอยา่งละเอียดรอบคอบ และมีการน าแผนสู่การปฏิบติั 
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้  
  2.3   การด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีแสดง
โครงการ กิจกรรม วิธีการ งบประมาณ ทรัพยากร และผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน และเสนอ
แผนปฏิบติัการประจ าปี ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ และน า
แผนปฏิบติัการประจ าปี สู่การปฏิบติัตามกรอบ ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม ท่ีก าหนดไว ้ก ากบั 
ติดตาม ประเมินผลและรายงานการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัประจ าปี   
  2.4.   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษา 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ประชุมช้ีแจงสร้างความตระหนกั
ความเขา้ใจในการประเมินคุณภาพภายใน ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประเมิน 
อยา่งชดัเจน โดยจดัท าเคร่ืองมือการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าผล 
การประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ วางแผน แกไ้ข และปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  2.5   การติดตามผลการด าเนินการ หมายถึง สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา วางระบบการท างานและมอบหมาย 
การติดตามตรวจสอบระดบัสถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ครูและบุคลากรท่ีปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ตามปฏิทินการปฏิบติังาน
รวมทั้งด าเนินการแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามแผนเป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบติั และจดัท ารายงาน
เสนอเพื่อด าเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป  
  2.6   การรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศ วิเคราะห์ และแปรผล ใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงตามสภาพมาตรฐาน 
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ของสถานศึกษา เพื่อจดัท ารายงานประจ าปีไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจง่าย ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ และรับรองผลการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา และรายงานต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง หน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 3.  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีบงัคบับญัชาตามกฎหมาย ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั
ดูแลบงัคบับญัชาขา้ราชการครูในโรงเรียน ต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูรั้กษาการแทน
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 4.  ครู หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33 
 5.  ขนำดของโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดของโรงเรียนตามจ านวนนกัเรียน 
โดยแบ่งเป็น 4 ขนาด ตามเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่เน่ืองจาก
โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีจ านวนโรงเรียนนอ้ย จึงน ามารวมเป็นขนาด
เดียวกนั แบ่งเป็น 3 ขนาด ดงัน้ี 
   5.1   โรงเรียนขนาดเลก็ มีจ านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่   500   คน 
  5.2   โรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่   500 - 1,499   คน 
   5.3   โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป 
 6.  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 33 หมายถึง หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
บริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัมธัยมศึกษาในเขตจงัหวดัสุรินทร์ ใน 17 อ าเภอ แบ่งเป็น  
8  สหวิทยาเขต มีสถานศึกษาจ านวน  85  แห่ง 
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 บทที่  2 
เอกสาร และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  33  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร 
ต ารา ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นความรู้พื้นฐาน และแนวคิดท่ีจะน าไปสู่
กรอบแนวคิดการวิจยั และเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และอภิปรายผล  
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม  
  1.1   ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม 
  1.2   ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  1.3   ความส าคญัและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม  
  1.4  กระบวนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา  
 2.   การมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
  2.1   การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
  2.2   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  2.3   การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
  2.4   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 3.  หลกัการ และแนวคิดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.1   ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.2   ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.3   หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.4   การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   
 4.  แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  4.1   การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
  4.2   การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
  4.3    การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
  4.4    การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  4.5   การติดตามผลการด าเนินการ 
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  4.6   การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1   งานวิจยัในประเทศ 
  5.2   งานวิจยัต่างประเทศ 
 6.  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 

แนวคิด และทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วม มีความส าคญัมากในท างานต่าง ๆ เพราะจะช่วยใหอ้งคก์รมีบรรยากาศ 
การท างานท่ีดี มีความส าเร็จของงานสูง ไดมี้ผูใ้หท้ศันะของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกบัการมีส่วนร่วม 
 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของนกัวิชาการ พบวา่ การมีส่วนร่วม 
จะเก่ียวขอ้งกบัดา้นจิตวิทยาและสังคมวิทยา มีทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมดงัต่อไปน้ี 
  1.   ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg.  1959 :  
113 - 115) โดยมุ่งความสนใจท่ีองคป์ระกอบ 2 ชุด คือ องคป์ระกอบของความพึงพอใจและ 
ไม่พึงพอใจ โดยพบวา่องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขในการท างานมีอยู ่ 2 ประการ คือ 
   1.1   องคป์ระกอบท่ีเรียกวา่ องคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ (Motivate 
Factors) มีอยู ่5 ประการ คือ 
    1.1.1    ความส าเร็จของงาน หมายถึง การท่ีคนท างานไดเ้สร็จส้ินและ
ประสบผลส าเร็จอยา่งดีเม่ืองานประสบผลส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ
ของงานนั้น 
    1.1.2    การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีจะอยูใ่น
รูปของการยกยอ่งชมเชย หรือการยอมรับในความรู้ความสามารถ 
    1.1.3    ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ทา้ทาย หรือเป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงั 
    1.1.4    ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานและมีอ านาจในงานท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี  
    1.1.5    ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งขึ้น การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
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   1.2   องคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน องคป์ระกอบน้ีเรียกวา่ 
องคป์ระกอบค ้าจุน (Hygiene Factors) มีอยู ่11 ประการ คือ 
    1.2.1    เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนนั้นเป็นท่ี
พอใจของบุคคลในหน่วยงาน 
    1.2.2    โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่ง และไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพ 
    1.2.3    ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจอนัดีและความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    1.2.4    ฐานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคมมีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 
    1.2.5    ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อระหวา่งบุคคล
กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนั 
และกนั 
    1.2.6    ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อระหวา่งบุคคล 
กบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจ 
    1.2.7    เทคนิคการนิเทศ หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน 
การด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 
    1.2.8    นโยบายและการบริหารงานของบริษทั หมายถึง การจดัการ  
การบริหารงานขององคก์รและการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
    1.2.9    สภาพการท างาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชัว่โมงท างาน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  
    1.2.10    ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานของเขา 
    1.2.11    ความมัง่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง
ในงานความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร 
  องคป์ระกอบทั้งสองดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนงานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจใน 
การท างาน องคป์ระกอบหรือปัจจยักระตุน้ เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท าใหค้นเกิดความสุขใน 
การท างาน และเม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดน้ีแลว้ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน  
ส่วนปัจจยัค ้าจุนท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิใหค้นเกิดความทุกขห์รือความไม่พึงพอใจในการท างาน
ขึ้น เม่ือใดท่ีคนงานไดรั้บการตอบสนองปัจจยัชนิดน้ีอยา่งพอเพียงแลว้ จะไม่มีความไม่พึงพอใจ 
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ในงาน แต่มิไดห้มายความวา่ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น เพราะปัจจยัค ้าจุนเป็นเพียงตวัป้องกนัมิให ้
ความไม่พึงพอใจเกิดขึ้น ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นต่อเม่ือปัจจยักระตุน้ไดรั้บการตอบสนอง 
  2.  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ แมคเคลแลนด ์(McClelland.  1961 :  
100 - 112) โดยไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งในระดบั
บุคคลและระดบัสังคมผลของการศึกษาสรุปไดว้า่ คนเรามีความตอ้งการอยู่ 3 ประการ คือ 
   2.1   ความตอ้งการสัมฤทธิผล (Need for Achievement) เป็นความปรารถนา 
จะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด ใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจ 
เม่ือประสบความส าเร็จ และมีความวิตกกงัวลเม่ือประสบความไม่ส าเร็จ 
   2.2   ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการ 
อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น 
   2.3   ความตอ้งการมีอ านาจบารมี (Need for Power) ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
รับผิดชอบบุคคลอ่ืน ตอ้งการควบคุมและใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้นได ้
  สาระส าคญัประการหน่ึงของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของแมคเคลแลนด ์ก็คือผูท่ี้จะ
ท างานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จตอ้งมีแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการสัมฤทธิผลอยูใ่นระดบัสูง
หรือกล่าวไดว้า่ความส าเร็จของงานจะท าไดโ้ดยการกระตุน้ความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลอยูใ่น
ระดบัสูงหรือกล่าวไดว้า่ความส าเร็จของงานจะท าไดโ้ดยการกระตุน้ความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผล
เป็นส าคญั บุคคลแต่ละคนเม่ือมีความตอ้งการดา้นสัมฤทธิผลสูงก็สามารถท างานไดส้ าเร็จและ 
ช่วยใหง้านของหน่วยงานส าเร็จไปดว้ย 
  3.   ทฤษฎีระบบการบริหาร 4 ระบบ ของ ลิเคิร์ท (Likert.  1967 : 16 - 24) ไดเ้สนอ
ทฤษฎีการบริหารซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั 4 รูปแบบ และเรียกวา่ การบริหาร 4 ระบบ ประกอบดว้ย 
   ระบบท่ี 1 : เผด็จการ (System 1 : Exploitative Authoritative) 
   ระบบบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารจะเช่ือมัน่ในความคิดเห็นของตนเองสูง โดยให้
ความไวว้างใจต่อผูร่้วมงานนอ้ย การตดัสินใจจะมาจากผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น การติดต่อส่ือสาร
จะสั่งเบ้ืองบนหน่วยเหนือลงมา การจูงใจใหท้ างานจะบีบบงัคบัหรือสร้างระเบียบกฎเกณฑข์ึ้นให้
เกิดความเกรงใจ กลวั ความสัมพนัธ์โดยส่วนตวัจะมีนอ้ย และลกัษณะการท างานมกัจะท าตาม
ความสามารถส่วนบุคคลเป็นรายคน เป้าหมายต่าง ๆ จะออกมาในลกัษณะค าสั่งจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รเท่านั้น 
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   ระบบท่ี 2 : เผด็จการแบบมีศิลป์ (System 2 : Benevolent Authoritative) 
   ระบบการบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารจะแสดงออกถึง ท่าท่ีไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน  
มีวิธีการจูงใจผูร่้วมงานโดยรางวลั แต่บางคร้ังก็มีการบงัคบั ยอมใหมี้การส่ือสารจากผูร่้วมงาน 
ไปสู่ผูบ้ริหารบา้ง บรรยากาศอาจจะดูเหมือนผูบ้ริหารขอความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็น 
จากผูร่้วมงาน แต่จริง ๆ แลว้ นโยบายและกฎเกณฑต์่าง ๆ ขององคก์รจะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหาร
เท่านั้น ซ่ึงผูบ้ริหารอาจใหผู้ร่้วมงานตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบาย 
ท่ีผูบ้ริหารไดว้างไว ้
   ระบบท่ี 3 : การปรึกษาหารือ (System 3 : Consultative) 
   ระบบการบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารจะยอมรับความสามารถของผูร่้วมงานมาก  
มีความไวว้างใจและยอมใหผู้ร่้วมงานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยการขอค าปรึกษาหารือ 
หรือขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบเป็นแนวทาง มีการจูงใจในลกัษณะของการใหร้างวลัเป็นส่วนใหญ่ 
การติดต่อส่ือสารเป็นแบบ  2  ทางโดยสมบูรณ์ ผูบ้ริหารจะเป็นฝ่ายวางนโยบายขององคก์รอยา่ง
กวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ความสัมพนัธ์ส่วนตวัจะใกลชิ้ดสนิทสนมกนัไดท้ั้งผูบ้ริหาร 
และผูร่้วมงาน แต่การตดัสินใจในเร่ืองส าคญัยงัคงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารอยู ่ 
   ระบบท่ี 4 : กลุ่มท่ีมีส่วนร่วม (System 4 : Participative Group) 
   ระบบการบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในตวัผูร่้วมงาน
มากมีการกระจายตดัสินใจสั่งการไปทั้งองคก์ร การติดต่อส่ือสารนอกจากจะเป็น 2 ทางแลว้ยงัมี 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ย การจูงใจมกัอยูท่ี่เป้าหมายและการพฒันาองคก์ร 
ความสัมพนัธ์โดยส่วนตวัเป็นอยา่งฉนัทมิ์ตรระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน โดยทุกฝ่ายต่างมุ่งท่ีจะ
สนบัสนุนความพยายามท่ีจะใหเ้ป้าหมายขององคก์รสัมฤทธ์ิผลตามท่ีก าหนดไว ้
  4.  ทฤษฏีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff.  
1980 : 213 - 218) ใหค้วามหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่จะตอ้งประกอบดว้ย 
การมีส่วนเก่ียวขอ้ง 4 ประการไดแ้ก่ การมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจวา่จะท าอะไร และท าดว้ย
วิธีการอยา่งไร มีส่วนในการด าเนินโครงการ ตดัสินใจในการใหท้รัพยากรสนบัสนุนโครงการและ
การร่วมมือกบัองคก์รหรือกลุ่มกิจกรรมเป็นการเฉพาะ มีส่วนร่วมในผลประโยชน์อนัเกิดจาก
โครงการพฒันาและมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   4.1   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การท่ีบุคลากร
มีส่วนร่วมในการตดัสินปัญหาในการด าเนินงาน การคิดริเร่ิมโครงการ การเลือกท าโครงการ 
ตลอดจนกระทัง่งานและกิจกรรมส่วนต่าง ๆ ในการด าเนินงานในโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประกอบไปดว้ย  3 ขั้นตอนคือ   
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    4.1.1   ริเร่ิมตดัสินใจ   
    4.1.2   ด าเนินการตดัสินใจ   
    4.1.3   ตดัสินใจปฏิบติัการ 
   4.2    การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) หมายถึง  
การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนหรือจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งดา้นงบประมาณ ดา้นแรงงาน  
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ใหก้บัโครงการ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการนั้น อาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 
การเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน การเป็นสมาชิก การเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา อีกทั้ง 
การมีส่วนร่วมสามารถเป็นบุคคลในทุกกลุ่มไดเ้ช่นกนั การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี    
    4.2.1   ดา้นทรัพยากร  
    4.2.2   ดา้นการบริหาร 
     4.2.3   ดา้นการประสานขอความร่วมมือ 
   4.3   การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ (Benefits) หมายถึง  
การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้น ทั้งในทางบวกและทางลบทั้งในทางบวกและ 
ทางลบในขณะท่ีด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ เช่น การมีรายไดแ้ละทรัพยสิ์นเพิ่มขึ้น 
จากโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือ การมีหน้ีสินเพิ่มจากโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ประกอบดว้ย  
    4.3.1   ทางดา้นวตัถุ    
    4.3.2   ผลประโยชน์ทางสังคม  
    4.3.3   ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
   4.4   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการประเมินโครงการอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ท่ีเป็นทางการ เช่น  
การร่วมประชุม การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การเขา้ร่วมเป็นคณะท างานวิจยั
ประเมินผลโครงการ ไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การประชุมเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน 
การด าเนินงานโครงการ น าผลการประเมินโครงการมาใชใ้นการพิจารณาร่วมกันเพื่อจดัท า
โครงการ งาน กิจกรรมในการด าเนินงานคร้ังต่อไป การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ประกอบดว้ย   
    4.4.1   ควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด   
    4.4.2   ปรับตวัในการมีส่วนร่วม 
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  สรุปไดว้า่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมมีหลากหลายทฤษฏี โดยแต่ละทฤษฎีมุ่งเนน้
ใหเ้กิดการท างานร่วมกนัภายในองคก์ร ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจร่วมกนั มีการระดมความคิด ความรู้ 
ในการปฏิบติัภารกิจร่วมกนั มีความไวว้างใจกนั เพื่อใหง้านส าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางไว ้
 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 มีนกัวิชาการและนกัการศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวใ้นแนวทางเดียวกนั 
ดงัน้ี 
 จนัทรานี  สงวนนาม  (2553 : 167)  กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล 
ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน ทั้งในดา้นแสดงความคิดเห็น การตดัสินใจ และการปฏิบติังาน 
ตลอดจนการประเมินผล 
 ฉลาด  จนัทรสมบติั  (2553 : 176 - 177)  ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด
โอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มาร่วมด าเนินกิจกรรม ตั้งแต่การศึกษาแกปั้ญหา การวางแผน
ด าเนินการ การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหา และการประเมินร่วมกนั เพื่อขบัเคล่ือนใหกิ้จกรรมนั้น
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการยดึหลกัการมีส่วนร่วม คือ หลกัการร่วมคิด ร่วมท า  
ร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบ 
 ทินกร  ประเสริฐหลา้  วาโร  เพง็สวสัด์ิ และ ศศิกานต ์ เพียรธญัญกรณ์  (2553 :  
159 - 169) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีบุคคล หรือคณะบุคคลไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการท ากิจกรรมหรืองานดว้ยความสมคัรใจ ทั้งท่ีมีเป้าหมาย หรือไม่มีเป้าหมายในผลประโยชน์  
แต่มุ่งหวงัใหง้านหรือกิจกรรมนั้นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และท าใหบุ้คคลนั้นเกิดความรัก
ผกูพนัต่องาน กิจกรรม หรือองคก์ร 
 เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต  (2553 : 16) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่วา่จะทางตรง หรือทางออ้มในลกัษณะ 
ของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล การเปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
จะไดรั้บประโยชน์ในดา้นการน าความรู้ ความสามารถ และทกัษะ ของคนในองคก์ร หรือ 
ในทอ้งถ่ินมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 สุธรรม  ธรรมทศันานนท ์(2554 : 254) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ 
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมตามความเหมาะสม นบัตั้งแต่การร่วมคิด  
ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมสนบัสนุน ร่วมติดตามประเมินผลร่วมแกไ้ขปัญหา  
ร่วมรับผิดชอบผลงานท่ีออกมา ร่วมภาคภูมิใจในผลงาน หรือรับขอ้ต าหนิท่ีเกิดขึ้นนั้น คือ ร่วมรับ
ทั้งผิดและชอบ 
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 ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2555 : 209 - 211) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่  
เป็นกระบวนการท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามีส่วนในการตดัสินใจ 
ในเร่ืองท่ีส าคญัต่อการบริหารหน่วยงาน 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช (2556 : 228) ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่  
เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความเช่ืองโยงใกลชิ้ดกบัการด าเนินกิจการ และการตดัสินใจ  
ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อการขบัเคล่ือนองคก์ร เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอยา่งยิง่ กล่าวคือ ผูท่ี้เขา้มา
มีส่วนร่วมยอ่มเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟัง และ
น าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันา และท่ีส าคญัผูท่ี้มีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการหรือ
องคก์ร ความรู้สึกเป็นเจา้ของจะเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนองคก์ร และหน่วยงานท่ีดีท่ีสุด 
 ประภาพรรณ  รักเล้ียง (2556 : 123)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่  
เป็นการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมตามความเหมาะสมตั้งแต่ การร่วมคิด  
ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมสนบัสนุน ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมแกไ้ขปัญหา  
ร่วมรับผิดชอบผลงานท่ีออกมา ร่วมภาคภูมิใจในผลงานหรือรางวลัท่ีเกิดจากการร่วมกนัปฏิบติังาน 
หรือรับขอ้ต าหนิท่ีเกิดขึ้น นัน่คือร่วมทั้งผิดและชอบ 
 โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.  1980 : 213) ไดใ้หค้วามหมายของการมี 
ส่วนร่วมวา่ คือ การท่ีสมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน  4  ขั้นตอน ซ่ึงไดแ้ก่  
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 รอบบินส์   (Robbins.  1990 : 356)  ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมไวว้า่ เป็นการท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร 
 จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมใน
สถานศึกษา หมายถึง การด าเนินกิจกรรมขององคก์รท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมามีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ตามความเหมาะสม  ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินงาน และการประเมินผล  
จนเป็นวฒันธรรมขององคก์ร เกิดเป็นความผกูพนั สร้างความน่าเช่ือถือขององคก์ร 
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมัน่ใจในการด าเนินการขององคก์ร  
 ความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมมีความส าคญัและมีประโยชน์อยา่งมากในการด าเนินงานในทุกภารกิจ   
มีนกัวิชาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความส าคญัและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
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 วินยั  ดิสสงค ์(2550 : 51)  ไดส้รุปถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานรวมกลุ่มกนัใชค้วามรู้ความสามารถ สติปัญญาและประสบการณ์ของแต่ละคนร่วมกนั
ปรับปรุงในหน่วยงานของตน ซ่ึงมีขอ้ดี ดงัน้ี 
  1.   ผูท่ี้มีปัญหาดีท่ีสุด และสามารถแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด คือผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดปัญหามาก
ท่ีสุดจะแกปั้ญหาไดถู้กตอ้งท่ีสุด 
  2.   บุคลากรไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีม และมีส่วนร่วมในการบริหาร 
  3.   ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ และท างานเตม็ 
ความสามารถ 
 จนัทรานี  สงวนนาม (2553 : 168)  ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีท่ีท าให้เกิดประโยชน์ของ 
การมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
  1.  ก่อใหเ้กิดความสามคัคีระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงานทุกระดบัในองคก์ร 
  2.  ลดความขดัแยง้ในการท างาน และเพิ่มความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากขึ้น 
  3.  สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
  4.  ช่วยใหผู้ร่้วมงานสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานท า 
  5.  สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองคก์ร 
  6.  ลดค่าใชจ่้ายและใชท้รัพยากรอยา่งทะนุถนอม 
  7.  ช่วยใหก้ารใชง้บประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  8.  ช่วยใหพ้นกังานรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
 ไชยา  ภาวะบุตร  (2555 : 35)  ไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้
ดงัน้ี 
  1.  การยอมรับการตดัสินใจมีมากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลมีส่วนร่วมใน 
การเปล่ียนแปลง เขาจะยอมรับการเปล่ียนแปลงมากขึ้น 
  2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารสหภาพ
แรงงาน มีความราบร่ืนมากขึ้น 
  3.  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานมีส่วนใน 
กระบวนการขององคก์รท่ีส าคญั 
  4.  ความไวว้างใจฝ่ายบริหารมีมากขึ้น พนกังานมีส่วนร่วมจะมีความรู้สึกไวว้างใจ 
ฝ่ายบริหารมากขึ้น 
  5.  การบริหารผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีความง่ายมากขึ้น ถา้หากวา่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา
ผกูพนั ยอมรับการเปล่ียนแปลง และไวว้างใจฝ่ายบริหารมากขึ้น การบริหารจะมีความง่ายมากขึ้น 
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  6.  การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากการตดัสินใจ 
ทางการบริหาร มาจากบุคคลหลายฝ่ายดว้ยกนัในการคิดแกปั้ญหา 
  7.  การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนดีขึ้น ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รมีส่ิงยอ้นกลบั
จากพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  8.  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ การบริหารแบบมีส่วนร่วมช่วยปรับปรุงทีมงาน 
ใหดี้ขึ้น ซ่ึงทีมงานมีความจ าเป็นต่อการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นท่ีเผชิญโดยองคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนั  
 อ านวย  ทองโปร่ง  (2555 : 92)  กล่าวไวว้า่ ประโยชน์การมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 
  1.   องคก์รบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 
  2.   การบริหารจดัการของฝ่ายบริหารมีความสะดวกคล่องตวัมากขึ้น 
  3.   ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความราบร่ืนเกิด 
ความศรัทธาไวว้างใจและยอมรับกนัมากขึ้น 
  4.   ความผกูพนัและความจงรักภคัดีต่อองคก์รของผูป้ฏิบติังานสูงขึ้น เน่ืองจากไดรั้บ
การยอมรับในความคิด ความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานร่วมกนั 
  5.   ส่งเสริมการท างานในระบบทีมงานดีขึ้น มีการประสานงานและยอมรับ 
การไวว้างใจในกลุ่มงานมากขึ้น 
  6.   ลดอตัราการขาดงาน การลางานและการหน่วงเหน่ียวงานและความเฉ่ือยชา 
ในการท างานของพนกังานนอ้ยลง 
 จอมพงศ ์ มงคลวนิช  (2556 : 228 - 229)  กล่าวไวว้า่ ประโยชน์การมีส่วนร่วม มีดงัน้ี 
  1.   ท าใหก้ารบริหารหรือพิจารณาแนวทางในการแกปั้ญหามีความหลากหลาย
เป็นไปอยา่งถี่ถว้น รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิดจากบุคคลท่ีมีความหลากหลาย 
ทั้งความรอบรู้และประสบการณ์ 
  2.   ท าใหมี้การถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั โดยมิใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง มีอ านาจ
มากเกินไป ซ่ึงอาจน าไปสู่การใชอ้  านาจในทางท่ีไม่ถูกตอ้งอนัเกิดความเสียหายแก่องคก์รได ้
  3.   เป็นการขจดัปัญหา มิให้การด าเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
มากหรือนอ้ยเกินไป ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความยุติธรรมในการด าเนินการต่อทุกฝ่ายได ้
  4.  ก่อใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี ท าใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและ 
มีประสิทธิภาพ 
  5.   การรวมตวักนัของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลงัท่ีเขม้แขง็ สามารถ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตรงเป้าหมาย โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
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 ประภาพรรณ  รักเล้ียง (2556 : 24) ไดก้ล่าวประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้ 6  ประการ 
ดงัน้ี 
  1.  การยอมรับการเปล่ียนแปลงมีมากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนการเปล่ียนแปลง บุคคลจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
  2.  ช่วยใหก้ารวางแผน และการตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากขึ้น 
  3.  ช่วยสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูร่้วมงาน ทาให้เกิดความผกูพนังานต่อองคก์ร 
  4.  ช่วยใหเ้กิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  5.  ผูร่้วมงานเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากซ่ึงกนัและกนั 
  6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั มีความราบร่ืนมากขึ้น 
 สแวนส์เบอร์ก (Swansburg.  1996 : 399)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมไว ้
ดงัน้ี 
  1.  พนกังานมีความไวว้างใจกนัสูงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
  2.  ลดต าแหน่งของพนกังานท่ีมีต าแหน่งเท่ากนั ลดอตัราพนกังานระดบับริหารลง 
  3.  เพิ่มความรับผิดชอบใหก้บัผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมากขึ้น 
  4.  ลดความสับสนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานโดยการปรับปรุง
การติดต่อส่ือสารใหดี้ขึ้น 
      5.  นิเทศงานดว้ยตนเอง กระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานไดว้ินิจฉยัและแกปั้ญหาให้
ผูป้ฏิบติังานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เป็นการพฒันาอาชีพ 
  6.   มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมากขึ้น 
  7.   เขา้ใจกฎระเบียบไดช้ดัเจนขึ้น 
  8.   เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าใหผ้ลงานเพิ่มขึ้น 
  9.   ท าใหเ้กิดทีมงานท่ีมีความร่วมมือร่วมใจกนั มีแรงจูงใจและมีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ และท าใหเ้ขา้ใจองคก์รไดดี้ยิง่ขึ้น 
  10.   ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
  11.   ลดการขาดงาน 
  12.   เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงาน 
เพิ่มการเรียนรู้ในงานใหม้ากขึ้น 
  13.   เพิ่มขวญัและแรงจูงใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรือร้นในการเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานของผูป้ฏิบติังาน 
  14.   ไดรั้บความคิดใหม่ ๆ ในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
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  15.   แสดงใหเ้ห็นถึงผูน้ าท่ีมีความสามารถไดอ้ยา่งชดัเจน 
  16.   ช่วยใหค้นงานเขา้ใจถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องวิชาชีพไดอ้ยา่งชดัเจน 
  17.   ลดการหมุนเวียนเปล่ียนงานและสร้างความมัน่คงในงาน 
  18.   เพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รจากการท่ีมีทศันคติต่อองคก์รในทางท่ีดี 
  19.  การท างานนอกเวลาลดลง 
  20.  ตน้ทุนในการบริหารลดลง 
  21.  เป็นการส่งเสริมทกัษะและช่วยใหค้นงานไดค้น้พบความสามารถพิเศษ 
ของตนเองซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ 
  22.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 
  23.  เกิดการยอมรับท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพราะวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วม
จะช่วยท าใหเ้พิ่มความสามารถของแต่ละบุคคล เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ขององคก์ร  
การปรับตวัและการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 
 จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมาสรุปไดว้า่ ความส าคญัและประโยชน์
ของการมีส่วนร่วม คือ ช่วยในการสร้างความสามคัคี ลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในองคก์ร และ
เป็นการรวมพลงัทั้งดา้นความคิด และการตดัสินใจของบุคคลในองคก์ร ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดี 
ในการท างาน ท าใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการมีส่วนร่วม ในสถานศึกษา 
 การมีส่วนร่วมในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีใหบุ้คลากรทุกคนมามีส่วนใน 
การปฏิบติังานของสถานศึกษา มีนกัวิชาการ และนกัการศึกษาไดใ้ห้กล่าวถึงกระบวนการมีส่วน
ร่วมในสถานศึกษาไวด้งัน้ี 
  1.  กระบวนการมีส่วนร่วม 
  มีนกัวิชาการ และนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
  ธร  สุนทรายทุธ  (2551 : 67) ไดเ้สนอประเภทของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
   1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการตดัสินใจ
นั้นประการแรกสุด คือการก าหนดตามความตอ้งการ และจดัล าดบัความส าคญัแบ่งเป็น 
การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงดาเนินการวางแผน และการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
   2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ในส่วนน้ีไดม้าจากค าถาม
ท่ีวา่ใครจะท าประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ไดโ้ดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือ
ดา้นทรัพยากร และการประสานงาน 
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   3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) นอกจากจะพิจารณาถึง 
ผลประโยชน์ในเชิงปริมาณ และคุณภาพแลว้ จะตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ 
ภายในกลุ่มดว้ย 
   4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ส่ิงส าคญัจะตอ้งสังเกต คือ 
ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความคาดหวงั (Expectations) ซ่ึงมีอิทธิพล
สามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้
  ถวิลวดี  บุรีกุล   (2552 : 14 - 17)   ไดน้ าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา
ตามระดบัการมีส่วนร่วมจากระดบัต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุด คือ 
   1.   การมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีผูก้  าหนดนโยบายใหข้อ้มูลแก่
ประชาชนโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การแถลงข่าว การแสดงนิทรรศการ การท าหนงัสือ หรือการใชส่ื้อ
อ่ืน ๆ  
   2.   การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เป็นขั้นตอนท่ีผูก้  าหนดนโยบายเชิญชวน
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็น 
   3.   การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ เป็นการเจรจากนัระหวา่งผูก้  าหนดนโยบาย 
กบัประชาชนหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งเป็นทางการ เช่น การจดัประชุม การจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
   4.   การมีส่วนร่วมวางแผนและตดัสินใจร่วมกนั เป็นการมีส่วนร่วมในขอบเขตท่ี
กวา้งขึ้นมีความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางแผนเตรียมโครงการและวางแผนถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นจาก
การด าเนินโครงการ 
   5.    การมีส่วนร่วมปฏิบติั เป็นการร่วมกนัของทุกฝ่ายด าเนินการตามนโยบาย
หรือโครงการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
   6.   การมีส่วนร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล ซ่ึงอาจจดัท าในรูปแบบของ 
การจดัตั้งคณะกรรมการติดตาม ประเมินผลท่ีมาจากหลายฝ่าย การประเมินผลน้ีมีความส าคญัต่อ
การพิจารณาจดัสรรประโยชน์ การยติุ หรือคงไว ้ตลอดจนการปรับปรุงนโยบายหรือโครงการ 
   7.   การมีส่วนร่วมควบคุมโดยประชาชน เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ทั้งหมด เช่น 
การลงประชามติ 
  ศิริชยั  กาญจนวาสี และคณะ  (2553 : 64 - 65)   ไดน้ าเสนอกระบวนการมีส่วนร่วม
ใน  4   ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.   การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือและวางแผน ประกอบดว้ย การรับรู้ เขา้ถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัการวางแผนและร่วมวางแผนกิจกรรม 
   2.   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและด าเนินการประกอบดว้ยการเก่ียวขอ้งกบั 
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การด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ และการตดัสินใจ 
   3.   การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลงานเป็นการตรวจติดตามถึงผลงาน 
ท่ีไดท้ า หรือปฏิบติัไปแลว้เพื่อหาขอ้สรุป 
   4.   การมีส่วนร่วมในการจดัสรรผลประโยชน์เป็นการมีส่วนร่วมในการจดัสรร
ผลประโยชน์ ผลของกิจกรรม หรือผลของการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น 
  จินตวีร์  เกษมศุข  (2554 : 3 - 4)  กล่าววา่ ลกัษณะส าคญัของการมีส่วนร่วม ซ่ึงสรุป
ได ้ 4  ขั้นตอน คือ  
   ขั้นตอนท่ี  1   มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษาและคน้ควา้หาปัญหาและสาเหตุ 
ของปัญหา ตลอดจนความตอ้งการของชุมชน  
   ขั้นตอนท่ี   2   มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม เพื่อลดและแกไ้ขปัญหา  
   ขั้นตอนท่ี   3   มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในการจดัหรือปรับปรุงระบบ 
การบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย  
   ขั้นตอนท่ี  4  มีส่วนร่วมในการควบคุมติดตาม และประเมินผลการท างาน 
  โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.  1980 : 213 - 218) ใหค้วามหมายของ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่จะตอ้งประกอบดว้ยการมีส่วนเก่ียวขอ้ง 4 ประการไดแ้ก่ การมีส่วน
ในกระบวนการตดัสินใจวา่จะท าอะไร และท าดว้ยวิธีการอยา่งไร มีส่วนในการด าเนินโครงการ 
ตดัสินใจในการใหท้รัพยากรสนบัสนุนโครงการและการร่วมมือกบัองคก์รหรือกลุ่มกิจกรรมเป็น
การเฉพาะ มีส่วนร่วมในผลประโยชน์อนัเกิดจากโครงการพฒันาและมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1.   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบไปดว้ย 3   
ขั้นตอนคือ  
    1.1   ริเร่ิมตดัสินใจ   
    1.2   ด าเนินการตดัสินใจ   
    1.3   ตดัสินใจปฏิบติัการ 
   2.    การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน (Implementation) ประกอบดว้ย 
การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี   
    2.1   ดา้นทรัพยากร   
    2.2   ดา้นการบริหาร   
    2.3   ดา้นการประสานขอความร่วมมือ 
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   3.   การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ (Benefits) ประกอบดว้ย  
    3.1   ทางดา้นวตัถุ   
    3.2   ผลประโยชน์ทางสังคม  
    3.3   ผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
   4.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง ประกอบดว้ย   
    4.1   ควบคุมตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด  
    4.2   ปรับตวัในการมีส่วนร่วม 
  ชาดิด และคณะ  (Shadid et al.  1982 : 356)  ใหค้วามเห็นวา่ แนวคิดเร่ืองขั้นตอน 
การมีส่วนร่วมท่ีเป็นแนวคิดท่ีเป็นระบบมากท่ีสุด ดงัน้ี 
   1.   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประการแรกท่ีจะตอ้งกระท า คือ การก าหนด 
ความตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั ต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงการด าเนินแผนงานและการตดัสินใจในช่วง 
การปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้
   2.  การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในส่วนขององคป์ระกอบในการด าเนินงาน 
โครงการนั้นจะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ใครท าประโยชน์ใหก้บัโครงการไดบ้า้ง และจะท าประโยชน์ได ้
โดยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารและประสานงาน และการขอความช่วยเหลือ 
เป็นตน้ 
   3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว้ ยงัตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย 
ผลประโยชน์ของโครงการน้ีจะรวมผลประโยชน์ในทางบวกและผลท่ีเกิดขึ้นในทางลบท่ีเป็นผลเสีย 
ของโครงการ ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์และเป็นโทษไดท้ั้งต่อบุคคลและสังคม 
   4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น  
ส่ิงส าคญัจะตอ้งสังเกต คือความเห็น (View) ความชอบ (Performance) และความคาดหวงั 
(Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้
  2.  กระบวนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
  มีนกัวิชาการ และนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษาไว้
ดงัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2552 : 11)  ไดก้ล่าววา่ การมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
มีองคป์ระกอบส าคญั  5  ขั้นตอน คือ 
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   1.    การมีส่วนร่วมคิดริเร่ิม และตดัสินใจ 
   2.    การมีส่วนร่วมวางแผน 
   3.    การมีส่วนร่วมด าเนินการ 
   4.    การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผล 
   5.    การมีส่วนร่วมรับประโยชน์จากการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
  เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต  (2553 : 24)  ไดส้รุปขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการศึกษาไวด้งัน้ี 
   1.   การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ ตลอดจนความตอ้งการ 
   2.   การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน 
   3.   การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เช่น การประชุม การแสดงความคิดเห็น 
รวบรวมขอ้มูลและตดัสินใจ  
   4.   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
   5.   การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
   6.   การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลงาน  
  เจริญ  ราชโสภา  (2554 : 8 - 9)  ไดน้ าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 
   1.   การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ 
   2.   การมีส่วนร่วมการวางแผน 
   3.   การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ 
   4.   การมีส่วนร่วมการปฏิบติัการ 
   5.   การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 
   6.   การมีส่วนร่วมปรับปรุงและพฒันา  
  ประเสริฐศกัด์ิ  เหินไธสง (2559 : 65 - 66) ไดส้ังเคราะห์การมีส่วนร่วมในโรงเรียน  
ได ้ 5  กระบวนการ คือ  การมีส่วนร่วมวางแผน  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ  การมีส่วนร่วมด าเนินงาน 
การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล  และการมีส่วนร่วมปรับปรุงและพฒันา 
 จากกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีกล่าวมา น ามาสังเคราะห์ไดด้งั ตาราง 2.1 
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ตาราง 2.1   การสังเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วม 
 

กระบวนการมีส่วนร่วม 
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คว
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ถี่ 

อัน
ดับ

 

1.  มีส่วนร่วมใน การตดัสินใจ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 8 3 
2.  มีส่วนร่วมในการด าเนินการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 2 
3.  มีส่วนร่วมในการรับ 
     ผลประโยชน์ 

✓ ✓   ✓    ✓ ✓ 5 5 

4.  มีส่วนร่วมในการ 
     ประเมินผล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 1 

5.  มีส่วนร่วมในการวางแผน  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   7 4 
6.  มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล   ✓        1  
7.  มีส่วนร่วมในการแสดง 
     ความคิดเห็น 

  ✓   ✓     2 6 

8.  มีส่วนร่วมในการ 
     ปรึกษาหารือ 

  ✓  ✓      2 6 

9.  มีส่วนร่วมโดยประชาชน   ✓        1 7 
10.  มีส่วนร่วมในการคน้หา 
      ปัญหาและสาเหตุ 

   ✓       1 7 

11. มีส่วนร่วมในการเผยแพร่ 
      ประชาสัมพนัธ์ 

   ✓       1 7 

12.  มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
      และพฒันา 

      ✓ ✓   2 6 
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 จากตาราง 2.1 การสังเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วม ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑก์ารคดัเลือก
จากความถ่ี เรียงจากมากไปนอ้ย  4  อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ การมีส่วนร่วมในการวางแผน ตามล าดบั 
ซ่ึงจะน าไปเป็นกรอบเน้ือหาในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

กระบวนการมีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
 จากการสังเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมจากนกัวิชาการ และนกัการศึกษา ไดก้รอบ
แนวคิดการมีส่วนร่วม จ านวน 4 ดา้น คือ  1)  การมีส่วนร่วมในการวางแผน  2)  การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ  3)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ  4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
มีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 การมีส่วนร่วมในการวางแผน   
 การวางแผนถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท างานและการบริหารงาน เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใช้
เวลาและมีความส าคญัมาก เพราะจะช่วยใหข้ั้นตอนต่อไปด าเนินไดด้ว้ยดี การวางแผนช่วยใหเ้กิด
การปรับปรุงงานใหดี้ขึ้น ช่วยลดปัญหาและอุปสรรคในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีนกัวิชาการและ
นกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนไว ้ดงัน้ี 
  1.   ความหมายของการวางแผน 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดนิ้ยามความหมายของการวางแผนไว ้ดงัน้ี 
  เสนาะ  ติเยาว ์ (2551 : 13) กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การก าหนดขึ้นมาล่วงหนา้
วา่เป้าหมายเป็นอยา่งไร และจะมีวิธีการอยา่งไรท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น หนา้ท่ีในการวางแผน
จะตอ้งระบุผลงานท่ีตอ้งการและหนทางท่ีไดผ้ลงานนั้นมาดว้ยเช่นกนั 
  เบญจวรรณ  ขุม้ทอง   (2552 : 2)   กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง กระบวนการ
ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานขั้นตอนต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวส้ามารถยนืยนั
ไดว้า่เป้าหมายท่ีตั้งไวมี้ความเป็นไปได ้และสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงบรรลุผลส าเร็จตามแผนงาน 
  สมคิด  บางโม   (2552 : 83)   กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง ความส าเร็จของธุรกิจ 
จะเกิดขึ้นไดจ้ากการก าหนดงาน ก าหนดวิธีในการด าเนินงาน ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ
บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานใหบ้รรลุผล 
  ฉลาด  จนัทรสมบติั    (2553 : 159)   กล่าววา่ การวางแผน (Planning) หมายถึง 
กระบวนการท่ีองคก์รหรือหน่วยงานด าเนินการเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการในอนาคต โดยการตดัสินใจ 
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ล่วงหนา้ในการเลือกวิธีท างานท่ีดีท่ีสุดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการภายใน
เวลาท่ีก าหนด และเป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแกไ้ข
ไดอ้ยูเ่สมอ 
  เนตร์พณัณา  ยาวิราช  (2553 : 84)  กล่าววา่  การวางแผน หมายถึง แผนท่ีใชใ้น 
การปฏิบติัของพนกังานในแต่ละระดบัในแต่ละแผนกในองคก์รมีการก าหนดให้รายละเอียด
เก่ียวกบักบัขั้นตอนการปฏิบติัวิธีปฏิบติัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติัการประสานงานมีลกัษณะ
เจาะจงหนา้ท่ีในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
  สาคร  สุขศรีวงศ ์  (2554 : 127 - 128)   กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การก าหนด
พนัธกิจเป้าหมาย และแผนงานเพื่อให้องคก์รปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตามท่ีประสงค ์
  สัมมา  รธนิธย ์  (2556 : 38 - 39)  กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง การตั้งจุดประสงค ์ 
เพื่อใชใ้นการวางแผนการดาเนินงานใหส้ าเร็จ 
  วราภรณ์  มงคลสกุล  (2559 : 15)  กล่าววา่ การวางแผน หมายถึง กระบวนการศึกษา 
และร่วมกนัก าหนดแผนการพฒันากลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงค ์แนวทางการใชท้รัพยากรเพื่อ
ด าเนินการในแต่ละขั้นตอน 
  มินซ์เบิร์ก  (Mintzberg.  1994 : 12)  กล่าววา่ การวางแผน คือ กระบวนการ 
ในการจ าแนกแจกแจงเหตุผล คือ การวางแผนเป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการ โดยค านึงถึง 
การบูรณาการหรือเช่ือมโยงระบบการตดัสินใจของหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอนัจะน าไปสู่ 
การก าหนด วิธีการด าเนิน งานท่ีชดัเจน เพื่อบรรลุสู่จุดม่งหมายหรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการร่วมกนั  
  คินิชิ และ วิลเลียมส์  (Kinichi & Williams.  2004 : 66)  กล่าววา่ การวางแผน 
หมายถึง การน างานท่ีไดรั้บมอบหมายมาปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารระดบั
ตน้มาปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผนงานขององคก์รท่ีก าหนดเป้าหมายไวใ้หบ้รรลุผลดว้ยทรัพยากร 
ท่ีมีอยูภ่ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
  จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การวางแผน 
หมายถึง กระบวนการในการก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบติั สามารถวดัผลไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด เพื่อน าไปปฏิบติัในการท างานของบุคคลใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างานในแต่ละปี  
โดยการวางแผนปฏิบติังานตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ขององคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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  2.   ความหมายของการมีส่วนร่วมในการวางแผน   
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผนไว ้ดงัน้ี 
  ประยรู  อคัรบวร   (2552 : 63 - 65)  กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน  หมายถึง 
การรับรู้ เขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผน และร่วมวางแผนกิจกรรม 
  จิณณวตัร  ปะโคทงั  (2553 : 164)  กล่าววา่ การร่วมวางแผน (Planning Participation) 
หมายถึง การน าส่ิงท่ีร่วมคิด มาก าหนดเป็นแผนปฏิบติัการร่วมกนั ดว้ยการระดมทรัพยากร 
จากทุกฝ่าย  
  เมตต ์  เมตตก์ารุณ์จิต   (2553 : 249)   ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนไวว้า่ เป็นการตดัสินใจล่วงหนา้วา่ในอนาคตจะท าอะไร จะมีวิธีด าเนินการ อยา่งไร  
และใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ   
เป็นการน าความรู้ทางนโยบายและแผนมาประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติั   
  วนัชยั  มีชาติ   (2557 : 150 - 161)   ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนไวว้า่ เป็นกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
และด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว  ้
  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  (2557 : 9)   กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยทุธ์ การวางแผนก าหนดรายละเอียดหรือวิธีการด าเนินงานของ
องคก์ร ร่วมวางแผนปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเพื่อติดตามผลการด าเนินงานและมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบติัราชการขององคก์ร 
  สมคิด  บางโม   (2558 : 82)   ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการวางแผนไว้
วา่ เป็นการก าหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไวล้่วงหนา้ โดยการศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ และ 
เลือกแนวทางปฏิบติัท่ีจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา 
  เฉลิมพล  จนัดา  (2560 : 47) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง  
การรับรู้ เขา้ถึงขอ้มูลวา่จะจดักิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งงานกนัอยา่งไร ใชง้บประมาณ
มากนอ้ยเพียงใด จะจดัหางบประมาณมาจากท่ีใด และใครจะเป็นผูดู้แลรักษาในการวางแผนและ
ร่วมวางแผนกิจกรรม 
  สมชาติ  กิจยรรยง   (2560 : 167)   ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมในการวางแผนไว้
วา่ เป็นเร่ืองของการหาค าตอบส าหรับค าถามท่ีวา่  จะท าอะไร  ท าไมตอ้งท า จะท าอยา่งไร จะท า
เม่ือใด  จะท าท่ีไหน จะใหใ้ครท า จะตอ้งใชท้รัพยากรอะไร 
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  โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.  1980 : 213)  กล่าววา่ การมีส่วนร่วม 
ดา้นการวางแผน (Planning) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุม ใหค้วามคิดเห็นในกระบวนการ
จดัวางแผนงาน โครงการ การก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากร 
การด าเนินการล่วงหนา้ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู  
เพื่อก าหนดทางเลือกในการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง 
วตัถุประสงค ์ขั้นตอนการท างาน แนวทางการปฏิบติังานไวล้่วงหนา้ มีการวิเคราะห์สภาพปัญหา  
การวางแผนการจดัตั้ง และใชจ่้ายงบประมาณต่าง ๆ การจดัสรรบุคคลเพื่อรับผิดชอบงาน 
แต่ละกิจกรรม และโครงการ ศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการของชุมชน เพื่อให้ 
การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไวไ้ด้ 
  3.   กระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
   มีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาไดก้ล่าวถึง ขั้นตอน 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนไว ้ดงัน้ี 
  สาคร  สุขศรีวงศ ์ (2550 : 99)  ไดส้รุปขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการวางแผนวา่
ประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 3 ขั้น  ดงัน้ี 
   1.   การก าหนดพนัธกิจ 
   2.   การก าหนดเป้าหมาย 
   3.   การก าหนดแผนงาน 
  สุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ   (2550 : 34 - 35)   ไดส้รุปขั้นตอนการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนไวว้า่ เป็นล าดบัขั้นตอนในการวางแผนซ่ึงประกอบดว้ย  8  ขั้น  ดงัน้ี 
   1.   การค านึงถึงโอกาส ขั้นตอนน้ีเป็นการพิจารณาถึงโอกาสต่าง ๆ จากปัจจยั
แวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพราะถือวา่เป็นจุดเร่ิมตน้ในการวางแผน โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ การวางแผนตอ้งค านึงถึงจุดอ่อน (Weaknesses) หรือจุดแขง็ (Strengths) ขององคก์ร ทั้งน้ี
เพื่อพิจารณาถึงจุดอ่อนหรือจุดแขง็ ในแต่ละสภาวการณ์ใหเ้ป็นโอกาสในการแข่งขนั 
   2.   การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนด 
ความตอ้งการหรือผลลพัธ์ขององคก์ร  เพราะฉะนั้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
ตอ้งมีทิศทางท่ีชดัเจนและแน่นอน 
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   3.   ขอ้สมมติฐานในการวางแผน เป็นการคาดคะเนแนวโนม้ คาดการณ์อนาคต 
โดยตั้งขอ้สมมติฐานจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและก าหนดสมมติฐานหลกั
ของการวางแผนเพื่อก าหนดหลกัการและขอบเขตในการวางแผนส าหรับอนาคตขององคก์ร 
   4.   การก าหนดทางเลือก ผูว้างแผนตอ้งคน้หาก าหนดทางเลือกไวห้ลายทาง  
ซ่ึงแต่ละทางเลือก  จะตอ้งสมเหตุสมผลและไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา  ซ่ึงสามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายองคก์รได ้
   5.   การเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ได ้ขั้นตอนน้ีนกัวางแผนตอ้งค านึงถึง
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร เพื่อเปรียบเทียบและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึ้น
จากขั้นตอนท่ี 4 โดยพิจารณาถึงจุดอ่อนจุดแขง็ และใหโ้อกาสท่ีจะเกิดผลตอบแทนวา่จะเป็นก าไร
หรือตน้ทุนท่ีต ่าสุด ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 
   6.   การเลือกทางเลือก เป็นขั้นตอนของการตดัสินใจจากผลของการวิเคราะห์
และประเมินทางเลือกในขั้นตอนท่ี 5 ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือก เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั
ตามแผนขององคก์รต่อไป 
   7.   การสร้างแผนสนบัสนุนการวางแผนส าเร็จเรียบร้อย การวางแผนสนบัสนุน
อ่ืน ๆ ก็ตอ้งใหก้ารสนบัสนุนแผนหลกั โดยใหมี้ความสอดคลอ้งและประสานซ่ึงกนัและกนั 
   8.   การจดัท างบประมาณ ในขั้นตอนน้ีเป็นการแปลงตวัเลขจากการวางแผนไปสู่
การจดัท างบประมาณ ซ่ึงประมาณการตามแผน ยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีวดั หรือควบคุม
ความกา้วหนา้ของแผนไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  
  วนัชยั  มีชาติ  (2557 : 157 - 161)  ไดส้รุปไวว้า่การมีส่วนร่วมในการวางแผน
ประกอบดว้ยกระบวนการท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินงาน  ดงัต่อไปน้ี 
   1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเป็นการพิจารณาถึงโอกาสและเง่ือนไขใน 
การท างานขององคก์รตลอดจนสถานการณ์และปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร   
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจะท าใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสภาพแวดลอ้มและ
เตรียมการใน   การปรับตวัขององคก์ร  ในขั้นตอนน้ีองคก์รจะรวบรวมขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น
ท่ีมีต่อองคก์รเพื่อเตรียมการในการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์  โดยใน 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รจะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินการขององคก์รและพิจารณาถึงโอกาสในการด าเนินงานของ
องคก์รในสภาพแวดลอ้มดงักล่าว  โดยปกติสภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รมกัจะน ามาพิจารณาไดแ้ก่ 
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  คู่แข่งขององคก์ร  จุดแขง็  จุดอ่อนขององคก์ร  ตลอดจน
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือตลาดเป็นตน้ 
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   2.  การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รในขั้นตอนน้ี องคก์รจะ
ก าหนดเป้าหมายขององคก์รและส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุ โดยการก าหนดเป้าหมายองคก์รมกัจะ
ก าหนดเป้าหมายท่ีมีลกัษณะ SMART-GOAL คือเป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) 
สามารถวดัได ้(Measurable) ท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัหรือตกลงร่วมกนั (Agreeable)  
  สมคิด  บางโม  (2558 : 90)  ไดส้รุปไวว้า่กระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
มี 5 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1.  การเตรียมการก่อนวางแผน 
   2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหา 
   3.  การก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ  
   4.  การปฏิบติัตามแผน 
   5.  การประเมินผล 
  สมชาติ  กิจยรรยง  (2560 : 170 - 173)  ไดส้รุปไวว้า่กระบวนมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนมี 4 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1.  การเตรียมการวางแผน (Plan to Plan) มีการศึกษานโยบายหลกั วตัถุประสงค ์ 
เป้าหมาย วิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร ค านึงถึงงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ 
ความส าเร็จ ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงหน่วยงาน บุคคล เป้าหมาย
ความส าเร็จท่ีตอ้งการใหบ้รรลุตามแผน 
   2.  การจดัท าแผน (Plan Formulation) น าขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนแรกมา
เขียนแผนโดยค านึงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงการด าเนินการเขียนแผนประกอบดว้ย  
ช่ือ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการเร่ิมตน้ส้ินสุด กิจกรรม/ขั้นตอนท่ีตอ้ง
ปฏิบติั งบประมาณ เง่ือนไขความส าเร็จ ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นและวิธีการแกไ้ข ประโยชน์ท่ีคาดวา่ 
จะได ้และวิธีประเมินผลการปฏิบติั 
   3.  การปฏิบติัการตามแผน (Plan Implementation) มีการประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพื่อช้ีแจงและท าความเขา้ใจรายละเอียดและวิธีด าเนินการ ประสานความร่วมมือระหวา่งฝ่ายงาน
หรือส่วนงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จดัสรรและกระจายการใชท้รัพยากรท่ีก าหนดใหเ้พียงพอ และ 
มีประสิทธิภาพ ใหค้  าแนะน า จดัคู่มือการปฏิบติังาน หรือใหค้วามช่วยเหลือจดัระบบในการควบคุม
และติดตาม เตรียมการป้องกนัปัญหา และอุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติัตามแผนไว้
ล่วงหนา้ 
   4.  การประเมินผลการปฏิบติัตามแผน (Plan Evaluation) พิจารณาผลการ
ปฏิบติังานท่ีส าเร็จลุล่วงตามแผนวา่เป็นไปไดข้นาดไหนเพียงใด เปรียบเทียบระหวา่งวตัถุประสงค ์
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และเป้าหมายกบัส่ิงท่ีปฏิบติัไดจ้ริง วิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้นตดัสินใจวา่ควรจะปรับปรุงแกไ้ขรายละเอียดของแผน 
  ไดอานา และ ปีเตอร์  (Diana & Peter.  1984 : 67 – 68) ไดส้รุปขั้นตอน 
การมีส่วนร่วมในการวางแผนมี  6  ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  การระบุปัญหาหรือการก าหนดปัญหา 
   2.  การคดัเลือกปัญหาและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 
   3.  การก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
   4.  การพยากรณ์ทางเลือกแต่ละทางเลือก 
   5.  การเปรียบเทียบทางเลือกแต่ละทางเลือก 
   6.  การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการแกปั้ญหา 
  เวริกซ์ และ คูนท ์ (Weihrich & Koontz.  1994 : 117 - 141)  ไดเ้สนอกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการวางแผนมี  8  ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  การรับรู้โอกาสหรือการแสวงหาโอกาส (Being Aware of Opportunities)  
โดยเนน้ไปท่ีการตลาด การแข่งขนัความตอ้งการของลูกคา้ จุดแขง็ขององคก์ร จุดอ่อนขององคก์ร 
   2.  การก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าประสงค ์(Setting Objectives or Goals)  
โดยระบุใหช้ดัเจนวา่เราตอ้งการอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยา่งไร 
   3.  การพิจารณาถึงสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน (Considering Planning 
Premises) เช่น มีส่ิงแวดลอ้มใดเก่ียวขอ้งในการวางแผนบา้ง ทั้งส่ิงแวดลอ้มภายใน และส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก 
   4.  การก าหนดทางเลือก (Identifying Alternatives) เป็นการก าหนดทางเลือก 
ท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะน าไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
   5.  การเปรียบเทียบทางเลือกหรือการประเมินทางเลือก (Comparing Alternatives 
or Evaluating Alternatives) โดยเนน้ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
และตอ้งเป็นทางเลือกท่ีเสียค่าใชจ่้าย (Cost) นอ้ย แต่ใหผ้ลประโยชน์ (Benefit) สูงสุด 
   6.  การเลือกทางเลือก (Choosing an Alternative) คือ การเลือกทางเลือกเพียง
ทางเลือกเดียวท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการน าไปปฏิบติั 
   7.   การก าหนดส่ิงสนบัสนุนแผน (Formulating Supporting Plans) เช่นวสัดุ
อุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ เป็นตน้ 
   8.   การก าหนดแผนงบประมาณ (Numberizing Plans by Budgeting) โดย
ก าหนดรายรับ รายจ่ายและแผนการใชเ้งินใหช้ดัเจน 
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  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ตั้งแต่การเตรียมการก่อนการวางแผน การวิเคราะห์ขอ้มูลและปัญหา  
การก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ การปฏิบติัตามแผน การประเมินผล และการรายงานผล 
  4.  ความส าคัญของการวางแผน 
  มีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไว ้ดงัน้ี 
  ธร  สุนทรายทุธ  (2550 : 23)  ไดก้ล่าวไวว้า่การวางแผนมีความส าคญั ดงัน้ี 
   1.  การวางแผนกบัเป้าหมาย ท าใหเ้ป้าหมายชดัเจนขึ้น สามารถวดัผลเป้าหมาย
ไดช้ดัเจน ท าใหท้ราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการท าใหส้ าเร็จได ้
   2.  การวางแผนกบังานท่ีรับผิดชอบ ท าใหง้านท่ีรับผิดชอบมีความชดัเจนใคร
รับผิดชอบอะไร เพราะอะไร ตอ้งท าเม่ือใด สามารถเช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์รเขา้
ดว้ยกนั หลีกเล่ียงปัญหาความซ ้าซอ้นของงานได ้
   3.  การวางแผนกบันโยบาย ท าให้นโยบายมีความชดัเจนท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีน า
และประสานงานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ได ้
   4.  การวางแผนกบัส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นล่วงหนา้ ท าใหมี้การป้องกนัหรือเตรียมการ
แกไ้ขผลท่ี จะเกิดขึ้น ลดปัญหาความเส่ียงจนเป็นท่ียอมรับได ้
   5.  การวางแผนกบัการควบคุม ท าใหผู้บ้ริหารสามารถควบคุมการท างานให้
เป็นไปตามเป้าหมายได ้
  สุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ  (2550 : 32 - 33)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการวางแผน
ไวว้า่เป็นพื้นฐานอนัดบัแรก ๆ ของการบริหารการจดัการ ดงันั้นการวางแผนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น
ส าหรับองคก์รท่ีตอ้งจดัใหมี้ขึ้น โดยมาจากเหตุผลส าคญั ๆ ดงัน้ี 
   1.  กระบวนการวางแผน เป็นเร่ืองของการคาดการณ์ในอนาคต เพื่อรับกบัสภาพ        
การเปล่ียนแปลง ดว้ยเหตุท่ีองคก์รดว้ยเหตุท่ีองคก์รถูกห่อหุม้ดว้ยส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ อนัประกอบไป
ดว้ย เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยแีละอ่ืน ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา จึงท าใหน้กั
บริหารตอ้งวางแผนเพื่อการคาดการณ์อนาคต หรือท านายการเปล่ียนแปลงล่วงหนา้โดยอาศยัขอ้มูล
ในอดีตและปัจจุบนัในการประเมินผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพื่อใหส้ าหรับ 
การตดัสินใจ 
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   2.  กระบวนการวางแผน ท าใหก้ารใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ลดความซ ้าซอ้น ลดความสูญเสียและยงัสามารถบอกไดล้่วงหนา้วา่จะใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งไร จึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้นการวางแผนยงัสามารถบอกใหรู้้
ถึงความส าคญัก่อนหลงัของการใชท้รัพยากรขององคก์รอีกดว้ย 
   3.  กระบวนการวางแผนเป็นการด าเนินงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ แผนเป็นแนวทาง เป็นทิศทาง เป็นแนวปฏิบติัในการปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิด 
การประสานงานท่ีดี เน่ืองจากทุกคนในองคก์รรู้หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานหรือของแต่ละคนดีวา่
จะตอ้งด าเนินการอยา่งไรให้กบัองคก์ร 
   4.  กระบวนการวางแผน ยงัช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดวตัถุประสงค ์และ
มาตรฐานในการควบคุมการด าเนินงานไดง้่ายอีกดว้ย ในขณะเดียวกนัการวางแผนมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดในรูปของขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อประเมินวา่ไดด้ าเนินการตามแผนหรือไม่อยา่งไรจะไดน้ าไปสู่
การปฏิบติัแกไ้ขต่อไป 
   5.  กระบวนการวางแผน ก่อใหเ้กิดความประหยดั เพราะเหตุวา่ กระบวนการ
วางแผน เนน้ความส าเร็จตามวตัถุประสงคด์ว้ยวิธีการหรือกระบวนการท่ีดีท่ีสุด 
  อนิวชั  แกว้จ านง  (2550 : 87)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไวว้า่มี
ความส าคญัต่อผูบ้ริหารทุกคนโดยสรุปให้เห็นความส าคญัของการวางแผน ดงัน้ี 
   1.  ช่วยใหมี้การคาดคะเนปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นได ้(Predictive) ในการวางแผน 
ทุกคร้ังผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งพยากรณ์เพื่อคาดการณ์ส่ิงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในองคก์รในอนาคตทั้งใน
ระยะสั้นระยะปานกลางและระยะยาวขึ้นอยูก่บัแผนท่ีจะวางวา่เป็นแผนประเภทใด ทั้งน้ีเพื่อ 
การป้องกนัหรือแกไ้ขไดท้นัท่วงทีก่อนท่ีปัญหาเหล่านั้นจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อแผนงาน 
ท่ีวางไวแ้ละอาจลุกลามไปยงัองคก์รได ้
   2.  ช่วยลดความไม่แน่นอน (Reduction of Uncertainly) ในการวางแผน  
นกัวางแผนจะตอ้งตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีธุรกิจควรใหค้วามส าคญั ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผลของการด าเนินการเขตการคา้เสรีและการส่ือสารไร้พรมแดนซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ก่อใหเ้กิด การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในหลายดา้น การวางแผนท่ีดีนอกจากจะสามารถคาดคะเน
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นไดจ้ากความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มในเชิงธุรกิจแลว้การวิเคราะห์ถึงรากเหงา้
ของปัญหาจะช่วยลดความไม่แน่นอนของการด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว  ้
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   3.  สะดวกและง่ายต่อการด าเนินงาน (Efficiency of Action) ทั้งน้ีเม่ือไดมี้ 
การวางแผนแลว้ด าเนินการตามแผนท่ีวางไวจ้ะช่วยใหก้ารท างานเป็นปัจจยัขั้นตอน บุคลากรได้
รับรู้ถึงหนา้ท่ี และความรับผิดชอบเพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัเพราะงาน
ทุกอยา่งไดมี้ การวิเคราะห์เป็นอยา่งดีเป็นขั้นเป็นตอน 
   4. ลดความซ ้าซอ้นในการปฏิบติังาน (Reduction of Action) แผนงานท่ีมี 
การวางแผนไวแ้ลว้เป็นอยา่งดีท าใหม้องเห็นภาพการปฏิบติังานตามแผนจึงเป็นการน าใหบุ้คคลได้
ท างานไดต้ามโครงสร้าง หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละหน่วย ท าใหก้ารท างานไม่ซ ้าซอ้น 
   5. ท าใหเ้กิดแนวคิดใหม่ (New Concepts) การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดการระดม
ความคิดเพื่อหาแนวทางในการจดัการกบัปัญหานั้น จึงเกิดแนวความคิดใหม่ ๆ เขา้มาในองคก์ร  
การน าแนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาใชใ้นการปฏิบติังานองคก์ร จึงเป็นส่ิงส าคญัมีผลต่อปฏิบติังานให้
ไดผ้ลส าเร็จ 
    6.  การตดัสินใจ (Decision Making) การวางแผนท่ีดีจะช่วยใหผู้บ้ริหารคน้พบ
แนวทางในการตดัสินใจซ่ึงจะใชเ้ป็นทางเลือกในการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด
ต่อองคก์ร     
   7.  การควบคุม (Controlling) เม่ือตดัสินใจเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงแลว้
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าการควบคุมเพื่อใหมี้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนการท่ีวางไวใ้ห้
มากท่ีสุดเพื่อผลส าเร็จของงาน  
  โชติ  บดีรัฐ  (2558 : 75 - 77)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนในองคก์รไว ้ 
ดงัน้ี 
   1.  การวางแผนมีความส าคญัระดบัสังคมและประเทศชาติเป็นการตดัสินใจ 
เพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ตลอดจนสร้างโอกาสใหม่และพฒันา
ประเทศโดยส่วนรวม ดงันั้นเพื่อใหส้ังคมอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ประเทศต่าง ๆ จึงตอ้งมี 
การวางแผน หรือมีการก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ 
   2.  การวางแผนมีความส าคญัระดบัองคก์รในยคุโลกาภิวฒัน์ องคก์รทุกองคก์ร 
มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีขอบข่ายงานและภารกิจ และตอ้งแข่งขนัเพื่อความอยูร่อด และ
ความกา้วหนา้ ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งวางแผนไวล้่วงหนา้เพื่อหลีกเล่ียงการสูญเสีย ท าใหร้ะบบ
การท างานมีประสิทธิภาพ ช่วยตรวจสอบและควบคุมงาน 
   3.  การวางแผนมีความส าคญัระดบับุคคล เน่ืองจากการวางแผนถือวา่เป็นภารกิจ
แรก ของนกับริหาร ในการตดัสินใจก าหนดทิศทางขององคก์รวา่จะไปทิศทางใดและเป็น 
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การก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาไวล้่วงหนา้ 
  สมชาติ  กิจยรรยง  (2560 : 167 - 168)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการวางแผน          
การปฏิบติังานในสถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
   1.  เป็นเคร่ืองมือในกระบวนการบริหาร 
   2.  เป็นวิธีด าเนินการเชิงป้องกนั 
   3.  เป็นส่ิงเร้าความมัน่ใจในการอยูร่อดขององคก์ร 
   4.  เป็นเคร่ืองวดัความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์ร 
   5.  เป็นการปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตัน์ 
  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การวางแผน 
มีความส าคญั ท่ีผูป้ฏิบติัจะตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ กระบวนการวางแผน และความเขา้ใจ 
ในการน าไปใช ้ จึงจะท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
  5.  ประโยชน์ของการวางแผน 
  มีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวถึงประโยชน์ของการวางแผนไว ้ดงัน้ี 
  เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต  (2553 : 251)  ไดส้รุปถึงประโยชน์ของการวางแผนไวด้งัน้ี 
   1.  การวางแผนไวล้่วงหนา้ จะท าใหเ้กิดความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
การบริหาร 
   2.  มีทิศทางท่ีแน่นอนในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   3.  ขจดัการท างานซ ้าซอ้น ลดปัญหาความขดัแยง้ และจะก่อใหเ้กิด 
การประสานงานอยา่งราบร่ืน 
   4.  สามารถท าใหก้ารตรวจสอบ ควบคุม ติดตามการด าเนินงานเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือพบวา่มีปัญหาอุปสรรค ก็จะสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัเวลา  
   5.  การวางแผน จะเป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหาขององคก์รไดดี้กวา่  
การท างานตามยถากรรม 
   6.  สามารถระดมสรรพก าลงัทรัพยากรการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีประสิทธิผลและจะช่วยใหเ้กิดความประหยดั 
   7.  เป็นหนา้ท่ีและภาระท่ีส าคญัของนกับริหารทุกคน เพราะเป็นขั้นตอนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารท่ีจะตอ้งปฏิบติั 
   8.  การวางแผนมีความจ าเป็นต่อองคก์รทุกระดบั 
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  สมคิด  บางโม  (2558 : 83)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวางแผนไว ้ ดงัน้ี 
   1.  ช่วยลดการท างานตามยถากรรม 
   2.  ช่วยใหก้ารท างานประสานสัมพนัธ์กนั รวมทั้งลดการท างานซ ้าซอ้น 
   3.  การปฏิบติังานตามแผนงานยอ่มก่อใหเ้กิดการประหยดัทั้งเงินทุนและเวลา 
   4.  ช่วยใหก้ารตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
   5.  ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีการงานของผูบ้ริหารใหล้ดนอ้ยลง 
   6.  ช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการบริหารมากขึ้น 
   7.  ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายได ้
   8.  แผนงานท่ีดีจะสามารถระดมก าลงัคนและทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร 
  โชติ  บดีรัฐ  (2558 : 81)  ไดส้รุปถึงประโยชน์ของการวางแผน  ดงัน้ี 
   1.  ช่วยปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพกระบวนการตดัสินใจ 
   2.  ช่วยคน้หาหรือช้ีใหท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
   3.  ช่วยในการปรับทิศทางอนาคตขององคก์ร 
   4.  ช่วยใหแ้ต่ละบุคคลสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
   5.  ช่วยเหลือผูบ้ริหารใหเ้กิดความมัน่ใจท่ีจะน าองคก์รให้อยูร่อดได ้
  สมชาติ  กิจยรรยง  (2560 : 168)  ไดส้รุปถึงประโยชน์ของการวางแผน  ดงัน้ี 
   1.  ช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจสามารถด ารงอยูแ่ละเจริญเติบโตไปไดท้่ามกลาง
บรรยากาศของความผนัผวนและเส่ียงภยั 
   2.  ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจ การบริหารและ              
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   3.  ช่วยใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ กบัพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ    
   4.  ช่วยใหเ้กิดความรู้สึกแห่งการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัชั้น 
   5.  ช่วยใหส้ามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
   6.  ช่วยใหเ้กิดการแกปั้ญหาและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   7.  ช่วยใหส้ามารถประเมินความส าเร็จในการบริหารงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การวางแผนมี
ประโยชน ์เพราะเป็นขั้นตอนท่ีจะป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาขึ้นในอนาคต ท าใหเ้กิดการประหยดั
ทรัพยากรและเวลาส่งผลใหก้ารท างานมีความมัน่ใจ มีหลกัและแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน และยงัสร้าง
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ขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย ท าใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคก์บั
เป้าหมายตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ คือ กระบวนการ
ตดัสินใจ  เน่ืองจากกระบวนการในการตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือก เพื่อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัจากหลากหลายทางเลือกท่ีมีอยู ่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานหรือปฏิบติัการ 
มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการไดนิ้ยามการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
  1.   ความหมายของการตัดสินใจ  
  มีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา ไดใ้หค้วามหมายของ 
การตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
  นนัทพร  หาญวิทยสกุล   (2551 : 130)   ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่เป็น    
การเลือกท่ีจะปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิง  เพื่อสร้างความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2551 : 31)  ไดส้รุปการตดัสินใจตาม
ยทุธศาสตร์ ท่ี 2  ไวว้า่เป็นการส่งเสริม ผลกัดนัให้เกิดความร่วมมือกนัระหวา่งหน่วยงานกลาง เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินการของส่วนราชการต่าง ๆ โดยประสานแนวทางการพฒันา
ระบบราชการไทยใหมี้เอกภาพและอยูภ่ายใตก้รอบนโยบายและแบบแผนเดียวกนั รวมทั้งบูรณาการ
การท างานของหน่วยงานกลางเพื่อใหบ้รรลุผลลพัธ์ตามท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   (2553 : 3 - 4)   ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ
ไวว้า่ การตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากบรรดาทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด 
  ประสิทธ์ิ  หนูกุง้   (2555 : 3)   ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจปฏิบติังานไวว้า่ 
เป็นการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง ท่ีตั้งอยูบ่นรากฐานของกฎเกณฑ ์จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
หรือการคิดและการกระท าต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การเลือกหรือตกลงใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงและเม่ือเลือก
ทางใดทางหน่ึงแลว้ก็ถือวา่การตดัสินใจไดเ้กิดขึ้นแลว้  
  เสถียร  หนัคา   (2555 : 4)   ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ เป็นการพิจารณา
ตกลงใจช้ีขาดเลือกทางท่ีมีอยู่มากกวา่หน่ึงทางเลือกในอนัท่ีจะใหมี้การกระท าในลกัษณะเฉพาะ 
หรือหมายถึง การตกลงใจเลือกขอ้ยติุ  ขอ้ขดัแยง้ ขอ้ถกเถียง เพื่อใหมี้การกระท าไปในทางหน่ึงทาง
ใดท่ีไดมี้การพิจารณาเลือกหรือตรวจสอบอยา่งรอบคอบ 
  สุนนัทา  เลาหนนัทน์   (2555 : 158)   ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาไวว้า่เป็นการพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบติัจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลาย ๆ ทาง เพื่อใหไ้ด้
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ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว หรือหมายถึง กระบวนการท่ีมีเหตุผลในการเลือกปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 
  จากความหมายท่ีนกัวิชาการนกัการศึกษา และ หน่วยงานทางการศึกษากล่าวมา  
สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาทางเลือกในการปฏิบติั โดยอาศยัเหตุและผล  
ดว้ยความรอบคอบในการเลือกปฏิบติัในทางท่ีเหมาะสม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  2.   ความหมายของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
  มีนกัการศึกษาและนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ไวด้งัน้ี 
  ธร  สุนทรายทุธ   (2550 : 88)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ไวว้า่ เป็นกระบวนการหลงัจากการวิเคราะห์ปัญหาใดเป็นอยา่งไร  ควรพิจารณาเลือกแกปั้ญหาใด 
เรียกวา่ กระบวนการตดัสินใจโดยพิจารณาทางเลือกและเกณฑใ์นการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุดตามท่ีตั้งไว ้
  สุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ  (2550 : 21)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นภารกิจของนกับริหารท่ีจะตอ้งพิจารณาด าเนินการเพื่อคดัเลือกแนวทาง 
ในการด าเนินงานขององคก์รภายใตค้วามรู้ ประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
ในการพิจารณาคดัเลือกน าไปสู่ความส าเร็จ 
  ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์  (2551 : 151)   ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในการใชค้วามคิดและการกระท าในการศึกษา
และวิเคราะห์ปัญหาหรือโอกาสก าหนดและประเมินทางเลือก  เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ี
เหมาะสม เพื่อจดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ีเกิดขึ้น  จะเห็นวา่การตดัสินใจเป็นกระบวนการส าคญั
ในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  การตดัสินใจผิดพลาดอาจส่งผลกระทบในดา้นลบต่อ 
การด าเนินงานและอาจจะน ามาซ่ึงความลม้เหลวของสถานศึกษา 
  ภารดี  อนนัตน์าวี   (2557 : 159)   ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในการใชเ้หตุผลในการพิจารณา  วิเคราะห์   
และหาทางเลือกเพื่อน าไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนด   
การตดัสินใจจึงตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอยา่งรอบคอบเพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารองคก์ร 
  ศิริพงษ ์ เศาภายน   (2552 : 155)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในการเลือกจากตวัเลือกต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจในการบริหารการศึกษา ทั้งน้ีเพราะตวัเลือกเหล่านั้นมีบทบาท
ส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ ภาวะผูน้ า  การติดต่อส่ือสารและการเปล่ียนแปลงองคก์ร การตดัสินใจช่วย
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ท าใหก้ารบริหารงานดีขึ้น การวางแผน ในองคก์ร การจดัทีมงาน การสั่งงาน การใหค้วามร่วมมือ
และการควบคุมลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทั้งส้ิน 
  จนัทรานี  สงวนนาม   (2553 : 212)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในการใชเ้หตุผลในการพิจารณา  วิเคราะห์และ
หาทางเลือกเพื่อน าไปสู่ขั้นของการปฏิบติั  การตดัสินใจจึงตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการ
อยา่งรอบคอบเพื่อประสิทธิภาพของการบริหารองคก์ร 
  ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี    (2557 : 118)   ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ตวัเลือกและเลือกตวัเลือกท่ีมี
ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของสถานการณ์ในปัจจุบนัมากท่ีสุด 
  สมชาติ  กิจยรรยง  (2560 : 188)  ไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมท่ีเราหรือผูน้ า น าไปใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาหรือ
ก าหนดทางเลือกเพื่อน าไปสู่เป้าหมายหรือสู่ความส าเร็จ  
  แบลค และพอร์เตอร์ (Black & Porter.  2000 : 70)   ไดใ้ห้ความหมายของ 
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมของการระบุถึงธรรมชาติ 
ของปัญหา หรือโอกาสท่ีเฉพาะเจาะจง  และเลือกตวัเลือกท่ีมีเหล่านั้นเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น 
หรือไดม้าซ่ึงโอกาสท่ีมี 
  จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ  หมายถึง  กระบวนการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในการพิจารณา
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือก ท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดีแลว้วา่เป็น
ทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัและเก่ียวขอ้งกบั 
การปฏิบติังานของสถานศึกษา ซ่ึงการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัทางเลือก โครงสร้างขององคก์ร และ
พฤติกรรมของคน โดยอาศยัเทคนิคในการตดัสินใจ มีการระดมสมองเพื่อประเมินทางเลือก การใช้
เกณฑข์องกลุ่มในการตดัสินใจและวินิจฉยัปัญหาเพื่อหาแนวทางแกไ้ข 
  3.  กระบวนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
ไวด้งัน้ี 
  วิเชียร  วิทยอุดม   (2550 : 156 - 157)  ไดก้ล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่เป็นวิธีท่ีน าไปสู่การตดัสินใจมีอยูห่ลายวิธี  แต่วา่วิธีใดจะเหมาะสมท่ีสุดนั้น
ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของปัญหาและเวลา  วิธีท่ีเป็นการเฉพาะบุคคลและทกัษะทางจิตใจของผูท้  า 
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การตดัสินใจ  การตดัสินใจไม่ใช่จุดส้ินสุดแต่เป็นความมุ่งมัน่ท่ีผูจ้ดัการขององคก์รจะกระท าใด ๆ 
มากกวา่การท่ีจะท าใหมี้การจบแบบขอไปทีแต่ตอ้งรู้จกัใชก้ลไกขององคก์รท่ีมีอยูใ่นการพยายาม 
ท าใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละมีความพยายามท่ีจะหาวิธีท่ีจะรับมือปัญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นมาในอนาคตใหไ้ด ้ ดงันั้นกระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการขั้นส าคญัท่ีสุดขั้นหน่ึง 
ในการบริหารงาน  เพราะผลลพัธ์ของงานจะเกิดขึ้นหรือไม่  และจะชา้หรือเร็วและสามารถบรรลุ
เป้าหมาย โดยถูกตอ้งหรือไม่ประสิทธิภาพไดม้ากนอ้ยหรือไม่อยา่งไรนั้นขึ้นอยูก่บัการตดัสินใจท่ีดี 
  ทองทิพย ์  วิริยะพนัธุ์   (2551 : 291)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่ผูบ้ริหารควรใชเ้ทคนิคในการตดัสินประกอบการพิจารณาแกปั้ญหาเน่ืองจาก
จะท าใหมี้การพิจารณาเลือกวิธีปฏิบติัจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียง
ทางเดียว  อนัจะเป็นผลใหก้ารแกปั้ญหานั้นเกิดขึ้นจากการตดัสินใจท่ีเป็นระบบภายใตข้อ้มูลและ
ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประโยชน์ท าใหก้ารตดัสินใจเป็นไปอยา่งรอบคอบและน่าเช่ือถือยิง่ขึ้น 
  พชันี  นนทศกัด์ิ  (2552 : 106)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจไว ้ 
ดงัน้ี 
   1.   ระบุปัญหาท่ีมีอยูใ่หช้ดัเจน 
   2.   จดัท ารายการเก่ียวกบัทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหานั้น 
   3.   ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด 
   4.   การน าทางเลือกไปสู่การปฏิบติั 
   5.   การประเมินผลการปฏิบติัและการปรับปรุงทางเลือก          
  วฒันา  ทองประยรู  (2553 : 75)   ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ไวด้งัน้ี 
   1.   ระบุปัญหา 
   2.   ระบุทางแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นไปได ้
   3.   วดัและใหน้ ้าหนกัต่อผลของทางเลือกแต่ละทางเลือก ซ่ึงอาจแสดงออกมา
เป็นปัจจยัเชิงปริมาณ 
   4.   ประเมินผลของทางเลือกต่าง ๆ ซ่ึงไม่อาจวดัไดใ้นเชิงปริมาณและใหน้ ้าหนกั
ส าหรับทางเลือกแต่ละทางเลือก และเปรียบเทียบกบัผลท่ีอาจวดัได้ 
  ช่อลดา  ติยะบุตร   (2556 : 252)   ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินไว้
วา่ การตดัสินใจมีลกัษณะพลวตั คือมีความเคล่ือนไหวไม่หยดุน่ิง  กระบวนการตดัสินใจ มีขั้นตอน
ของการกระท าต่อเน่ืองกนัไป  ดงัน้ี   
   1.   การตั้งเป้าหมาย บ่งช้ีปัญหาท่ีตอ้งตระหนกั บางปัญหารับรู้ไดท้นัที   
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   2.   การขั้นตอนการคน้หาข่าวสารและพฒันาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะท าใหถึ้ง
เป้าหมายในขั้นตอนน้ีจะตอ้งมีการจินตนาการ และใชค้วามคิดสร้างสรรค์ 
   3.   การวิเคราะห์ประเมินทางเลือกทั้งหลายวา่มีผลดีผลเสียต่อเป้าหมายจดัล าดบั
ความส าคญัและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   (2556 : 6 - 35)  ไดส้รุปกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
   1.   ตระหนกัและระบุปัญหาและเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ 
   2.   วิเคราะห์ความยุง่ยากในสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
   3.   ก าหนดเกณฑเ์พื่อแกปั้ญหา 
   4.   พฒันาแบบหรือกลยทุธ์การด าเนินงาน 
   5.   วางแผนปฏิบติัเม่ือตดัสินใจแลว้ 
  ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี   (2557 : 122 - 124)   ไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจไวว้า่  
มี  7  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1.   ระบุถึงโอกาสและวินิจฉัยปัญหา 
   2.   พฒันาวตัถุประสงคแ์ละกฎเกณฑ ์
   3.   สร้างทางเลือก 
   4.   การวิเคราะห์ทางเลือก 
   5.   การเลือกตวัเลือก 
   6.   การน าการตดัสินใจไปปฏิบติั 
   7.   ตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์  
  ภารดี  อนนัตน์าวี   (2557 : 174 - 175)   ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจไวว้า่มีล าดบัขั้น ดงัน้ี 
   1.   จะตอ้งรับวา่มีปัญหาและรู้ขอบเขตของปัญหาในการวินิจฉยัสั่งการในขั้นตน้
จะยอมรับวา่มีปัญหาท่ีเกิดขึ้น เสียก่อน ต่อจากนั้นจึงค่อยศึกษาวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นปัญหาท่ี
เกิดจากเร่ืองอะไรพึงระลึกวา่ปัญหาใหญ่ท่ียอมรับนั้นอาจมีสาเหตุต่าง ๆ มากมาย และต่างคนจะมี
ความคิด แตกต่างกนัผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับในความแตกต่างในดา้นบุคลิกภาพและประสบการณ์
วฒันธรรม  ความเขา้ใจในภาษาของแต่ละบุคคล นอกจากนั้นในการใหค้  าจ ากดัความและขอบเขต
ของปัญหาวา่   มีแค่ไหนบางคร้ังเกิดจากภาษาท่ีใชซ่ึ้งน าไปสู่ความไม่เขา้ใจ จึงเกิดปัญหาหรือบางที
เกิดจากการตีความผิดไป 
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   2.   การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา ส่ิงท่ีจะตอ้งท าในขั้นน้ีคือ วิเคราะห์
ปัญหาท่ีพบและประเมินผลปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัระบบขององคก์รนั้น ๆ และน าเอาการวิเคราะห์
ปัญหาของ แต่ละบุคคลมารวมกนัและตกลงกนัใหแ้น่นอน เพื่อท่ีจะใหทุ้กคนพิจารณาในส่ิง
เดียวกนั ส าหรับการประเมินผลจะตอ้งพิจารณาหลายแง่หลายดา้น เช่น ปัญหาน้ีมีความหมาย
อยา่งไร เกิดจากสาเหตุอะไรบา้ง สามารถท่ีจะท าอะไรไดบ้า้ง 
   3.   ตั้งเกณฑห์รือมาตรฐานส าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหา ในขั้นน้ีจะตอ้งตั้งค  าถามวา่
วิธีแกปั้ญหาน้ีเรารู้ไดอ้ยา่งไรวา่เช่ือถือได ้แนวความคิดท่ีน ามาน้ีมีคุณประโยชน์ต่อแต่ละบุคคลหรือ
กลุ่มและระดบั 
   4.   รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในขั้นน้ี
จะตอ้งเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัปัญหา เลือกโดยปราศจากอคติ ประโยชน์และมีคุณค่าท่ีจะน ามา
ประกอบการวินิจฉยัสั่งการ  
   5.   ก าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา ในขั้นน้ีพยายามท่ีจะคาดการณ์วา่ วิธีท่ี
น ามาใชอ้าจแกปั้ญหาไดเ้ราจะตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาหลาย ๆ วิธี แต่ละวิธีอาจท าเป็นกลุ่มหรือท า
แต่ละบุคคลก็ได ้ 
   6.   ประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั หรือจดัล าดบัวิธีการแกปั้ญหา ในแต่ละวิธี
วา่ใชแ้ลว้จะเกิดผลอยา่งไร ในการจดัล าดบัความส าคญัจะตอ้งอาศยัมาตรฐาน หรือเกณฑท่ี์วางไว้
เป็นหลกัในการประเมินผลจะสังเกตไดจ้ากคุณค่า ซ่ึงแต่ละบุคคลหรือกลุ่มลงความเห็น 
    7.   เลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด การเลือกจะดูไดจ้าก
วิธีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีสุด และวิธีท่ีน่าจะน าไปใชไ้ดใ้นเหตุการณ์นั้น ๆ  
  คอฟแมน  (Kaufman.  1976 ; อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี.  2557 : 173)  ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการมีส่วนร่วมการตดัสินใจอยา่งเป็นระบบมี  5  ขั้น  ดงัน้ี 
   1.   การนิยามปัญหา 
   2.   การศึกษาหาทางเลือก 
   3.   การคดัทางเลือก 
   4.   การปฏิบติัตามทางเลือก 
   5.   การประเมินผลและการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจ
หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  
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ในการรับรู้วา่มีปัญหาและรู้ขอบข่ายของปัญหา การวิเคราะห์และประเมินผลปัญหา ตั้งเกณฑห์รือ
มาตรฐานส าหรับเลือกแกปั้ญหา รวบรวมขอ้มูลตลอดจนหลกัฐานและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ก าหนดวิธีทางปฏิบติัแกปั้ญหา และประเมินผลหรือล าดบัความส าคญั 
  3.   ความส าคัญของการตัดสินใจ 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
  นนัทพร  หาญวิทยสกุล   (2551 : 132)   ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการตดัสินใจ  
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อองคก์รและบุคลากรขององคก์ร  บางคนอาจไดรั้บประโยชน์แต่บางคน
อาจตอ้งสูญเสียประโยชน์จากการตดัสินใจ   
  สมชาติ  กิจยรรยง   (2554 : 192 - 194)   ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการตดัสินใจ
ปฏิบติังานในสถานศึกษาไวว้า่การตดัสินใจอยา่งผิดพลาดยอ่มจะน ามาซ่ึงความเสียหายอยา่งใหญ่
หลวงต่อองคก์รนั้น ๆ โดยเฉพาะในสภาวะปัจจุบนัท่ีมีความซบัซอ้น มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา มีการแข่งขนัสูง ดงันั้น  ผลลพัธ์ของการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจจึงอาจส่งผลต่อ
องคก์รไดม้ากกวา่เดิมท่ีผา่นมาผูบ้ริหารจึงควรท่ีจะเขา้ใจวิธีการตดัสินใจใหถู้กตอ้งเหมาะสม  
ประกอบดว้ย  5  ประการดงัน้ี 
   1.   เก็บรวบรวมขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงเสียก่อน 
   2.   พิจารณาหรือปรึกษาหารือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3.   พิจารณาให้รอบคอบแลว้ตดัสินใจ 
   4.   ส่ือสารหรือบอกผลการตดัสินใจใหผู้อ่ื้นทราบ 
   5.   ตรวจสอบและติดตามผลการตดัสินใจ 
  จินตนา  ทว้มพงษ ์  (2555 : 4)   ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการตดัสินใจปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาไวว้า่การตดัสินใจมีผลต่อชีวิตและการท างานของบุคคลและถือเป็นบทบาทท่ีส าคญั
ของผูน้ าหรือผูบ้ริหารในการจดัการหรือบริหารงาน  ซ่ึงจะน าพาใหเ้กิดความอยู่รอดของหน่วยงาน  
หรือสถานศึกษา  ดงันั้นผูท่ี้จะตดัสินใจจึงควรหาขอ้มูลหรือมีขอ้มูลท่ีดีและมีกระบวนการท่ีดีใน            
การตดัสินใจเพื่อให้เกิดผลดีมากท่ีสุดและผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   (2556 : 3)   ไดส้รุปไวว้่าการตดัสินใจปฏิบติังาน
ในองคก์รมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการท างานหรือการบริหาร  นอกจากจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในงานท่ีปฏิบติัแลว้  ส่ิงส าคญัประการหน่ึงของผูป้ฏิบติังานโดยเฉพาะอย่างยิง่
หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารก็คือการตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจเปรียบเสมือนหวัใจ
ของการปฏิบติังาน  และบริหารงานทั้งน้ีเพราะการตดัสินใจจะมีอยูใ่นแทบทุกขั้นตอน  
และทุกกระบวนการของการท างาน  แมแ้ต่บุคคลทัว่ไปก็ไม่อาจหลีกเล่ียงเร่ืองการตดัสินใจได ้  
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การตดัสินใจของผูน้ า หรือผูบ้ริหารจึงมีความส าคญั อาจหมายถึง ความอยูร่อดของหน่วยงาน หรือ
สถานศึกษา เป็นตน้  
  ภารดี  อนนัตน์าวี   (2557 : 159)   ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการตดัสินใจปฏิบติังาน
ในสถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
   1.   การบริหารองคก์รผูบ้ริหารจะตอ้งท างานทั้งในดา้นการตดัสินสั่งการ 
พอ ๆ กบัการลงมือปฏิบติั ซ่ึงเดิมผูบ้ริหารมกัจะเนน้การลงมือกระท า  (Doing)  มากกวา่ 
การตดัสินใจ  (Decide) ปัจจุบนัผูบ้ริหารมกัจะเป็นผูต้ดัสินใจมากกวา่การลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 
   2.   หนา้ท่ีหลกัของการบริหารคือ การควบคุมและอ านวยการขบวนการตดัสินใจ
ใหเ้หมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
   3.   การตดัสินใจไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นหวัใจของหน่วยงานและเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัมากทางการบริหาร 
  สรุปไดว้า่การตดัสินใจมีความส าคญัในการท างาน และการบริหารงาน เพราะเป็น 
การเลือก ทางเลือกในการปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวใ้น การด าเนินงานภายในองคก์ร
ต่างก็ตอ้งเผชิญปัญหาต่าง ๆ มากมาย ในการแกปั้ญหาเหล่านั้นตอ้งค านึงถึงความเป็นไปได ้และ 
ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียว ขอ้ง ซ่ึงในการแกปั้ญหานั้นอาจมีวิธีท่ีเป็นไปไดห้ลายทางจึงจ าเป็นตอ้งท าการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม หรือเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ท่ีไดว้างไวม้ากท่ีสุด การตดัสินใจจะมีอยูใ่นแทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการท างาน  
ซ่ึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดท้ราบถึงขอ้เท็จจริงเพื่อประกอบ การพิจารณาในการตดัสิน
โดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั  เพราะการตดัสินใจในบางเร่ืองของผูน้ าหรือ
ผูบ้ริหารอาจหมายถึงความอยูร่อดขององคก์ร 
  4.  ประโยชน์ของการตัดสินใจ 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึง ประโยชน์ของการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 
  พชันี  นนทศกัด์ิ  (2552 : 111 - 112)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการตดัสินใจไว ้ ดงัน้ี 
   1.   การตดัสินใจสามารถน ามาใชค้  านวณค่าความคาดหวงัท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต
ได ้
   2.   สามารถน าเอาทางเลือกท่ีหลากหลายมาเปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางเลือกท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององคก์รนั้น 
   3.   ท าใหบุ้คลากรในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินอยา่งอิสระ 
   4.   การตดัสินทางเลือกจะมีผลท าใหไ้ดรั้บความร่วมมืออยา่งเต็มท่ีในขั้นตอน
ของการปฏิบติั 
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   5.   เป็นตวัช้ีวดัค่าผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีจะไดรั้บนั้นสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง 
ตรงประเด็นหรือไม่และมีความคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 
  ณฏัฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี   (2553 : 157 - 158)   ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการตดัสินไว ้ 
ดงัน้ี 
   1.   ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความรู้กวา้งขึ้น 
   2.   การไดวิ้ธีแกไ้ขปัญหามากขึ้น 
   3.   การมีส่วนร่วมและการน าไปปฏิบติั 
   4.   เกิดความเขา้ใจและการวิเคราะห์ 
  ช่อลดา  ติยะบุตร   (2556 : 43)   ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
   1.   บุคลากรในองคก์รมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
   2.   บุคลากรเกิดความพึงพอใจ รู้สึกวา่ตนมีความส าคญั ตนมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ของ 
   3.   สามารถใหข้่าวสารเก่ียวกบัปัญหาได ้
   4.   กระตุน้ใหเ้กิดการจูงใจในการตดัสินในองคก์ร 
   5.   รู้ถึงความสามารถ ความบกพร่องของบุคลากรในองคก์ร 
   6.   บุคลากรไดช่้วยกนัคิด ไดค้วามคิดกวา้งกวา่คิดล าพงัคนเดียว 
   7.   ไดอ้าศยัความแตกต่างในประสบการณ์และความเช่ือ ความเช่ียวชาญของ
บุคลากรแต่ละคน 
   8.   ช่วยใหเ้ขา้ใจกระบวนการของงานอยา่งลึกซ้ึงขึ้น 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556 : 6 - 53) ไดส้รุปประโยชน์ของการตดัสินใจ
ไวด้งัน้ี 
   1.   เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 
   2.   บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความเขา้ใจจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
   3.   เกิดการยอมรับการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติัตาม 
การตดัสินใจนั้น 
   4.   เกิดการแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระและใหเ้ป็นการประชุมท่ีมีการส่ือสาร
แบบเปิด 
  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของ 
การตดัสินใจ คือ ความสามารถในการค านวณส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดใ้นอนาคตโดยบุคลากรในองคก์รมี
ความเป็นอิสระในการเลือกทางเลือกท่ีหลากหลาย น ามาเปรียบเทียบเพื่อหาขอ้ท่ีดีท่ีสุดน ามาปฏิบติั
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และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุด 
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ   
 การด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอ้งมีการใช้
ทรัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและคุม้ค่า ซ่ึงรวมถึง การดูแลรักษาทรัพยสิ์น      
การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริต 
มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดใ้หนิ้ยามของการมีส่วนร่วมในการด าเนินการไว ้ดงัน้ี 
  1.   ความหมายของการด าเนินการ  
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดนิ้ยามความหมายของการด าเนินการไว ้ดงัน้ี 
  จิณณวตัร  ปะโคทงั   (2553 : 164)   กล่าววา่ การด าเนินการ (Taking Action 
Participation) คือ การน าแผนงานท่ีไดไ้ปร่วมกนัท า หรือแบ่งงานกนัรับผิดชอบเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
แผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้
  วีณา  เท่ียงธรรม,  สุนีย ์ ละกาป่ัน และ อาภาพร  เผา่วฒันา   (2555 : 67)  กล่าววา่ 
การด าเนินการ หมายถึง การด าเนินงานตามโครงการและแผนงานท่ีวางไว ้เป็นการท าใหเ้กิด
ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของกิจกรรม 
  โชติ  บดีรัฐ  (2558 : 137)  ไดใ้หค้วามหมายของการด าเนินงานในสถานศึกษาไวว้า่
เป็นการน าแผนไปปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ ใหส้อดคลอ้งตามแผนแม่บท เปิดโอกาสใหผู้มี้ 
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม มีการแกไ้ขปัญหาท่ีสาเหตุและเป็นระบบ 
  สมคิด  บางโม  (2558 : 92)  ไดใ้หค้วามหมายของการด าเนินงานในสถานศึกษาไวว้า่
เป็นการน าแผนออกปฏิบติั  ซ่ึงตอ้งใชก้ระบวนการบริหารต่าง ๆ ไดแ้ก่  การจดัระบบงาน   
การจดัวางตวับุคคล  การอ านวยการสั่งการ  การตรวจนิเทศ  การควบคุมงาน 
  อธิปัตย ์ คลี่สุนทร (2558 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการด าเนินงานในสถานศึกษาไว้
วา่ เป็นการท างานขององคก์รของรัฐและเอกชนเพื่อหาทางแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น หรือเพื่อ 
การพฒันาส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดียิง่ขึ้น มกัเร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดนโยบายวา่จะด าเนินการอยา่งไร  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2556 : 5 - 21) ไดใ้หค้วามหมายของการด าเนินงาน
ในสถานศึกษาไวว้า่เป็นการน าแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้มาด าเนินการหรือเป็นการด าเนินการตาม
แผนปฏิบติัการ  ซ่ึงตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม  ทกัษะ  ความสามารถ และความรับผิดชอบของ
ผูรั้บผิดชอบประกอบดว้ยจึงจะช่วยใหส้ามารถด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จตามแผน   
  วราภรณ์  มงคลสกุล (2559 : 16) กล่าววา่ การด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมตามแผนการพฒันาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยมีการเตรียมการและการสนบัสนุน
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ทรัพยากร การประสานงาน การขอความร่วมมือและความช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรมจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การด าเนินงาน  
เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นต่อจากระบวนการวางแผน  เป็นการน าแผนงานท่ีไดไ้ปร่วมกนัท า  
โดยมีการเตรียมการและการสนบัสนุนทรัพยากร การประสานงาน การขอความร่วมมือ 
และความช่วยเหลือในการด าเนินกิจกรรมจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  2.   การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการด าเนินการไว ้
ดงัน้ี 
  ประยรู  อคัรบวร (2552 : 63 - 65) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ประกอบดว้ยการเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในกิจกรรรมต่าง ๆ และการตดัสินใจ 
  วีณา  เท่ียงธรรม,  สุนีย ์ ละกาป่ัน และ อาภาพร  เผา่วฒันา (2555 : 67) กล่าววา่    
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง การด าเนินงานตามโครงการและแผนงานท่ีวางไว ้
เป็นการท าให้เกิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏ คือ การมีส่วนร่วม 
ในการกระจายทรัพยากร เช่น การร่วมก าลงัแรงกาย ทุนทรัพย ์การแบ่งปันวสัดุอุปกรณ์  
ดว้ยความเตม็ใจ การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและการประสานงานโดยวิธีการจา้ง
บุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ การฝึกอบรมผูซ่ึ้งจะเขา้ปฏิบติัในโครงการ หรือ
ใหค้  าปรึกษาในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ หรือแมก้ระทัง่การประสานงานในโครงการ  
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัในโครงการน้ีจึงเป็นการมีส่วนร่วมเขา้ไปเป็นผูป้ฏิบติัในโครงการ 
  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  (2557 : 9)  กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจดัโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงไดเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม 
ต่าง ๆ ขององคก์ร ไดด้ าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไวแ้ละมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหดี้ขึ้น 
  เฉลิมพล  จนัดา  (2560 : 47)  กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ หมายถึง  
การเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการตดัสินใจ โดยจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม
ดว้ยความเตม็ใจ เตม็ก าลงัความรู้ ความสามารถของตนเอง เป็นการด าเนินงานตามโครงการและ
แผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรม 
  โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.  1980 : 219)  กล่าววา่ การมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการ (Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการและแผนงานและ 
เป็นการก่อใหเ้กิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและผลงานท่ีปรากฏในขั้นตอนน้ี 
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ยงัแบ่งออกไดเ้ป็น  3  ส่วน คือ 
   1.  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution)  
   2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Project Demonstration 
and Coordination)  
   3.  การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment)  
  โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.  1997 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของ 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ทั้ง 
ดา้นงบประมาณ แรงงาน วสัดุอุปกรณ์ใหก้บัโครงการ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  มีส่วนร่วม
ในการประสานงาน ความตั้งใจ การตอบสนองเชิงบวก การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดส่งผลใหโ้ครงการท่ีไดด้ าเนินการประสบความส าเร็จรวมทั้งการมีส่วนร่วมทั้ง
แบบชัว่คราวและถาวร  การมีส่วนร่วมทั้งรายบุคคลและแบบกลุ่มส่งผลใหบุ้คลากรมีความผกูพนั
กบัองคก์รมากขึ้น การมีส่วนร่วมในการด าเนินการนั้น  อาจท าไดห้ลายรูปแบบ อาทิ การเขา้มา 
มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการด าเนินการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก การเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการ หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในการจดั
การศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของสถานศึกษา มีการสนบัสนุนในดา้นทรัพยากร 
งบประมาณ แรงงาน บุคลากร สถานท่ีในการด าเนินงาน โครงการ งานกิจกรรมของสถานศึกษา
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีไดว้างแผนไว ้
  3.  กระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานไว ้ดงัน้ี 
  ประสงค ์ กล่ินบรม  (2550 : 136 - 138)  กล่าววา่ ในการด าเนินงานในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการ โดยเร่ิมตั้งแต่การมีส่วนร่วมก าหนดสภาพปัญหา การมีส่วนร่วมวางแผน
ด าเนินงาน การมีส่วนร่วมด าเนินงานตามแผน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงแกไ้ขและการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์การด าเนินงาน 
  กรมประชาสัมพนัธ์ ส านกันายกรัฐมนตรี  (2553 : 8)  ไดส้รุปกระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานในสถานศึกษาวา่มีขั้นตอนการด าเนินงาน   ดงัน้ี 
   1.   ก าหนดประเด็นท่ีจะน ามาเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ โดยวิเคราะห์ขอ้มูล 
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เพื่อประกอบการพิจารณาก าหนดประเด็นท่ีแสดงถึงความเหมาะสม 
   2.   จดัประชุมคณะท างานภาคประชาชนเพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน 
และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งและสรุปผล 
   3.   คณะท างานภาคประชาชนในภูมิภาคพิจารณาคดัเลือกตวัแทนจากภาค
ประชาชนด าเนินการตามแผนงาน โครงการ แผนปฏิบติัการไดแ้ลว้เสร็จครบถว้นโดยคณะท างาน
จากส่วนกลางติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน
โครงการ แผนปฏิบติัการและมีการจดัท ารายงานสรุปผลความกา้วหนา้ในการด าเนินการเสนอ 
ต่อผูบ้ริหาร และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบ 
   4.   จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ/แผนปฏิบติัการซ่ึงระบุปัจจยั
สนบัสนุน ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ โดยใหค้วามส าคญักบัการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เขา้มามีส่วนร่วมเผยแพร่สรุปผลการด าเนินงาน ใหป้ระชาชนและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบ 
   5.   จดัท าแนวทางและขอ้เสนอแนะของการด าเนินงานในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในปีต่อไปเสนอต่อผูบ้ริหาร 
  โกวิทย ์  พวงงาม   (2553 : 55)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามโครงการนั้นจะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ ใครท าประโยชน์ใหก้บัโครงการใดบา้ง และจะท า
ประโยชน์ไดด้ว้ยวิธีใด ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
   1.  การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
   2.  การบริหารงาน 
   3.  การประสานความร่วมมือและขอความช่วยเหลือ  
  โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.   1980 : 219)   กล่าวถึง ขั้นตอน 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.   การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) สามารถ 
ด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ แรงงาน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และขอ้มูลข่าวสาร ทั้งหมดน้ีเป็นแหล่ง 
ทรัพยากรหลกัท่ีส าคญัซ่ึงมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน น ามาใชเ้พื่อพฒันาโครงการ การส่งเสริมโดยใชแ้รงงาน
ในทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีดี การบริจาคเงินและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ แสดงใหเ้ห็นทิศทางท่ีชดัเจน
ของการมีส่วนร่วม ส่ิงส าคญัของการมีส่วนร่วมน้ี คือ การรู้วา่ใครเป็นผูส้นบัสนุนและท าอยา่งไร
โดยวิธีการสมคัรใจ การไดรั้บค่าตอบแทน หรือโดยการบีบบงัคบั การสนบัสนุน เร่ืองทรัพยากร
บ่อยคร้ังท่ีพบวา่มีความไม่เท่าเทียมกนัและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั 
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   2.   การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Project Demonstration 
and Coordination) คนในทอ้งถ่ินสามารถรวมตวักนัในการปฏิบติังาน โดยการเป็นลูกจา้งหรือ
สมาชิกทีมท่ีปรึกษาหรือเป็นผูบ้ริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซ่ึงท าหนา้ท่ีประสานงานกิจกรรม
ของโครงการมีการฝึกอบรมใหรู้้เทคนิคการปฏิบติังานในโครงการส าหรับผูเ้ขา้มาบริหาร หรือ
ประสานงาน วิธีน้ีนอกจากจะเพิ่มความไวว้างใจใหก้บัคนในทอ้งถ่ินแลว้ยงัช่วยใหเ้กิด  
ความตระหนกัถึงปัญหาของตนเองอีกดว้ย อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดการส่ือสารขอ้มูลภายใน และไดรั้บ
ค าแนะน าซ่ึงเป็นปัญหาของคนในทอ้งถ่ินตลอดจนผลกระทบท่ีไดรั้บเม่ือโครงการเขา้มา 
   3.   การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment) การขอความร่วมมือ 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่พิจารณาจากขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ ผลเสียท่ีตามมาหลงัจาก
น าโครงการเขา้มา และผลท่ีเกิดกบัคนในทอ้งถ่ินท่ีเขา้ร่วมในโครงการ 
  เมตต ์  เมตตก์ารุณ์จิต  (2553 : 257)  ไดส้รุปถึงกระบวนการด าเนินงานใน
สถานศึกษาไวว้า่ตอ้งมีขั้นตอนรายละเอียดการด าเนินงาน และระบุทรัพยากรการบริหารในแต่ละ
กิจกรรม 
  วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์   (2553 : 145)   ไดก้ล่าวถึงกระบวนการด าเนินงานไวด้งัน้ี  
   1.   การออกแบบกระบวนการด าเนินงาน 
   2.   การบริหารจดัการกระบวนการด าเนินงาน 
   3.   การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา   (2554 : 186 - 188)   ไดส้รุปถึงกระบวนการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินงานดงัน้ี  
   1.   น าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติั ตามกรอบระยะเวลา และ
กิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว ้
   2.   ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีและ 
ความรับผิดชอบตามท่ีไดก้ าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  กานดา  จนัทร์แยม้  (2556 : 70)  ไดส้รุปถึงกระบวนการด าเนินงานไวว้า่  
ตอ้งประกอบดว้ย  6 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
   1.   วิเคราะห์ความจ าเป็นและความส าคญัของโครงการกิจกรรม 
   2.   ก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานในโครงการกิจกรรม 
   3.   คดัเลือกและออกแบบการด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรม 
   4.   สร้างเกณฑส์ าหรับการประเมินผล 
   5.   ด าเนินการตามโครงการและกิจกรรม 
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   6.   ประเมินผลการด าเนินงาน  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2556 : 25)  ไดส้รุปถึงกระบวนการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ย  กลยทุธ์การด าเนินงานและการออกแบบการด าเนินงาน การพยากรณ์ และ 
การวางแผนการใชก้ าลงัของบุคลากรในสถานศึกษา 
  จากท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ กระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการ ด าเนินงาน หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ในการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความส าคญัของโครงการ ก าหนดวตัถุประสงค์
ของการด าเนินงานในโครงการ คดัเลือกและออกแบบการด าเนินงานตามโครงการ สร้างเกณฑ์
ส าหรับการประเมินผล ด าเนินการตามโครงการและกิจกรรม และประเมินผลการด าเนินการ 
  4.  ความส าคัญของการด าเนินงาน 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการด าเนินงานไว ้ดงัน้ี 
  ฉตัยาพร  เสมอใจ  (2551 : 192 - 193)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการด าเนินงาน 
ไวว้า่ ท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ มีความรู้สึกท่ีดี เกิดความศรัทธา เช่ือถือ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ขององคก์รและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสาธารณชน ท าใหอ้งคก์รมีการพฒันา 
  เขมมารี  รักษชู์ชีพ   (2553 : 30 - 31)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการด าเนินงาน 
ในองคก์รไว ้ดงัน้ี 
   1.  การด าเนินงานสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รได ้ทั้งผูบ้ริหาร 
สมาชิกในองคก์รและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
   2.  ช่วยใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้และเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 
ภายในองคก์ร 
   3.  เกิดความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
  สุรสิทธ์ิ  วชิรขจร  (2553 : 76 - 83)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการด าเนินงานไว ้ 
ดงัน้ี 
   1.  ความส าคญัต่อเศรษฐกิจ ปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถแสดงให้เห็นไดว้า่ประเทศ 
มีศกัยภาพมากหรือนอ้ยนั้นคือ การด าเนินงาน 
   2.  ความส าคญัต่อองคก์ร การด าเนินงานขององคก์รนั้น มีความส าคญัต่อองคก์ร
โดยเฉพาะบุคลากรในองคก์รท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินงาน ยอ่มท าใหบุ้คลากรเกิดความมัน่คง 
ในชีวิต เกิดความเช่ือถือ ความศรัทธาในองคก์ร มีขวญัและก าลงัใจในการท างานซ่ึงการท่ีองคก์ร 
มีการด าเนินงานท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองก็จะส่งผลใหพ้นกังานมีรายไดท่ี้เพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อ 
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การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และประสิทธิภาพในการท างานท่ีดี ดงันั้นองคก์รท่ีมีการด าเนินงานท่ีดี
ยอ่มสามารถเจริญเติบโต และพร้อมท่ีจะพฒันาองคก์รอย่างต่อเน่ือง 
   3.  ความส าคญัต่อลูกคา้ การด าเนินงานขององคก์รท่ีมีอตัราการเจริญเติบโต 
อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เกิดความภาคภูมิใจ              
การด าเนินงานขององคก์รยงัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ร 
   4.  ความส าคญัต่อบุคคลภายนอกองคก์ร การด าเนินการสามารถบอกไดถึ้ง                
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร บุคคลภายนอกสามารถทราบถึงการด าเนินงานต่าง ๆ ขององคก์ร 
ท าใหอ้ยากมีส่วนร่วมในการพฒันามากขึ้น 
   5.  ความส าคญัต่อเทคโนโลย ีปัจจุบนัน้ีทุกองคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบั 
การพฒันาบุคลากรภายในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีทุกองคก์รให้ความส าคญั 
ไม่แพก้นั คือเทคโนโลยเีพราะปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว   องคก์รท่ีมีเทคโนโลยี
ทนัสมยั หมายถึงองคก์รนั้นมีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถือวา่เทคโนโลย ี
มีส่วนช่วยสนบัสนุนใหทุ้กองคก์รประสบความส าเร็จ  
  สมศกัด์ิ  ประเสริฐสุข  (2554 : 163)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการด าเนินงาน 
ไว ้ ดงัน้ี   
   1.  ช่วยใหบุ้คลากรปรับความรู้ในการท างาน 
   2.  พฒันาบุคลากรของหน่วยงานใหมี้ความรู้ 
   3.  ปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานใหค้ล่องตวั มีประสิทธิภาพและ 
เป็นการสร้างขวญัก าลงัใจ เต็มใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการท างานในหนา้ท่ีของตน 
   4.  เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาอ่ืนท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงขององคก์รใน     
ดา้นต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบการบริหาร หรือเปล่ียนแปลงวิธีการท างานใน
หน่วยงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยราบร่ืน 
   5.  เพื่อแกปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานของบุคลากร  
  พงศส์ัณห์  ศรีสมทรัพย ์ (2556 : 10 - 11)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการด าเนินงาน
ไว ้ดงัน้ี 
   1.  การด าเนินงานตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 
   2.  สร้างความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นเจา้ของในการมีส่วนร่วมสร้างองคก์ร 
   3.  เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์และทศันคติ พฒันา
ศกัยภาพของตนรวมถึงยกระดบัขององคก์ร 
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  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ ความส าคญัของ 
การด าเนินงาน หมายถึง เป็นการตอบสนองความตอ้งการขององคก์รรวมถึงผูบ้ริหาร  บุคลากรและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทั้งดา้นความรู้  ทกัษะ  เทคโนโลยเีพื่อ
ยกระดบัขององคก์ร  เกิดความเช่ือมัน่  ศรัทธา สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี เป็นท่ียอมรับของสังคมและ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.  ประโยชน์ของการด าเนินงาน 
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินงานไว ้ดงัน้ี 
  สมศกัด์ิ  ประเสริฐสุข  (2554 : 164)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินงาน 
ในสถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
   1.  ช่วยพฒันาศกัยภาพในการท างาน โดยผา่นกระบวนการการเรียนรู้ 
ทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติัเพื่อสร้างและเพิ่มพูนขีดความสามารถใหสู้งขึ้นสามารถท างาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2.  ช่วยพฒันาระบบการด าเนินงานขององคก์รใหมี้ความกา้วหนา้ ทนัสมยัและ
สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการด าเนินงาน  
   3.  ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการบริหารงานใหมี้ความคล่องตวั มีความร่วมมือ
ในการท างาน โดยผา่นกระบวนการท างานเป็นทีม 
   4.  ช่วยท าใหมี้ผลงานในการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีความรู้ มีทกัษะช านาญ 
มากขึ้น และสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
   5.  ช่วยสร้างคุณภาพใหก้บัองคก์ร มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ทั้งจากผูป้ฏิบติัและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
   6.  ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
   7.  กระตุน้ใหบุ้คลากรท างานดว้ยความเตม็ใจ ภูมิใจในความสามารถและ
มองเห็นคุณค่าของตนเอง 
  นิติพล  ภูตะโชติ  (2556 : 178 - 179)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินงาน 
ในสถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
   1.  ท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัและความเป็นธรรมในเร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เน่ืองจากดูผลการด าเนินงาน  
   2.  มีสภาพความปลอดภยัและความสุขในการท างานท่ีดี  
   3.  ความมัน่คงของงาน 
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   4.  การท างานเปิดโอกาสใหพ้ฒันาขีดความสามารถ บุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการ
พฒันาความสามารถในการท างาน โดยไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหาร 
   5.  ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการท างาน เกิดแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ 
ในการท างาน 
   6.  มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีบรรยากาศในสถานท่ี
ท างานท่ีเอ้ือต่อการท างาน 
   7.  องคก์รมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท าใหส้ังคมใหก้ารยอมรับและสนบัสนุน
และสามารถอยูร่่วมกบัสังคมไดน้าน 
  ชูชยั  สมิทธิไกร  (2558 : 18 - 19)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินงาน 
ในสถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
   1.  ช่วยพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และทศันคติของบุคคล 
   2.  ช่วยในการพฒันาบุคลากรท่ีขาดประสบการณ์เพื่อให้มีผลการปฏิบติังานอยู่
ในระดบัท่ีน่าพึงพอใจ 
   3.  ช่วยตระเตรียมบุคลากรก่อนการกา้วขึ้นไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น มีความพร้อม
และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัต าแหน่งหนา้ท่ี 
   4.  ช่วยขจดัความลา้หลงัดา้นทกัษะ เทคโนโลย ีวิธีการท างาน และการผลิต ท่ีทนั
กบัความเปลี่ยนแปลงของโลก และช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได้   
   5.  ช่วยก่อใหเ้กิดความราบร่ืนและลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
   6.  ช่วยปรับปรุงและพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรในองค์กรร่วมทั้งช่วย
เพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรดว้ย 
  โชติ  บดีรัฐ  (2558 : 135 - 136)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการด าเนินงานในองคก์ร
ไว ้ ดงัน้ี 
   1.  ท าใหร้ะบบและกระบวนการท างานไดรั้บการปรับปรุงใหมี้คุณภาพสูงขึ้น
ภายใต ้การน าของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีวิสัยทศัน์ยาวไกลและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทัว่ทั้ง
องคก์ร 
   2.  บุคลากรในองคก์รท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะไดรั้บการส่งเสริม 
ใหมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพงานทัว่ทั้งองคก์ร มีความภาคภูมิใจ และมีสภาพแวดลอ้ม 
การท างานท่ีเป็นสุข  
   3.  เกิดความเช่ือมัน่ในองคก์ร และท าใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีส่งผลต่อองคก์ร
ท าใหมี้การพฒันาขึ้น 
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   4.  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและรับบริการไดรั้บประโยชน์และเกิดความพึงพอใจ 
   5.  ท าใหบุ้คลากรมีความตอ้งการมุ่งพฒันาการด าเนินงานขององคก์รใหมี้
คุณภาพสูงสุดในทุกมิติ 
  จากท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ ประโยชน์ของการด าเนินงาน 
หมายถึง  การพฒันาสถานศึกษาใหดี้ขึ้นอยา่งเป็นระบบโดยมีการท างานดว้ยการแบ่งหนา้ท่ีกนั
รับผิดชอบตามความสามารถและความช านาญของแต่ละบุคคลเป็นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในกลุ่ม
องคก์ร เกิดความรักสามคัคีระหวา่งสมาชิก มีการประสานสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัท าใหก้ารท างาน
ประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย องคก์รไดรั้บการพฒันาและเป็นท่ียอมรับ 
เกิดความเช่ือมัน่จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
 การประเมินผล เป็นกิจกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัในกระบวนการตดัสินใจ  เพื่อพฒันา 
งานต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่าง ๆ เช่น ท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการก าหนด
นโยบายหรือทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร ต่อการปรับปรุงส่ือ ช้ินงาน แผนงาน โครงการ 
ท่ีเหมาะสมก่อนน าไปปฏิบติั  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดใ้ห้แนวคิดของการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
  1.   ความหมายของการประเมินผล  
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดนิ้ยามความหมายของการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
  ไตรรัตน์  โภคพลากรณ์  (2552 : 9)  กล่าววา่ การประเมินผล หมายถึง  
การตรวจสอบการวดัและวิเคราะห์เพื่อก าหนดคุณค่า และความส าเร็จ โดยตอ้งอาศยัวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ จึงเห็นไดว้า่การประเมินผลนั้นมิไดก้ระท าขึ้นบนสุญญากาศ แต่จะตอ้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของหลกัการและเหตุผล และน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นเพื่อท าการสรุปผล อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ ต่อไป 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  (2552 : 15)  ไดส้รุปความหมาย 
ของการประเมินผลไวว้า่ เป็นการประเมินความส าเร็จของงานอนัเป็นผลมาจากการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานตลอดรอบการประเมินดว้ยวิธีการท่ีองคก์รก าหนด  โดยเปรียบเทียบผลงานกบั
เป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนการปฏิบติัราชการ  ตามเกณฑม์าตรฐานผลงานท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
และผูป้ฏิบติังานก าหนดร่วมกนัไวต้ั้งแต่ตน้รอบการประเมิน   
  วราภรณ์   มงคลสกุล  (2559 : 16)  กล่าววา่ การประเมินผล หมายถึง การประสาน
ความเขา้ใจในการติดตามและประเมินผล การตรวจสอบผลส าเร็จตามความคาดหวงั การรายงาน
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ความกา้วหนา้ของกิจกรรมท่ีด าเนินการ การสรุปและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุงและ
พฒันา 
  ไบรแอนท ์และ ไวท ์ (Bryant  & White.  1982 : 146)  กล่าววา่ การประเมินผล
หมายถึง ความพยายามอยา่งหน่ึงในการบนัทึกส่ิงท่ีเกิดขึ้น และก าหนดวา่ท าไมส่ิงนั้นจึงเกิดขึ้นได ้
  บราวน์ (Brown.  1983 : 14) กล่าววา่ การประเมินผล หมายถึง การตีความหมาย 
ในเชิงปฏิบติัการของบุคคลโดยตีค่าราคาในส่ิงนั้น เพื่อตอบค าถามวา่ดีแค่ไหน 
  มอนดี และ โน  (Mondy & Noe.  1996 : 326)   ไดใ้หค้วามหมาย 
ของการประเมินผลไวว้า่ เป็นระบบท่ีเป็นทางการของการทบทวนและประเมินการปฏิบติังาน 
ของบุคคลและของทีมท่ีเป็นระยะยาว 
  จากท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ 
ท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินแนวทางเลือกต่าง ๆ เก่ียวกบัอนาคตวา่จะปรับปรุง ด าเนินการต่อหรือ
ยกเลิกการด าเนินงานในกิจกรรมนั้น ๆ  
  2.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   
  มีนกัวิชาการและนกัวิชาการศึกษาไดก้ล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการประเมินผลไว ้
ดงัน้ี 
  จิณณวตัร  ปะโคทงั   (2553 : 164)   กล่าววา่ การร่วมติดตามประเมินผล (Monitoring 
Participation) คือ การร่วมกนัติดตามผลงานท่ีท าและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหวา่ง 
การท างาน ร่วมคิด พฒันาปรับปรุงใหง้านดีขึ้น 
  อลงกรณ์  มีสุทธา และ สมิต  สัชฌุกร  (2555 : 42)  ไดใ้ห้ความหมายของ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผลไวว้า่ เป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในการประเมินค่าผลงานและ
คุณลกัษณะของบุคคล ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยัการสังเกต การบนัทึกและรวบรวม
ขอ้มูล โดยหวัหนา้งานอยา่งมีระบบมีมาตรฐานเดียวกนัและเป็นธรรม  
  วีณา  เท่ียงธรรม  สุนีย ์ ละกาป่ัน และ อาภาพร  เผา่วฒันา  (2555: 67) กล่าววา่  
การมีส่วนร่วมประเมินผล คือ การมีส่วนร่วมในการวดัผล ประเมินผลและวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงาน รวมทั้งเป็นการคน้หาขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหาใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น และเป็นการประเมินความส าเร็จ และความลม้เหลวของงานเป็นระยะ ๆ การมีส่วนร่วม
ในขั้นประเมินผลน้ีส่วนใหญ่บทบาทท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นของเจา้หนา้ท่ีรัฐ โดยจะเป็น 
การประเมินผลการใชง้บประมาณท่ีจดัสรรขึ้น วา่น าไปใชอ้ยา่งไรบา้ง เป็นการแสดงให้เห็นถึงพลงั
ความคิดของประชาชนท่ีจะท าใหโ้ครงการพฒันาหรือสามารถน าไปประยกุตใ์ชต้่อไปไดอ้ยา่งไร 
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  มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2556 : 9) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
หมายถึง การติดตามผลการด าเนินงานขององคก์รอยูเ่สมอ มีส่วนร่วมในการประเมินผล 
การด าเนินงานขององคก์ร มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร และหากพบ
ปัญหาท่านจะน าปัญหานั้นไปปรับปรุงและมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร 
  เฉลิมพล  จนัดา (2560 : 47) กล่าววา่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง  
การท างานร่วมกนัจะตอ้งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกนัในการหา
ทางแกไ้ขปัญหา เพื่อใหง้านหรือภารกิจดงักล่าวสามารถส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วม 
ในการวดัผลและวิเคราะห์ผลของการด าเนินงานรวมทั้งเป็นการคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่อง  
เพื่อหาแนวทางแกไ้ขการท างานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
  โคเฮน และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.  1980 : 219 - 220) กล่าววา่  
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวดัผลและวิเคราะห์
ผลของการด าเนินงานรวมทั้งเป็นการคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่อง เพื่อหาแนวทางแกไ้ขการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไปก าหนดการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทั้งในเร่ืองปริมาณ การแบ่ง
ผลประโยชน์ และคุณภาพบริการและความพึงพอใจ 
  ชาดิด และ คณะ  (Shadid et al.  1982 : 356)   กล่าววา่ การมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผล นั้น ส่ิงส าคญัจะตอ้งสังเกต คือความเห็น (View) ความชอบ (Preference) และ 
ความคาดหวงั (Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้
  จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผล หมายถึง กระบวนการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีการตีค่าจากการวดัผลและก าหนดคุณค่า โดยอาศยัเกณฑ์ 
ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑไ์วอ้ยา่งหลากหลายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละกิจกรรม  โครงการ 
ในการด าเนินงานของสานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัศกัยภาพของผูรั้บการประเมิน 
เป็นการก ากบั  ติดตามและน าผลการประเมินไปพฒันาและวางแผนแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบ 
ในการประเมินผล พฒันาบุคลากรเพื่อใหง้านแต่ละฝ่ายเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์สถานศึกษาก าหนดไว ้
  3.  กระบวนการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
  มีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาไดก้ล่าวถึง กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2552  : 12 - 13) กล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วม 
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ในการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
   1.   ประเมินผลก่อนปฏิบติังานเพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดข้องโครงการ 
   2.   ประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังาน เป็นการตรวจสอบวิธีการปฏิบติังาน 
ผูป้ฏิบติังานมีจุดมุ่งหมายแนวด าเนินงานและปรัชญาตรงกนัหรือไม่ ในการปฏิบติังานมีอุปสรรค
อยา่งไร การแบ่งงานใหรั้บผิดชอบเหมาะสมเพียงไรและปฏิบติังานทนัเวลาท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
   3.   ประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ เพื่อดูผลสัมฤทธ์ิของโครงการเป็นไปตาม
วตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด บุคลากรเกิดการพฒันาตนเอง และมีความสามารถเพิ่มขึ้นมากนอ้ย
เพียงไร โดยมีส่ิงท่ีตอ้งประเมินมี 2 ประการ คือ ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ทั้งดา้นปริมาณ 
และคุณภาพไปใช ้ในการปรับปรุงแผนงาน โครงการคร้ังต่อไป และปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบติังาน ตอ้งประเมินทุกขั้นตอนท่ีปฏิบติังาน 
  ก่ิงพร  ทองใบ  (2551 : 291)  ไดก้ล่าวถึง  กระบวนการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
การปฏิบติังานคือ  การก าหนดเป้าหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน การก าหนดวิธีการ  และ
เกณฑท่ี์เหมาะสมท่ีจะใชว้ดัผลการปฏิบติังาน  การวดัผลการปฏิบติังาน การด าเนินการประเมินผล
การปฏิบติังานและการน าผลการประเมินมาแจง้ผลและอภิปรายร่วมกบัผูป้ฏิบติังาน 
 
  ผสุดี  รุมาคม (2551 : 71 - 72) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการมีส่วนร่วมในการประเมิน 
การปฏิบติังาน  ดงัน้ี 
   1.  เปรียบเทียบกบัมาตรฐาน โดยมาตรฐานจะประกอบดว้ยค าอธิบายของผล 
การปฏิบติังานระดบัต่าง ๆ  
   2.  การเปรียบเทียบระหวา่งองคก์รหรือบุคคล โดยองคก์รหรือผูถู้กประเมิน 
จะถูกจดัล าดบัเปรียบเทียบกบัองคก์รหรือบุคคลอ่ืนท่ีท างานอยา่งเดียวกนั 
   3.  การก าหนดวตัถุประสงค ์โดยผลการปฏิบติังานจะถูกน าไปเปรียบเทียบกบั
วตัถุประสงคท่ี์ไดมี้การตกลงร่วมกนัไว ้
   4.  การวดัผลการปฏิบติังานโดยตรง เช่น การนบัผลผลิตและยอดขาย ซ่ึงวิธีน้ี
มกัจะถูกน าไปประกอบกบัวิธีการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบกบัมาตรฐานและการก าหนด
วตัถุประสงค ์
   5.  การบรรยายความโดยอิสระ โดยผลการปฏิบติังานจะถูกบรรยาย และ
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานทัว่ ๆ ไปท่ีอยูใ่นความคิดของผูป้ระเมิน 
  ศิริชยั   กาญจนวาสี และคณะ (2553 : 112)  ไดก้ล่าวถึงกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
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   1.  การประเมินเนน้การตดัสินใจโดยใชว้ิธีเชิงระบบ (Systematic Decision 
Oriented Evaluation) การประเมินประเภทน้ีเนน้การใชวิ้ธีเชิงระบบเพื่อการเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจเชิงบริหาร  
   2.  การประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจโดยวิธีธรรมชาติ (Naturalistic Decision 
Oriented Evaluation) การประเมินประเภทน้ีเนน้การใชวิ้ธีธรรมชาติเพื่อการน าเสนอสารสนเทศ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจในเชิงบริหาร 
   3.  การประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่าโดยใชว้ิธีเชิงระบบ (Systematic Value  
Oriented Evaluation) การประเมินประเภทน้ีเนน้การใชวิ้ธีเชิงระบบเพื่อใหน้กัประเมินท าการตดัสิน
คุณค่าส่ิงท่ีมุ่งประเมิน 
   4.  การประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่าโยวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Value  
Oriented Evaluation) การประเมินประเภทน้ีเนน้การใชวิ้ธีเชิงธรรมชาติเพื่อใหน้กัประเมินท าการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมินซ่ึงรูปแบบ 
  อลงกรณ์  มีสุทธา และ สมิท  สัชฌุกร  (2555 : 22)  ไดก้ล่าวถึง  กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ มีหลากหลายวิธี โดยมีวิวฒันาการเร่ิมจาก  
วิธีการประเมินท่ียดึคุณลกัษณะของบุคคลเป็นหลกั (Trait Rating Based Approach)  เช่นวิธีการให้
คะแนนตามมาตราส่วนวิธีการแบบรายการตรวจสอบ  วิธีการเปรียบเทียบระหวา่งบุคคล วิธีการ
แบ่งชั้น และวิธีการประเมินตามค่าคะแนน เป็นตน้ ต่อมามีการเปล่ียนแปลงโดยใชวิ้ธีท่ียดึ
พฤติกรรมการปฏิบติังานเป็นหลกั (Job Performance or Behavior Based Approach) ซ่ึงเนน้ 
การปฏิบติังานท่ีท างานใหส้ าเร็จ เช่น วิธีการประเมินแบบเนน้เหตุการณ์ส าคญั วิธีการบรรยายความ 
วิธีการประเมินโดยมีผูป้ระเมินหลายคน วิธีการประเมินร่วมกนั 
  สมคิด  บางโม   (2558 : 278)   ไดก้ล่าวถึง  กระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินผลปฏิบติังานในองคก์ร ประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั ๆ ดงัน้ี 
   1.   ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
   2.   ก าหนดตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดั 
   3.   ก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบส าหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั 
   4.   ด าเนินการประเมินผล 
   5.   วิเคราะห์เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้  
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2556 : 5 - 30)  ไดก้ล่าวถึง  กระบวนการ 
มีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานประกอบไปดว้ย 4  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
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   1.  การวางแผนประเมินผล คือ การรวบรวมข่าวสาร ปรึกษาหารือก าหนด
วตัถุประสงค ์ประเด็น ขอบเขต และวิธีการประเมิน เขียนเสนอโครงการ เสนอต่อใหผู้ป้ระเมิน 
เพื่อพิจารณาอนุมติั 
   2.  การด าเนินการประเมินผล คือ ก าหนดตวับ่งช้ีเคร่ืองมือ รวบรวมวิธีการ 
วิเคราะห์ขอ้มูล ท ารายงานการประเมินผล น าเสนอรายงาน 
   3.  การลงขอ้สรุปและใหข้อ้เสนอแนะ คือ ปรึกษาหารือกบัผูมี้บทบาทส าคญั 
ต่อการบริหาร จดัท าขอ้สรุปและเสนอแนะ ร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์พร้อมขอ้เสนอแนะ   
   4.  การรายงานและเผยแพร่ผลการประเมิน คือ การประเมินดา้นแผนงาน 
โครงการงบประมาณ ดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นการบริหารทัว่ไป  
  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่  กระบวนการ
ประเมินผล  หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบติังานร่วมกนัของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครู ในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินก าหนดตวัช้ีวดัและเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดั ก าหนด
เกณฑม์าตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบส าหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั ด าเนินการประเมินผล และวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
  4.   ความส าคัญของการประเมินผล  
                 มีนกัวิชาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
  ผสุดี  รุมาคม   (2551 : 23)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผลไวว้า่  
เป็นการปฏิบติังานท่ีไดถู้กน ามาใชใ้นการตดัสินใจและให้แนวทางการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคด์า้นการประเมิน และการพฒันาเพื่อใหผ้ลยอ้นกลบัท่ีเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาปรับปรุงงานใหดี้ขึ้น โดยมีการน าผลไป บริหารใน 3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี  
   1.  การใชเ้ป็นขอ้มูลการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหาร คือ การตดัสินใจเก่ียวกบั 
การปรับเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง รวมทั้งการตดัสินใจในการใหอ้อกจากงาน  
   2.  การน าผลการปฏิบติังานไปพฒันาแผนการปรับปรุงการปฏิบติังาน  
   3.  การน าผลการปฏิบติังานไปแกปั้ญหาในการท างานดว้ยการจดัการอบรม  
และพฒันา การใหแ้นวทางค าปรึกษา การรักษาวินยัในการท างาน และการให้ออกจากงาน   
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (2551 : 33)  ไดส้รุปความส าคญัของ
การประเมินผล ไวว้า่เป็นการสร้างความรู้และความเขา้ใจแก่เครือข่ายภาคประชาสังคม และภาค
ประชาชนในการพฒันาสถานศึกษา  เนน้การเรียนรู้โดยการปฏิบติัจริง (Action Learning)  เพื่อให้
ภาคประชาชนมีศกัยภาพในการเขา้สู่กระบวนการมีส่วนร่วมมากขึ้นจนถึงระดบัของการเขา้มาเป็น
หุน้ส่วน และร่วมติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและ
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ต่อเน่ือง รวมทั้งกระตุน้ใหเ้กิดความรู้และความตระหนกัในส านึกพลเมืองวา่จะตอ้งเขา้มาเป็น
หุน้ส่วนกบัภาครัฐรวมถึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พฒันารูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีท างาน 
เพื่อส่งเสริม สนบัสนุนใหภ้าคประชาสังคม และภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เช่น วางหลกัเกณฑ์
ใหแ้ต่ละส่วนราชการจดัใหมี้ระบบการปรึกษาหารือกบัประชาชน ส ารวจความตอ้งการของ
ประชาชนในโครงการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการออกแบบและใหข้อ้คิดเห็นต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  ประเวศน์  มหารัตน์สกุล  (2553 : 11)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผล       
ไวว้า่เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากรโดยเฉพาะรางวลัตอบแทน
ใหแ้ก่พนกังานตามความส าเร็จของงานท่ีท าได ้ เป็นการตอกย  ้าถึงความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ี 
ของผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 
                 อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์  (2553 : 42)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผล ไวว้า่
สามารถน าไปใชใ้นงานดา้นการบริหารในสถานศึกษาทั้ง  4  งาน  คือ งานวิชาการ  งานบุคคล   
งานงบประมาณ และงานบริหารทัว่ไป  
  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท ์ (2556 : 18)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผลไวว้า่ 
การประเมินผลการปฏิบติังานถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและไม่มีอะไรจะมาทดแทนได ้ 
ดว้ยเหตุผลท่ีพนกังานทุกคนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รต่าง ๆ  
               นภดล  ร่มโพธ์ิ  (2557 : 1)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินผลไวว้า่ 
มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการจดัการองคก์รเพราะนอกจากการวดัผลการปฏิบติังานองคก์รจะเป็น
ส่ิงท่ีจะบอกวา่องคก์รประสบความส าเร็จหรือไม่แลว้ หากมีการออกแบบท่ีเหมาะสม การวดัผล 
การปฏิบติังานองคก์รยงัมีบทบาทท่ีส าคญัในการท าท าให้องคก์รสามารถน ากลยทุธ์ไปใชใ้นทาง
ปฏิบติัไดอ้ยา่งครบดว้นและสมบูรณ์ 
  ไพโรจน์   ปิยะวงศว์ฒันา  ( 2557 : 287)  ไดส้รุปความส าคญัของการประเมินผลไว ้ 
ดงัน้ี 
   1.  การประเมินผลท าใหอ้งคก์รรู้ถึงสถานะของตนเองวา่อยูจุ่ดไหน 
   2.  การจะพฒันาตนเองหรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ภายในองคก์รจะตอ้งเร่ิมจาก
การประเมินผลก่อน 
   3.  ถา้มีการวดัหรือประเมินผลจะท าใหผู้รั้บผิดชอบมุ่งมัน่ท่ีจะท ากิจกรรมนั้น ๆ 
มากขึ้นรวมทั้งระบบการประเมินผลท่ีดีช่วยท าใหมี้ความเห็นสอดคลอ้งกนัในกลยทุธ์ทัง่องคก์ร 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2559 : 5 - 26)  ไดส้รุปความส าคญัของ 
การประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
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   1.  การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึงใน
กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน และเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีจะช่วยใหท้ราบผล
ความกา้วหนา้ ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา
แนวทาง แกไ้ขต่อไป 
   2.  การติดตามผลการปฏิบติังานจะท าใหท้ราบปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังาน
และสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัที 
   3.  การประเมินผลการปฏิบติังาน เม่ือเสร็จส้ินงานหรือโครงการแลว้ จะน ามา
จดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน จะท าใหท้ราบผลการด าเนินงานโดยภาพรวม และสามารถน าไป
เป็นบทเรียนในการด าเนินงานต่อไปอีกดว้ย 
  สรุปไดว้า่ความส าคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  แนวทางการ
ปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ สร้างความเป็นธรรมในการบริหารจดัการทรัพยากรโดยมี
การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผล  ประสบความส าเร็จและยงัเป็นตวัช้ีวดั
ผลการปฏิบติังานเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น 
  5.  ประโยชน์ของการประเมินผล 
  การประเมินผลการปฏิบติังานจะมีประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลขององคก์ร 
มากนอ้ยเพียงใดนั้นขึ้นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการประเมินวา่ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่ออะไร 
และองคก์รไดน้ าผลการประเมินผลการปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์อยา่งจริงจงัหรือไม่  โดยทัว่ไป
ประโยชน์ท่ีพึ่งไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังาน มีนกัวิชาการและนกัการศึกษาไดก้ล่าวไว้
ดงัน้ี 
  ผสุดี  รุมาคม  (2551 : 8)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
   1.  การปฏิบติังานของพนกังาน กล่าวคือ การประเมินเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วย
สร้างและรักษาระดบัการปฏิบติังานของพนกังานใหเ้ป็นท่ีน่าพอใจ และถา้มีการติดตามผลพนกังาน
แต่ละคนดว้ยการสัมภาษณ์ อาจมีส่วนใหก้ารปฏิบติังานดีขึ้น 
   2.  การพฒันาพนกังาน กล่าวคือ การประเมินช่วยใหม้องเห็นความตอ้งการ
พฒันาของบุคคล และโอกาสท่ีบุคคลนั้นจะเจริญเติบโตกา้วหนา้ ผา่นการศึกษาดว้ยตนเอง เขา้ใจ
หลกัสูตรการฝึกอบรมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  
   3.  ความเขา้ใจในการบงัคบับญัชา กล่าวคือ การประเมินจะช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชา
หนัมาสังเกตพฤติกรรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงสามารถใหค้วามช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จนก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัได ้
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   4.  การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน กล่าวคือ การประเมินช่วยในการตดัสินใจ                   
เล่ือนต าแหน่ง ลดต าแหน่ง โยกยา้ย งดจา้งชัว่คราว และการใหอ้อกจากงานได ้
   5.  การปฏิบติัเร่ืองค่าตอบแทน กล่าวคือ การประเมินมีผลต่อความถี่และ 
ความมากนอ้ยของการปรับค่าตอบแทน 
   6.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์กล่าวคือ น าไปใชใ้นการสรรหาคดัเลือก
ประเมินผลการปฏิบติังาน หรือวดัหลงัการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ  
  สิทธิศกัด์ิ  ศรีธรรมวฒันา  (2554 : 130)  ไดก้ล่าวถึง  ประโยชน์ของการประเมินผล    
ไว ้ดงัน้ี 
   1.  ลดความขดัแยง้ในองคก์ร ถา้ระบบดี วิธีการชดัเจนก็จะลดความขดัแยง้
ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งในหน่วยงานหรือความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานได้ 
   2.  น าผลงานท่ีท าไดข้องปีน้ีไปเป็นฐานในการตั้งเป้าหมายในปีหนา้ 
   3.  เห็นช่องทางพฒันาให้ดีขึ้นในปีต่อไป ทั้งจุดแขง็ จุดอ่อนของคน เคร่ืองจกัร 
วิธีการ เทคโนโลยภีายในลูกคา้ คู่คา้ สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายนอก 
   4.  น าไปเป็นเหตุผลในการปรับค่าจา้ง รางวลัประจ าปีให้พนกังาน 
   5.  น าไปพิจารณาพฒันาพนกังานในองคก์รเพิ่มความสามารถ เพิ่มงาน เพิ่ม 
ต าแหน่ง เพิ่มผลตอบแทนให้กบัคนท่ีมีความสามารถสูง พฒันา ปรับปรุง ลดงาน ปรับต าแหน่ง 
ของคนท่ีมีผลงานต ่า   
  สมศกัด์ิ  ประเสริฐสุข  (2554 : 267)  ไดก้ล่าวถึง  ประโยชน์ของการประเมินผล           
ไว ้ดงัน้ี 
   1.  การท่ีพนกังานเป็นผูจ้ดัท ารายการเป้าหมายงานหลกัดว้ยตนเองและ
ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของเขาเป็นผูท้บทวนประเมินผล จะเป็นทางขจดัความเขา้ใจผิดเก่ียวกบั
เป้าหมายของงาน 
   2.  การทบทวนประเมินผลท าใหผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งพิจารณาจุดอ่อนและจุดแขง็
ของพนกังานเป็นระยะ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งวดัผลงานท่ีท าไดเ้ทียบกบัความรับผิดชอบท่ีได้
ก าหนดไวแ้ลว้ 
   3.  ท าใหพ้นกังานรู้สถานการณ์ของตวัเขาเอง การประเมินผลจะใหโ้อกาสดีท่ี
หวัหนา้กบัลูกนอ้งจะไดป้รึกษาหารือกนั อีกทั้งเป็นโอกาสเหมาะมากท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะพิจารณาให้
ความช่วยเหลือเพื่อปรับปรุงการท างานของคนในบงัคบับญัชาหรือเตรียมการเพิ่มความรับผิดชอบ
ใหลู้กนอ้ง 
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   4.  การประเมินยงัเป็นแหล่งขอ้มูลใหก้ารวางแผนขององคก์รอีกดว้ย กล่าวคือ                 
การพิจารณาทบทวนผลการท างาน จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นหลกัอา้งอิงส าหรับการตดัสินใจเล่ือนขั้น และ
โยกยา้ย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนบุคลกรอนัเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนองคก์ร 
   5.  เป็นส่ิงสนบัสนุนค ้าจุนความสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งหัวหนา้กบัลูกนอ้ง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีโอกาสแสดงความคิดเห็นของเขาในเร่ืองหนา้ท่ีการงาน 
   6.  การทบทวนประเมินผลเป็นหลกัท่ีใชอ้า้งอิงในการเจรจาเร่ืองค่าจา้งและ
เงินเดือนท่ีเท่ียงธรรมซ่ึงบางแห่งใชผ้ลการประเมินเป็นหลกัในการพิจารณา 
   7.  ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานใหม่ วิธีการและเทคนิค 
ในการคดัเลือก และสรรหาพนกังานสามารถกระท าไดอ้ย่างมีเหตุผลดี 
   8.  ในการตั้งมาตรฐานของผลการท างานนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งขอความ
คิดเห็นและปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  อลงกรณ์  มีสุทธา และ สมิท  สัชฌุกร  (2555 : 14)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ 
ของการประเมินผลไว ้ ดงัน้ี 
   1.  ท าใหก้ารพิจารณาความดีความชอบมีความยติุธรรม มีระเบียบแบบแผนและ
ใชก้บัทุกคนในองคก์รอยา่งเสมอหนา้และถว้นทัว่เพื่อป้องกนัการเล่นพรรคเล่นพวก 
   2.  ท าใหก้ารพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การสับเปล่ียนโยกยา้ย การลด
ต าแหน่งและการเลิกจา้งเป็นไปอยา่งยติุธรรม เพราะการประเมินจะท าใหผู้บ้งัคบับญัชาเห็นผล 
การปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สะทอ้นใหเ้ห็นจุดแขง็ จุดอ่อน จุดท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาควร
พฒันา ซ่ึงจะท าใหเ้ลือกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน  
   3.  ใชเ้ป็นมาตรฐานหรือเคร่ืองมือผลกัดนัใหง้านเป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร ดงันั้นจึงเป็นเคร่ืองมือตรวจสอบประสิทธิภาพในการบริหารองคก์รดว้ย 
   4.  ใชป้ระโยชน์ในการก าหนดโครงการฝึกอบรม และใชพ้ฒันาพนกังานตาม
ความจ าเป็นและความตอ้งการของพนกังาน 
   5.  ท าใหพ้นกังานทราบผลการปฏิบติังาน จุดแขง็ จุดอ่อน และขอ้ควรพฒันา
ของตนเอง 
   6.  ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน 
   7.  เป็นเคร่ืองจูงใจใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความสบายใจ ไม่ตอ้งกงัวลกบั 
การเอาใจของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยวิธีไม่ถูกตอ้งและสามารถมัน่ใจไดว้า่ตนจะไดรั้บความยติุธรรม 
   8.  ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษยอ่ื์น ๆ เช่น การก าหนดอตัราก าลงั                
การสรรหาคดัเลือกพนกังาน การส่งมอบงาน และการพฒันาระบบงาน  
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  นภดล  ร่มโพธ์ิ  (2557 : 4 - 9)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินผลไวด้งัน้ี 
  ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบัผูบ้ริหาร 
   1.  ช่วยผูบ้ริหารในการควบคุมการท างานของพนกังาน 
   2.  ช่วยใหเ้กิดความชดัเจนในเร่ืองหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
   3.  ช่วยใหอ้งคก์รมุ่งไปในทิศทางเดียวกนักบักลยทุธ์ขององคก์ร 
   4.  ช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจกระบวนการทางธุรกิจขององคก์ร 
   5.  ช่วยใหท้ราบถึงความสามารถของกระบวนการ 
   6.  ช่วยในการเพิ่มผลิตภาพและคุณภาพของกระบวนการและผลิตภณัฑ ์
   7.  ช่วยใหผู้บ้ริหารปันส่วนทรัพยากรไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความจ าเป็น 
   8.  ช่วยใหก้ารวางแผนและการพยากรณ์ท าไดดี้ขึ้น 
   9.  ผูบ้ริหารสามารถกระจายงานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ขึ้น 
   10.  ผูบ้ริหารสามารถอธิบายถึงผลการท างานของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
   11.  ช่วยใหอ้งคก์รเปลี่ยนวฒันธรรมองคก์ร 
            ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นกบัพนกังาน 
   1.  ท าใหพ้นกังานทราบถึงความรับผิดชอบและวตัถุประสงคข์องงานอยา่ง
ชดัเจน 
   2.  ช่วยใหพ้นกังานทราบถึงผลส าเร็จและไดรั้บการยอมรับ 
   3.  ช่วยใหก้ารวดัผลการท างานของพนกังานเป็นไปไดด้ว้ยความชดัเจน โปร่งใส
มากขึ้น 
   4.  ช่วยใหพ้นกังานไดรั้บอ านาจหนา้ท่ีในการตดัสินใจเพิ่มมากขึ้น 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2559 : 5 - 27)  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ                     
การประเมินผลไว ้ดงัน้ี 
   1.  ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดความยติุธรรม มีเหตุผล มีแบบแผนใน       
การท างาน สามารถปรับปรุงแกไ้ขวิธีการปฏิบติังานใหดี้ยิ่งขึ้นได ้ท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นระบบ
ถูกตอ้ง ชดัเจน กระตุน้ใหก้ารด าเนินงานเกิดความเคล่ือนไหว และสามารถวางแผนพฒันางาน 
ในอนาคตได ้
   2.  ประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน ท าใหเ้กิดการประเมินขีดความสามารถของ
ผูร่้วมงาน แต่ละคนวา่ท างานไดผ้ลเพียงไร จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุงแนะน าเพิ่มเติมอะไรบา้ง สามารถ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินไปใชป้ระกอบการบริหารงานบุคคลช่วยก าหนดค่าตอบแทนแรงงาน 
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การบรรจุต าแหน่งใหม่ ๆ และท าใหฝ่้ายบริหารและฝ่ายปฏิบติัการมีความเขา้ใจกนัดียิง่ขึ้น 
โดยเฉพาะเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนรับผิดชอบ 
  อาร์มสตรองส์ และ แอพเพลบาร์ม  (Armstrong & Appelbaum.  2003 : 121)   
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังานว่าเป็นกระบวนการประเมินท่ีมีเหตุมีผล
ชดัเจนมีผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน  กล่าวคือ  จะช่วยลดความกดดนั  
ความเครียดของพนกังาน เพราะจะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทุกระดบั 
  จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ประโยชน์ของ 
การประเมินผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  ส่ิงท่ีช่วยใหเ้รามองเห็นจุดเด่น จุดดอ้ยในการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะมีผลดีต่อการสร้างเคร่ืองมือในการพฒันาจุดอ่อนใหดี้ขึ้นจดับุคคลใหเ้ขา้กบั
งานไดต้ามความเหมาะสมลดความกดดนั ความเครียดของพนกังาน เพราะทุกอยา่งเราตอ้งท าดว้ย
ความชดัเจน  โปร่งใส จะช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดเ้ป็นอยา่งดี  
 
 

หลกัการ และแนวคิดการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจอยา่งหน่ึงท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามท่ีมาตรฐานการศึกษาก าหนดไว ้ มีหน่วยงาน 
ทางการศึกษา นกัวิชาการ และนกัการศึกษา ไดนิ้ยามความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ไว ้ดงัน้ี 
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 มีหน่วยงานทางการศึกษา นกัวิชาการและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 สมาน   ชาติยานนท ์ (2550 : 14)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การสร้าง
ความมัน่ใจวา่ โรงเรียนจะจดัการศึกษาใหก้บับุตรหลานท่ีพ่อแม่ ผูป้กครอง ส่งเขา้รับการอบรมสั่ง
สอนท่ีโรงเรียน และเม่ือจบการศึกษาแลว้จะเป็นคนเก่ง คนดี มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ 
ประพฤติดี มีคุณธรรม มีรูปร่างและจิตใจท่ีสมบูรณ์ ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ไวใ้นหลกัสูตร 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่ีคาดหวงัของพ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน สังคมและ ประเทศชาติ 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2551 : 3)  การประกนัคุณภาพภายใน 
หมายถึง การสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของ 
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สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
โดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดั โดยหน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาก าหนดใหมี้
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองมีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั 
คุณภาพภายนอก 
 รัตนะ  บวัสนธ์   (2552 : 22)   กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของภาษี และผูรั้บบริการ วา่สถานศึกษาหรือ
หน่วยงานทางการศึกษา ประกอบดว้ยบุคลากรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้การปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ตาม
ภารกิจและท าใหผ้ลผลิต ไดแ้ก่ ตวัผูเ้รียนและผลงานตามภารกิจของแต่ละสถานศึกษา เป็นไปตาม 
ท่ีประชาชนผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัและพึงพอใจ 
 ส านกันโยบายและแผนการศึกษา  (2553 : 3)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2553 : 8)  กล่าววา่  
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความ
มัน่ใจให ้ผูรั้บบริการทางการศึกษาทั้งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน และผูป้กครอง และ
ผูรั้บบริการ ทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมวา่การด าเนินงาน 
ของสถานศึกษา จะมีประสิทธิภาพและท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม
มาตรฐานการศึกษา ท่ีก าหนด การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานของการป้องกนัไม่ใหเ้กิด
การท างานท่ีไม่มี ประสิทธิภาพ และผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2554 : 14)  ไดใ้หค้วามหมายของ การประกนัคุณภาพ
ภายในไวว้า่ เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดโดยสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดั  
ตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง กระบวนการ 
ประเมินคุณภาพภายในเป็นตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา (มาตรฐานและตวับ่งช้ี) ของสถานศึกษา และหรือหน่วยงานตน้สังกดัดว้ย 
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 กฤษฎา  นา้คณาคุปต ์ (2556 : 9)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัจากภายในโดยบุคลากรของมหาวิทยาลยั 
 ณฐัตะวนั  ลิ้มประสงค ์ (2556 : 18)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษานั้น 
 สิริกร  บุญฟู และ อาบทิพย ์ กาญจนวงศ ์ (2556 : 4)  การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการ กิจกรรมหรือการปฏิบติั ในภารกิจตามมาตรฐานการศึกษา 
โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และ 
การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2556 : 2)  ไดใ้หค้วามหมายของ  
การประกนั คุณภาพภายในสถานศึกษาวา่ เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือน 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาให ้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ผูท่ี้จบการศึกษามี คุณภาพตามท่ีมุ่งหวงั ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ร สถาน
ประกอบการท่ีรับช่วงผูจ้บการศึกษาเขา้ ศึกษาต่อหรือรับเขา้ท างาน มีความมัน่ใจวา่การจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได ้มาตรฐานแมจ้ะไม่เท่ากนัแต่ก็แตกต่างกนัไม่มากนกั 
นกัเรียนท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัทุกแห่งมี ความรู้ความสามารถ มีทกัษะ และมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค ์ตามท่ีหลกัสูตรสถานศึกษาก าหนด ดงันั้น ผูเ้รียนจึงเป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีสถานศึกษา  
(ซ่ึงหมายถึง ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร สนบัสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตอ้งค านึงถึงตลอดเวลา  
ไม่วา่จะคิดท ากิจกรรมใดหรือโครงการ ใดก็ตาม ผูเ้รียนจะตอ้งไดรั้บผลประโยชน์ ท่ีเกิดขึ้นทั้ง
โดยตรงและโดยออ้ม นอกจากน้ีในการจดั การศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ อยา่งมีคุณภาพตามท่ีคาดหวงั กระบวนการประกนั
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมี ความส าคญัอยา่งยิง่ในการจดัการศึกษาในปัจจุบนัและตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2561 : 1)  ไดใ้หค้วามหมายของ การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวว้า่ เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัขึ้น เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ ใหแ้ก่ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชนวา่สถานศึกษานั้น สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
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ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงคข์องหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
 ฟราเซอร์   (Frazier.  1997 : 116 - 117)  ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวว้า่เป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายท่ีไม่ใช่การตรวจสอบคุณภาพหลงัจากส้ินสุด 
กระบวนการ แต่เป็นการใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัขอ้ผิดพลาด โดยใชก้ารวิเคราะห์
กระบวนการอยา่งเป็นระบบ และมีการออกแบบกระบวนการเพื่อท่ีจะสามารถรวมรวมขอ้มูลท่ีจะ
ใชใ้นการประเมินและควบคุมปัญหา เพื่อการตดัสินใจและสามารถใหข้อ้มูลแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งได ้
โดยเนน้ใหค้รูและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ก ากบัติดตามและปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการของตนเอง ซ่ึงอาจ
ไม่จ าเป็นตอ้งมีผูต้รวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
 จากความหมายท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการและการด าเนินงานตามปกติของ
สถานศึกษา ในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานการศึกษาก าหนดไว ้เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เช่ือมัน่ในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
 ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 มีหน่วยงานทางการศึกษา นกัวิชาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงความส าคญั 
ของการประกนัคุณภาพการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ   (2551 : 183 - 187)   ไดก้ล่าวถึงความส าคญัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาวา่ เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ าเนินไป
อยา่งต่อเน่ือง และสร้างความมัน่ใจ (Assure) ไดว้า่ สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพได ้
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและท่ีสังคมตอ้งการ 
 พงศพ์ิษณุ  สุพรรณ์  (2551 : 26 - 27)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
การศึกษา 3  ประการคือ 
  1.   ท าใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้เกิดความเช่ือมัน่ 
และสามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
  2.   ป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ 
เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการการศึกษาทีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง 
  3.   ท าใหผู้รั้บผิดชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่คุณภาพ และ
มาตรฐานอยา่งจริงจงั ซ่ึงมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัท่ีจะพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพอยา่งเป็น
รูปธรรม และต่อเน่ือง 
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554 : 2)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญั  
ของการประกนัคุณภาพภายในวา่ การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงาน 
ท่ี สอดคลอ้งกบักระแสหลกัของสังคมท่ีตอ้งการเปล่ียนเป็นสังคมคุณภาพ (Quality Society)  
ซ่ึงการ ด าเนินการต่าง ๆ ของทุกภาคส่วนของสังคม ตอ้งเนน้ใหเ้กิดระบบคุณภาพ หากสังคมคู่แข่ง 
ด าเนินงานท่ีมีคุณภาพดีกวา่แลว้ผลผลิตของสังคมก็จะเป็นท่ีตอ้งการ การแข่งขนัจึงเกิดขึ้นจาก 
ระบบดงักล่าว ซ่ึงระบบการศึกษาจะตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัระบบของสังคม ดงันั้น 
กระบวนการปรับตวัเพื่อเขา้สู่ระบบคุณภาพ โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ไดมี้ นโยบายท่ีมุ่งมัน่ในการพฒันาสถานศึกษาในสังกดั ใหส้ามารถด าเนินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา อยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 ดนุชา  สุลีวงศ ์ (2556 : 48)  การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญั 3 ประการ คือ 
  1.  ท าใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลดา้นคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้เกิดความเช่ือมัน่ 
และสามารถตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
  2.   ป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและ 
เกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง 
  3. ท าใหผู้รั้บผิดชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษา สูงคุณภาพและ 
มาตรฐานอยา่งจริงจงั ซ่ึงมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัท่ีจะพฒันาประชากร ใหมี้คุณภาพอย่างเป็น
รูปธรรม 
 ธเนศ   ดาวรุ่งโรจน์  (2557 : 27)  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท า
หนา้ท่ีส่งเสริมใหก้ระบวนการบริหาร และจดัการของสถานศึกษาเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ
โดยมุ่งเนน้ใหก้ารบริหาร และจดัการมีคุณภาพ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครอง ชุมชนและ
สังคมวา่ ผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษามีความส าคญัเน่ืองจาก เป็นการบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ 
ของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้
ผูรั้บบริการการศึกษา ทั้งยงัเป็นการป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ และเป็นการสร้างสรรค์
การศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงขึ้น 
 หลกัการการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 มีหน่วยงานทางการศึกษา นกัวิชาการและนกัการศึกษา ไดก้ล่าวถึงหลกัการการประกนั
คุณภาพการศึกษาไวห้ลากหลายแนวคิด ดงัน้ี 
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 อารีรัตน์  วฒันสิน  (2553 : 9 - 12)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ไม่ใช่ภาระงานใหม่ของสถานศึกษา เป็นเพียงการน าภาระงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
ท่ีสถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยูแ่ลว้และมุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรอนัเป็น 
การสอดคลอ้งกบัหลกัการเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัท่ีระบุในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
ซ่ึงสามารถจดัล าดบั ไดด้งัน้ี  
  1.  จดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  
  2.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา  
  3.  จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  4.  ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการในสถานศึกษา  
  5.  ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  6.  ประเมินมาตรฐานการศึกษา  
  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2554 : 12)  กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ ใหค้  านึงถึงจุดมุ่งหมาย
และหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.  เพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.  ยดึหลกัความเท่ียงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลกัฐานขอ้มูลตามสภาพ 
ความเป็นจริงและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้
  3.  สร้างความสมดุลระหวา่งเสรีภาพทางการศึกษากบัจุดมุ่งหมายและหลกัการศึกษา 
ของชาติ โดยใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพฒันา 
คุณภาพการศึกษาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
  4.  ส่งเสริม สนบัสนุน และร่วมมือกบัสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  5.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพฒันาการจดัการศึกษาของรัฐ 
เอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ 
สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 
  6.  ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลกัษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์     
พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554 : 10)  กล่าววา่ การพฒันาระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ยดึหลกัการ 3 ประการ คือ 
  1.   การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวั 
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ในการบริหาร และตดัสินใจด าเนินงานทั้งดา้นการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ 
ทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและผูส้อนท าบทบาทหนา้ท่ีในการสอน จดักิจกรรมและ 
พฒันาส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งเตม็ที 
สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากท่ีสุด 
  2.   การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ปราชญช์าวบา้นเขา้มา 
มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะท างาน 
ในส่วนอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 
  3.  การแสดงภาระรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื่อการพฒันา
ร่วมกนัและเพื่อการติดตามตรวจสอบ การด าเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่ จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว สถานศึกษา
ตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) 
เลือกกลวิธีการพฒันาท่ีเหมาะสม และสามารถท าใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้ เพื่อเป็นสัญญาประชาคม
และ เพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 จากแนวคิดท่ีนกัวิชาการและนกัการศึกษากล่าวมา สรุปไดว้า่ หลกัการเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทีมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันา ปรับปรุง ใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาทีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง สังคมและประเทศชาติ 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ประเทศไทยก าหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ. 2545  ไดก้ าหนดความส าคญัไวใ้น 
หมวด  6  วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีการก าหนดไวใ้นกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ จ านวน  3 ฉบบั ดงัน้ี 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 1 - 2)  กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546   ก าหนดให้
สถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ 
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษาเพื่อการพฒันาความรู้
ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยา่งเตม็ศกัยภาพ และใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
ประกอบดว้ย  8  ขั้นตอน ดงัน้ี 
              1.   การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
              2.   การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
              3.   การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
              4.   การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
              5.   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
              6.   การประเมินคุณภาพการศึกษา 
              7.   การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
              8.   การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2554 : 5)  กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ 
ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนั 
คุณภาพภายในใหส้ถานศึกษาด าเนินการโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.   ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.   จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
  3.   จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4.   ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  5.   จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6.   จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา 
  7.   จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8.   จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2561 : 1 - 2)  กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2561 ใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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เพื่อใหก้ารด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ใหห้น่วยงานตน้สังกดั
หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษามีหนา้ท่ีในการให้ค  าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน า
สถานศึกษา เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยให้
ด าเนินการดงัน้ี 
  1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
  3.  ด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  4.  จดัใหมี้การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  5.  ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  
  6.  จดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2561 : 2 - 3)  ตามประกาศส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง แนวปฏิบติัการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 ก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทางในการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบัหลกัการประกนั
คุณภาพการศึกษา และมีกลไกปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบั 
ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพการศึกษา จ านวน 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.   การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.   การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา  
  3.   การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
  4.   การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  5.   ติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
  6.   จดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงาน 
ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
 จากกฎกระทรวงทั้งสามฉบบั เป็นขั้นตอนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎกระทรวงดงักล่าว ผูว้ิจยัไดใ้ช้
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แนวคิดการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546  
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  และ
กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จ านวน 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษา การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการด าเนินการ และ 
การรายงานผลการประเมินตนเอง มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี  
 

แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   และ
ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  พ.ศ.  2545  ไดก้ าหนดความส าคญัไวใ้น หมวด 6  วา่ดว้ยมาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีการก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน  3 ฉบบั 
ไดแ้ก่ กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพ การศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2546   กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.  2561 ผูว้ิจยัไดน้ ามาสังเคราะห์ไดก้รอบแนวคิดการวิจยั  6  ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการด าเนินการ และการรายงานผล
การประเมินตนเอง โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  
 มีนกัวิชาการและหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ไว ้ดงัน้ี 
  1.   ความหมายของมาตรฐานการศึกษา 
  มีหน่วยงานทางการศึกษา นกัวิชาการและหน่วยงานดา้นการศึกษา ไดใ้หค้วามหมาย
ของมาตรฐานการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  อุทุมพร  จามรมาน  (2544 : 15)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละเป็นเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม ก ากบัดูแล ตรวจสอบ 
ประเมินผล และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 14)  ตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ.2542  และ 
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี  2  พ.ศ.2554 ไดใ้หค้วามหมายมาตรฐานการศึกษาไวว้า่ เป็นขอ้ก าหนด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้น ในสถานศึกษาทุกแห่ง
และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ  
การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554 : 6)  ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ผลผลิตทางการศึกษาท่ีเกิดกบัตวัผูเ้รียน โดยเฉพาะ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กระบวนการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือกระบวน 
การจดัการศึกษา 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2556 : 24) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาวา่  
เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้นใน
สถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล  
การตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2559 : 67) ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานการศึกษาวา่  
เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ี ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในสถานศึกษา
ทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม และก ากบัดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ มาตรฐาน
การศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา และกระบวนการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2.   การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
  มีนกัวิชาการ นกัการศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา กล่าวถึงการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาไวห้ลากหลายแนวคิด ดงัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554 : 6)  ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดไวว้่า การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษานั้นตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา
และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด และตอ้ง
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และ
ทอ้งถ่ินดว้ย ดงันั้น สถานศึกษาจึงตอ้งวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน การศึกษา
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ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งระดบัปฐมวยั มาตรฐานการศึกษา ของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรของ สถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง 
คุณลกัษณะพิเศษของผูเ้รียน ท่ีสถานศึกษา ทอ้งถ่ิน และชุมชนคาดหวงั เช่น ความมีส านึกรักบา้น
เกิด การเป็นยวุเกษตรกร การอนุรักษอ์าชีพทอ้งถ่ิน พื้นบา้น การมีทกัษะในอาชีพ ความสามารถ 
เฉพาะทางดา้นใดดา้นหน่ึง เป็นตน้ น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา อยา่งไรก็ตามสถานศึกษาตอ้งพึงตระหนกัเสมอวา่มาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพ 
ผูเ้รียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษามาตรฐานการศึกษา โดยมาตรฐาน
การศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้นควรมีการระบุตวัช้ีวดั ท่ีเป็นองคป์ระกอบของมาตรฐานนั้น ๆ 
ใหช้ดัเจนเพื่อให้เกิดความสะดวก และความเขา้ใจตรงกนัในการวดัและประเมินผล และการส่ือสาร
กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดั การศึกษา
ของสถานศึกษาแห่งนั้น ๆ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณาจารย ์คณะกรรมการ สถานศึกษา ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน 
นกัปราชญ ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผูท้รงคุณวุฒิ จากมหาวิทยาลยัแห่งความรู้ใกลเ้คียง เจา้ของกิจการ
สถานประกอบการ ในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด 
คุณภาพผูเ้รียน เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในคุณภาพผูเ้รียน ตามมาตรฐานท่ีร่วมกนั
ก าหนด จึงมีความเตม็ใจและยนิดีท่ีจะผลกัดนั สนบัสนุน และท างานร่วมกบัสถานศึกษาใหพ้ฒันา
ไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว และยัง่ยนื 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2554 : 15 - 17)  กล่าวถึง การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไวว้า่ เป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงค ์และ
มาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อ ใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับ
การส่งเสริมและก ากบัดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยู ่ในปัจจุบนัมีหลายระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาของส านกังาน เขตพื้นท่ี
การศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยงัมีการก าหนด มาตรฐานขึ้นหลายประเภท 
เช่น มาตรฐานการแนะแนว มาตรฐานระบบการดูแล ช่วยเหลือนกัเรียน มาตรฐานลูกเสือและเนตร
นารี มาตรฐานการบริหารและ การจดัการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน เป็นตน้ แต่หากพิจารณา
อยา่งถ่ีถว้น จะเห็นวา่มาตรฐานทั้งหลายนั้นมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ และมีเป้าหมาย คือ คุณภาพผูเ้รียน
เป็นส าคญัทั้งนั้น 
  พิทกัษ ์ ดวงอาสงค ์ (2558 : 27 - 28)  กล่าวถึงการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาวา่ ตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
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   1.   ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพการศึกษา 
   2.   พิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
   3.   ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
   4.   จดัประชุมคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   5.   ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
   6.   น าร่างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายความส าเร็จท่ี
ก าหนดขึ้นไปใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนัพิจารณาและใหค้วามเห็นชอบ 
   7.   ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตวับ่งช้ีใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกรับทราบ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  (2560 : 2 - 4)  การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.  ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้
   2.  พิจารณาสาระส าคญัท่ีจะก าหนดในมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 
ท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และมาตรฐานการส่งเสริมของสถานศึกษา 
   3.  ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 
   4.  ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีวา่ดว้ยการประกนั
คุณคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหก้ลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2561 : 67)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาปฐมวยัและระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยใหส้ถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกนั ทั้งน้ี 
สถานศึกษาอาจก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชไ้ด ้
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ การก าหนด
มาตรฐานการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ีเพื่อการประกนั
คุณภาพภายใน เพื่อใชเ้ป็นเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา โดยวิเคราะห์และ
สังเคราะห์มาจากมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
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ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
รวมทั้งมีการประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน 
ภายนอกโรงเรียนรับทราบ 
 การจัดท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
 มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  1.   การจัดท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
  มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 21 - 26)  การท าแผนพฒันาสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ
พื้นฐานของขอ้มูลสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย เป้าหมาย กลยทุธ์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัจน สมบูรณ์ 
ครอบคลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัขอการจดัการศึกษา และเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมท่ีก าหนด
อยา่งสอดรับกบัวิสัยทศัน์ และมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2554 : 17 - 20)  กล่าววา่ แผน (Plan) เป็นเอกสารท่ี
แสดงโครงการ/กิจกรรม วิธีการท่ีไดผ้า่นการคิดมาแลว้ล่วงหนา้ โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมกนัคิดและพิจารณา อยา่งละเอียดรอบคอบ ส าหรับเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการใด ๆ  
ท่ีสอดรับกบั เป้าหมายวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์ร การวางแผนมกัมีการก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอยา่งชดัเจน ในสถานศึกษาตอ้งมีการจดัท า
แผน 2 ประเภท คือ 
   1.  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแผนท่ีมี รอบระยะเวลา
การพฒันาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือ
แผน 5 ปี แลว้แต่ความเหมาะสมตามบริบท ของสถานศึกษา แผนประเภทน้ีจะสะทอ้นกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีจะใช ้ในการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อน าไปสู่เป้าหมายใตคุ้ณภาพตาม
มาตรฐานท่ีวางไว ้(Strategic Plan) 
   2.  แผนปฏิบติัการประจ าปี (Action Plan) ซ่ึงแตกออกมาจากแผนพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อ การด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีควรมี
จุดเนน้ท่ีชดัเจน เป็นรูปธรรม นอกจากความชดัเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานท่ี 
งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบแลว้ สถานศึกษาตอ้งก าหนดกิจกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
การด าเนินงาน ความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ ราบร่ืน คล่องตวั มีการประเมินตนเอง อนัน าไปสู่การไดข้อ้มูลสารสนเทศ  
เพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
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  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554  : 18 - 19)  การจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาตอ้งผา่นการคิด และวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์มาแลว้อยา่งรอบดา้น และ
รอบคอบ โดยอาจใชว้ิธี SWOT Analysis, Balanced Scorecard หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีสถานศึกษา  
เห็นวา่เหมาะสมส าหรับเป็นเขม็ทิศช้ีน าการด าเนินงานตามกลยทุธ์ เพื่อน าไปสู่ การบรรลุตาม
วิสัยทศัน์และมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาวางเป้าหมายไว ้ส่วนการจดัท าแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีจะมีการระบุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย การจดัสรรทรัพยากร และกรอบเวลาของ 
การด าเนินงานตามแผนอยา่งชดัเจน 
  จากแนวคิดของหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
หมายถึง สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ท่ีแสดงแผนงานโครงการ 
กิจกรรม วิธีการ งบประมาณ และผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน สอดรับกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายท่ี
สถานศึกษาก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดกรอบเวลาของการด าเนินงานอยา่งนอ้ย  3  ปี เพื่อใชเ้ป็น
กรอบ ทิศทางในการด าเนินงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัคิด วิเคราะห์ และพิจารณาอยา่ง
ละเอียดรอบคอบ และมีการน าแผนสู่การปฏิบติัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว  ้
  2.   ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา 
  นกัวิชาการและหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันา
สถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554 : 22 - 27)  กฎกระทรวงกฎวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  2553  กล่าวถึง การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา ใหด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
   1.   ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
   2.   ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
   3.   ก าหนดวิธีด าเนินงานท่ีมีหลกัวิชา ผลการวิจยั หรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
อา้งอิงได ้ใหค้รอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และ 
การบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
   4.  ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวิชาการ 
   5.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



83 
 

   6.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง
และองคก์รชุมชน 
   7.  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   8.  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
  พิทกัษ ์ ดวงอาสงค ์  (2558 : 28 - 29)  กล่าวถึงการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
ท่ีตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
   1.   แต่งตั้งตั้งคณะท างานหรือผูรั้บผิดชอบในการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษา 
   2.   รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในและสภาพภายนอก
ของสถานศึกษา 
   3.   วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพภายในและสภาพภายนอก 
   4.   น าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา 
มาประมวลเป็นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
   5.   ก าหนดกลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และช่ือโครงการ/กิจกรรม 
   6.   จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
   7.   น าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไปใชใ้นการพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  (2560 : 4 - 11)  กล่าวถึงการจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  
   1.  ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่ง
เป็นระบบโดยใชข้อ้มูลตามสภาพจริง 
   2.  ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพ
ผูเ้รียนท่ีสะทอ้นคุณภาพความส าเร็จอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
   3.  ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใชก้ระบวนการวิจยัหรือผลการวิจยัหรือขอ้มูลท่ีอา้งอิงไดใ้ห้
ครอบคลุมการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้
ส่งเสริมการเรียนรู้การวดัและประเมินผลการพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
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   4.  ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุน
ทางวิชาการ 
   5.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
ร่วมรับผิดชอบและดาเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดา ผูป้กครอง 
องคก์รหน่วยงานชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   7.  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้ง
กบักิจกรรม โครงการ 
   8.  เสนอแผนพฒันาจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้
ความเห็นชอบ 
   9.  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   10.  ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 
   11.  เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้
ความเห็นชอบ 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ ในการจดั
การศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ตอ้งเขา้ใจบริบท และความตอ้งการของสถานศึกษาเอง โดยการวิเคราะห์ความตอ้งการ
จ าเป็น ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่มีขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งอิงไดท้ั้งผลการประเมินตนเอง  
ผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ผลการทดสอบระดบัชาติ รวมทั้ง
ผลการวิจยัจากการท าวิจยัชั้นเรียนของ ครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นขอ้มูลประกอบการ
วางแผน โครงการ/กิจกรรม หรือนวตักรรมท่ีน ามาใชส้อดคลอ้งกบัการแกปั้ญหาและ 
ความตอ้งการใช ้แหล่งวิทยาการท่ีอยูใ่กลเ้คียงใหเ้ป็นประโยชน์ และท่ีส าคญัมากท่ีสุดประการหน่ึง 
คือ บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีจิตส านึกร่วมในการจดัการศึกษาใหถึ้ง เป้าหมายท่ีหวงัไวร่้วมกนั 
 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
 มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ไว ้ดงัน้ี  
  1.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
  หน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาไว ้ดงัน้ี 
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  ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2546 : 23)  ใหส้ถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งมีการก ากบั ติดตามการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งการปฏิบติัตามแผน ตามแผนงาน โครงการท่ีก าหนดไว ้โดยบุคลากร 
ในโรงเรียนจะไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบตามภาระหนา้ท่ีแต่ละโครงการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวก รวมทั้งก ากบัติดตามผล เพื่อให้
บุคลากรท่ีปฏิบติังานเฉพาะตวั หรืองานเป็นกลุ่มไดป้ฏิบติังานโดยราบร่ืนมีประสิทธิภาพ หากมี
ความจ าเป็นตอ้งมีผูช่้วยเหลือในการนิเทศ แนะน า เพื่อให้การด าเนินงาน ประสบความส าเร็จดี
ยิง่ขึ้น ก็เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งคอยสอดส่องดูแล และพร้อมท่ีจะ 
ใหก้ารสนบัสนุนอยู่ตลอดเวลา 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา   (2554 : 24)  กล่าววา่ แผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเขม็ทิศ ช้ีทางการท างาน เพื่อใหทุ้กคนทุกฝ่ายมีเป้าหมาย และ
แนวทางการด าเนินงาน ท่ีไม่ขดัแยง้กนั แต่แผนจะไม่มีความหมายถา้การด าเนินงานของบุคลากร 
ในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ ควบคู่กบั 
การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพและระบบคุณธรรมย่อมสร้างคน ท่ีมีคุณภาพใหเ้กิดขึ้นได ้
ไม่ยากนกั ผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีจดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให ้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ดูแล ก ากบั ติดตาม และนิเทศงาน
ของบุคลากร ทุกคนทุกฝ่าย เพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหป้ฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 
ใหค้วามส าคญั การด าเนินงานและปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นปกติวิสัยครู ตอ้งท าหนา้ท่ี
จดัการเรียนการสอนอยา่งเต็มศกัยภาพและเตม็เวลา แบ่งเวลา หรือบริหารเวลาในการปฏิบติังาน
ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีก าหนดไว ้ในแผนปฏิบติัการประจ าปีไดอ้ยา่งเหมาะสมและ
บรรลุผลส าเร็จตามแผน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการ กิจกรรมเม่ือส้ินสุดการด าเนินงาน ซ่ึงทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะปฏิบติัตามหนา้ท่ี และบทบาท
ของตนเองอยา่งดีท่ีสุด และภาคภูมิใจในความส าเร็จร่วมกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็น
หวัใจส าคญัของการพฒันาสถานศึกษา ผูบ้ริหาร จึงควรเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งมีการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตาม และใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่ บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ี  
ก าหนดไว ้
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  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554 : 9)  กล่าววา่แผนพฒันา 
การจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษามีโครงการ/กิจกรรมทีตอ้งด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุในตวัช้ีวดัของโครงการการด าเนินงานตามแผนนั้น 
สถานศึกษาตอ้งสร้างระบบการท างานท่ีเขม้แขง็ เนน้การมีส่วนร่วมในเทคนิคการบริการและ 
การจดัการท่ีจะท าใหแ้ผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่มีการด าเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอน มีระบบท่ีตรวจสอบได ้วงจรเดมม่ิง (Deming 
Cycle) เป็นกระบวนการด าเนินงานเชิงระบบ ซ่ึงมีขั้นตอนด าเนินงานสรุปได ้ดงัน้ี 
   1.  ขั้นวางแผน (Plan) เป็นการก าหนดกรอบงานท่ีตอ้งการแกปั้ญหา ตอ้งการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง รวมถึงการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ โดยพิจารณาวา่ตอ้งน าขอ้มูลอะไรบา้งท่ี
เก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ แลว้ก าหนดทางเลือก ในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง การวางแผนจะช่วยให้
สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได ้
   2.  ขั้นปฏิบติั (Do) เป็นการลงมือปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันา ตามทางเลือก 
ท่ีก าหนดไวใ้นแผน ขณะเดียวกนัมีการตรวจสอบระหวา่งการปฏิบติัดว้ยวา่ด าเนินไปในทิศทาง 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
   3.  ขั้นตรวจสอบ (Check) เป็นการประเมินผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงและพฒันา ซ่ึงท าใหท้ราบวา่ การปฏิบติับรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ โดยก าหนดความถ่ีของการตรวจสอบตามความเหมาะสม 
   4.  ขั้นปรับปรุงและพฒันา (Act) เป็นการพิจารณาผลการตรวจสอบและอาจน า
ผลการตรวจสอบมาด าเนินการ 2 กรณี คือ 
    4.1   ถา้มีผลการปฏิบติังานท่ีดี ใหน้ ากระบวนการปฏิบติันั้น มาจดัท าเป็น
มาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
    4.2   ถา้ผลงานยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์ตอ้งน าผลการประเมินมาพิจารณาวา่ 
การด าเนินการอยา่งไรต่อไป เพื่อใหบ้รรลุผลตามท่ีก าหนดไว ้ 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ การด าเนินการ
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีแสดงโครงการ กิจกรรม วิธีการ 
งบประมาณ ทรัพยากร และผูรั้บผิดชอบอยา่งชดัเจน และเสนอแผนปฏิบติัการประจ าปี  
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ และน าแผนปฏิบติัการประจ าปี  
สู่การปฏิบติัตามกรอบ ระยะเวลา โครงการ กิจกรรม ท่ีก าหนดไว ้ก ากบัติดตาม ประเมินผลและ
รายงานการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัประจ าปี   
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  2.  ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
  มีนกัวิชาการ นกัการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอน 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (2546 : 38)  ไดก้ล่าวถึง 
ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
   1.   ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการจ าเป็น 
   2.  ก าหนดเป้าหมายดา้นต่าง ๆ โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
   3.  ก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใชก้ระบวนการวิจยัหรือผลการวิจยัหรือขอ้มูลท่ีอา้งอิงได ้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
   4.  ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
ทางวิชาการ 
   5.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียน 
ร่วมรับผิดชอบ และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง 
องคก์ร หน่วยงาน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
   7.  ก าหนดการใชง้บประมาณ และทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพใหส้อดคลอ้ง 
กบักิจกรรม โครงการ 
   8.  เสนอแผนพฒันาการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ใหค้วามเห็นชอบ 
   9.  จดัท าแผนปฏิบติัการประจาปี ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
   10.  ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน 
   11.  เสนอแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ 
ความเห็นชอบ 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  (2556 : 45)  สถานศึกษา
จะตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยบุคลากรผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
สถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูแ้ทนของครูผูส้อน ผูแ้ทนของกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนของผูป้กครอง 
ผูเ้รียน ผูแ้ทนขององคก์ร หน่วยงานและสถาบนั ตลอดจนสถานประกอบการต่าง ๆ ในชุมชน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



88 
 

ใหเ้ขา้มาร่วมคิด ร่วมจดัท าแผนพฒันาการศึกษารวมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อก าหนด วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าประสงค ์เง่ือนไข และภาพแห่งความส าเร็จท่ีครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบใน
การพฒันา คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาดงักล่าว 
ตอ้งมุ่งเนน้กระบวนการสร้างคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ี สถานศึกษา หรือระเบียบกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
  พิทกัษ ์ ดวงอาสงค ์  (2558 : 30 - 31)  กล่าวถึงการด าเนินการตามแผนพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่ตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.   ศึกษาและวิเคราะห์แผนพฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   2.   ก าหนดและแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบงานท่ีก าหนดไวแ้ผนพฒันาการจดัการศึกษา 
   3.   ประชุมวางแผนการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
   4.   ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
   5.   ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
ของและแผนปฏิบติัการประจ าปีสถานศึกษา 
   6.   ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
   7.   ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและ
แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 (2560 : 13 - 14)  กล่าวถึง 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
   1.  น าแผนปฏิบติัการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบติัตามกรอบระยะเวลาและ
กิจกรรมโครงการท่ีก าหนดไว ้
   2.  ผูรั้บผิดชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีและ 
ความรับผิดชอบตามท่ีไดก้ าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ ขั้นตอน 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย วิเคราะห์สภาพปัญหา
และความตอ้งการจ าเป็น การก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายดา้นต่าง ๆ การก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานกิจกรรมโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา การก าหนดแหล่งเรียนรู้และ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินจากภายนอก และการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วม  
ของบุคลากรในสถานศึกษา 
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 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  1.  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ดงัน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2554  : 1 - 2)  กล่าวไวว้า่  
การประเมินคุณภาพควรยดึมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลกั แต่อยา่งไรก็ตามควร
สะทอ้นภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนอยา่งนอ้ย 2  ดา้น ดงัน้ี 
   1.   คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในทุกระดบัชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียน โดยระบุไดถึ้งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ กลุ่มผูเ้รียนท่ี
มีความเส่ียง กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะยงั
ไม่เป็นไปตามท่ีพึงประสงค ์เพราะขอ้มูลจากการประเมินเหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่การจดั
การศึกษาของสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อนัน าไปสู่การปรับปรุง 
การบริหารจดัการต่อไป 
   2.  คุณภาพการศึกษาดา้นการบริหารจดัการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ 
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไวแ้ลว้ 
ในทุกมาตรฐานดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย และเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เช่น ใชก้ารสังเกต 
การสัมภาษณ์ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้ 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   (2554  : 2 - 5)   กล่าวการด าเนินงาน
ตามระบบประกนัคุณภาพ การประกนัคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูที้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีช่วยในการปรับปรุง พฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายและน าขอ้มูลไปสู่การพฒันา
ปรับปรุงตนเองและพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา มีบทบาทในการส่งเสริม
และพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในการศึกษาของสถานศึกษา ดงัน้ี 
   1.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษาการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การด าเนินการดงักล่าวจะน าไปสู่ 
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การพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
   2.  การจดักระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย การจดักระบวนการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา และการจดักระบวนการเรียนรู้เสริมหลกัสูตรสถานศึกษา การด าเนินดงักล่าว 
เป็นการพฒันานกัเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ และตวัช้ีวดัชั้นปีท่ีก าหนด 
ในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและหลกัสูตรสถานศึกษา ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา 
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การก าหนด
ผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา การรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันา การเตรียมการและใหค้วามร่วมมือ 
ในการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
   4.  การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การประเมิน 
การปฏิบติังานและคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด าเนินการโดยสร้าง
ความตระหนกั แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการประเมิน ก าหนดกรอบการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จดัท าเคร่ืองมือการประเมิน และการน าผลการประเมินไปปรับปรุงและ
พฒันา 
   5.  การจดัท ารายงานประจ าปี ประกอบดว้ย การแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบจดัท ารายงาน 
การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ การเขียนรายงานและการจดัท ารายงานน าเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณาเห็นชอบ รายงานและเปิดต่อสาธารณชน ติดตามผลและ 
รับขอ้มูลยอ้นกลบั 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา  (2554 : 26 - 27)  กล่าววา่ การประเมินคุณภาพภายใน
เป็นการประเมินผลการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระท าโดยบุคลากร
ภายใน หรือ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง การประเมินคุณภาพภายในถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารจดัการ เพื่อท่ีจะไดท้ราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่บรรลุ
ตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมินไปแกไ้ข
ขอ้บกพร่องไดท้นัที เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement)  
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2561 : 1 - 2)  การประเมินภายใน ถือเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self - Evaluation) การประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยดึมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษาเป็นหลกั แต่อยา่งไร 
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ก็ตามควรสะทอ้นภาพความส าเร็จ ท่ีชดัเจนตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ใหใ้ชม้าตรฐาน
การศึกษา ระดบัปฐมวยัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ  จ านวน 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเ้รียน  มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหาร
และการจดัการ และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประชุมช้ีแจงสร้างความตระหนกัความเขา้ใจในการประเมินคุณภาพภายใน 
ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประเมินอยา่งชดัเจน โดยจดัท าเคร่ืองมือการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาวิเคราะห์ วางแผน 
แกไ้ข และปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษา 
  2.   ข้ันตอนการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  มีนกัวิชาการ นกัการศึกษาและหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2554 : 4)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา 
ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  
   1.  ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบับุคคล และระดบัสถานศึกษา 
   3.  การรายงานและการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรังและพฒันาสถานศึกษา 
   4.  การเตรียมการและการให้ความร่วมมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
  กระทรวงศึกษาธิการ   (2554 : 5)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา 
โดยหน่วยงานตน้สังกดั ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  ก าหนดระยะเวลาในการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา อยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง 
   2.  การแต่งตั้งคณะกรรมการในการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา 
   3.  ด าเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
   4.  การท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาเพื่อสะทอ้นผลให้
สถานศึกษาน าไปปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
   5.  การน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
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  พิทกัษ ์ ดวงอาสงค ์  (2558 : 33)  กล่าวถึงการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาวา่ ตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.   ประชุมวางแผน และก าหนดระยะเวลาของการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.   ด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3.   จดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
   4.   น าเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแก่สารธารณชน 
   5.   น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน  
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  33 (2560 : 17 - 18) กล่าวถึงการจดัให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
   1.  ใหมี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 3 คน ท่ีประกอบดว้ย
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอกท่ีหน่วยงานตน้สังกดัขึ้นทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน เขา้มามีส่วนร่วม 
ในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
   2.  ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ ขั้นตอน 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ประชุมช้ีแจงสร้างความตระหนกัความเขา้ใจใน
การประเมินคุณภาพภายใน ก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายของการประเมินอยา่งชดัเจน โดยจดัท า
เคร่ืองมือการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาวิเคราะห์ วางแผน แกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาพฒันาการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง โดยประเมินผล
การปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การติดตามผลการด าเนินการ 
 มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดใ้หนิ้ยาม การติดตามผลการด าเนินการไว ้ดงัน้ี 
  1.  การติดตามผลการด าเนินการ 
  มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึงการติดตามผลการด าเนินการไว ้ดงัน้ี 
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  ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554 : 25 - 26) กล่าววา่ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาเป็นกระบวนการติดตาม ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา รวมถึงการจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้ง 
เสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา ในการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
การปฏิบติังานตามแผน พฒันาคุณภาพการศึกษานั้น สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และสารสนเทศท่ีต่อเน่ือง เพื่อใหเ้ห็นแนวโนม้การปฏิบติังานวา่ดีขึ้นหรือ ก าลงัถอยลง และ
ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือเร่งพฒันาในเร่ืองใดบา้ง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี ถือเป็นการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบต่อเน่ือง การด าเนินงานท าไดท้ั้งระหวา่งและหลงัการด าเนินงาน โดยความร่วมมือของ 
บุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาของ
สถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก และเช่ือมโยงถึงมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ รวมถึง เอกลกัษณ์ของสถานศึกษาดว้ย 
 ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในแต่ละคร้ังเป็นขอ้มูล 
เชิงประจกัษใ์หก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการปรับปรุง และ พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล  
การพฒันาบุคลากร และ การบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว  ้
นอกจากน้ีกฎกระทรวงยงัก าหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัของ สถานศึกษามีหนา้ท่ีในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย โดยใหด้ าเนินการติดตามตรวจสอบอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง
ในทุกสามปี ทั้งน้ี ในส่วนของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพ สถานศึกษาภายในเขต
พื้นท่ีการศึกษา เพื่อใหส้ถานศึกษาทุกแห่งไดรั้บ การตรวจสอบคุณภาพและไดรั้บประโยชน์ 
จากการติดตามตรวจสอบครบถว้น กรณีท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแล
รับผิดชอบจ านวนไม่มาก ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 
  ส่วนเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบจ านวนมาก 
ไม่สามารถตรวจสอบใหค้รบไดภ้ายใน  2  ปี ก็ควรมีการประสานงาน โดยอาศยับุคลากร/
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถมาร่วมปฏิบติัการได ้ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในการออก
ติดตามตรวจสอบ มีการก าหนดกรอบ การตรวจสอบท่ีชดัเจน ซ่ึงประเด็นการตรวจสอบตอ้ง
สอดคลอ้งกบัระบบ การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 
ของ สถานศึกษา มีการแจง้ผลการตรวจสอบใหส้ถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการ ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชนทราบดว้ยประโยชน์จากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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ของสถานศึกษา โดยเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่ง สม ่าเสมอนั้นจะท าใหผู้ป้กครอง ชุมชน หรือแมแ้ต่
ผูเ้รียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรค การด าเนินงานพฒันาสถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพฒันา
ร่วมกนั รวมทั้ง น าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
หรือแผนปฏิบติัการประจ าปี และใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ ภายนอกดว้ย 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554  : 7) กล่าววา่ การติดตามผล 
การด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
   1.  ใหส้ถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมขอ้มูลความกา้วหนา้ 
ของการด าเนินงานและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   2.  รวบรวมและจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ และน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
   3.  ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
และเป็นท่ียอมรับ 
   4.   สร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   5.  เตรียมพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดัและรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554  : 10 - 12) การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเป็นการติดตาม
ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
ซ่ึงมีการด าเนินงานใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงาน 
ตน้สังกดัด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยา่งนอ้ยปี ละ  1  คร้ัง และแจง้ให้
สถานศึกษาทราบพร้อมเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน  
ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าวน้ี หน่วยงานตน้สังกดัควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ี 
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแต่ละแห่งอยา่งนอ้ย  3 - 5  คน โดยเปิดโอกาสให ้
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
   2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เป็นกระบวนการทีสถานศึกษาสามารถตรวจสอบ
คุณภาพไดต้ามบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงฯ 
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เป็นการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ประกอบดว้ยการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 
ท่ีก าหนดไวไ้ดต้ามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการด าเนินงาน
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการ การติดตามตรวจสอบมีการใหข้อ้สังเกต ให้ขอ้เสนอแนะ 
เพือ่ด าเนินการต่อไป 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ การติดตามผล 
การด าเนินการ หมายถึง สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ระดบัสถานศึกษา วางระบบการท างานและมอบหมายการติดตามตรวจสอบระดบัสถานศึกษา  
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบซ่ึงประกอบดว้ย ครูและบุคลากรท่ีปฏิบติังานตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี ตามปฏิทินการปฏิบติังานรวมทั้งด าเนินการแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามแผน 
เป็นระยะ ๆ ตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบติั และจดัท ารายงานเสนอเพื่อด าเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป 
  2.  ขั้นตอนติดตามผลการด าเนินการ 
  มีนกัวิชาการ นกัการศึกษาและหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง ขั้นตอน
ติดตามผลการด าเนินการไว ้ดงัน้ี 
  พิทกัษ ์ ดวงอาสงค ์(2558 : 31 - 32) กล่าวถึงติดตามผลการด าเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
   1.   ก าหนดและแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ระดบัสถานศึกษา 
   2.   ประชุมวางแผนการด าเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบั 
สถานศึกษา  
   3.   ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา 
   4.   รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
   5.   น าผลการติดตามตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์
ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   6.   ศึกษาวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
   7.   แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในท่ีประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษา 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 (2560 : 14 - 16) กล่าวถึงการจดัใหมี้
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
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   1.  ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบั
สถานศึกษา 
   2.  ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา
อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
   3.  รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ 
ในการปรับปรุงพฒันา 
   4.  เตรียมการและใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
จากหน่วยงานตน้สังกดั 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ การติดตามผล 
การด าเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตอ้งมีการก าหนด
ผูรั้บผิดชอบ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา รายงานและ
น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงพฒันา และเตรียมการ
และใหค้วามร่วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั 
 การรายงานผลการประเมินตนเอง 
 การรายงานผลการประเมินตนเองในการประกนัคุณภาพการศึกษา มีหน่วยงานทาง
การศึกษาและนกัวิชาการไดใ้หข้อ้มูลไวด้งัน้ี 
  1.  ความหมายของรายงานผลการประเมินตนเอง 
  มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง ความหมายของรายงานผลการประเมิน
ตนเองไว ้ดงัน้ี 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554 : 28) กล่าววา่ หลงัจากการประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา สถานศึกษา สามารถสรุปและจดัท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา และถือวา่เป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษาได ้ทั้งน้ี เพื่อไม่ใหส้ถานศึกษา  
ตอ้งมีภาระในการจดัท ารายงานหลายเล่ม การจดัท ารายงานประจ าปีถือเป็นเร่ืองปกติท่ีสถานศึกษา
ตอ้งจดัท าหลงัการจดัการศึกษาผา่นไปแต่ละปี ทั้งน้ีเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้สถานศึกษาตอ้งเปิดเผยรายงานนั้น 
ต่อสาธารณชนดว้ย รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีจะ
น าไปเป็นฐานขอ้มูลและหลกัฐานยนืยนัการพฒันาสถานศึกษา ส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดว้ย สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของรายงานประจ าปีไดต้ามความเหมาะสม  
โดยใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่าย น าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ สาระส าคญั 
อาจแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ขอ้มูลพื้นฐาน แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
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ผลการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และสรุปผลการพฒันาและการน าผลไปใช ้
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 7) ไดก้ล่าวถึงการจดัท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา หมายถึง การจดัท ารายงานการพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาในรอบปีทีผา่นมาทีเป็นผลมาจากการด าเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และน าเสนอรายงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง วตัถุประสงคก์ารจดัท า
รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ก็เพื่อน าเสนอผลการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใน
รอบปีทีผา่นมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานทีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน และเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของสถานศึกษาในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษาในปีต่อไป และเป็นฐานขอ้มูลส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 7 – 8) ระบุถึงประโยชน์ 
การจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มีดงัน้ี 
   1.  สถานศึกษามีฐานขอ้มูลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
ทั้งในดา้นจุดเด่น จุดท่ีตอ้งพฒันา โอกาส และขอ้จ ากดั น าไปใชป้ระโยชน์ต่อการปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาในปีถดัไป 
   2.  สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศเชิงประจกัษซ่ึ์งจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษา ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญั และ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การปฏิบติังาน 
เพื่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
   3.  พ่อแม่ ผูป้กครอง ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไดรั้บทราบผลการพฒันา 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในส่วนท่ีดีและส่วนท่ีควรพฒันา โดยมีการประชาสัมพนัธ์ 
ในวงกวา้ง และใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
   4. หน่วยงานตน้สังกดั ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีฐานขอ้มูลในการก าหนดนโยบายการพฒันาการจดัการศึกษาทั้ง
ระดบัประเทศ และระดบัเขตพื้นท่ี 
   5. สถานศึกษาใชร้ายงานประจ าปีเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในโดย
หน่วยงานตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ การรายงานผล
การประเมินตนเอง หมายถึง สถานศึกษารวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และแปรผล ใหไ้ด้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงตามสภาพมาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อจดัท ารายงานประจ าปี  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจง่าย ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา 
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ใหค้วามเห็นชอบและรับรองผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา และรายงานต่อ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง หน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
  2.  การเขียนและการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
  มีหน่วยงานทางดา้นการศึกษาไดก้ล่าวถึง การเขียนและการจดัท ารายงานผล 
การประเมินตนเองไว ้ดงัน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554 : 11 - 20) ไดก้ล่าวถึง การเขียน
และการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาไวว้า่ สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงาน
ประจ าปี ของสถานศึกษาไดต้ามความเหมาะสม โดยใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่ายน าเสนอ ทั้งขอ้มูลเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ สาระส าคญัอาจแบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี  1  ขอ้มูลพื้นฐาน 
    1.  ขอ้มูลทัว่ ไป ระบุช่ือโรงเรียน ท่ีตั้ง สังกดั หมายเลขโทรศพัท ์e-Mail 
ระดบัการศึกษาท่ีเปิดสอน เขตพื้นท่ีบริการ เน้ือท่ี ประวติัโรงเรียนโดยยอ่ และแผนท่ีโรงเรียน 
    2.  ขอ้มูลผูบ้ริหาร ระบุช่ือและขอ้มูลของผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน กรณีโรงเรียนสังกดัอ่ืนสามารถปรับขอ้มูลใหต้ามกบัสภาพไดต้ามความเหมาะสม 
    3.  ขอ้มูลนกัเรียน ระบุจ านวนนกัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการ จ านวนนกัเรียน
ทั้งหมด จ านวนนกัเรียนจ าแนกตามระดบัชั้นท่ีสอน นกัเรียนเรียนร่วมท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
สติปัญญา นกัเรียนปัญญาเลิศ นกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน 
จ านวนนกัเรียนต่อหอ้งเรียน สถิติการออกกลางคนั นกัเรียนท่ีเรียนซ ้าชั้น และนกัเรียนท่ีจบ
หลกัสูตร 
    4.  ขอ้มูลครูและบุคลากร ระบุจ านวนครูและบุคลากรจ าแนกตามวุฒิ 
ทางการศึกษา อาย ุวิชาเอก วิชาท่ีสอน/ชั้น สถิติการอบรม การพฒันาของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา และขอ้มูลครูอตัราจา้ง 
    5.  ขอ้มูลอาคารสถานท่ี ระบุจ านวนอาคารเรียน อาคารประกอบ 
    6.  ขอ้มูลงบประมาณ ระบุงบประมาณท่ีไดรั้บ จ่ายเพื่อใชใ้นการจดั
การศึกษา 
    7.  ขอ้มูลสภาพชุมชนโดยรวม ระบุอาชีพ ศาสนา รายได ้ระดบัการศึกษา
ของผูป้กครอง แนวโนม้ความตอ้งการของผูป้กครองและชุมชน 
    8.  โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา ระบุโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา 
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    9.  แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ระบุขนาดห้องสมุด จ านวนหนงัสือใน
หอ้งสมุด ห้องปฏิบติัการ จ านวนคอมพิวเตอร์ แหล่งติดตั้งอินเทอร์เน็ต แหล่งเรียนรู้ภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งปราชญช์าวบา้นและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
    10.  ผลงานดีเด่นในรอบปีท่ีผ่านมา ระบุผลงานดีเด่นของสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และโครงการ/กิจกรรมท่ีประสบผลส าเร็จ 
    11.  ผลการประเมินคุณภาพภายในรอบท่ีผา่นมา 
      11.1   ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ระบุผลการประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขอ้เสนอแนะ จุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันาของปี
การศึกษาท่ีผา่นมา 
     11.2   ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
หน่วยงานตน้สังกดั พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะ จุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันา 
    12.  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีผา่นมา ระบุผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบท่ีผา่นมา รวมทั้งขอ้เสนอแนะ จุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันา 
    13.  ขอ้เสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ระบุ
รายละเอียด 
    14.  สรุปสภาพปัญหา จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา ระบุสภาพปัญหา จุดเด่น และจุดท่ีควรพฒันาจากผลการวิเคราะห์สภาพของ
สถานศึกษาโดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   ตอนท่ี  2  การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการประจ าปีของ 
สถานศึกษา 
    1.   การบริหารจดัการศึกษา ระบุรายละเอียดโครงสร้างและหลกัการบริหาร 
         2.   วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
ระบุรายละเอียด 
    3.   แนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ระบุ 
การด าเนินงานการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาตามขอ้เสนอแนะ จากการ
ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกการส่งเสริมจุดเด่น โอกาส การแกไ้ขจุดท่ีควรพฒันาและ
ปัญหาอุปสรรคท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์  
ของสถานศึกษาท่ีน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
    4.  กลยทุธ์การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ระบุ
รายละเอียด 
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    5.  การด าเนินงานตามกลยทุธ์ของสถานศึกษา ระบุความสัมพนัธ์ 
ของกลยทุธ์งาน โครงการ กิจกรรม เป้าหมายท่ีสนองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของ
สถานศึกษาตามงาน โครงการ กิจกรรมในแผนปฏิบติัการประจ าปี และตามนโยบาย กิจกรรมพิเศษ 
   ตอนท่ี 3  ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
    1.  ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 
     1.1   ผลการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
     1.2   ผลการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมตามนโยบายพิเศษ 
    2.  ผลการด าเนินงานตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    3.  สรุปผลการประเมินคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    4.  ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
     4.1   ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัสถานศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ทุกระดบัชั้น 
     4.2   ผลการทดสอบระดบัชาติ (NT : National Test, O-NET : Ordinary 
National Educational Test) 
     4.3   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ี (LAS : Local 
Assessment System) 
     4.4   ผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
     4.5   ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน 
     4.6   ผลการประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
     4.7   ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน 
   ตอนท่ี  4  สรุปผลการพฒันาและการน าไปใช้ 
   ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาตามแผนปฏิบติัการประจ าปีของ
สถานศึกษาถือเป็นขอ้มูลสารสนเทศส าคญัท่ีสถานศึกษาจะตอ้งน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อสรุป
น าไปสู่การเช่ือมโยงหรือสะทอ้นภาพความส าเร็จกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
 (3 - 5 ปี)    
    1.  สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม ระบุผลการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมทั้งท่ีเป็นผลส าเร็จและไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย พร้อมทั้งระบุปัจจยัหรือสาเหตุท่ีท าใหส้ าเร็จ
หรือไม่ส าเร็จ 
    2. จุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันา ระบุจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
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และดา้นมาตรการส่งเสริม 
    3. แนวทางการพฒันาในอนาคต ระบุปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็น 
ในการพฒันาจากขอ้คน้พบโดยระบุโครงการ กิจกรรมและวิธีการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร 
ชุมชนและแหล่งเรียนรู้ เพื่อก าหนดในแผนปฏิบติัการประจ าปีในปีต่อไป 
    4. ความตอ้งการและการช่วยเหลือ ระบุความตอ้งการ การช่วยเหลือจาก
หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นวิชาการ การบริหารจดัการ และอ่ืน ๆ  
  พิทกัษ ์ ดวงอาสงค ์  (2558 : 34)  กล่าวถึงจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา วา่ตอ้งด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.   แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
   2.   รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศจากรายงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษา 
   3.   วิเคราะห์และแปลผลจากรายงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   4.   สรุปและจดัท ารายงานประจ าปี 
   5.   น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
   6.   เผยแพร่รายงานต่อหน่วยงานตน้สังกดัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 (2560 : 18 - 20) กล่าวถึงการจดัท า
รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในไว ้ดงัน้ี 
   1.  สรุปและจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาตามรูปแบบ 
ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนด 
   2.  น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบ 
   3.  เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  จากแนวคิดของนกัวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษา สรุปไดว้า่ ขั้นตอนการจดัส่ง
รายงานผลการประเมินตนเองใหแ้ก่หน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 
สถานศึกษาตอ้งเขียนสรุปรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ของสถานศึกษา 
ท่ีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียน และผลส าเร็จของการบริหารจดัการศึกษาตามรูปแบบท่ีหน่วยงาน 
ตน้สังกดัก าหนด น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหค้วามเห็นชอบ และ
เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชนหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ  
 เกศรินทร์  แทบสี, ธีระ  ภูดี และ อมร  มะลาศรี (2557 : 53 - 65) ไดศึ้กษาการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 
พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานและดา้นการวางแผน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการก าหนดมาตรการแกไ้ข ตามล าดบั โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 แนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนไดแ้ก่ 
ก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายใหช้ดัเจน ปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการประจ าปีตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด วางแผนการตรวจสอบเป็นระยะและสม ่าเสมอและส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร 
มีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 สุจิตรา  เช้ือชยั  (2557 : 87 - 88) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมทั้ง  4  ดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
ดา้นท่ีพบระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการประเมินผล  เพราะบุคลากรทุกฝ่ายไดร่้วมกนัมีส่วนร่วมกบั
การจดัการศึกษาของโรงเรียนโดยแต่ละท่านไดด้ าเนินการร่วมมือกนัวางแผน ร่วมมือกนั 
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ของโรงเรียนอยูส่ม ่าเสมอ 
 วีระศกัด์ิ  วงศอิ์นทร์ (2557 : 95 - 105)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ การมีส่วนร่วม 
ในการบริหารงานวิชาการของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน 
การบริหารงานวิชาการของครูผูส้อน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมใน การบริหารงาน
วิชาการของครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   ยกเวน้ดา้นการนิเทศการศึกษา และดา้นการส่งเสริมความรู้
ทางวิชาการชุมชน  
 อรนนัท ์ หาญยทุธ (2557 : 280 - 288) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย พบวา่ การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  
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การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรจ าแนกตามประสบการณ์ ต าแหน่ง 
ลกัษณะการปฏิบติังานและระยะเวลาท่ีท างานในมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  ส่วนเพศ อายแุละระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนั 
ลกัษณะทางจิตของบุคคลไดแ้ก่เจตคติต่องานประกนัคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาและแรงจูงใจในการท างานประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ความร่วมมือ 
ของผูร่้วมงาน บรรยากาศองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร การติดต่อส่ือสารและการไดรั้บการฝึกอบรม
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนั
คุณภาพการศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 พิทกัษ ์ ดวงอาสงค ์(2558 : 205 - 211) ไดศึ้กษาสภาพความตอ้งการและแนวทาง 
การพฒันาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต  2  พบวา่ สภาพปัจจุบนัของการมีส่วนร่วมในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบั
นอ้ยทั้ง  8  ดา้น ส่วนสภาพความตอ้งการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง  8  ดา้น  โดยสรุป 
แนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต  2  โดยเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นใน 
การพฒันาการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในไดด้งัน้ี  ดา้นการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานดา้นการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีดา้นการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยไดอ้งคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมใน  4  ขั้นตอน คือ การร่วมวางแผน 
การร่วมด าเนินงานตามแผน การร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล และการร่วมน าผลการประเมิน 
มาปรับปรุงการปฏิบติังาน 
 อนงค ์ อาจจงทอง และ ปริญญา  มีสุข  (2558 : 153 – 163) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 พบวา่ ระดบัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั
มาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น ระดบัประสิทธิผลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและ
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รายดา้น และความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั .649 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 อรุณี   ศิริสุขไพบูลย ์(2558 : 70 - 81) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของครูในการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง พบวา่ การมีส่วนร่วมของครูในการประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบั มากทุกดา้น ครูท่ีมีต าแหน่งตามภาระงาน
ต่างกนัมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายในต่างกนั โดยท่ีครูฝ่ายบริหารวิชาการมีส่วนร่วมใน
การประกนัคุณภาพภายในมากท่ีสุด รองลงมาคือฝ่ายบริหารบุคคล ฝ่ายบริหารงบประมาณ และ
ล าดบัสุดทา้ยคือฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
 อมัพร  ทองไชย  (2558 : 146 - 155) ไดพ้ฒันารูปแบบการมีส่วนรวมในการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 2  พบวา่  1) ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานการมีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  2)  ผลการศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการศึกษาความตอ้งการการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
3) แนวทางการมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบการประกนั คุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
โดยใชว้งจร PDCA เขา้มาแสดงความสัมพนัธ์ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 
 ชนิตา  ชยัศุภวฒัน์  (2559 : 55 - 60)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารการศึกษา
แบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการเขต  1  พบวา่ การบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต  1  ในภาพรวม
และรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ประสิทธิผลของงานวิชาการ ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางและความสัมพนัธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผล 
ของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต  1 พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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 ปานดวงใจ  แฮนเกตุ  (2559 : 159 - 179)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม 
ของครูกบัประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา่ การมีส่วนร่วมของครูในการบริหารงานวิชาการและประสิทธิผลงานวิชาการ
ของโรงเรียนโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
วิชาการและประสิทธิผลงานวิชาการของครูในโรงเรียน จ าแนกตามสภาพการด ารงต าแหน่ง เพศ 
และขนาดของโรงเรียน พบว่าโดยรวมไม่แตกต่างกนั และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูกบัประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .01  
 ไพฑูรย ์ กลมกูล  (2560 : 96 - 101) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 4 พบวา่ ความเห็นเก่ียวการบริหารแบบมีส่วนร่วมของครู อยูใ่นระดบัมาก ความเห็นเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีมของครู อยู่ในระดบัมาก และความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กบัการท างานเป็นทีมของครู โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ฟิกรี  แกว้นวล  (2560 : 82 - 90)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในการบริหารงาน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัปัตตานี พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และ 
ดา้นบริหารทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั ส่วนแนวทางการมีส่วนร่วม พบวา่  1) ดา้นวิชาการ  
ตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของโรงเรียนและ
ชุมชน  และมีส่วนร่วมในการประชุม เพื่อเสนอแนะในเร่ืองต่าง ๆ  2) ดา้นการบริหารงบประมาณ  
ตอ้งมีส่วนร่วมในการรับรู้รายละเอียดเก่ียวกบังบประมาณในแต่ละปีของสถานศึกษา  และ 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและวางแผนการใชง้บประมาณภายในสถานศึกษา 3) ดา้น 
การบริหารงานบุคคล ตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดคุณสมบติั เก่ียวกบัการสรรหาบุคคลท่ีจะเขา้ 
มาสอนในสถานศึกษา  และมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และ 4) ดา้นการบริหารทัว่ไป คณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัข่าวสารของสถานศึกษา และมีส่วนร่วมใน 
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 
 ระเบียบ  เจริญคลงั,  กาญจนา  บุญภกัด์ิ และ สุวรรณา อินทร์นอ้ย  (2561 : 243 - 252)  
ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วม 
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ในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยรวมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม
ของครูในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สามารถร่วมกนัพยากรณ์ 
การมีส่วนร่วมของครูในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดร้้อยละ  67.30  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 ธนพฒัน์  อภยัโส, จงใจ  เตโช และ นนัทวนั  เอ้ือวงศก์ูล  (2558 : 41 – 51) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามกระบวนการ PDCA ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครพนม เขต  2  พบวา่  1)  ทกัษะการบริหารและการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   2)  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ส่วนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามกระบวนการ PDCA จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ทกัษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง  (rxy = 0.86)  กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  3)  ทกัษะ 
การบริหารของผูบ้ริหารสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA ไดร้้อยละ  76  และมีความคลาดเคล่ือนการพยากรณ์เท่ากบั  
0.25 
 จ านงค ์ จัน่วิจิตร  (2559 : 78 - 87)  ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่ 1)  สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครู ในภาพรวมการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี 
การด าเนินงานมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นท่ีมีการด าเนินงาน
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2)  ปัญหา
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วม ของครู ในภาพรวม 
การด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีปัญหาการด าเนินงานมากท่ีสุด คือ ดา้นการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นท่ีมีปัญหาการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) แนวทางการแกปั้ญหาการด าเนินงาน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



107 
 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของครู ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ พบวา่ 
ควรด าเนินงานโดยการจดัประชุมช้ีแจงครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ควรร่วมกนัวางแผนด าเนินงาน  
ท าการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ควรใชว้งจรคุณภาพ PDCA และใหผู้บ้ริหารสถานศึกษา ครูผูป้กครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ การด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 สุระชยั  ผิวเหลือง  (2559 : 65 - 74)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า 
ทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  13  กระบ่ี พบวา่ ผูน้ าทางวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนภาวะผูน้ าทางวิชาการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูง (rxy = .745) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 กานตสิ์นี วาดวงศ ์(2560 : 160 - 171 ) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการประกนัคุณภาพภายใน 
ส าหรับสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  พบวา่ องคป์ระกอบ
การประกนัคุณภาพภายใน มีจ านวน 8 องคป์ระกอบ สภาพปัจจุบนัของการประกนัคุณภาพภายใน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานและการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และ
ก าหนดแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบการประกนัคุณภาพภายใน 
 ศศิวิมล  ภกัดียา  (2561 : 166 - 174)  ไดศึ้กษาการพฒันาตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต  1  ผลการศึกษาพบวา่ สภาพปัจจุบนั 
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน  
ของสถานศึกษาขนาดเลก็ โดยรวมพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก  สภาพท่ีพึงประสงคก์ารประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเลก็ 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาของสถานศึกษามีความ
เหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวับ่งช้ีอยูใ่นระดบัมาก 
 สมนึก  นครวงศ ์ (2561 : 115 - 117) ไดท้ าการศึกษาสภาพการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจยั

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



108 
 

พบวา่ สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น
อยูร่ะดบัปานกลาง และเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพ จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน 
พบวา่โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  สุคิด  ขนัธะหตัถ ์ (2561 : 95 - 100) ไดท้ าการศึกษาสภาพการบริหารการประกนั
คุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการบริหารการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ส่วนการจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ มีความแตกต่างกนัในดา้นคุณภาพผูเ้รียน ดา้นการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  เดือนเพญ็  ยลไชย (2562 : 122 - 131) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
สภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูวิชาการ และตวัแทนผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1  จ าแนกตาม
สถานภาพและขนาดสถานศึกษา  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05   
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 แดเนียล และคณะ (Daniel et al.  2008 : 275 - 277)  ไดศึ้กษาผลการตรวจสอบ 
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนรัฐบาล ในเมืองดูวลัส์ พบวา่ ทีมผูป้ระเมินมุ่งเนน้ใน 
การด าเนินการประเมินโดยใชม้าตรฐานทั้ง 7   ดา้น คือ ดา้นวิสัยทศัน์ของโรงเรียน การก ากบั
ติดตามและภาวะผูน้ าผูบ้ริหาร การเรียนการสอน เอกสารผลงานความสัมพนัธ์ระหว่างผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน และการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพอยา่งเน่ือง โดยจากการศึกษาผล 
การตรวจเยีย่มพบวา่โรงเรียนไดด้ าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพของโรงเรียนและโรงเรียนไดน้ าขอ้เสนอแนะและผลการประเมินตามมาตรฐาน 
ของการประกนัคุณภาพไปใชใ้นการพฒันาให้เกิดคุณภาพได ้
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 คอนลอน (Conlon.  2010 : unpaged) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีการมีส่วนร่วม 
ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนในรัฐมินเนโซตา สหรัฐอเมริกา พบวา่ กลุ่มท่ีเรียนรู้อยา่งเป็น
ทางการและกลุ่มท่ีเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการเกิดการถ่ายโอนความรู้จากภายนอกองคก์ร 
สู่การพฒันาทกัษะความช านาญ ซ่ึงตรงขา้มกบัมารสิคและวนักิน ท่ีเช่ือวา่ ร้อยละ 90 ของการเรียนรู้
อยา่งไม่เป็นทางการเกิดขึ้นในองคก์รซ่ึงทกัษะส าคญัท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และการตระหนกัใน
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ แต่ทกัษะเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดน้อ้ยกวา่การถ่ายโอนความรู้จากปัจจยั
ภายนอกองคก์ร ส่วนทกัษะเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีเกิดจากเรียนรู้อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงจากขอ้มูล
ท่ีรวบรวม ไดพ้บวา่ ไม่มีการฝึกอยา่งเป็นทางการเพื่อคน้หาความสามารถเฉพาะบุคคล 
เพื่อประโยชน์ของการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในอนาคตวา่หากบุคคลมีการพฒันาดา้นการเรียนรู้
ท่ีดีควรใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบเป็นทางการ แต่หากการเรียนรู้ยงัไม่ดีพอควรจดัให้มีการฝึกฝน
ต่อไปและผูวิ้จยัยงัไดเ้สนอแนะการวิจยัในคร้ังต่อไปวา่ ควรศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์ 
จากการเรียนรู้เพื่อเป็นสมาชิกคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
 หวอ่ง และ ลี  (Wong & Li.   2010 : 205 - 233)   ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพ 
ในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกงและไดพ้บกลไกใหม่ของการประกนัคุณภาพการตรวจสอบ (QAI) 
ในปี  2000  ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะบงัคบัสอบและปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษาปฐมวยั พบวา่  
การประกนัคุณภาพ การตรวจสอบ หรือ QAI ประกอบดว้ย  3  ขั้นตอน คือ หน่ึงโรงเรียน
ประเมินผลการตรวจสอบภายนอกสองรายงานผลการตรวจสอบใหป้ระชาชนเขา้ใจบทบาท 
ของการประเมินตนเอง และสามการตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอกการศึกษาไดว้ิเคราะห์
รายงาน QAI ทั้งหมด  80  รายงานท่ีออกโดยรัฐบาลและ ท าการสัมภาษณ์ครูใหญ่และครูโรงเรียน
อนุบาลท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัดีเยีย่ม, ดี และความพึงพอใจในการเรียนรู้และประสิทธิภาพการสอน
ใน QAI จากการวิเคราะห์พบวา่  1)  การประเมินตนเองมีความสัมพนัธ์กบัการเรียนการสอน 
การปฏิบติัอยา่งมีนยัส าคญัแต่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัจ านวนของปัญหาท่ีพบใน QAI    
2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงานความทา้ทาย 4 ประเภท คือ ความไม่แน่นอนบุคลากรภาระงาน
และภาระทางจิตใจ และ 3)  QAI เป็นกระบวนการท่ีอ านวยความสะดวกและมีประสิทธิผลอยา่งยิง่
ในการประเมินตนเองของโรงเรียนและการพฒันาคุณภาพในการปฏิบติัตามนโยบายดว้ย ทั้งน้ี 
ควรค านึงถึงวา่กลไกการประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ ควรรักษาความสมดุลระหวา่ง 
การประเมินภายนอกและภายในและการท างานท่ีมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจและ 
มีการปรับปรุงพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
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 พลมับ ์ (Plumb.  2011 : 115 – 123)   ไดส้ ารวจทศันคติของผูอ้  านวยการฝ่ายและ 
คณะกรรมการสถานศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา พบวา่ ผูอ้  านวยการฝ่าย
และคณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลแถบรัฐเซาทด์าร์โกตา้ มีความเห็นพอ้งกนั
เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานสถานศึกษาดา้นกระบวนการส่ือสาร การตั้งเป้าหมาย
เฉพาะและการสร้างกระบวนการตดัสินใจสั่งการเชิงกลยทุธ์และพบวา่ ผูอ้  านวยการฝ่ายมีแนวโนม้
สูงวา่น่าจะมีบทบาทและมีส่วนร่วมในคณะท างานดา้นการบริหารงานสถานศึกษามากกวา่
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งในการมีส่วนร่วมดา้นการเผยแพร่ขอ้มูล ความรู้ และผลการวิจยั
เก่ียวกบัการบริหารงานโรงเรียนดว้ยในตอนทา้ยยงัพบวา่ผูอ้  านวยการฝ่ายและคณะกรรมการ
สถานศึกษาซ่ึงมีจ านวนนกัเรียนและจ านวนของบุคลากรประจ าการมากกวา่ มีส่วนร่วมใน 
การบริหารงานสถานศึกษามากกวา่ผูอ้  านวยการฝ่ายและคณะกรรมการสถานศึกษาซ่ึงมีจ านวน
นกัเรียนและจ านวนของบุคลากรประจ าการนอ้ยกวา่ 
 ทิมม ์ (Timm.  2012 : 288 - 371)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบติังาน ของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจสั่งการของ
คณะกรรมการถานศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลแถบชนบททั้ง  3  แห่งคือ ทรัพยากรทางการเงิน  
การหลีกเล่ียงความขดัแยง้ อคติส่วนบุคคล การพฒันาคณะกรรมการสถานศึกษา อาจารยใ์หญ่และ
เพื่อนครู ความสัมพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาและผูอ้  านวยการฝ่าย ขอ้มูลของโรงเรียน
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ทั้งน้ียงัพบวา่ปัจจยัดา้นการหลีกเล่ียง ความขดัแยง้และ
อคติส่วนบุคคล คือปัจจยัท่ีไดค้น้พบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัคร้ังก่อนๆ ซ่ึงเคยพบวา่ ปัจจยัทั้ง  
 6   ดา้น คือทรัพยากรทางการเงิน การพฒันาคณะกรรมการสถานศึกษา อาจารยใ์หญ่และเพื่อนครู 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการสถานศึกษาและผูอ้  านวยการฝ่าย ขอ้มูลของโรงเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อสนบัสนุนการเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ดงันั้นผลการคน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ีจึงมีความส าคญัมากเพราะท าใหไ้ดท้ราบขอ้มูลเพื่อเป็น
แนวทางในการส่งเสริมบทบาทดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของคณะกรรมการสถานศึกษา 
เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนในโรงเรียนรัฐบาลแถบชนบทให้
สูงขึ้นได ้
 จากการศึกษาเอกสารของนกัวิชาการ นกัการศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา และ
การศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ ดงักล่าวมาขา้งตน้นั้นแสดงให้เห็นวา่  
การมีส่วนร่วมมีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการจดัการศึกษา การจดัการศึกษา 
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ใหมี้คุณภาพ และมาตรฐานมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งน ากระบวนการมีส่วนร่วมในมาใช ้
ในการด าเนินการ โดยเฉพาะงานประกนัคุณภาพภายใน เป็นงานหน่ึงท่ีมีความส าคญั และถือเป็น
งานหลกัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความเอาใจใส่ เพราะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการพฒันาคุณภาพ 
ของสถานศึกษา แต่ขอ้สรุปจากรายงานต่าง ๆ พบวา่การด าเนินงานท่ีผา่นมา ผูท่ี้เก่ียวขอ้งยงัไม่ได้
เขา้มามีส่วนร่วมในการกระบวนการประกนัคุณภาพภายในเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีปัญหา และปัจจยั
ส าคญัหลายประการ เช่น การไม่มีเวลาและสถานศึกษาไม่เปิดโอกาส ท าใหเ้ป็นปัญหาและอุปสรรค 
ในการท างาน ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมและการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพของโรงเรียน เพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ส่งผลใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ และยัง่ยนืต่อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาพฒันากรอบในการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  การมีส่วนร่วม ศึกษาทฤษฎี ความหมาย องคป์ระกอบ และประโยชน์ จากแนวคิดของ 
ธร  สุนทรายทุธ  (2551 : 57) กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 11)  ถวิล  เกษสุพรรณ์  (2552 : 21)  
เมตต ์ เมตตก์ารุณ์จิต (2553 : 49)  ศิริชยั  กาญจนวาสี และคณะ (2553 : 64 - 65)  จินตวีร์  เกษมศุข  
(2554 : 3-4)  เจริญ  ราชโสภา  (2554 : 8 - 9)  ประเสริฐศกัด์ิ  เหินไธสง  (2559 : 65 - 66 )  โคเฮน 
และ อพัฮอฟฟ์  (Cohen & Uphoff.  1980 : 219 - 220)  และ ชาดิด และคณะ  (Shadid et al.  1982)  
ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการวิจยัดา้นการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 4 ดา้น 
คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการด าเนินการ และดา้นการประเมินผล 
 2.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษาจากฎกระทรวงศึกษาธิการ 
จ านวน 3 ฉบบั คือ กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และ กฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการวิจยัดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 6 ดา้น คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา  การจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการด าเนินการ และการรายงานผลการประเมินตนเอง 
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 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม
และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดด้งัภาพประกอบ 2.1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู 4 ด้าน 

  1. ดา้นการวางแผน 
  2. ดา้นการตดัสินใจ  
  3. ดา้นการด าเนินการ  
  4. ดา้นการประเมินผล 
 
 
 
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  6 ด้าน 

  1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา   
  2. การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
  3. การด าเนินงานตามแผนพฒันา 
      การจดัการศึกษา  
  4. การประเมินผลและตรวจสอบ 
      คุณภาพการศึกษา  
  5. การติดตามผลการด าเนินการ  
  6. การรายงานผลการประเมินตนเอง 
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บทที่  3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ปีการศึกษา  2561  จ านวน  3,496  คน จ าแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา
จ านวน  85  คน และครูจ านวน  3,411  คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง   
 กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากประชากร โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ เครจซี
และมอร์แกน  (Krejcie & Morgan.  1970 : 607 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 
70 คน และครู จ านวน  346  คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 416 คน แลว้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิ  
(Stratified  Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน มีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  จ าแนกสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ออกเป็น
กลุ่มยอ่ยตามขนาดโรงเรียน คือ ขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ ซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ย
ลกัษณะชั้นภูมิ (Stratified) 
  2.  ท าการสุ่มโรงเรียนตามขอ้ 1 มาจ านวน 70 โรงเรียน โดยใหก้ระจายตามขนาดโรงเรียน
ตามสัดส่วนดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก 
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  3.  แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงเป็นกลุ่มยอ่ยลกัษณะ
ชั้นภูมิ (Stratified) 
  4.  จากโรงเรียนท่ีสุ่มมาตามขอ้ 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะมีจ านวน
โรงเรียนละ 1 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 70 คน ส่วนครูจ านวน 346 คน ท าการสุ่มใหก้ระจายตามขนาด
โรงเรียนของในแต่ละสหวิทยาเขตตามสัดส่วนดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย โดยการจบัสลาก รายละเอียด
แสดงในตาราง 3.1 และตาราง 3.2 
 
ตำรำง 3.1  จ านวนประชากรผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

สหวิทยำ
เขต 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู 

เลก็ กลำง 
ใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

รวม เลก็ กลำง 
ใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

รวม 

1 6 1 2 9 117 45 253 415 

2 7 2 1 10 130 116 156 402 

3 5 2 2 9 104 82 199 385 
4 7 4 1 12 130 194 114 438 

5 7 3 1 11 136 135 134 405 

6 8 3 1 12 161 138 119 418 

7 6 5 1 12 152 210 172 534 
8 6 2 2 10 148 93 173 414 

รวม 52 22 11 85 1,078 1,013 1,320 3,411 
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ตำรำง  3.2  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

สหวิทยำ
เขต 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ ครู 

เลก็ กลำง 
ใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

รวม เลก็ กลำง 
ใหญ่และ
ใหญ่พเิศษ 

รวม 

1 1 1 5 7 26 5 12 43 

2 1 2 5 8 16 12 13 41 

3 1 2 5 8 20 8 11 39 

4 1 3 6 10 11 20 13 44 
5 1 2 6 9 14 14 14 42 

6 1 2 6 9 12 14 17 43 

7 1 4 5 10 17 21 15 53 
8 2 2 5 9 17 9 15 41 

รวม 9 18 43 70 133 103 110 346 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น แบ่งเป็น  4  ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพต าแหน่ง 
และขนาดโรงเรียน มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists) 
 ตอนท่ี  2  ระดบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  
โดยสอบถามใน  4  ดา้น คือ การวางแผน การตดัสินใจ การด าเนินการ และการประเมินผล  
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั โดยก าหนดตามเกณฑข์องคะแนน ดงัน้ี   
   คะแนน               ความหมาย 
   5     มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4    มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก 
   3    มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   2    มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1    มีส่วนร่วมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี  3  ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ใน  6  ดา้น คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัท า
แผนพฒันาสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการด าเนินการ และการรายงานผลการประเมินตนเอง   
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั โดยก าหนดตามเกณฑข์องคะแนน ดงัน้ี   
          คะแนน           ความหมาย 
               5          มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
               4           มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก  
               3           มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              2           มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ย 
               1           มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open 
Ended Form) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบั 
การมีส่วนร่วมและการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต  33 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 1.   ศึกษาเอกสาร บทความและรายงานวิจยัดา้นทฤษฎี แนวคิด หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมีส่วนร่วมและการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 2.   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสร้างเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 4 ดา้น 
และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 6 ดา้น 
 3.   น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งครอบคลุม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 4.   น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
  4.1   นายพิศิษฐ์  ไพรสินธุ์   วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  33   
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
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  4.2   นางปราณี  นามสวา่ง วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การวิจยัทางการศึกษา)  ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นขวาวโคง้ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 2  
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล 
  4.3   นายสันติ  นามสวา่ง  วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นยางขามเฒ่า สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต  2  เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา 
 โดยก าหนดขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index Of Congruence : IOC) ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป  (ทรงศกัด์ิ  ภู่สีอ่อน.   2551 : 50) ผลปรากฏวา่ขอ้ค าถามผา่นเกณฑท์ุกขอ้ 
โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ค หนา้ 191 - 194) 
 5.  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 6.   น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 จ านวน 30 คน  
 7.  วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ดา้นการมีส่วนร่วมเท่ากบั 
0.959 และค่าความเช่ือมัน่ดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเท่ากบั 0.969  
(รายละเอียดตามภาคผนวก ค หนา้ 195) 
 8.  น าแบบสอบถามมาจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อด าเนินการ 
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นโดยใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ถึงผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 เพื่อออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
ส่งไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยส่งท่ีช่องรับส่งหนงัสือราชการ และทางช่องทาง 
ส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เม่ือครบก าหนดรับแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัไปรับแบบสอบถามดว้ยตนเองท่ีส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ในช่องรับส่งหนงัสือราชการของโรงเรียน  
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 4.  กรณีไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืนตามก าหนด ผูว้ิจยัจะติดตามดว้ยตนเองเพื่อใหไ้ด ้
แบบสอบคืนทั้งหมด 
 5.  ส่งแบบสอบถามไปจ านวน 416 ฉบบั ไดรั้บคืนจ านวน 416 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการจดักระท าขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
  2.  ก าหนดตวัเลขแทนค่าขอ้มูลในแบบสอบถามแต่ละขอ้ทุกฉบบั 
  3.  ลงขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
 เม่ือด าเนินการจดักระท าขอ้มูลแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แต่ละตวัอยา่ง ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพต าแหน่ง และ
ขนาดโรงเรียน วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ 
ความเรียง 
  2.  การศึกษาการมีส่วนร่วม และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู วิเคราะห์ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม   
ศรีสะอาด.  2554 : 163)   
        คา่เฉล่ีย                                ความหมาย 
   4.51 - 5.00      การมีส่วนร่วม/การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบั 
      มากท่ีสุด   
  3.51 - 4.50       การมีส่วนร่วม/การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบั 
      มาก 
  2.51 - 3.50        การมีส่วนร่วม/การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบั 
         ปานกลาง 
  1.51 - 2.50       การมีส่วนร่วม/การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบั 
      นอ้ย 
  1.00 - 1.50        การมีส่วนร่วม/การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบั 
                                  นอ้ยท่ีสุด 
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  3.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยจดัประเด็นท่ีมีความหมายไปในทางเดียวกนั 
เขา้ดว้ยกนั แจกแจงความถ่ี ร้อยละ และเสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
  4.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (ภทัราพร  เกษสังข.์  2549 : 
138) 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์                        ความหมาย 
  0.80 - 1.00     มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
  0.60 - 0.79       มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง 
  0.40 - 0.59       มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
  0.20 - 0.39       มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
  0.00 - 0.19    มีความสัมพนัธ์ระดบันอ้ยมาก 
 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1.  สถิติท่ีใช้ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
  1.1  ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2554 : 60 - 63)   
 

IOC  =  N
R

 

 

   เม่ือ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหา 
     R     แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N             แทน    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
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  1.2   ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
(ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์   2555 : 261) 
 

    α   =   
1−K

K















−


2

2

1
t

s

S

i  

    
         เม่ือ   α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ 
            K แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
            ∑si

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
            S2

t แทน ความแปรปรวนของขอ้สอบทั้งฉบบั 
 
 2.  สถิติพื้นฐำน 

 2.1   ร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด.  2554 : 101) 
 

P   =  
N

f  x 100 

 
  เม่ือ P   แทน   ร้อยละ 
           f    แทน   ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 

                   N  แทน   จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

 2.2   ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ใชสู้ตรดงัน้ี (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์   2555 : 304) 
 

N
X

X 
=

 
 

  เม่ือ   X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 
           X       แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    N     แทน   จ านวนนกัเรียน 
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 2.3   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม   
ศรีสะอาด.   2554 : 124)  

 

S.D.  =   

( )
( )1NN

XXN 22

−
 −

 
 
       เม่ือ S.D. แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   X แทน   คะแนนแต่ละตวั 
   N แทน   จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

        ∑ แทน   ผลรวม 
 
 3.  สถิติท่ีใช้ทดสอบสมติฐำน 
 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
(ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ.์  2555 : 314) 
 

rXY  =
    

  
−−

−

2222 )()(

))((

YyNXXN

YXXYN  

   
   เม่ือ rXY แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
    ∑X แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
    ∑Y แทน ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
    ∑XY แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งตวัแปรตวัท่ี 1 และ 2 
    ∑X2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 1  
    ∑Y2 แทน ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรท่ี 2 
    N แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ซ่ึงจะไดน้ าเสนอดงัหวัขอ้ ต่อไปน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงผลการวิเคราะห์ มีดงัน้ี 
  n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง    

 X  แทน ค่าเฉล่ีย       
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 rXY แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

X1 แทน การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 X2 แทน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 X3 แทน การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 X4 แทน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 Xt แทน ผลรวมดา้นการมีส่วนร่วม   

Y1 แทน การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
Y2 แทน การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
Y3 แทน การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
Y4 แทน การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
Y5 แทน การติดตามผลการด าเนินการ 
Y6 แทน การรายงานผลการประเมินตนเอง 

 Yt แทน ผลรวมดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 5 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การศึกษาการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 ตอนท่ี 3  การศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 ตอนท่ี 4  การศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 

ตอนท่ี 5  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1  การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัตาราง 4.1 
  
ตาราง 4.1  จ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ลกัษณะของตัวแปร จ านวน (n = 416) ร้อยละ 
1.  สถานภาพต าแหน่ง   
     1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 70 16.83 
     1.2  ครู 346 83.17 

รวม 416 100.00 
2.  ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน   
     2.1  ขนาดเลก็ 153 36.78 
     2.2  ขนาดกลาง 121 29.09 
     2.3  ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 142 34.13 

รวม 416 100.00 
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 จากตาราง 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 346 
คน คิดเป็นร้อยละ 83.17 และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย 16.83  และ 
เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเลก็มากท่ีสุด  
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 36.78 รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ จ านวน  
142 คน คิดเป็นร้อยละ 34.13 และโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 29.09 
ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2  การศึกษาระดบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ปรากฏผลดงัตาราง 4.2 - 4.6   
 
ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็น 

  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
  เขต 33  โดยรวมและรายดา้น 

 

การมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ดา้นการวางแผน 3.46 0.50 ปานกลาง 2 
2. ดา้นการตดัสินใจ 3.38 0.55 ปานกลาง 4 
3. ดา้นการด าเนินการ 3.82 0.53 มาก 1 
4. ดา้นการประเมินผล 3.44 0.52 ปานกลาง 3 

รวมเฉลีย่ 3.51 0.40 มาก  

 
 จากตาราง 4.2 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.51)   
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น และระดบัปานกลาง  3  ดา้น  
โดยดา้นการด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.82)  รองลงมา คือ  
ดา้นการวางแผน (X = 3.46)  ส่วนดา้นการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.38)   
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ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็น 
  ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
  เขต 33  ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและ 
    ความตอ้งการของชุมชนในการพฒันาสถานศึกษา 

 
3.55 

 
0.65 

 
มาก 

 
1 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
    และอุปสรรค ของสถานศึกษา 

 
3.42 

 
0.71 

 
ปานกลาง 

 
8 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
    ของสถานศึกษา 

 
3.41 

 
0.67 

 
ปานกลาง 

 
9 

4. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและโครงการ    
    ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

 
3.45 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

 
5 

5. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผนงานโครงการ 
    ท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้

 
3.43 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
7 

6. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและช้ีแจง   
    ปัญหาต่าง ๆ ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
3.44 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
6 

7. ท่านมีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือกบับุคคล  
    หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
    ของสถานศึกษา 

 
 

3.46 

 
 

0.81 

 
 

ปานกลาง 

 
 

4 
8. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัระบบในการเตรียมการ   
    ป้องกนัปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบ 
    ต่อการปฏิบติังานตามแผนไวล้่วงหนา้ 

 
 

3.48 

 
 

0.76 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3 
9. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมินผล 
    การปฏิบติังานตามแผนท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้

 
3.50 

 
0.83 

 
ปานกลาง 

 
2 

รวมเฉลีย่ 3.46 0.50 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.3  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ขอ้ 1 ท่านมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและ 
ความตอ้งการของชุมชนในการพฒันาสถานศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.55)  
รองลงมา คือ ขอ้ 9 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนท่ี
สถานศึกษาก าหนดไว ้(X  = 3.50) ส่วนขอ้ 3 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.41)     
 
ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็น 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 33  ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
10. ท่านมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาและขอบข่าย 
      ของปัญหาภายในสถานศึกษา 

 
3.39 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
4 

11. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุและท่ีมา 
      ของปัญหาของสถานศึกษา 

 
3.35 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
8 

12. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลปัญหาท่ีพบ 
      ใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
3.37 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
5 

13. ท่านมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้มูลหลกัฐาน 
      และขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.36 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

 
7 

14. ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อหาแนวทางแกไ้ข  
      ปัญหาของสถานศึกษา 

 
3.40 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
3 

15. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีประเมินผล 
      การด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
3.43 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

 
1 

16. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  
      และจดัล าดบัความส าคญัของวิธีการแกปั้ญหา 
      ของสถานศึกษา 

 
 

3.37 

 
 

0.81 

 
 
ปานกลาง 

 
 

6 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
17. ท่านมีส่วนร่วมก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา 
      ภายในสถานศึกษา 

 
3.41 

 
0.79 

 
ปานกลาง 

 
2 

18. ท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาทางเลือกในการตดัสิน 
      แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

 
3.33 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

 
9 

รวมเฉลีย่ 3.38 0.55 ปานกลาง  

 
จากตาราง 4.4  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.38)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ 15 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีประเมินผล 
การด าเนินงานของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.43)  รองลงมา คือ ขอ้ 17 ท่านมีส่วนร่วม
ก าหนดวิธีปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา (X = 3.41) ส่วนขอ้ 18 ท่านมีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาทางเลือกในการตดัสินแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(X = 3.33)     
  
ตาราง 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็น 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 33  ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
19. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความจ าเป็นและ 
      ความส าคญัของกิจกรรม โครงการในแผนงาน 
      ของสถานศึกษา 

 
 

4.02 

 
 

0.82 

 
 

มาก 

 
 

1 
20. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์ 
      การด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา 

 
3.74 

 
0.88 

 
มาก 

 
7 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
21. ท่านมีส่วนร่วมในการคดัเลือกและออกแบบ 
      การด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา 

 
3.85 

 
0.86 

 
มาก 

 
2 

22. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการ 
      และกิจกรรมของสถานศึกษา 

 
3.79 

 
0.87 

 
มาก 

 
4 

23. ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
     ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

 
3.76 

 
0.85 

 
มาก 

 
6 

24. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินการ 
      ตามโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา 

 
3.82 

 
0.90 

 
มาก 

 
3 

25. ท่านมีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือ 
      และแลกเปล่ียนกบัหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุง 
      และพฒันาสถานศึกษา 

 
 

3.78 

 
 

0.89 

 
 

มาก 

 
 

5 
รวมเฉลีย่ 3.82 0.53 มาก  

 
จากตาราง 4.5  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ 19 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความส าคญัของ
กิจกรรม โครงการ ในแผนงานของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.02)  รองลงมา คือ ขอ้ 21 
ท่านมีส่วนร่วมในการคดัเลือกและออกแบบการด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา (X = 3.85)  
ส่วนขอ้ 20 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานโครงการของสถานศึกษา  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.74)      
 
 
 
 
 
 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



129 
 

ตาราง 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็น 
     ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
     เขต 33  ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
26. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดัการประเมินผล 
      การด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
3.38 

 
0.72 

 
ปานกลาง 

 
6 

27. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัผล 
      การด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
3.57 

 
0.80 

 
มาก 

 
1 

28. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือ 
      ตวัเปรียบเทียบในแต่ละตวัช้ีวดัในการประเมินผล 
      การด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
 

3.56 

 
 

0.80 

 
 

มาก 

 
 

2 
29. ท่านมีส่วนร่วมในสรุปการประเมินผลการจดักิจกรรม  
      โครงการในแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 

 
3.41 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

 
4 

30. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
      การประเมินผลการด าเนินงานกบัเกณฑม์าตรฐาน 
      ท่ีตั้งไว ้

 
 

3.33 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 

 
 

7 
31. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินโครงการ 
      กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

 
 3.40 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

 
5 

32. สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
      ในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงาน 
      ของสถานศึกษา 

 
 

3.44 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3 
รวมเฉลีย่ 3.44 0.52 ปานกลาง  

 
จากตาราง 4.6  พบวา่ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.44)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ 27 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเคร่ืองมือ 
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ท่ีจะใชว้ดัผลการด าเนินงานของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.57) 
รองลงมา คือ ขอ้ 28 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือตวัเปรียบเทียบในแต่ละ
ตวัช้ีวดัในการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา (X = 3.56) ส่วนขอ้ 30 ท่านมีส่วนร่วม 
ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผลการด าเนินงานกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.33)     
 

ตอนท่ี 3  ศึกษาระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ปรากฏผล
ดงัตาราง  4.7 – 4.13   

 
ตาราง 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
  มธัยมศึกษา เขต 33 โดยรวมและรายดา้น 

 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  3.46 0.53 ปานกลาง 4 
2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 3.45 0.54 ปานกลาง 5 
3.  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา   3.56 0.51 มาก 1 
4.  ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3.42 0.51 ปานกลาง 6 
5.  ดา้นการติดตามผลการด าเนินการ 3.48 0.57 ปานกลาง 3 
6.  ดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง 3.53 0.52 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.48 0.42 ปานกลาง  

 
จากตาราง 4.7 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 33 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น 
และระดบัปานกลาง  4  ดา้น โดยดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา อยูใ่น 
ระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.56)  รองลงมา คือ ดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง  
(X = 3.53) ส่วนดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.42)   
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ตาราง 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
  มธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษามาตรฐาน  
    และก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษา 

 
 

3.44 

 
 

0.75 

 
 

ปานกลาง 

 
 

5 
2. สถานศึกษามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและ 
    ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน 
    การศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

3.43 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 

 
 

6 
3. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง 
    กบัมาตรฐานการศึกษาชาติ 

 
3.41 

 
0.74 

 
ปานกลาง 

 
8 

4. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาดา้นคุณภาพ 
    ผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

 
3.46 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

 
4 

5. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด 
    ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
3.48 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
3 

6. สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
    ค่าเป้าหมายท่ีทา้ทายและมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง 

 
3.51 

 
0.78 

 
มาก 

 
2 

7. สถานศึกษามีการประกาศมาตรฐานการศึกษา 
    ของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายโดยความเห็นชอบ 
    ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

3.39 

 
 

0.79 

 
 

ปานกลาง 

 
 

9 
8. สถานศึกษามีการเผยแพร่มาตรฐานการศึกษา 
    ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  
    รับทราบ 

 
 

3.42 

 
 

0.79 

 
 

ปานกลาง 

 
 

7 
9. สถานศึกษามีการน ามาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย  
    ไปสู่การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
     ของสถานศึกษา 

 
 

3.58 

 
 

0.82 

 
 

มาก 

 
 

1 
รวมเฉลีย่ 3.46 0.53 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.8  พบวา่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.46)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ และระดบัปานกลาง 7 ขอ้ โดยขอ้ 9 สถานศึกษามีการน ามาตรฐานการศึกษา
และค่าเป้าหมายไปสู่การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.58) รองลงมา คือ ขอ้ 6 สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ท่ีก าหนดค่าเป้าหมายท่ีทา้ทายและมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง (X = 3.51) ส่วนขอ้ 7 สถานศึกษา 
มีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมายโดยความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.39) 
 
ตาราง 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
  มธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการจัดท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
10. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท า 
      แผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา 

 
3.47 

 
0.84 

 
ปานกลาง 

 
4 

11. สถานศึกษามีการน าผลการวิเคราะห์จุดอ่อน  
      จุดแขง็ ปัญหาและอุปสรรคไปใชใ้นการจดัท า 
      แผนพฒันาการศึกษา 

 
 

3.44 

 
 

0.79 

 
 

ปานกลาง 

 
 

6 
12. สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ  
      ท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 

 
3.57 

 
0.89 

 
มาก 

 
1 

13. สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 
      ของสถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาชาติ     
      และหน่วยงานตน้สังกดั 

 
 

3.50 

 
 

0.76 

 
 

ปานกลาง 

 
 

2 
14. สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 
      ท่ีมีกรอบเวลาด าเนินการ 3 - 5 ปี 

 
3.45 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

 
5 

15. สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแผนงาน 
     โครงการในแผนพฒันาการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบั 
      มาตรฐานการศึกษาท่ีทา้ทายและมีพฒันาการดีขึ้น 

 
 

3.49 

 
 

0.83 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3 
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ตาราง 4.9 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
16. สถานศึกษามีการน าแผนพฒันาการศึกษาสู่การปฏิบติั 
      ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

 
3.38 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

 
8 

17. สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาท่ีไดรั้บ 
      ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
      ขั้นพื้นฐาน 

 
 

3.42 

 
 

0.84 

 
 

ปานกลาง 

 
 

7 
18. สถานศึกษามีการเผยแพร่แผนพฒันาการศึกษาให้ 
      ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษารับทราบ 

 
3.30 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

 
9 

รวมเฉลีย่ 3.45 0.54 ปานกลาง  

 
จากตาราง 4.9  พบวา่ การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.45)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง 8 ขอ้ โดยขอ้ 12 สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.57)  
รองลงมา คือ ขอ้ 13 สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนการศึกษาชาติและหน่วยงานตน้สังกดั (X  = 3.50) ส่วนขอ้ 18 สถานศึกษามีการเผยแพร่
แผนพฒันาการศึกษาใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษารับทราบ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(X  = 3.30) 
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ตาราง 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
    มธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา   
    โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา   
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
19. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผน 
      ปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 

 
3.58 

 
0.81 

 
มาก 

 
3 

20. สถานศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี 
      สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและ    
      แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

3.63 

 
 

0.80 

 
 

มาก 

 
 

1 
21. สถานศึกษามีการก าหนดผูรั้บผิดชอบแผนงานโครงการ  
      และกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีชดัเจน 

 
3.62 

 
0.80 

 
มาก 

 
2 

22. สถานศึกษามีการก าหนดแผนงานโครงการ และ 
      กิจกรรมท่ีระบุงบประมาณท่ีชดัเจน สอดคลอ้ง 
      กบังบประมาณของสถานศึกษา 

 
 

3.56 

 
 

0.76 

 
 

มาก 

 
 

4 
23. สถานศึกษามีการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานแผนงาน  
      โครงการทั้งปีงบประมาณท่ีระบุระยะเวลาด าเนินงาน 
      ท่ีชดัเจน 

 
 

3.50 

 
 

0.80 

 
 

ปานกลาง 

 
 

6 
24. สถานศึกษามีการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีจดัท าขึ้น 
      เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
      ขั้นพื้นฐาน ก่อนน าไปใช ้

 
 

3.49 

 
 

0.85 

 
 

ปานกลาง 

 
 

7 
25. สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบัติดตามการด าเนิน  
      แผนงานโครงการ ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนิน 
      กิจกรรมโครงการ 

 
 

3.55 

 
 

0.81 

 
 

มาก 

 
 

5 
รวมเฉลีย่ 3.56 0.51 มาก  
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จากตาราง 4.10  พบวา่ การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.56)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยขอ้ 20 สถานศึกษามีการจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
ของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.63) รองลงมา คือ ขอ้ 21 สถานศึกษา 
มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบแผนงานโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีชดัเจน (X = 3.62)  
ส่วนขอ้ 24 สถานศึกษามีการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีจดัท าขึ้นเสนอขอความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ก่อนน าไปใช ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.49) 
 
ตาราง 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
    มธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

        โดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
26. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
      คุณภาพภายในท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับ 
      ของบุคลากรในสถานศึกษา 

 
 

3.37 

 
 

0.78 

 
 

ปานกลาง 

 
 

6 
27. สถานศึกษามีการอบรมใหค้วามรู้ ประชุมช้ีแจง สร้าง 
     ความตระหนกัความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพ 
     ภายในสถานศึกษา 

 
 

3.43 

 
 

0.78 

 
 
 ปานกลาง 

 
 

4 
28. สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
      การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 3.41 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
5 

29. สถานศึกษามีการจดัท าเคร่ืองมือการประเมินภายใน 
      ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 
3.45 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

 
2 

30. สถานศึกษามีการน าผลการประเมินภายในไปให้ 
      ผูท้รงคุณวุฒิ  (Peer Review) ตรวจทานความถูกตอ้ง 
     เหมาะสม 

 
 

3.43 

 
 

0.80 

 
 

ปานกลาง 

 
 

4 
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ตาราง 4.11 (ต่อ) 
 

ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
31. สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินการประกนั 
      คุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบ 
      จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

3.47 

 
 

0.76 

 
 

ปานกลาง 

 
 

1 
32. สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประเมินระบบประกนั 
      คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งใน 
      และนอกสถานศึกษาทราบ 

 
 

3.44 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 

 
 

3 
33. สถานศึกษาน าผลการประเมินการประกนัคุณภาพ 
      ภายในไปปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษา 
     ในปีการศึกษาถดัไป 

 
 

3.37 

 
 

0.75 

 
 

ปานกลาง 

 
 

6 
รวมเฉลีย่ 3.42 0.51 ปานกลาง  

 
จากตาราง 4.11  พบวา่ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.42)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ 31 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.47)  รองลงมา คือ ขอ้ 29 สถานศึกษามีการจดัท าเคร่ืองมือการประเมิน
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X  = 3.45) ส่วนขอ้ 26 สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 
ในสถานศึกษา และขอ้ 33 สถานศึกษาน าผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในไปปรับปรุง 
การด าเนินงานของสถานศึกษาในปีการศึกษาถดัไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.37) 
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ตาราง 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
    มธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการติดตามผลการด าเนินการ โดยรวมและรายขอ้ 

         

ด้านการติดตามผลการด าเนินการ     
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
34. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม 
      ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา  
      ซ่ึงประกอบไปดว้ย ครู และบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
      ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 
 
 

3.66 

 
 
 

0.81 

 
 
 

มาก 

 
 
 

1 
35. สถานศึกษามีการวางระบบการท างานและมอบหมาย 
      การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบั 
      สถานศึกษา 

 
 

3.45 

 
 

0.78 

 
 

ปานกลาง 

 
 

4 
36. สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      ตามปฏิทินการปฏิบติังานรวมทั้งด าเนินการแกไ้ข 
     ใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 
 

3.49 

 
 

0.83 

 
 
ปานกลาง 

 
 

2 
37. สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดจาก 
      การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 
3.42 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

 
6 

38. สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
      การศึกษาของสถานศึกษาใหต้น้สังกดัทราบ 

 
3.46 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

 
3 

39. สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพ 
      การศึกษาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา 

 
3.46 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

 
3 

40. สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
      ไปปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษา 
      ในปีการศึกษาถดัไป 

 
 

3.44 

 
 

0.78 

 
 
ปานกลาง 

 
 

5 
รวมเฉลีย่ 3.48 0.57 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.12  พบวา่ การติดตามผลการด าเนินการ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ และปานกลาง 6 ขอ้ โดยขอ้ 34 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย ครู และบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.66)  
รองลงมา คือ ขอ้ 36 สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามปฏิทินการปฏิบติังาน
รวมทั้งด าเนินการแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา (X = 3.49) ส่วนขอ้ 37 
สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.42) 
 
ตาราง 4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     
    มธัยมศึกษา เขต 33 ดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
41. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
      รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  

 
3.71 

 
0.82 

 
มาก 

 
1 

42. สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ  
      วิเคราะห์ และแปรผล ให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศ 
      ท่ีมีคุณภาพ 

 
 

3.49 

 
 

0.74 

 
 

ปานกลาง 

 
 
6 

43. สถานศึกษามีการน าสารสนเทศท่ีไดม้าจดัท า 
      รายงานประจ าปีของสถานศึกษาตามสภาพจริง 

 
3.48 

 
0.76 

 
ปานกลาง 

 
7 

44. สถานศึกษามีการจดัท ารายงานประจ าปี 
      ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจง่าย  
      ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 
 

3.61 

 
 

0.78 

 
 

มาก 

 
 
2 

45. สถานศึกษามีการเสนอรายงานประจ าปี 
      ของสถานศึกษาเพื่อขอความเห็นชอบจาก 
      คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
 

3.54 

 
 

0.76 

 
 

มาก 

 
 
3 
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 
 

ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. ระดับ อนัดับ 
46. สถานศึกษามีการเสนอรายงานประจ าปี 
      ของสถานศึกษาใหต้น้สังกดัทราบ 

 
3.49 

 
0.75 

 
ปานกลาง 

 
6 

47. สถานศึกษามีการเผยแพร่รายงานประจ าปี 
     ของสถานศึกษาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและ 
     นอกสถานศึกษาทราบ 

 
 

3.50 

 
 

0.77 

 
 

ปานกลาง 

 
5 

48. สถานศึกษามีการน าผลการด าเนินงานตาม 
      รายงานประจ าปีไปปรับปรุงการด าเนินงาน  
      ของสถานศึกษาในปีการศึกษาถดัไป 

 
 

3.43 

 
 

0.75 

 
 

ปานกลาง 

 
 
8 

รวมเฉลีย่ 3.53 0.52 มาก  

 
จากตาราง 4.13  พบวา่ การรายงานผลการประเมินตนเอง ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครู โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่น 
ระดบัมาก 3 ขอ้ และปานกลาง 5 ขอ้ โดยขอ้ 41 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวม
ขอ้มูลสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.71) รองลงมา คือขอ้ 44 สถานศึกษา
มีการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจง่าย ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
(X = 3.61) ส่วนขอ้ 48 สถานศึกษามีการน าผลการด าเนินงานตามรายงานประจ าปีไปปรับปรุง 
การด าเนินงานของสถานศึกษาในปีการศึกษาถดัไป มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X  = 3.43) 
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 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ปรากฏผลดงัตาราง 4.14 – 4.15  
 
ตาราง 4.14  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 

การมีส่วนร่วม ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ความถี่ 
(n=25) 

ร้อยละ 

1. ดา้นการวางแผน 1.  สถานศึกษาควรใหค้รูและบุคลากรทาง 
การศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
2.  การวางแผนการด าเนินงานของสถานศึกษา 
ควรใหส้อดคลอ้งกบับริบทของทอ้งถ่ิน และเกิด
จากการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
3. สถานศึกษาควรน าผลการประเมินท่ีผา่นมา 
ประกอบการจดัท าแผนของสถานศึกษา 

 
 

5 
 
 

3 
 

1 

 
 

20.00 
 
 

12.00 
 

4.00 
2. ดา้นการตดัสินใจ 4.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รู

และบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

 
 

7 

 
 

28.00 
3. ดา้นการด าเนินการ 5.  ในการด าเนินงานของสถานศึกษาควรให้

ชุมชนหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน 
การก ากบัติดตามการเนินงานของสถานศึกษา 

 
 

2 

 
 

8.00 
4. ดา้นการประเมินผล 6.  สถานศึกษาควรใหค้รูและบุคลากรมีส่วน

ร่วมในการคิดเกณฑใ์นการประเมิน 
7.  สถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงชุมชน ออกแบบ
การประเมินภายในสถานศึกษา 
8.  ควรน าผลการด าเนินการเผยแพร่สู่ชุมชน
อยา่งทัว่ถึง 

 
4 
 
 

2 
 

1 

 
16.00 

 
 

8.00 
 

4.00 
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 จากตาราง 4.14  พบวา่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม  
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีจ านวน 8 ประเด็น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
ดา้นการวางแผน มีขอ้เสนอแนะสูงสุด จ านวน 3 ประเด็น รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผล  
2 ประเด็น ส่วนดา้นการตดัสินใจ และดา้นการด าเนินการ มีจ านวนประเด็นนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ประเด็น 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ขอ้ 4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ มีความถี่สูงสุด ร้อยละ 28 
รองลงมาคือ สถานศึกษาควรใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา ร้อยละ 20 ส่วนขอ้ 3 สถานศึกษาควรน า 
ผลการประเมินท่ีผา่นมา ประกอบการจดัท าแผนของสถานศึกษา และขอ้ 8 ควรน า 
ผลการด าเนินการเผยแพร่สู่ชุมชนอยา่งทัว่ถึง มีความถี่ต ่าสุด ร้อยละ 4  
 
ตาราง 4.15  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 

การประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ความถี่ 
(n=32) 

ร้อยละ 

1. ดา้นการก าหนด 
    มาตรฐานการศึกษา 

1.  สถานศึกษาควรก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมจาก
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
เพื่อใหค้รอบคลุมการด าเนินงาน 
ของสถานศึกษา 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

9.38 
2. ดา้นการจดัท า  
    แผนพฒันาสถานศึกษา 

2. สถานศึกษาควรจดัท ากิจกรรมและ
โครงการท่ีใหม่ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษา 
3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รู
และบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วม 
ในการจดัท าแผนพฒันา และแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 
4.  กิจกรรมและโครงการควรเป็นกิจกรรม 
ท่ีลงถึงผูเ้รียน 

 
 
6 
 
 
 
2 

 
1 

 
 

18.75 
 
 
 

6.25 
 

3.12 
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ตาราง 4.15 (ต่อ) 
 

การประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ความถี่ 
(n=32) 

ร้อยละ 

3. ดา้นการด าเนินงาน 
    ตามแผนพฒันา 
    การจดัการศึกษา   

5.  สถานศึกษาหรือผูบ้ริหาร ควรก าหนด
ปฏิทินการด าเนินงานกิจกรรมโครงการ 
ท่ีชดัเจน 

 
 
2 

 
 

6.25 
4. ดา้นการประเมินผลและ 
    ตรวจสอบคุณภาพ 
    การศึกษา 

6.  สถานศึกษาควรศึกษากฎกระทรวง 
การประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561  
ใหเ้ขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดถู้กตอ้ง 
7.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพควรท า 
ใหเ้ป็นปัจจุบนั ไม่เพิ่มภาระใหส้ถานศึกษา 

 
 
5 

 
3 

 
 

15.63 
 

9.38 
5. ดา้นการติดตามผล 
    การด าเนินการ 

8.  ควรท าการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง และ
เป็นระบบ  

 
2 

 
6.25 

6. ดา้นการรายงานผล 
    การประเมินตนเอง 

9.  ควรจดัระบบใหมี้การรายงานระดบับุคคล 
ระดบักลุ่มงาน ก่อนน ามารวมเป็น 
ของสถานศึกษา 
10. ควรน าผลไปพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
11. ควรเผยแพร่ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ 
อยา่งทัว่ถึง 

 
 
4 
2 
 
2 

 
 

12.50 
6.25 

 
6.25 

 
 จากตาราง 4.15 พบวา่ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู มีจ านวน 11 ประเด็น เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้นพบวา่ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา และดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง  
มีขอ้เสนอแนะสูงสุด ดา้นละ 3 ประเด็น รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และ  
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นละ 2 ประเด็น ส่วนดา้นการด าเนินงาน 
ตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  และดา้นการติดตามผลการด าเนินการ มีจ านวนประเด็นนอ้ยท่ีสุด 
ดา้นละ 1 ประเด็น และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบวา่ ขอ้ 2 สถานศึกษาควรจดัท ากิจกรรมและ
โครงการท่ีใหม่ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา มีความถี่สูงสุด ร้อยละ 18.75 รองลงมาคือ 
ขอ้ 6 สถานศึกษาควรศึกษากฎกระทรวงการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ใหเ้ขา้ใจ เพื่อให้

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



143 
 

สามารถด าเนินการไดถู้กตอ้ง จ านวน 4 คร้ัง ร้อยละ 15.63 ส่วนขอ้ 4 กิจกรรมและโครงการควรเป็น
กิจกรรมท่ีลงถึงผูเ้รียน มีความถี่ต ่าสุด ร้อยละ 3.12  
 

ตอนท่ี 5 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ปรากฏผลดงัตาราง 4.16 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนั 
                    คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33   
 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

การมีส่วนร่วม 
1. 
ดา้
นก

าร
วา
งแ
ผน

 

2. 
ดา้
นก

าร
ตดั

สิน
ใจ

 

3. 
ดา้
นก

าร
ด า
เนิ
นก

าร
 

4. 
ดา้
นก

าร
ปร

ะเมิ
นผ

ล 

รวม 

X1 X2 X3 X4 Xt 
1.  ดา้นการก าหนดมาตรฐาน 
     การศึกษา  

 
Y1 

 
.730** 

 
.653** 

 
.284** 

 
.661** 

 
.765** 

2.  ดา้นการจดัท าแผนพฒันา 
     สถานศึกษา 

 
Y2 

 
.503** 

 
.553** 

 
.266** 

 
.534** 

 
.612** 

3.  ดา้นการด าเนินงานตาม 
     แผนพฒันาการจดัการศึกษา   

 
Y3 

 
.533** 

 
.510** 

 
.176** 

 
.533** 

 
.576** 

4.  ดา้นการประเมินผลและ 
     ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 
Y4 

 
.704** 

 
.650** 

 
.287** 

 
.712** 

 
.774** 

5.  ดา้นการติดตามผลการด าเนินการ Y5 .574** .611** .186** .609** .652** 
6.  ดา้นการรายงานผลการประเมิน 
     ตนเอง 

 
Y6 

 
.513** 

 
.485** 

 
.157** 

 
.462** 

 
.532** 

รวม Yt .751** .732** .286** .742** .826** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตาราง 4.16 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม (Xt) กบั 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน (Yt) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก (rXY  = .826) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เช่นเดียวกนั  
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง 7 คู่ ไดแ้ก่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในกบั 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน (rXY  = .751)  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในกบัการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ  (rXY  = .732)  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในกบัการมีส่วนร่วม 
ในประเมินผล (rXY  = .742) การมีส่วนร่วมกบัการก าหนดมาตรฐานการศึกษา (rXY  = .765)  
การมีส่วนร่วมกบัการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา (rXY  = .612) การมีส่วนร่วมกบัการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (rXY  = .774) และ การมีส่วนร่วมกบัการติดตามผลการด าเนินการ 
(rXY  = 652) มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง จ านวน 2 คู่ คือ การมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษา  (rXY  = .576) และ การมีส่วนร่วมกบัการรายงานผลการประเมินตนเอง  
(rXY  = .532) และมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งนอ้ย จ านวน 1 คู่ คือ การด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (rXY  = .286) 
 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนขา้งสูง (rXY  = .730) รองลงมาไดแ้ก่ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง (rXY  = .704) การติดตามผลการด าเนินการ มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง (rXY  = .574) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง (rXY  = .533) การรายงานผลการประเมินตนเอง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลาง (rXY  = .513)  และการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ปานกลาง (rXY  = .503) ตามล าดบั 
 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุด 
ไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง (rXY  = .653) 
รองลงมาไดแ้ก่ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนขา้งสูง (rXY  = .650) การติดตามผลการด าเนินการ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง  
(rXY  = .611) การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (rXY  = .553) 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (rXY  = .510) 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



145 
 

และการรายงานผลการประเมินตนเอง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (rXY  = .485) 
ตามล าดบั 
 การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
สูงสุด ไดแ้ก่ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ค่อนขา้งนอ้ย  (rXY  = .287) รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย  (rXY  = .284) การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา มีความสัมพนัธก์นัในระดบั
ค่อนขา้งนอ้ย  (rXY  = .266)  การติดตามผลการด าเนินการ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก  
(rXY  = .186) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา ความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก 
(rXY  = .176) และการรายงานผลการประเมินตนเอง ความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก  
(rXY  = .157) ตามล าดบั 
 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
สูงสุด ไดแ้ก่ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ค่อนขา้งสูง (rXY  = .712) รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนั 
ในระดบัค่อนขา้งสูง (rXY  = .661) การติดตามผลการด าเนินการ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั 
ค่อนขา้งสูง (rXY  = .609) การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
(rXY  = .534) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
(rXY  = .533) และการรายงานผลการประเมินตนเอง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
(rXY  = .462) ตามล าดบั 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผูว้ิจยัไดส้รุปผล  
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ความมุ่งหมายของการวิจยั 
2.  สมมติฐานของการวิจยั 
3.  วิธีด าเนินการวิจยั 
4.  สรุปผลการวิจยั 
5.  อภิปรายผล 
6.  ขอ้เสนอแนะ 
 6.1   ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
 6.2   ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความเห็น 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 33 ปีการศึกษา 2561 โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการก าหนดตามตาราง เครจซี และมอร์แกน 
จ านวน 416 คน แลว้ท าการสุ่มแบบชั้นภูมิตามขนาดโรงเรียน 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม และ 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน มี 3 ตอน คือ 1) สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ 2) ความคิดเห็นเก่ียวการมีส่วนร่วมและการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ 3) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด โดยแบบสอบถามผา่นการตรวจสอบคุณภาพ มีค่า IOC เท่ากบั 
1.00 ทุกขอ้ และมีค่าความเช่ือมัน่รวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.978 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และขอรับ
แบบสอบถามดว้ยตนเองภายในเวลาท่ีก าหนด กรณีมีแบบสอบถามท่ีไม่ไดรั้บคืนผูว้ิจยั 
จะด าเนินการติดตามดว้ยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามไป จ านวน 416 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถาม 
คืนทั้งหมด 416 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชก้ารประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ทางสถิติ ดงัน้ี 
  4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัสถานภาพต าแหน่ง และขนาด
โรงเรียนท่ีปฏิบติังาน วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ เสนอขอ้มูลเป็นตารางประกอบ
ความเรียง 
  4.2 ศึกษาการมีส่วนร่วม และการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู ดว้ยการวิเคราะหค์่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และจดัอนัดบัขอ้มูลเป็นตารางประกอบความเรียง 
  4.3 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ตามความคิดเห็น
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ของผูบ้ริหารและครู ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบั 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 สรุปผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น และระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยดา้นการด าเนินการ อยู่ในระดบัมาก 
และมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.82) รองลงมา คือ ดา้นการวางแผน (X = 3.46) ส่วนดา้นการตดัสินใจ  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.38) 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (X = 3.48)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น และระดบัปานกลาง  
4  ดา้น โดยดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X = 3.56)  รองลงมา คือ ดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง (X = 3.53)  
ส่วนดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X = 3.42)   
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก (rXY  = .826) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ยกเวน้ การมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา และการมีส่วนร่วมกบั
การรายงานผลการประเมินตนเอง มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง (rXY  = .576 และ rXY  = .532) 
ตามล าดบั ส่วนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
มีความสัมพนัธ์กนัระดบัค่อนขา้งนอ้ย (rXY  = .286) 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยั
ได ้ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองจาก ตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) ก าหนดใหทุ้กภาคส่วนมาส่วนร่วม 
ในการจดัการศึกษา ดว้ยการกระจายอ านาจการบริหารไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษาโดยตรง ท าใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาไดบ้ริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานและ 
มีอ านาจเป็นนิติบุคคล ท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินของสถานศึกษา อีกทั้งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู เป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา  
ซ่ึงอาจมีส่วนร่วมในทางตรงหรือทางออ้ม ในการมีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจ  
การด าเนินการ หรือการประเมินผล ภายในสถานศึกษา ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ เดือนเพญ็  ยลไชย (2562 : 125) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการบริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วมในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 พบวา่ 
การมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปานดวงใจ  แฮนเกตุ  (2559 : 159 - 179) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบวา่ การมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
อรุณี   ศิริสุขไพบูลย ์(2558 : 70 - 81) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของครูในการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนประถมศึกษา ต าบลวงัหวา้ อ าเภอแกลง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง พบวา่ การมีส่วนร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ วีระศกัด์ิ วงศอิ์นทร์ (2557 : 66) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการ 
ของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด พบวา่ การมีส่วนร่วม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ อยูใ่นระดบัมาก 
และมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองจาก การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้น 
ต่อจากกระบวนการวางแผน  เป็นการน าแผนงานท่ีก าหนดไวไ้ปร่วมกนัปฏิบติั โดยมีการเตรียมการ  
สนบัสนุนทรัพยากร การประสานงาน การขอความร่วมมือ และความช่วยเหลือ การพฒันา
สถานศึกษาใหดี้ขึ้นอยา่งเป็นระบบจะตอ้งมีการท างานดว้ยการแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผิดชอบ 
ตามความสามารถ และความช านาญของแต่ละบุคคล ท าใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จได้ 
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ตามเป้าหมายขององคก์ร ผลการวิจบัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั บุรพร กาบุญ และ ชลกนก 
โฆษิตคณิน  (2560 : 1746 – 1757) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของบุคลากรทางการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี พบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รัชตา  กาญจนโรจน์ (2560 : 
78) ไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ต่อระดบัการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 พบวา่ การมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัการ
อยูใ่นระดบัมาก   
 2.  การศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(X = 3.48) ค่อนไปทางระดบัมาก อาจเน่ืองจาก การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เป็นการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน
อยา่งต่อเน่ือง โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน 
ติดตามประเมินผล พฒันา ปรับปรุงใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหผู้รั้บบริการการศึกษา ทั้งยงัเป็นการป้องกนั การจดัการศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ
และเป็นการสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงขึ้น 
ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมนึก  นครวงศ ์ (2561 : 115 - 117) ไดศึ้กษาเร่ือง 
สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ระดบั 
ปานกลาง กานตสิ์นี วาดวงศ ์(2560 : 160 - 171) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาแนวทางการประกนั
คุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา่ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  กฤษณา  พลสิม และสุนทร  
โคตรบรรเทา (2558 : 276 – 284) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ การด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เกศรินทร์  
แทบสี  ธีระ  ภูดี และ อมร  มะลาศรี (2557 : 53 - 65) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 พบวา่  
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองจาก แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น
เปรียบเสมือนเขม็ทิศช้ีของการท างาน เพื่อใหทุ้กคนทุกฝ่ายมีเป้าหมาย และแนวทางการด าเนินงาน 

มห
าว

ิทย
าล

ัยร
าช

ภัฏ
บุร

ีรัม
ย์

Bu
rir

am
 Ra

jab
ha

t U
niv

ers
ity



151 
 

ท่ีไม่ขดัแยง้กนั ดงันั้น การด าเนินงานของสถานศึกษา จึงควรปฏิบติังานตามแผนงาน โครงการ 
ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งมีการส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบั ติดตาม และใหค้วามช่วยเหลือแก่ บุคลากร 
ทุกคนทุกฝ่ายใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้ผลการวิจยัดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ กาญจนา  วงศธิ์มารัตน์ (2561 : 55) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงาน 
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 
พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา 
การจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  สมประสงค ์ ยมนา (2560 : 167) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันา 
รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  กฤชเพชรพชรวชัร์  เขม็เพช็ร 
(2560 : 58) ไดศึ้กษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3  พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก แสงมณี  วงศค์ูณ 
(2559 : 102) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28  พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  เรวติั  ช านาญเท (2559 : 60) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามวงจรคุณภาพ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 32 พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ จ านง  จัน่วิจิตร (2559 : 57) ไดศึ้กษาเร่ือง  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครู ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
เขต 2 พบวา่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันา
การจดัการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก   
 3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ในระดบัสูงมาก อาจเน่ืองจาก การมีส่วนร่วมมีความส าคญั และจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับการจดั
การศึกษาใหมี้คุณภาพ การด าเนินงานของสถานศึกษาจึงควรเปิดโอกาสให ้ครู บุคลากร 
ทางการศึกษา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานในทุกงาน และทุกขั้นตอน
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะงานประกนัคุณภาพภายใน 
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ของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นงานหลกัและถือเป็นกลไกส าคญัในขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งใหทุ้กฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพ
ภายใน ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุนนัท ์ ถึงสุข  ศกัดา สถาพรวจนา และ 
เนติ  เฉลยวาเรศ (2560 : 93 - 99) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่ การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ท่ีระดบั 
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.87  โศภิดา  คลา้ยหนองสรวง 
และ สุเมธ  งามกนก (2558 :135 - 146) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 3 พบวา่ 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา ในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ วารุณี  บ ารุงสวสัด์ิ  วาโร  เพง็สวสัด์ิ และ ศิริดา  บุรชาติ (2554 : 39 - 46) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในจงัหวดันครพนม พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน คือดา้นการมีส่วนร่วม และการปรึกษาหารือของผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้ง และดา้นการท างานเป็นทีม และปัจจยัท่ีควรส่งเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิผล 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือ 
ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง การติดต่อส่ือสารและการท างานเป็นทีม 
 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์เป็นรายดา้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทุกดา้น อาจเน่ืองจาก การด าเนินงานใด ๆ เม่ือบุคลากร 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานมากจะส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ในทุกเร่ืองอยูใ่นระดบัมากดว้ย รวมถึงการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
เช่นเดียวกนั ดงันั้นการด าเนินการอะไรก็แลว้แต่ การมีส่วนร่วมจึงเป็นหัวใจส าคญัท่ีท าใหง้านนั้น
ประสบความส าเร็จ ผลวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อนงค ์ อาจจงทอง และ ปริญญา  
มีสุข  (2558 : 153 – 163) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 พบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของสถานศึกษามี
ความสัมพนัธ์ทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ชนิตา  ชยัศุภวฒัน์  (2559 : 55 - 60)  
ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของงานวิชาการ 
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ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธิผลของงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ในภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01 ปานดวงใจ  แฮนเกตุ  (2559 : 159 - 179)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วม
ของครูกบัประสิทธิผลงานวิชาการของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 พบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการของครูกบัประสิทธิผลงานวิชาการ
ของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 และยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ไพฑูรย ์ กลมกูล  (2560 : 96 - 101) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 4 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัในการน าไปใช ้ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงการตดัสินใจ 
เป็นกระบวนการส าคญัในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม การตดัสินใจท่ีผิดพลาดอาจส่งผลกระทบ
ในดา้นลบต่อการด าเนินงาน จึงควรมีการวิเคราะห์และหาทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อน าไปสู่ขั้นตอน
ในการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงจะน าสู่เป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีกระบวนการด าเนินงานท่ีรอบคอบ  
เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานสถานศึกษา  การตดัสินใจท่ีดี 
จะอยูภ่ายใตข้อ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ ท าใหก้ารติดสินใจเป็นไปอยา่งรอบคอบและ
น่าเช่ือถือ กระบวนการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจควรมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.1 วิเคราะห์ปัญหาและรู้ขอบเขตของปัญหาร่วมกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งยอมรับความ
แตกต่างในดา้นบุคลิกภาพ ประสบการณ์ และวฒันธรรมของบุคลากรแต่ละคน   
  1.2 ร่วมกนัวิเคราะห์และประเมินผล โดยน าเอาผลการวิเคราะห์ของสมาชิก 
มารวมกนัและตกลงกนัใหแ้น่นอนถึงสาเหตุและส่ิงท่ีจะปฏิบติัร่วมกนัได ้
  1.3 ร่วมกนัตั้งเกณฑส์ าหรับเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 
  1.4 ร่วมกนัก าหนดวิธีการปฏิบติั ซ่ึงอาจมีหลายวิธี เช่น ด าเนินการเป็นกลุ่ม หรือ
มอบหมายเป็นรายบุคคลก็ได ้
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  1.5 ร่วมกนัประเมินผลหรือจดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินงาน โดยอาศยั
มาตรฐานหรือเกณฑท่ี์วางเอาไวร่้วมกนั 
  1.6 เลือกวิธีด าเนินการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทุกคนในองคก์รยอมรับ 
 ซ่ึงในการด าเนินการดงักล่าวน้ี ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้ส่วนร่วม
ตดัสินใจในการด าเนินงานของสถานศึกษาในทุกขั้นตอน 
   2. การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาควรด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1 ก าหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยจดัท าเป็นค าสั่ง 
  2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบับุคคล และระดบัสถานศึกษา 
  2.3 การรายงานและการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา 
  2.4 การเตรียมการและการให้ความร่วมมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
จากหน่วยงานตน้สังกดั 
 ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจดัใหมี้การอบรมเร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา หรือศึกษาดูงานในโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดบัดีเยีย่ม 
เพื่อสร้างความเขา้ใจและเพิ่มศกัยภาพการด าเนินงานของบุคลากร  และควรมีการก ากบัใหมี้ 
การรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง ส่งเสริมใหใ้ชร้ะบบสารสนเทศมาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูล 
ดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
      3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินการกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายใน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งนอ้ย สถานศึกษาควรด าเนินการระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและ 
ใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) ในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  3.1 การวางแผน (Plan) ใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน
ภายในสถานศึกษา ตั้งแต่การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา  
การน าเสนอแผนงานโครงการของสถานศึกษาตามภาระงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 
  3.2 การด าเนินการ (DO) บุคลากรทุกคนด าเนินการตามแผนงานโครงการท่ีตนเอง
จดัท าขึ้น โดยด าเนินการตามกรอบระยะเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด 
  3.3 การตรวจสอบ (Check) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรไดมี้ส่วนร่วม 
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ในตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนงานโครงการของสถานศึกษา โดยมีเคร่ืองมือ ระยะเวลา และ
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีชดัเจน โดยเนน้การตรวจสอบเพื่อปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ้น  
   3.4 การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง (Action) เม่ือมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการ
เสร็จส้ิน บุคลากรทุกคนมีการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อน าไปจดัท ารายงานตนเอง 
ของสถานศึกษา และน าผลการด าเนินงานท่ีไดม้าประกอบการจดัท าแผนงานโครงการ 
ในปีการศึกษาถดัไป 
 ดงันั้นสถานศึกษาควรมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการด าเนินงานของบุคลากร 
ในสถานศึกษาท่ีชดัเจน มีการกระจายภาระงาน ใหทุ้กคนมามีส่วนในการด าเนินงานในทุกขั้นตอน 
และด าเนินงานทุกอยา่งใหเ้ป็นภารกิจปกติของสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครู  
  2.  ควรศึกษารูปแบบการพฒันาบุคลากรดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
  3. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมดา้นการด าเนินการกบัการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

             สถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  33 
 

ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการมีส่วนร่วม และการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  ระดบัการมีส่วนร่วม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี  3  ระดบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  
ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด 
  ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open 
Ended Form) เก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต  33  
 2.  ขอความกรุณาท่านไดต้อบแบบสอบถามทุกตอน ทุกขอ้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการปรับปรุงและพฒันาการมีส่วนร่วมและการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ใหดี้ยิง่ขึ้น และขอ้มูลจากการตอบแบบสอบ จะน าเสนอในภาพรวม ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  
 
 

                                                                      นายปฏิพล  จ าลอง 
นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                                                          คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่ง  (      )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  สถานภาพต าแหน่ง 
 (     )  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  (     )  ครู 
2.  ขนาดสถานศึกษา 
 (     )  ขนาดเลก็ จ านวนนกัเรียนนอ้ยกวา่   500   คน 
 (     )  ขนาดกลาง จ านวนนกัเรียนตั้งแต่   500 - 1,499   คน 
 (     )  ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,500 คน ขึ้นไป 
 
ตอนท่ี 2  การมีส่วนร่วมในสถานศึกษา  4  ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการติดสินใจ  
ดา้นการด าเนินการ และดา้นการประเมินผล 
 ค าชี้แจง 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
โดยก าหนดเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน  5 หมายถึง      มีส่วนร่วม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนน  4 หมายถึง      มีส่วนร่วม  อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนน  3 หมายถึง      มีส่วนร่วม  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนน  2 หมายถึง      มีส่วนร่วม  อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนน  1 หมายถึง      มีส่วนร่วม  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ การมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

              ด้านการวางแผน 
1 ท่านมีส่วนร่วมในการศึกษาสภาพปัจจุบนั และความตอ้งการ

ของชุมชนในการพฒันาสถานศึกษา 
     

2 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส  
และอุปสรรค (SWOT) ของสถานศึกษา 

     

3 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
ของสถานศึกษา 

     

4 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและโครงการต่าง ๆ  
ของสถานศึกษา 

     

5 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามแผนงานโครงการท่ีสถานศึกษา
ก าหนดไว ้

     

6 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ 
ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

7 ท่านมีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือกบับุคคล หรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

     

8 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัระบบในการเตรียมการป้องกนัปัญหา
และอุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานตามแผนไว้
ล่วงหนา้ 

     

9 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ตามแผนท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้

     

             ด้านการตัดสินใจ 
10 ท่านมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาและขอบข่ายของปัญหาภายใน

สถานศึกษา 
     

11 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สาเหตุและท่ีมาของปัญหา 
ของสถานศึกษา 

     

12 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลปัญหาท่ีพบใหส้อดคลอ้ง 
กบัการด าเนินงานของสถานศึกษา 
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ข้อที่ การมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 ท่านมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานและขอ้เท็จจริง

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     

14 ท่านมีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
ของสถานศึกษา 

     

15 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกวิธีประเมินผล 
การด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

16 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและ
จดัล าดบัความส าคญัของวิธีการแกปั้ญหาของสถานศึกษา 

     

17 ท่านมีส่วนร่วมก าหนดวิธีทางปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาภายใน
สถานศึกษา 

     

18 ท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาทางเลือกในการตดัสินแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา 

     

             ด้านการด าเนินงาน 
19 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความส าคญั 

ของกิจกรรม โครงการในแผนงานของสถานศึกษา 
     

20 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน
โครงการของสถานศึกษา 

     

21 ท่านมีส่วนร่วมในการคดัเลือกและออกแบบการด าเนินงาน
โครงการของสถานศึกษา 

     

22 ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรม 
ของสถานศึกษา 

     

23 ท่านมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

     

24 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินการตามโครงการ
และกิจกรรมของสถานศึกษา 

     

25 ท่านมีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือและแลกเปล่ียน 
กบัหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา 
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ข้อที่ การมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

             ด้านการประเมินผล 
26 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดัการประเมินผลการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา 
     

27 ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใชว้ดัผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 

     

28 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือ 
ตวัเปรียบเทียบในแต่ละตวัช้ีวดัในการประเมินผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา 

     

29 ท่านมีส่วนร่วมในสรุปการประเมินผลการจดักิจกรรม โครงการ 
ในแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา 

     

30 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินผล 
การด าเนินงานกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้

     

31 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามผลการด าเนินโครงการ กิจกรรม
ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

     

32 สถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
ในการควบคุม ตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

 
ตอนท่ี 3  การด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา ใน 6 ดา้น คือ การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษา  การจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา การด าเนินการตามแผนพฒันา การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การติดตามผลการด าเนินการ และการรายงานผลการประเมินตนเอง 
 ค าชี้แจง 
 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพในสถานศึกษา โดยก าหนดเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 
 คะแนน  5    หมายถึง มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน  4    หมายถึง มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน  อยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนน  3    หมายถึง มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนน  2    หมายถึง มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน  อยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนน  1    หมายถึง มีการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อที่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

             ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
1 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษามาตรฐาน และ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

2 สถานศึกษามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

3 สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลอ้ง 
กบัมาตรฐานการศึกษาชาติ 

     

4 สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียน
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

5 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดค่าเป้าหมาย 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

6 สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
ค่าเป้าหมายท่ีทา้ทายและมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง 

     

7 สถานศึกษามีการประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
และค่าเป้าหมายโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

8 สถานศึกษามีการเผยแพร่มาตรฐานการศึกษา 
ใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรับทราบ 

     

9 สถานศึกษามีการน ามาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย 
ไปสู่การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

     

             ด้านการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา 
10 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนพฒันา

การศึกษาของสถานศึกษา 
     

11 สถานศึกษามีการน าผลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ ปัญหา 
และอุปสรรคไปใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา 

     

12 สถานศึกษามีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีเหมาะสม 
กบับริบทของสถานศึกษา 
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ข้อที่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา  

ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาชาติ และหน่วยงานตน้สังกดั 
     

14 สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาท่ีมีกรอบ 
เวลาด าเนินการ 3 - 5 ปี 

     

15 สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมายของแผนงานโครงการใน
แผนพฒันาการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา ทา้ทาย
และมีพฒันาการดีขึ้น 

     

16 สถานศึกษามีการน าแผนพฒันาการศึกษาสู่การปฏิบติั 
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้

     

17 สถานศึกษามีการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาท่ีไดรั้บ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

18 สถานศึกษามีการเผยแพร่แผนพฒันาการศึกษาให้ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษารับทราบ 

     

             ด้านการด าเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
19 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนปฏิบติัการ

ประจ าปีของสถานศึกษา 
     

20 สถานศึกษามีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้ง 
กบัมาตรฐานการศึกษาของชาติและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา 

     

21 สถานศึกษามีการก าหนดผูรั้บผิดชอบแผนงานโครงการ และ
กิจกรรมของสถานศึกษาท่ีชดัเจน 

     

22 สถานศึกษามีการก าหนดแผนงานโครงการ และกิจกรรมท่ีระบุ
งบประมาณท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบังบประมาณของสถานศึกษา 

     

23 สถานศึกษามีการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานแผนงาน โครงการ 
ทั้งปีงบประมาณท่ีระบุระยะเวลาด าเนินงานท่ีชดัเจน 

     

24 สถานศึกษามีการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีจดัท าขึ้นเสนอ 
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ก่อนน าไปใช ้
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ข้อที่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
25 สถานศึกษามีการนิเทศ ก ากบัติดตามการด าเนิน แผนงาน

โครงการ ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการด าเนินกิจกรรมโครงการ 
     

             ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
26 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

     

27 สถานศึกษามีการอบรมใหค้วามรู้ ประชุมช้ีแจง สร้างความ
ตระหนกัความเขา้ใจในระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

28 สถานศึกษามีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

29 สถานศึกษามีการจดัท าเคร่ืองมือการประเมินภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

30 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินภายในไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  
(Peer Review) ตรวจทานความถูกตอ้งเหมาะสม 

     

31 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาโดยผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

32 สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการการประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอก
สถานศึกษาทราบ 

     

33 สถานศึกษาน าผลการประเมินการประกนัคุณภาพภายในไป
ปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาในปีการศึกษาถดัไป 

     

             ด้านการติดตามผลการด าเนินการ 
34 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา ซ่ึงประกอบไปดว้ย ครู และ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

     

35 สถานศึกษามีการวางระบบการท างานและมอบหมายการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
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ข้อที่ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
36 สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามปฏิทิน

การปฏิบติังานรวมทั้งด าเนินการแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามแผนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

     

37 สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีเกิดจาก 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

     

38 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาใหต้น้สังกดัทราบ 

     

39 สถานศึกษามีการเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา 

     

40 สถานศึกษามีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไป
ปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาในปีการศึกษาต่อไป 

     

             ด้านการรายงานผลการประเมินตนเอง 
41 สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ  
     

42 สถานศึกษามีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วิเคราะห์ และ 
แปรผล ใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

     

43 สถานศึกษามีการน าสารสนเทศท่ีไดม้าจดัท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษาตามสภาพจริง 

     

44 สถานศึกษามีการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจง่าย ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

     

45 สถานศึกษามีการเสนอรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
เพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

46 สถานศึกษามีการเสนอรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
ใหต้น้สังกดัทราบ 

     

47 สถานศึกษามีการเผยแพร่รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษาทราบ 

     

48 สถานศึกษามีการน าผลการด าเนินงานตามรายงานประจ าปี 
ไปปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาในปีการศึกษาถดัไป 
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ตอนท่ี  4  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
 ค าชี้แจง 
 กรุณาใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 33 ในประเด็นท่ีก าหนด 
1.  การมีส่วนร่วม  
 1.1   ดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.2   ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 1.3   ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 1.4   ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

2.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.1   ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 2.2   ดา้นการจดัท าแผนพฒันาสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.3   ดา้นการด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.4   ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.5   ดา้นการติดตามผลการด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2.6   ดา้นการรายงานผลการประเมินตนเอง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 

คุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

โดยผู้เช่ียวชาญ ด้านการมีส่วนร่วม 

ขอ้ท่ี 
คะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการประเมิน 
คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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    ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้านการมีส่วนร่วม (ต่อ) 

     

ขอ้ท่ี 
คะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการประเมิน 
คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

26 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

โดยผู้เช่ียวชาญ ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขอ้ท่ี 
คะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการประเมิน 
คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

1 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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    ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 

∑R IOC ผลการประเมิน 
คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

26 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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คุณภาพของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามการมีส่วนร่วม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .959 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.959 32 

 
 

แบบสอบถามการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .969 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.969 48 

 
 

แบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .978 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.978 80 
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 ประวัติย่อของผู้วจิัย 
 

 ช่ือ-สกุล  นายปฏิพล  จ าลอง 
 วันเดือนปีเกดิ  วนัท่ี 11 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2522 
 สถานท่ีเกดิ  บา้นเลขท่ี 115 หมู่ท่ี 6 ต าบลน ้าเขียว  อ าเภอรัตนบุรี   
    จงัหวดัสุรินทร์ 32130 

 ท่ีอยู่ปัจจุบัน  บา้นเลขท่ี 291 หมู่ 13 ต าบลเมืองลีง อ าเภอจอมพระ   
   จงัหวดัสุรินทร์ 32180 

 ต าแหน่ง  ครูช านาญการพิเศษ 
 สถานท่ีท างานปัจจุบัน โรงเรียนชุมพลวิทยาสรรค ์ ต าบลชุมพลบุรี  อ าเภอชุมพลบุรี   
  จงัหวดัสุรินทร์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 

สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

 ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2536 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบา้นน ้าเขียว 
  ต าบลน ้าเขียว อ าเภอรัตนบุรี จงัหวดัสุรินทร์ 
  พ.ศ. 2541 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนท่าตูมประชาเสริมวิทย ์
  อ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ 
  พ.ศ. 2545 วิทยาศาสตรบณัฑิต  (วท.บ.) สาขาวิชาชีววิทยา   
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  พ.ศ. 2546 ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู (ปวค.) 
  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  พ.ศ. 2555  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม.)   

สาขาวิชาชีววิทยาศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
  พ.ศ. 2562  ครุศาสตรมหาบณัฑิต  (ค.ม.)   

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 
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