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บทคัดยอ 
สวนคุณยาที่มีการผลิตสินคาเกษตรปลอดสารพิษที่หลากหลายแตยังขาดความรูเกี่ยวกับ

เรื่องการนำเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการความรูดานการบริหารจัดการ พบวาโดยรวมมีปญหา
และอุปสรรคอยูมากในการบริหารจัดการ เพราะวาเกษตรกรมีเวลานอยในการศึกษาคนควาขอมูลใน
การจัดการความรู ชวงเวลาในการจัดการแลกเปลี ่ยนเรียนรูในชุมชนมีคอนขางจำกัดเกษตรกรมี
ความรูแตไมสามารถนำความรูนั้นมาประยุกตใชในการประกอบอาชีพได จึงมีผลทำใหสินคานั้นอาจมี
การเนาเสีย เนื่องดวยมีการตลาดที่แคบ ไมมีความรูในเรื่องการขายสินคาออนไลนที่สามารถเปดตลาด
ใหกวางขึ ้นได   ผ ู ว ิจัยได ทำการพัฒนาระบบที่ผ านเทคนิควิธ ีการตาง ๆ ในการนำเทคโนโลยี 
Ecommerce ที่ชวยใหการขายเปนไปไดอยางสะดวกสบาย เพื่อเขามาชวยในการบริหารจัดการการ
ขายสินคาออนไลน  โครงงานนี้ไดจัดทำระบบบริหารจัดการการขายสินคาและไดมีการสำรวจความพึง
พอใจ นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดเขามาศึกษาระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา ไดแก
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จำนวน 45 
คน โปรแกรมที่ใชในการเก็บขอมูลเปนโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร การวิเคราะหขอมูลไดแก 
การหาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดลองที่ไดสามารถสรุปไดวาแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา ความพึงพอใจของ
ระบบในสวนเนื้อหาดานการออกแบบระบบ มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.66 % ความพึงพอใจของระบบใน
สวนเนื้อหาดานประโยชนของระบบ มีคาเฉลี ่ยโดยรวม 4.67 % ความพึงพอใจของระบบในสวน
เนื้อหาดานคุณภาพของเนื้อหา มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.64 %  
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Abstract 

Grandma's garden has produced a variety of non-toxic agricultural products, 

but still lacks knowledge about the use of technology in management management 

knowledge. Found that overall there are a lot of problems and obstacles in the 

management Because farmers have little time to research and manage knowledge. 

There is a limited time for exchanging knowledge in the community. Farmers have 

knowledge but are unable to apply that knowledge to their occupation. As a result, 

the product may be rotten. Due to the narrow market. Don't have knowledge on selling 

products online that can open a wider market. The researcher has developed a system 

that uses various techniques to bring Ecommerce technology to help make sales 

easier. In order to help manage the online product sales. Online This project has 

created a sales management system and has a satisfaction survey. Students in the 

sample group came to study the sales management system for Grandma's garden. 

Including students in the Department of Business Computer, Faculty of Management 

Science Buriram Rajabhat University, amount 45 people. The program used to collect 

data is a computer program. Data analysis includes Finding the average, percentage, 

standard deviation The experimental results can In conclusion, the sample satisfaction 

questionnaire with Grandma's garden sales management system Satisfaction of the 

system in terms of system design content The overall average is 4.66%. The system 

satisfaction in terms of system benefits With an average of 4.67% of the content system 

satisfaction in terms of content quality With an average average of 4.64% 

 

Keyword: Sell Products Online 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ปจจุบันนี้จังหวัดบุรีรัมยไดมีความกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ การเปดสวนเกษตรอินทรียก็
ถ ือว าเปนความสำคัญของเศรษฐกิจอันดับตนๆของจังหวัดบุร ีร ัมย และเกษตรอินทรียก ็เปน
เกษตรกรรมที่อาศัยเทคนิคการปลูกพืชหมุนเวียน เชน การนำเอาพืชผักที่เหลือใชจากการอุปโภค
บริโภคภายในครัวเรือนเพื่อนำมาทำปุยหมักและปุยสังเคราะห โดยการนำเอาผักและผลไมตาง ๆ มา
หมักเขาดวยกัน เพื่อนำไปฉีดพนกำจัดศัตรูพืชภายในบริเวณที่เราตองการ และไดผลผลิตที่ปลอด
สารพิษเพื่อนำมาบริโภคภายในครัวเรือนแลวไดมีการแบงเพื่อจัดจำหนาย โดยการบริหารจัดการผาน
สื่อออนไลนยังเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธและยังเพิ่มชองทางการจัดจำหนายสินคาตาง ๆ
เพื่อใหผูประกอบการในการเปดสวนเกษตรอินทรียไดรับความสะดวกสบายตอการจัดจำหนายสินคา
มากยิ่งขึ้นแถมยังงายตอการที่ลูกคาจะสามารถเขาถึงขอมูลของทางสวนเกษตรอินทรียไดเพิ่มมากขึ้น
อีกดวย 

ปจจุบันสวนคุณยาก็เปนอีกสวนหนึ่งที่มีการผลิตสินคาเกษตรปลอดสารพิษ และยังไมมี
ความรูเกี่ยวกับสื่อออนไลน ที่เขามาใชในการจัดการความรูดานการบริหารจัดการ พบวาโดยรวมมี
ปญหาและอุปสรรคอยูมากในการบริหารจัดการ เพราะวาเกษตรกรมีเวลานอยในการศึกษาคนควา
ขอมูลในการจัดการความรู  ช วงเวลาในการจัดการแลกเปลี ่ยนเรียนรูในชุมชนมีคอนขางจำกัด
เกษตรกรมีความรูแตไมสามารถนำความรูนั้นมาประยุกตใชในการประกอบอาชีพได จึงมีผลทำให
สินคานั้นอาจมีการเนาเสีย เนื่องดวยมีการตลาดที่แคบ ไมมีความรูในเรื่องการขายสินคาออนไลนท่ี
สามารถเปดตลาดใหกวางข้ึนได 

ดังนั ้น ผู ว ิจัยไดทำการพัฒนาระบบที่ผานเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการนำเทคโนโลยี 
Ecommerce ที่ชวยใหการขายเปนไปไดอยางสะดวกสบาย เพื่อเขามาชวยในการบริหารจัดการการ
ขายสินคาออนไลนของสวนคุณยา โดยใชโปรแกรม Wordpress เขามาใชในเรื ่องของการสราง
เว็บไซตใหกับสวนคุณยา เพราะวาสวนคุณยาที่กลาวมานั้นไมมีการบริหารจัดการขายสินคาที่ดีพอ จึง
อาจทำใหผู บริโภคที ่เขามาซื้อสินคาไมสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ของสวนคุณยาแหงนี้ไดตามท่ี
ตองการ 

 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการขายสินคาออนไลนสวนคุณยา 

1.2.2 เพ่ือประเมนิความพึงพอใจผูใชงานการบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 Admin 

1.3.1.1 Login เขาระบบไดสามารถออกจากระบบได 

1.3.1.2 สามารถเพ่ิมขอมูลสินคาและรายละเอียดของสินคาได 
1.3.1.3 สามารถลบขอมูลสินคาในกรณีที่สินคาเคยมีแตไมสั่งเพื่อนำมาวางขายใน 

รานอีกแลว 

1.3.1.4 สามารถแกไขขอมูลสินคา ขอมูลการสั่งซื้อสินคาตาง ๆ 

1.3.1.5 สามารถคนหาขอมูลสินคาตามชื่อหรือประเภทของสินคาได 

1.3.1.6 สามารถออกรายงานสรุปผลการซื้อขายได 

1.3.1.7 สามารถตัด Stock สินคาได 

1.3.2 สมาชิก 

1.3.2.1 สามารถสั่งซื้อสินคาได  

1.3.2.2 สามารถดูรายการสินคาได 

1.3.2.3 สามารถเช็คยอดสินคาคงเหลือในสต็อกได 

1.3.2.4 สามารถใชโปรโมชั่นตาง ๆ ได 

1.3.2.5 สามารถ เขา-ออก ระบบได 

1.3.3 ลูกคาทั่วไป 

1.3.3.1  สามารถสมัครสมาชิกได 

1.3.3.2  สามารถดูสินคาได 
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1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนนิงาน 
ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน 

 
 

กิจกรรม 

เดือน พ.ศ. 2562 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. นำเสนอหัวขอ                 

2. รวบรวมขอมูล                 
3. วิเคราะหออกแบบ
ระบบ 

                

4. พัฒนาระบบ                 
5. ทดสอบระบบและ
แกไขขอผิดพลาด 

                

6. นำเสนอผลงาน                 
7. จัดทำคูมือ                 

 
1.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา  

1.5.1 ฮารดแวร  
   - คอมพิวเตอร  NotebookIntel Core i3-4030u1.9GHz 

1.5.2 ซอฟตแวร 
   - Wordpress 
   - Xampp 

- Adobe Photoshop 
- Adobe Lightroom 

1.5.3 ภาษาที่ใชพัฒนา 
   - PHP 
   - CSS 
   - HTML 
   - MySql 
   - Java Script 
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1.6 ประโยชนท่ีไดรับจากโครงงาน 

1.6.1  ไดระบบบริหารจัดการการขายสินคาออนไลนสวนคุณยา 

1.6.2  ไดผลประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบ 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1  ระบบบริหารจัดการ หมายถึง ระบบบริหารจัดการที่สรางข้ึนมาเพื่อบริหารจัดการ
รานคาออนไลนสวนคุณยา โดยใชโปรแกรม Wordpress เขามาชวยในการพัฒนาเว็บไซต 

1.7.2 สวนคุณยา หมายถึง สวนเกษตรอินทรียที่ไดรับการพัฒนามาจากการทำเกษตร
ผสมผสาน โดยการใช ผัก ผลไม ที่เหลือใชภายในสวน นำมาทำปุยหมักอินทรีย 
 
  
 
 

 

  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา” ผูวิจัยไดทำการสำรวจ แนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานโครงงานที่เก่ียวของเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี 
 2.1 บริบทสวนคุณยา 
 2.2 เอกสารและทฤษฎีที่สัมพันธกับโครงงาน  

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.4 ภาษาที่ใช 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 บริบทสวนคุณยา 
 

 
ภาพที่ 2.1 บริเวณภายในสวนคุณยา 

สวนคุณยา ตั้งอยูใน ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย ตำบลเสม็ดซึ่งเปนตำบลหนึ่งในอำเภอเมือง 
ประกอบดวยหมูบาน 15 หมูบานคือ หมู 1 บานเสม็ด หมู 2 บานโคกเพชร หมู 3 บานเยยสะแก หมู 
4 บานหัววัว หมู 5 บานละเบิดขาม หมู 6 บานหนองขาหยาง หมู 7 บานโคกเพชร หมู 8 บานหนอง
ขา หมู 9 บานโคกใหญ หมู 10 บานโคกหัวชาง หมู 11 บานโคกเขา หมู 12 บานโคกตูม หมู 13 บาน
โคกใหญ หมู 14 บานสนวน หมู 15 บานสำโรง   

 เมื่อป พ.ศ.2500 พื้นที่บริเวณบานโคกใหญในสมัยนั้นเปนพื้นที่ปา มีจำนวนครัวเรือน 2-3 หลัง
ในพื้นที่อยูเปนหมูบานใหญซึ่งรวมกันหลายหมูบาน แตปจจุบันไดแยกออกไปแลว นายเกิด แกวอร
สาน ซึ่งเปนผูนำชุมชนในสมัยนั้น ไดแยกบานโคกใหญออกและตั้งใหนายสวิง ขจีฟา เปนผูนำชุมชน
สืบมาจนถึงปจจุบัน ผูนำชุมชนในปจจุบันไดแก 

1.นายสุวโรจน    เศรษฐชัยธีรกุล  ผูใหญบาน 
2.นายประทีป กวางรัมย  ผูชวยผูใหญบาน 
3.นางสุวิกราญณ เพ็ชรัมย   ผูชวยผูใหญบาน 
4.นายเฉลียว  บุรินรมัย  อบต. 
5.นายอุไร  กรอบรัมย  หัวหนา อสม. 
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และคณะกรรมการหมูบาน ประชาชนในหมูบานมีอาชีพทำไรทำนาทำสวน ปลูกพืชผักสวนครัวใชใน
ครัวเรอืน รับจางทั่วไป มีโรงเรยีนเล็ก ๆ ในหมูบานคือ โรงเรียนโสภณวรวัฒนวิทยา ซึ่งมีนายกฤษณา 
เผด็จสุริยา เปนผูอำนวยการโรงเรียน มีการจัดต้ังกองทุนฌาปนกิจศพสังเคราะหในหมูบาน ซึ่งมีนาย
อุไร  กรอบรัมย เปนประธาน 
จำนวนครัวเรือน/ประชากร 
 บานโคกใหญมีจำนวนครัวเรือน 361 ครัวเรือน 
 มีจำนวนประชากร 1,121 คน 
บานโคกใหญแบงออกเปนคุม ไดแก 

1.คุมคงเจริญ 
2.คุมยอดพัฒนา 
3.คุมแกวประเสริฐ 
4.คุมโสภณ 
5.คุมบัวทอง 
6.คุมโคกกรวด 
อาณาเขตพ้ืนที่ 

 ทิศเหนือ ติดกับ บานศิลาทอง 
ทิศใต ติดกับ บานไทยพัฒนา 
ทิศตะวันออก ติดกับ บานเขากระโดง 
ทิศตะวันตก ติดกับ บานปรุบุมะคา 

พ้ืนที่หมูบานอยูติดกับถนนใหญ ถนนบุรีรัมย-ประโคนชัย 
พ้ืนที่ เปนท่ีราบ เหมาะแกการเพาะปลูก ทำนา 
อยูใกลสถานที่ทองเทียว วนอุทยานเขากระโดง สนามชาง อารีนา และสนามชาง เซอรกิต 
ประเพณี ทำบุญหมูบาน  ทอดกฐิน ทอดผาปา ทำบุญปใหม  
 
2.2 เอกสารและทฤษฎีที่สัมพันธกับโครงงาน  

2.2.1 ระบบการจัดการฐานขอมูล  
คือการบริหารแหลงขอมูลที่ถูก เก็บรวบรวมไวที่ศนูยกลาง เพ่ือตอบสนองตอการใช 

งานของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพและ ลดการซ้ำซอนของขอมูล รวมทั้งความขัดแยง
ของขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคการ ในอดีตการเก็บ ขอมูลมักจะเปนอิสระตอกันไมมีการเชื่อมโยงของ
ขอมูลเกิดการ สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บขอมูลเชน องคการหนึ่งจะมีแฟมบุคคล (Personnel) แฟม
เงินเดือน (Payroll) และแฟมสวัสดิการ (Benefits) แยก จากกัน เวลาผูบริหารตองการขอมูลของ
พนักงานทานใดจำเปนจะตองเรียกดูแฟมขอมูลทั้ง3 แฟมซึ ่งเปนการไมสะดวก จงทา ใหเกิด
แนวความคิดในการรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 เขาดวยกันแลวเก็บไวท่ี ศูนยกลางในลักษณะฐานขอมูล 
(Database) จึงทา ใหเกิดระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management system (DBMS) 
ซึ่งจะตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรางและบำรุงรักษา (Create and Maintenance) ฐานขอมูล
และสามารถที่จะใหผูใชประยุกตใชกับธุรกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอ มูล (Retrieve) ขึ้นมาแลวใช
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โปรแกรมสำเร็จรูปอื่นสรางงานข้ึนมาโดยใชขอ มูลทีมีอยูใน ฐานขอมูลระบบการจัดการฐานขอมูลจะ
มีสวนประกอบที่สำคญั 3 สวนไดแก  

  1) ภาษาคำนิยามของขอมูล (Data Definition Language: DDL) ในฐานขอมูลซึ่ง 
เปนภาษา ทางการที่นักเขียนโปรแกรมใชในการ สรางเนื้อหาขอมูลและโครงสรางขอมูลกอนที่ขอ มูล
ดังกลาวจะ ถูกแปลงเปนแบบฟอรมที ่ต องการของโปรแกรมประยุกตหรือในสวนของ DDL จะ
ประกอบดวยคำสั ่งที่ใชในการกำหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บขอ มูล
ประเภทใด รวมถึงการเพ่ิมคอลัมนการกำหนดดัชนีเปนตน  

2) ภาษาการจัดการฐานขอมูล (Data Manipulation Language: DML) เปนภาษา 
เฉพาะที่ใช ในการจัดการระบบฐานขอมูล ซึ่งอาจจะเปนการเชื่อมโปรแกรมภาษาในยุคที่สามและยุค
ที่สี ่เขา ดวยกัน เพื่อจัดการขอมูลในฐานขอมูล ภาษานี้มักจะประกอบดวยคา สิ่งที่อนุญาตใหผูใช
สามารถสราง โปรแกรมพิเศษขึ ้นมา รวมถึงขอ ม ูลต างๆ ในปจจุบัน ที ่น ิยมใช ไดแก ภาษา 
SQL(Structure Query Language)   

3) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือสำหรับการเก็บและการจัด 
ขอมูล สำหรับการบำรุงรกัษาในฐานขอมูล โดยพจนานุกรมจะมีการกำหนดชื่อของสิ่งตางๆ (Entity) 
และ ระบุไวในโปรแกรมฐานขอมูลเชน ชื่อของฟลด ชื่อของโปรแกรมท่ีใชรายละเอียดของขอมูล ผูมี
สิทธ์ิ ใชและผูที่รับผิดชอบ แสดงสวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 
 

2.2.2 วิวัฒนาการของการขาย  
ชาติไทยมีการคาขายมาตั้งแตโบราณ โดยอาศัยทรัพยากรที่สมบูรณเปนสินคา สมัย

สุโขทัย เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน้ำมีปลา ในนามีขาว เจาเมืองบเอาจังกอบในไพร ลูทาง เพื่อนจูงวัวไปคา   
ขี่มาไปขาย ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา  ใครจักใครคาเงินคาทองคา แสดงถึงความมี
เสรีภาพในการขายในสมัยของพอขุนรามคำแหง มีตลาดที ่เรียกวา ตลาดปสาน หรือ บารซาร ( 
Bazaar ) 

หรือตลาดนัด  เปนยานชุมชนที่เปนหองแถว หรือรานเปนแถว ๆ  ใหประชาชนมาติดตอ
ซื้อขายกัน ในสมัยนี้ ไทยสามารถผลิตชามสังคโลกเปนสินคาไดแลว   มีกาคากับชาวตางประเทศ คือ 
มอญ จีน ลังกา  ญี่ปุน 

สมัยอยุธยา เจริญสูงสุดในสมัยของสมเด็จพระนารายณมหาราช มีพระคลังสินคา คือพระ
ยาวิชาเยนทร(นายฟอลคอน ชาวอังกฤษ)   

ทำหนาที่เหมือนรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยและกระทรวงการคลัง มีการคากับโปรตุเกส 
สเปน ฮอลันดา อังกฤษ จีน ญี่ปุน อินเดีย  เปอรเซีย   อาหรับ 

สมยัธนบุร ีมีเรือสำเภาจีนเขามาคาขาย และคาขายกับ อินเดีย อังกฤษ มลายู  
สมัยรัตนโกสินทร เริ ่มมีการคากับสหรัฐอเมริกาในสมัย รัชกาลที่ 2 ตอมาในรัชกาลที่ 3   

ไทยคาขายกับจีนมากที่สุด และติดตอกับหมอบรัดเล ซึ่งไดนำเครื่องพิมพดีดมาใชในไทย ในรัชสมัย
ของรัชกาลที่ 4 ยกเลิกระบบการคาแบบผูกขาดหันมาคาขายแบบเสรี ในรัชสมัยรัชกาลที่  5 ชาว
ตางประเทศไดมาเปดหางขายสินคาในไทย และมีการจัดตั้งกระทรวงพาณิชยขึ้นในรัชกาลที่  6 



8 
 

ปจจุบัน ระบบการคาของไทยเปนแบบผสม คือ ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม หรือ  ทุนนิยม( 
ประชาชนมีเสรีในการทำธุรกิจ ) ผสมกับสังคมนิยม  (รัฐบาลเขามามีสวนรวมในการทำธุรกิจธนาคาร 
การขนสง และสาธารณูปโภค 

การขายในยุคกอนๆ ผูขายไมตองใชความพยายามมากในการขาย เนื่องจากการผลิตสินคาทำ
ไดยาก ปริมาณสินคามีนอยกวาความตองการของผูซื้อ ผลิตเทาไรก็ขายหมด แตในปจจุบันเทคโนโลยี
กาวหนามีผูผลิตจำนวนมาก สินคามีมากกวาความตองการของผูซื้อ ผูซื้อมีโอกาสไดเลือก มีอำนาจใน
การตอรอง ผูขายจึงตองพยายามชักจูงใหเกิดความตองการแลว ยังจะตองทำใหผูซื้อเกิดความพอใจใน
สินคามากที่สุด 

2.2.3 หลักการออกแบบเว็บไซต  
ในการออกแบบเว็บไซตนั้นประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ มากมาย เชน การ

ออกแบบโครงสราง ลักษณะหนาตา หรือการเขียนโปรแกรม แตมีหลายคนที่พัฒนาเว็บไซต โดยขาด
การวางแผนและทำงานไมเปนระบบ ตัวอยาง เชน การลงมือออกแบบโดยการใชโปรแกรมชวยสราง
เว็บ เนื้อหาและรูปแบบก็เปนไปตามที่นึกขึ้นไดขณะนั้น และเมื่อเห็นวาดูดีแลวก็เปดตัวเลย ทำใหเว็บ
นั้นมีเปาหมายและแนวทางที่ไมแนนอน ผลลัพธที่ไดจึงเสี่ยงกับความลมเหลวคอนขางมาก 

การออกแบบเว็บไซตอยางถูกตองจะชวยลดความผดิพลาดเหลานี้ และชวยลดความเสี่ยงท่ีจะ
ทำใหเว็บประสบความลมเหลว การออกแบบเว็บไซตที่ดีตองอาศัยการออกแบบและจัดระบบขอมูล
อยางเหมาะสม 

2.2.4 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
การออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองคำนึงถึง องคประกอบสำคัญดังตอไปนี้ 

1) ความเรียบงาย (Simplicity) หมายถึง การจำกัดองคประกอบเสริมให 
เหลือเฉพาะองคประกอบหลัก กลาวคือในการสื่อสารเนื้อหากับผูใชนั้น เราตองเลือกเสนอสิ่งที่เรา
ตองการนำเสนอจริง ๆ ออกมาในสวนของกราฟก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหวตองเลือกให
พอเหมาะ ถาหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสรางความคำราญตอผูใชตัวอยางเว็บไซตที่ไดรับ
การออกแบบท่ีดี ไดแก เว็บไซตของบริษัทใหญ ๆ อยางเชนApple Adobe Microsoft หรอื Kokia ท่ี
มีการออกแบบเว็บไซตในรูปแบบที่เรียบงาย ไมซบัซอน และใชงานอยางสะดวก 

2) ความสม่ำเสมอ (Consistency) หมายถึง การสรางความสม่ำเสมอให
เกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต โดยอาจเลือกใชรูปแบบเดียวกนตลอดทั้งเว็บไซตก็ได เพราะถาหากวาแตละ
หนาในเว็บไซตนั้นมีความแตกตางกนมากจนเกินไป อาจทำใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากำลัง
อยูในเว็บไซตเดิมหรือไม เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรที่จะมีรูปแบบ สไตลของ
กราฟก ระบบเนวิเกชัน ( Navigation) และโทนสีท่ีมีความคลายคลึงกนตลอดท้ังเว็บไซต 

3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซตตองคำนึงถึง
ลักษณะขององคกรเปนหลัก เนื่องจากเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร การ
เลือกใชตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก ตัวอยางเชน 
ถาเราตองออกแบบเว็บไซตของธนาคารแตเรากลับเลือกสีสันและกราฟกมากมาย อาจทำใหผูใชคิดวา
เปนเว็บไซตของสวนสนุกซึ่งสงผลตอความเชื่อถือขององคกรได 
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4) เนื้อหา (Useful Content) ถือเปนสิ่งสำคัญที่สุดในเว็บไซต เนื้อหาใน
เว็บไซตตองสมบูรณและไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและ
เนื้อหาที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ เนื้อหาที่สำคัญที่สุดคือเนื้อหาที่ทีมผูพัฒนาสรางสรรค
ขึ้นมาเอง และไมไปซ้ำกับเว็บอื่น เพราะจะถือเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ แตถาเปน
เว็บที่ลิงคขอมูลจากเว็บอ่ืน ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผูใชทราบวาขอมูลนั้นมาจากเว็บใด ผูใชก็ไมจำเปนตอง
กลับมาใชงานลิงคเหลานั้นอีก 

 
  5) ระบบเนวิเกชั่น ( User-Friendly Navigation) เปนสวนประกอบที่มี

ความสำคัญตอเว็บไซตมาก เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสนระหวางดูเว็บไซต ระบบเนวิกชั่นจึง
เปรียบเสมือนปายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชัน จึงควรใหเขาใจงาย ใชงานไดสะดวก ถามี
การใชกราฟกก็ควรสื่อความหมาย ตำแหนงของการวางเนวิเกช่ันก็ควรวางใหสม่ำเสมอ เชน อยู
ตำแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน ซึ่งถาจะใหดีเมื่อมีเนวิเกชันท่ีเปน กราฟกก็ควรเพ่ิมระบบเนวิเกชั่น
ที่เปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพื่อชวยอำนวยความสะดวกใหกบผูใชที่ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟก
บนเว็บเบราเซอร 

6) คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏใหเห็นในเว็บไซต (Visual Appeal) ลักษณะที่
นาสนใจของเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสำคัญ แตโดยรวมแลวก็สามารถสรุปไดวา
เว็บไซตที่นาสนใจน้ันสวนประกอบตาง ๆ ควรมีคณุภาพ เชน กราฟกควรสมบูรณไมมีรอยหรือขอบขั้น
บันไดใหเห็น ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน  

7) ความสะดวกของการใชในสภาพตาง ๆ (Compatibility) การใชงานของ
เว็บไซตนั้นไมควรมีขอบจำกัด กลาวคือ ตองสามารถใชงานไดดีในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย ไมมี
การบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร ควรเปนเว็บที่แสดง
ผลไดดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลไดในทุกความละเอียดหนาจอซึ่งหากเปนเว็บไซตที่มี
ผูใชบริการมากและกลุมเป าหมายหลากหลายควรใหความสำคัญกับเรื่องนี้ใหมาก 

8) ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ถาตองการใหผูใชงาน
รูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสำคัญกบการออกแบบเว็บไซตเปนอยาง
มาก ตองออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ ถาเว็บที่จัดทำขึ้นอยางลวก ๆไมมี
มาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการขอมูล ถามีปญหามากขึ้นอาจสงผลใหเกิดปญหาและทำ
ใหผูใชหมดความเชื่อถือ 

9) ความคงที่ของการทำงาน (Function Stability)ระบบการทำงานตาง ๆ 
ในเว็บไซตควรมีความถูกตองแนนอน ซึ่งตองไดรับการออกแบบสรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ
ตัวอยางเชน ลิงคตาง ๆ ในเว็บไซต ตองตรวจสอบวายังสามารถลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไม เพราะ
เว็บไซตอ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปญหาที่เกิดจากลิงค ก็คือลิงคขาด ซึ่งพบไดบอยเปน
ปญหาที่สรางความรำคาญกับผูใชเปนอยางมาก 

2.2.5 ความหมายของความพึงพอใจของลูกคา  
ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ Kotler (2000, อาง

ถึงใน กำพล แกวสมนึก, 2552) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการ
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เปรียบเทียบคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ทำใหระดับความพอใจของแตละ
คนแตกตางกัน หากคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑต่ำกวาความคาดหวัง จะสงผลใหผูบริโภค
เกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) แตหากคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑตรงกับความ
คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ 

(Satisfaction) และถาคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังจะ
ทำใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ (Delight) 

ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน และคณะ (2541, อางถึงใน วิไลลักษณ ทองป น,2552) ให
ความหมายของความพึงพอใจของลูกคา คือ การไดรับคุณคาจากผลิตภัณฑมากกวาตนทุนที่ตองจาย
ไป และความพึงพอใจนี้ยังขึ้นอยูกับเครื่องมือทางการตลาดอื่นๆ ดวย 

ชุติมา เตชะธโนปจัย (2549, อางถึงใน ธมนวรรณ กัญญาหัตถ, 2554)ใหความหมาย
ของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบความรูสึก 

ของตนเอง หลังจากไดรับผลประโยชนจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง
กอนการใชสินคาหรือบริการ 

 
2.3 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บ 

2.3.1 ซอฟแวร 

2.3.1.1 JavaScript Functions การเรียกใชฟงกชั่น Functions คือ ชุดคำสั่งที่ใช 
ในการทำงานอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งจะทำงานเมื่อถูกเรียกใชงานลักษณะของฟงกชั่นเปนดังนี้ 

function  ชื่อฟงกชั่น (อารกิวเมนต) { //  คำสั่งตางๆ  }   -ชื่อฟงกชั่น การตั้งชื่อ
ฟงกชั่นมีหลักการคลายกับการตั้งชื่อตัวแปร โดยนิยมเขียนดวยตัวพิมพเล็ก หรือหากมีหลายคำอาจ
ขึ้นตนดวยตัวพิมพเล็ก คำตอๆไปใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญก็ได เชน submitForm() , 
blockInvalidChar() เปนตน 

  -อารกิวเมนต (argument) หรือพารามิเตอรคือขอมูลบางอยางที่ฟงกชั่นตองใชใน
การประมวลผล ซึ่งอารกิวเมนตจะมีหรือไมมีก็ไดขึ้นอยูกับความจำเปน 

การเรยีกใชฟงกชั่นสำหรบัการเรยีกใชฟงกชันนั้นใหระบุชื่อฟงกชั่นพรอม
อารกิวเมนต (ถามี) ไว ณ จุดที่ตองการใชฟงกชั่น ทั้งนี้สวนที่เรียกใชฟงกชั่นไมจำเปนตองอยูในแท็ก 
<script> เดียวกันกับสวนที่เขียนฟงกชั่น หรือบางที่สวนท่ีเรียกใชฟงกชั่นอาจอยูในแท็กของ HTML ก็
ได แตการเรียกใชฟงกชั่นในแท็กของ HTML สวนใหญจะเกิดจากการตอบสนองตอการกระทำ
บางอยาง เชน การคลิกเมาส การพิมอักขระ เปนตน  
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ตัวอยางเชน 
<html> 
<body> 
<p>Click the button to call a function with arguments</p> 
<button onclick="myFunction('Harry Potter','Wizard')">Try it</button> 
<script> 
function myFunction(name,job) 
{alert("Welcome " + name + ", the " + job);} 
</script> 
</body> 
</html> 

ฟงกชั่นแบบสงคากลับ (Functions With a Return Value) 
ฟงกชั่นแบบสงคากลับก็สรางเหมือนฟงกชั่นปกติ แตกอนสิ้นสุดฟงกชั่นจะใชคำสั่ง return เพ่ือสงคา
บางอยางกลับออกมา ตัวอยางเชน 

<html> 
<body> 
<p>This example calls a function which performs a calculation, and returns 
the result:</p> 
<p id="demo"></p> 
<script> 
function myFunction(a,b) 
{return a*b; // สงคาผลคูณของ a คูณ b กลับออกไป} 
document.getElementById("demo").innerHTML=myFunction(4,3); 
</script> 
</body> 
</html> 

2.3.1.2 Xampp คือโปรแกรมสำหรับจำลองเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของเรา  
ใหทำงานในลักษณะของ WebServer นั ่นคือเครื่องคอมพิวเตอรของเราจะเปนทั้งเครื่องแม และ
เครื่องลูกในเครื่องเดียวกัน ทำใหไมตองเชื่อมตอกับ Internet คุณก็สามารถทดสอบเว็บไซตที่คุณสราง
ขึ้น ไดทุกที่ทุกเวลา ปจจุบันไดรบัความนิยมจากผูใช CMS ในการสรางเว็บไซต 

XAMPP ประกอบดวย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซ ึ ่งเปนโปรแกรม
พื้นฐานที่รองรับการทำงาน CMS ซึ่งเปนชุดโปรแกรม สำหรับออกแบบเว็บไซตที่ไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน ไฟลสำหรับติดตั้ง xampp นั้นอาจมีขนาดใหญสักหนอย เนื่องจาก มีชุดควบคุมการทำงานท่ี
ชวยใหการปรับแตงสวนตาง ๆ งายขึ้น XAMPP นั้นรองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว เชน Windows, 
Linux, Apple  ทำงานไดทั้งบนระบบปฏิบัติการแบบ 32 bit และ 64 bit สิ่งที่โดดเดนกวาโปรแกรม
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อ่ืนคือมีตัวชวยติดตั้ง CMS ท่ีเรียกวา BitNami ซึ่งชวยใหคุณติดตั้ง CMS รุนใหม ๆ ท่ีไดรับความนิยม
อีกดวย เย่ียมชมเว็บไซตอยางเปนทางการของ XAMPP ไดที่นี่ 

นอกจาก Xampp แลวยังมีโปรแกรมในลักษณะนี้อีก เชน Appserv, Wamp เปนตน  สิ่งที่
ควรพิจารณาในการเลือกใชงานคือเวอรชั่นของ Apache, PHP และ MySQL เนื่องจาก CMS แตละ
ตัวนั้นมีความตองการเวอรชั่นไมเทากัน กอนใชงานจึงตองพิจารณาใหดี ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดปญหา หรือ
เกิดปญหาในการใชงานนอยท่ีสุดนั่นเอง 

กอนท่ีมาจะมาทดลองใช WAMPP นี้ ผมเคยใช Appserv และ Wamp มาแลว ซึ่งทั้งสองตัว
ก็มีความสามารถที่ดี เพียงแตในบางครั้งเราปรับตัวเองเขากับระบบที่เราทำงานอยูซึ่งตองแกปญหาที่
เกิดขึ้นใหได 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 การแสดงหนาจอ Xampp 
 

2.4 ภาษาท่ีใช 

2.4.1 ภาษาสอบถามขอมูล MySQL  
หรือภาษาจัดการขอมูลอยางมีโครงสราง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอรและโปรแกรมฐานขอมูลท่ี
รองรับมากมาย เพราะจัดการขอมูลไดงาย เชน MySQL,  PostgreSQL หรือ MS Access เปนตน 
สำหรับโปรแกรมฐานขอมูลที ่ไดรับความนิยมคือ MySQL เปน Open Source ที ่ใชงานไดทั้งใน 
Linux และ Windowsใชในการจัดการฐานขอมูล จัดเก็บขอมูล 
เพิ่ม ลบ แกไข และคนหา รวมทั้งการจัดเรียงขอ   
เปนโปรแกรมหนึ่งท่ีติดมากับ Appserv เพ่ือใชสำหรับการจัดการฐานขอมลู เชน สราง/ลบฐานขอมูล 
สราง/ลบตาราง จัดการฟลดตางๆ ของขอมูล รวมทั้งการประมวลผลคำสั่ง SQL เปนตน ซึ่งพัฒนามา
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จากสคริปตภาษา PHP ใชบริหารฐานขอมูลออนไลนผานทางหนาเว็บไซต มีเครื่องมือที่ชวยในการ
จัดการที่งายและคลองตัวใช 
สำหรับจัดการฐานขอมูล สราง/ลบฐานขอมูล สรางและจัดการตารางเชน เพ่ิมแถวขอมูล ,ลบแถว 
ขอมูล ,แกไขแถวขอมูลหรือลบตารางเพ่ิมหรือแกไข Field ตาง ๆ ของขอมูลรวมทั้งการประมวลผล 
คำสั่ง SQL 

2.4.2 โครงสรางของภาษา HTML 
1) คำสั่ง หรือ Tag 

Tag เปนลักษณะเฉพาะของภาษา HTML ใชในการระบุรูปแบบคำสั่ง หรือการลงรหัสคำสั่ง HTML 
ภายในเคร่ืองหมาย less-than bracket ( < ) และ greater-than bracket ( > ) โดยท่ี Tag HTML 
แบงได 2 ลักษณะ คือ  

Tag เดี่ยว เปน Tag ที่ไมตองมีการปดรหัส เชน <HR>, <BR> เปนตน 
Tag เปด/ปด รูปแบบของ tag นี้จะเปนแบบ <tag> .... </tag> โดยที่  
<tag> เราเรียกวา tag เปด 
</tag> เราเรียกวา tag ปด 

2) Attributes 
Attributes เปนตัวบอกรายละเอียดของ tag น้ันเชน <span align = 'left'> ... </span> เปนการ
บอกวาใหอักษรท่ีอยูใน tag นี้ชิดซาย 

3) not case sensitive  
หมายถึง คุณจะพิมพ <BR> หรือ <br> ก็ได ผลลัพธออกมาไมตางกันโครงสรางของหลักของ HTML  
โครงสรางหลักของ HTML ก็จะเริ่มดวย <html> และจบดวย </html> เสมอ ซึ่งชุดคำสั่งท่ีใชจะแยก
เปน 2 สวนคือ  

1.1) head คำสั่งท่ีอยูในสวนนี้จะใชบรรยายรายละเอียดเก่ียวกับ web 
page ซึ่งจะไมแสดงผลที่ web page โดยตรง 

1.2) body คำสั่งที่อยูในสวนนี้จะใชในการจัดรปูแบบตัวอักษร จัดหนา ใส
รูปภาพ ซึ่งตัวอักษรในสวนนี้จะแสดงท่ี web brower โดยตรง 

2.4.3 ความหมายเก่ียวกับภาษา Php 
นั ้นเป นภาษาสำหร ับใชในการเข ียนโปรแกรมบนเว ็บไซต สามารถเขียนได

หลากหลายโปรแกรมเชนเดียวกับภาษาทั่วไป อาจมีขอสงสัยวา ตางจาก  HTML อยางไร คำตอบ
คือ HTML นั้นเปนภาษาที่ใชในการจัดรูปแบบของเว็บไซต จัดตำแหนงรูป จัดรูปแบบตัวอักษร หรือ
ใสสีสันใหกับ เว็บไซตของเรา แต PHP นั้นเปนสวนท่ีใชในการคำนวน ประมวลผล เก็บคา และทำตาม
คำสั่งตางๆ อยางเชน รับคาจากแบบ form ที่เราทำ รับคาจากชองคำตอบของเว็บบอรดและเก็บไว
เพื่อนำมาแสดงผลตอไป แมแตกระทั ่งใชในการเขียน  CMS ยอดนิยมเชน Drupal , Joomla พูด
งายๆคือเว็บไซตจะโตตอบกับผูใชได ตองมีภาษา PHPสวน HTML หรือ Javascriptใชเปนเพียงแคตัว
ควบคุมการแสดงผลเทานั้น   
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การกำเนิดภาษาPHPแตละเวอรชั่น  
            PHP เกิดในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอรอเมริกันไดคิดคนสราง
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 
Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลที่ชื่อวา Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองสวน 
เรียกวา PHP/FI ซึ่งก็เปนจุดเริ่มตนของPHP มีคนที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตของเขาแลวเกิดชอบจึติดตอ
ขอเอาโคดไปใชบาง และนำไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยมขึ้นเปน
อยางมากภายใน 3 ปมีเว็บไซตที่ใช PHP/FI ในติดตอฐานขอมูลและแสดงผลแบบไดนามิกและอ่ืนๆ 
มากกวา 50000 ไซต PHP2 (ในตอนน้ันใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 Rasmus 
Lerdorf ไดมีผูที่มาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่ง
ปรับปรุงโคด 

ของ Lerdorf ใหมโดยใช C++ใหมีความสามารถจัดการเก่ียวกับแบบฟอรมขอมลูที่
ถูกสรางมาจากภาษา HTML และสนับสนุนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQL จึงทำ
ให PHP เริ่มถูกใชมากขึ้นอยางรวดเร็ว และเริ่มมีผูสนับสนนุการใชงาน PHP มากขึ้น โดยในปลายป 
1996 PHP ถูกนำไปใชประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลก และเพ่ิมจำนวนขึ้นเรื่อยๆ ตอมาก็มผูเขามาชวย
พัฒนาอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane 
Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจ
ความบกพรองตางๆ และไดเปลี่ยนชื่อเปน Professional Home Page ในเวอรชั่นที่ 2 

PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดออกสูสายตาของ
นักโปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัตกิารทั้ง Window 95/98/ME/NT, 
Linux และเว็บเซรฟเวอร อยาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนนุ ระบบฐานขอมูลได
หลายรูปแบบเชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

PHP4 ตั้งแต 1999 - 2007 ซึ่งไดเพ่ิม Functions การทำงานในดานตางๆใหมาก
และงายขึ้นโดย บริษัทZend ซึ่งมี Zeev และ Andi Gutmans ไดรวมกอตั้ง
ขึน้ ( http://www.zend.com ) ในเวอรชั่นนี้จะเปน compile script ซึ่งในเวอรชั่นหนานี้จะ
เปน embed script interpreter ในปจจุบันมีคนไดใช PHP สูงกวา 5,100,000 ไซต แลวทั่วโลก 
และ ผูพัฒนาไดต้ังชื่อของ PHP ใหมวา PHP:HypertextPreprocessor ซึ่งหมายถึงมีประสิทธิภาพ
ระดับโปรเฟสเซอรสำหรบัไฮเปอรเท็กซ  

2.4.3 พีเอชพี (PHP)  
คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต โดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะ 

โอเพนซอรส ภาษาพีเอชพีใชสำหรับจัดทำเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมี
รากฐานโครงสรางคำสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้นงาย
ตอการเรียนรู ซึ่งเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจ ท่ีมีความ
ตอบโตไดอยางรวดเร็ว 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  พิศุทธิ์ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความไววางใจและ
ลักษณะธุรกิจผานสื ่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานสื ่อสังคมออนไลน โดยใช
แบบสอบถามปลายปดจำนวน 280 คน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุผลการวิจัยพบวา ความไววางใจและลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานประโยชน
ทางเศรษฐกิจ 
และดานการบอกตอสงผลตอความความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิต 
ที่ระดับ .05 โดยที่ลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานการบอกตอสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา
ผานสื่อสังคมออนไลนมากที ่สุด รองลงมาคือ ความไววางใจตอธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนและ
ลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ ตามลำดับ สวนลักษณะธุรกิจ
ผานสื่อสังคมออนไลนดานขนาด ชื่อเสียงการสื่อสารความปลอดภัยในการทาธุรกรรม และคุณภาพ
ขอมูล ไมสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน 

พงศกร ปาลกะวงศ ณ อยุธยา และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การ
รับรูถึงความเสี่ยง เครื่องหมายรับรองความนาเชื ่อถือและเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
ปลายปดจำนวน 240 คน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัย 
พบว า ป จจ ัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจซ ื ้อส ินคาผานสื ่ออ ิ เล ็กทรอนิกสของผ ู บร ิ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เครือขายสังคมออนไลน ดานการจัด
อันดับและการวิจารณสินคา ดานความไววางใจ และเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือ ในขณะท่ี
เครือขายสังคมออนไลนดานพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นและชุมชนออนไลน และการรับรูถึงความเสี่ยง  

สุทธิชัย เกศยานนท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การนำเสนอ
ตัวตนตอสังคม การมีปฏิสัมพันธแบบกึ่งมีสวนรวมทางสังคม ประสบการณที่ดี และการสื่อสารระหวาง
ผูบริโภคกับผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปด จำนวน 330 คน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา การน าเสนอตัวตนตอสังคม การมีปฏิสัมพันธ
แบบกึ่งมีสวนรวมทางสังคม ประสบการณที่ดี และการสื่อสารระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2559) ไดทำการศึกษาเรื ่องปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ
แจกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 23 ปขึ้นไปจำนวน 
400 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
  ชัยวัฒน พิทักษรักธรรม (2559) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคา
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ออนไลนทั้งหมด 384 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-25 ปผูบริโภคจะ
สั่งซื้อสินคาออนไลนครั้งละไมเกิน 1,000 บาท สิ่งสำคัญที่ทำใหตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนคือ ความ
สะดวกในการหาซื้อ สามารถซื้อไดตลอด 24 ชั ่วโมง ปญหาและอุปสรรคที่พบในการสั่งซื้อสินคา
ออนไลน คือ สินคามีคุณภาพไมตรงกับที่โฆษณา และ ไดรับสินคาลาชากวาที่กำหนด และปจจัยดาน
กระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงระบบการชำระเงินและ
การจัดสงสินคา 
 
  



 

บทที่ 3 
วิธีการดำเนินโครงงาน 

 

 จากการสอบถามระบบงานเดิมของผูประกอบการการขายสนิคาสวนคุณยา ตำเสม็ด อำเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวาระบบงานเดิมนั้นมีปญหาเกี่ยวกับการขายสงสินคา ซ่ึงผูประกอบการไมได
ขายผานเว็บหรือเพจใด ๆ เพราะระบบเดิมคือการขายหนาราน จึงไดขอมูลที่ชัดเจนวาสินคาภายใน
สวนคุณยาไมไดออกสูการขายผานตลาดออนไลนจึงเปนผลตอการสั่งซื ้อชองทางการขายไดนอย 
ดังนั้นการทำระบบซื้อขายออนไลนนี้ขึ้นมาเพื่อเปนชองทางในการเลือกซื้อและตัดสินใจของผูบริโภค 
ซึ่งถือวาเปนอีกทางเลอืกหนึ่งในการอำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค 
 
3.1 ภาพรวมระบบ 

 
ภาพที่ 3.1 ภาพรวมระบบเว็บไซตหนาเว็บระบบซ้ือขายออนไลนผลิตภัณฑสวนคุณยา 

 
 จากภาพที่ 3.1 คือ ภาพรวมของระบบซ้ือขายออนไลนผลิตภัณฑสวนคุณยา ตำเสม็ด อำเภอ

เมือง จังหวัดบุรรีมัย ผูใชงานและผูดูแลระบบเขาสูเว็บไซตผานอินเทอรเน็ต ผูดูแลระบบทำการบันทึก
ขอมูลไปยัง Database 
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3.2 การออกแบบการทำงานของระบบ 

3.2.1 การออกแบบขั้นตอนการทำงานของระบบ 
 

ระบบบริหารจัดการ การ

ขายสินคาสวนคุณยา

หนาแรก สินคาท้ังหมด ตะกราสินคา แจงชําระเงิน สมัครสมาชิก เกี่ยวกับเรา

สินคาแนะนํานํา

สินคามาใหม

วิธีการสั่งซื้อ

รายละเอียด

สินคาท้ังหมด

รายละเอยีด

สินคาในตะกรา

ยืนยันการสั่งซื้อ

แจงยอดท่ีชําระ

รูปแบบการ

จัดสง

แบบฟอรม

สมัครสมชิก

เขาสูระบบ

ออกจากระบบ

ขอมูลการติดตอ

ประวัติของราน

 
 

ภาพที่ 3.2 ผังการทำงานของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
 

 จากภาพที่ 3.2 เปนภาพรวมของเว็บไซตระบบการจัดการขายสินคาสวนคุณยาซึ่งเปนแผนผัง
ของระบบการทำงานของเว็บไซตเปนการแสดงรายละเอียดลำดับขั้นตอนโดยเริ่มจาก  
  หนาแรก ประกอบไปดวย สินคาแนะนำ สินคามาใหม วิธีการสั่งซื้อ  
  สินคาทั้งหมด ประกอบไปดวย รายละเอียดสนิคาท้ังหมด 
  ตะกราสินคา ประกอบไปดวย รายละเอียดสินคาในตะกราสินคา ยืนยันการสั่งซื้อ  
  แจงชำระเงิน ประกอบไปดวย แจงยอดท่ีชำระ รูปแบบการจัดสง 
  สมัครสมาชิก ประกอบไปดวย แบบฟอรมสมัครสมาชิก เขาสูระบบ ออกจากระบบ 
  เก่ียวกับเรา ประกอบไปดวย ขอมูลการติดตอ ประวิติของราน 
ซึ่งการทำงานเปนการทำงานของระบบอยางละเอียดเพื่อใหลูกคาเขาใจงายและเลือกซื้อสินคาผาน
ทางเครอืขายอินเตอรเน็ตและประชาสัมพันธขาวสารของทางเว็บไซต 
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3.2.2 การออกแบบระบบ 

3.2.2.1 การออกแบบ flow Chart ของระบบงานเดิม 
 

      

เริ่มตนการทํางาน

ลูกคาเลือกซ้ือ

สินคา

รานคาคํานวณ

ราคาสนิคา

ลูกคาชาํระเงนิ

พิมพใบเสร็จ

สิ้นสุดการทํางาน
 

 
ภาพท่ี 3.3 การออกแบบ flow Chart ของระบบงานเดิม 

 
ปญหาของระบบเดิม 
1. การตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ทำไดยาก 
2. เกิดความลาชาในการใหบริการ 
3. ลูกคาไมทราบรายละเอียดที่ชัดเจนของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ 
4. การมีหนารานอยางเดียวทำใหไมเปนที่รูจักของลูกคาในวงกวาง 
5. ลูกคาเดินทางมาสั่งสินคาท่ีหนารานลำบากและตองใชระยะเวลาการเดนิทาง 
6. การบันทึกขอมูลตาง ๆ ดวยการจดบันทึกลงในกระดาษทำใหเกิดความลาชา 
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3.2.2.2 ระบบงานใหม 
 

1. Context diagram Level 0 ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
    
 

ระบบบริหารจัดการ

รานคาออนไลน 

กรณีศึกษารานเสื้อ 

Frem Shop
ลูกคาทั่วไป

สมาชิก

รานคา

0

ขอมูลสมาชิก
ขอมูลการสั่งซ้ือ
ขอมูลแจงชําระ

รายละเอียดสินคา

รายละเอียดการสั่งซ้ือ

ใบสั่งซ้ือสินคา
สถานะการสั่งซ้ือ

ขอมูลสมาชิก

รหัสสมาชิก
รายละเอียดสินคา

สมัครสมาชกิ
เลืออกซื้อสินคา

ขอมูลสินคา

สถานะการสั่งซ้ือ

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลผูดูแลระบบ

รายละเอียดสมาชิก
รายละเอียดสินคา

รายละเอียดการสั่งซ้ือ
รายละเอียดการชําระเงิน
รายละเอียดผูดูแลระบบ

ขอมูลจัดสงสนิคา

 
 

ภาพท่ี 3.4 Context diagram Level 0 ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
 

จากภาพที่ 3.4 เปนการไหลของกระแสขอมูลในระดับ 0 ของระบบการจัดการการขายสินคาสวนคุณ
ยา การเขียนผังการไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ (Data Flow Diagram : DFD) เปนการเขียนผังการ
ไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบจัดการสำหรับระบบบริหาร
จัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
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  2. Data Flow Diagram Level 1 

 

ลูกคาทั่วไป สมัครสมาชกิ

1

D1 ขอมลูสมาชิก

เขาสูระบบ

2

D2 ขอมลูการเขาสูระบบ
สมาชิก

ขอมลูผูสมัคร

รหัสสมาชิก

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสมาชิกใหม

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมลูเขาสูระบบ

ขอมลูสมาชิก

การสั่งซ้ือ

3 D3 ขอมลูสินคา
ขอมลูสินคา

ซ้ือสนิคา

รายละเอยีดการสั่งซื้อ

แจงชําระเงิน

4

D4 ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมลูการสั่งซ้ือ

ขอมลูการสั่งซ้ือรายละเอยีดการแจงชําระเงนิ

รายละเอียดการแจงชําระเงิน D5 ขอมลูการชําระเงิน
ขอมลูการชําระเงิน

จัดการสินคา

5

D3 ขอมลูสินคา

รายงานสินคา

6

D1

D2

D4

D5

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสินคา

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมลูแจงชําระเงิน

รานคา

ขอมลูสินคา
รายละเอยีดสินคา

ขอมลูสมาชิก
ขอมลูสินคา
ขอมลูสั่งซ้ือ
ขอมลูแจงชําระเงิน

รายงานขอมูลสมาชิก
สินคา
สั่งซ้ือ

แจงชําระเงิน  
 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level 1 ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
 
  จากภาพที่ 3.5 แผนผังการทำงานของ Data Flow Diagram Level 1 การสมัคร
สมาชิกของลูกคาทั่วไปเพื่อสมาชิกเขาสูระบบทำการดูสินคาและสั่งสินคาและจัดการสินคา สง – รับ 
ขอมูลสินคาจากสมาชิกที่ทำการสั่งซื้อสินคาทำการชำระเงินตรวจสอบการสั่งซื้อดูขอมูลการชำระเงิน
และเช็คขอมูลของลูกคาทำการจัดสงสินคาจากรานคาไปใหลูกคาไปใหลูกคาสมาชิก 
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  3. Data Flow Diagram Level 2 สมัครสมาชิก 
  

 

ตรวจสอบขอมูลผูสมัคร

1.1

บันทึกขอมูลผูสมัคร

ออกรายงานการสมัคร

1.2

1.3

D1 ขอมูลสมาชิกลูกคาทั่วไป ขอมูลผูสมัคร

รหัสสมาชิก

ขอมูลผูสมัคร

 
 

ภาพท่ี 3.6 Data Flow Diagram Level 2 
 
  จากภาพที่ 3.6 เปนการทำการสมัครสมาชิกเริ่มจากการตรวจสอบขอมูลผูสมัครและ
ทำการบันทึกขอมูลและออกรายงานการสมัคร 
 
  4. Data Flow Diagram Level 2 การเขาสูระบบ 
 

ตรวจสอบผูใช

และรหัสผาน

2.1

เขาสูระบบ

แสดงขอมูลการ

เขาสูระบบ

2.2

2.3

D1

D2

ขอมลูสมาชิกลกูคาทั่วไป

ขอมลูการเขาสูระบบ

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสมาชิกขอมลูเขาสูระบบ

ชื่อผูใชและรหัสผาน

 
ภาพท่ี 3.7 Data Flow Diagram Level 2 การเขาสูระบบ 

  จากภาพที่ 3.7 เปนการทำการสมัครสมาชิกเริ่มจากการตรวจสอบขอมูลของผูสมัคร
และทำการบันทึกขอมลและแสดงขอมูลการเขาสูระบบ 
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  5. Data Flow Diagram Level 2 การสั่งซื้อ 
 

คนหาสินคา

3.1

หยิบสินคาใสตะกรา

คํานวณราคาสนิคา

3.2

3.3

สมาชกิ D3 ขอมูลสมาชิก

ยืนยันการสั่งซื้อ

3.4

แสดงผลการสั่งซ้ือสินคา

3.5

D4 ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ชื่อสินคา

รายละเอียดการสั่งซ้ือ

 

 
ภาพท่ี 3.8 Data Flow Diagram Level 2 การสั่งซื้อสินคา 

 
  จากภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram Level 2 การสั่งซื้อสินคาโดยการท่ี

สั่งซื้อสินคาไดตองเปนสมาชิกและทำการดูขอมูลสินคาเมื่อเจอที่ถูกใจตรวจสอบสินคาทำการสั่งซื้อลง
ตะกราแสดงขอมูลคำนวณราคาและแสดงรายละเอียดในการสั่งซื้อ ตอดวยยืนยันการสั่งซื้อซื้อมูลจะ
สงไปที่รานคา 
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7. Data Flow Diagram Level 2 แจงชำระเงิน 
 

แจงการชําระเงิน

4.1

ยืนยันการแจงชําระเงิน

4.2

D4 ขอมูลการสั่งซ้ือ

D5 ขอมูลการชําระเงิน

สมาชิก
ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมูลการชําระเงินรายละเอียดการแจงชําระเงิน

รายละเอียดการแจงชําระเงิน

  

ภาพท่ี 3.9 Data Flow Diagram Level 2 แจงชำระเงิน 
 

  จากภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram Level 2 สมาชิกทำการแจงชำระเงนิสมาชิก
กรอกรายละเอียดการชำระเงินและเช็คขอมูลการส่ังสินคาทำการชำระและยืนยันการชำระเงินกรอก
ขอมูลใหทางรานคาตรวจสอบขอมูลสมาชิกกอนที่จะทำการสงสินคา 
 
  8. Data Flow Diagram Level 2 จัดการสินคา 

เพิ่มสินคา

5.1

แกไขสนิคา

ลบขอมลูสินคา

แสดงขอมูลสินคา

5.2

5.3

5.4

สมาชิก D3 ขอมูลสนิคารายละเอียดสินคา

แกไขขอมูลสินคา

ลบขอมลูสินคา

แสดงขอมูลสินคา

รายละเอียดสินคา

แกไขขอมูลสินคา

ลบขอมลูสินคา

แสดงขอมูลสินคา

 
ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 จัดการสินคา 

  จากภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 รานคาทำการจัดการสินคาโดยการ
เพิ่มสินคาและแกไขสินคาและแสดงขอมูลสินคา 
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9. Data Flow Diagram Level 2 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
 

รายงานสมาชิก

6.1

รานคา D1 ขอมลูสมาชิก

รายงานสินคา

6.2

รายงานการสั่งซื้อ

6.3

รายงานการชําระเงนิ

6.4

D2 ขอมูลสินคา

D3 ขอมูลการสั่งซ้ือ

รายงานการชําระเงนิ

6.5

รานคา
D1

ขอมูลสินคาD2

D3

D4

ขอมลูการสั่งซ้ือ

ขอมลูการแจงชาํระเงิน

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสมาชิก
ขอมลูสินคา
ขอมูลการสั่งซ้ือ
ขอมูลการแจงชําระเงิน

ขอมลูยอดขาย
รายงานขอมูลยอดขาย

ขอมลูการชําระเงิน

รายงานการชําระเงิน

ขอมลูสินคา

รายงานสมาชิก
ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมลูสินคา

ขอมลูสินคา

ขอมลูการสั่งซ้ือ

รายงานขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมลูการสั่งซ้ือ

รายงานขอมูลการส่ังซื้อ

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสินคา

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมลูการแจงชาํระเงิน

 
 

ภาพท่ี 3.11 Data Flow Diagram Level 2 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
 

จากภาพที่ 3.11 Data Flow Diagram Level 2 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
โดยการตรวจสอบรายงานการสั่งซื้อของสมาชิกดูขอมูลและพิมพรายงานการชำระ รายงานสินคา ให
ผูดูแลระบบ 
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3.2.3 กำรออกแบบ Flowchart Diagram 

1. การสมัครสมาชิกลูกคาทั่วไป 

 

เริ่มตนการทํางาน

กรอกขอมูล

ตรวจสอบสถานะ

การเปนสมาชิกวาเปนสมาชิก

หรอืไม

บันทึกการเปนสมาชิก

จบการทํางาน

เปนไมเปน

 
 

ภาพท่ี 3.12 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การสมัครสมาชิกลูกคาทั่วไป 
1) เริ่มตนการทำงาน  
2) ลูกคารอกขอมูล  
3) ระบบตรวจสอบสถานะ วาเปนสมาชิกหรือไม  
 -ถาไมเปน ใหกลับไปที่ “กรอกขอมูล”  
 -ถาเปนสมาชิกแลวระบบจะทำขั้นตอนตอไป  
4) ระบบทำการรับขอมูลของสมาชิก  
5) ระบบจะทำการบันทึกขอมูลของสมาชิก  
6) จบการทำงาน 
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2. การเขาสูระบบ 

เริ่มตนการทํางาน

Usename password

ตรวจสอบ Usename password

เขาสูระบบ

จบการทํางาน

ไมถูก

ถูก

 
 

ภาพท่ี 3.13 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การเขาสูระบบของสมาชิก 
 

1) เริ่มตนการทำงาน  
2) ลูกคากรอกขอมูล  
3) ระบบตรวจสอบสถานการณเปนสมาชิก วาเปนสมาชิกหรือไม  
4) ถาใชระบบทำขั้นตอนตอไป  
5) ระบบรับขอมูลการเขาสูระบบ  
6) ระบบทำการบันทึกขอมูลการเขาสูระบบ  
7) จบการทำงาน 
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3. การสั่งซื้อสินคา 

เริ่มตนการทํางาน

คนหาสินคา

มีสินคาหรอืไม

เลือกสินคา

ใสตะกรา

สั่งสินคาเพ่ิมหรือไม

คํานวณราคา

ยืนยันการสั่งซื้อ

จบการทํางาน

ไมมี

มี

เพิ่ม

ไมเพิ่ม

 
ภาพที่ 3.14 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การสั่งซื้อสินคา 

 
1) เริ่มตนการทำงาน  
2) เลือกสินคา  
3) แสดงสินคาที่เลือกไว  
4) ระบบตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้ำ  
-ถ้ำไมมีสินคาที่เลือก ใหกลับไปที่ เริ่มตนการทำงานแลวเลือกสินคา 
-ถามีระบบจะทำขั้นตอนตอไป  
5) ระบบทำการคำนวณและยืนยันการสั่งซื้อ  
6) จบการทำงาน 
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4. แจงชำระเงิน 

เร่ิมตนการทํางาน

กรอกหมายเลข Order

Upload slip

บันทึกขอมูล

จบการทํางาน
 

 
ภาพท่ี 3.15 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การชำระเงนิ 

 
1) เริ่มตนการทำงาน  
2) ขอมูลการชำระเงนิ  
 กรอกหมายเลข order 
3) ทำการดาวนโหลด Slip  
4) ระบบบันทึกการชำระเงิน  
5) จบการทำงาน 
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5. จัดการสินคา 

เริ่มตนการทํางาน

เลือกการจัดการขอมูล

ลบขอมูล

บันทึกขอมูลสินคา

จบการทํางาน

ลบขอมูลเพิ่มขอมูล

เพิ่ม แกไข

ลบ

 
 

ภาพท่ี 3.16 การออกแบบ Flowchart Diagram แบบรายงานผล 
 

1) เริ่มตนการทำงาน  
2) เลือกการจัดการขอมูลสินคา  
3) ตรวจสอบขอมูลรายงานทั้งหมด  
4) บันทึกรายงาน  
5) แสดงขอมูล  
6) จบการทำงาน 
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6. รายงานสินคา 

เริ่มตนการทํางาน

กรอกขอมูลการออกรายงาน

การออกรายงานรายงานการสั่งซื้อ รายงานการชําระเงิน

รายงานสมาชิก

รายงานการเขาสูระบบ รายงานสินคา

จบการทํางาน
 

 
ภาพที่ 3.17 รายงานสินคา 

1. เริ่มตนการทำงาน  
2. กรอกขอมูลการออกรายงาน 
3. ตรวจสอบความถูกตอง  
 -ไมถูกตองกลับไปที่กรอกขอมูล  
 -ถูกตองไปข้ันตอนตอไป  
4. รายงานสมาชิก  
5. จบการทำงาน 
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3.2.4 การออกแบบสวนติดตอผูใชงานของเว็บไซต 

หนาจอเขาสูระบบ ผูใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงหนาจอเขาสูระบบ ผูใชงาน 

 
หนาจอการสมัครสมาชิก 

 
 

ภาพท่ี 3.19 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก 



34 
 

หนาจอ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลสินคา 
 

 
 

ภาพที่ 3.20 แสดงหนาจอคลังสินคาและตรวจสอบสินคา 
 
หนาสินคา 

 
 

ภาพท่ี 3.21 แสดงหนาจอสินคาตาง ๆ 
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หนาแรกของสินคา 
 

 
ภาพที่ 3.22 แสดงหนาสินคาและโปรโมชั่น 

ตะกราสินคา 

 
ภาพที่ 3.23 แสดงหนาสินคาที่ทำการสั่งซื้อ 

 

หนาการสั่งซื้อและชำระเงิน 

 
ภาพที่ 3.24 แสดงหนาสินคาที่ทำการชำระเงนิ 
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3.3 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูสนใจผลิตภัณฑสินคาสวนคุณยา ในการใชบริการระบบสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑสินคาจากสวนคุณยา แบบสอบถามความพึงใจที่มีตอการสั่งซื้อสินคาจากสวนคณุยา แบง
ออกเปน 3 สวนไดแก 

3.3.1 กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คอืผูที่เขามาใชสื่อสังคมออนไลน การ

บริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา และผูเชี่ยวชาญ โดยแบงเปน บุคคลทั่วไปจำนวน 40 คน 

3.3.2 สูตรการวิเคราะหขอมูลและสถิติ  
 สำหรับวิเคราะหคุณภาพเว็บไซตสำหรับผูเชี่ยวชาญหาคาเฉลี่ยเลขคณิต สูตรการหา

คาเฉลี่ย (Mean) 

𝑋ത =
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑋ത แทน คาเฉลี่ย 
∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 
𝑛 แทน จำนวนของคะแนนในกลุม 

หาคาเบ่ียงเลนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายที่นิยมใชกันมาก
เขียนแทนดวย S.D. หรือ S จากสูตร 

 

S.D.   = ට
∑(௫̅ି௫

௡(௡ିଵ)
 

S.D.   =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
N   =  จำนวนขอมูล 
X   =  คากึ่งกลางชั้น 
∑                   =   แทนผลรวม 
 

3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินแบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
        ความพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเทากับ  5 

 ความพึงพอใจมาก  มีคะแนนเทากับ  4 
 ความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเทากับ  3 
 ความพึงพอใจนอย  มีคะแนนเทากับ  2 
 ความพึงพอใจนอยท่ีสัด มีคะแนนเทากับ  1 
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โดยใชเกณฑประเมินผลคาเฉลี่ยเก่ียวกับประสิทธิภาพ ของการพัฒนาเว็บไซตระบบ 
ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา จะมีเกณฑประเมิน ดังนี้ 
 
  ระดับคะแนน   ความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับประสิทธิภาพของระบบดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบดีปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบนอยมาก



 

บทที ่4 
ผลการดำเนินงาน 

 

การพัฒนาเว็บระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา เปนการประชาสัมพันธและจัด
จำหนายผลิตภัณฑจากสวนคุณยา เพื่อใหผูใชบริการเว็บไซตไดเลือกซื้อสินคาผานระบบสั่งซื้อผลิตภัณฑ
จากสวนคุณยา และอำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการเว็บไซต ไดซื้อสินคาผานเว็บไซตไดโดยไมตอง
เสียเวลาเขาไปซื้อที่หนาราน โดยไดมีการแบง เปน 2 สวนดวยกันคือ ระบบบริหารจัดการรานคาสวนคุณ
ยา และการประเมินความพึงพอใจ 

 
4.1 ระบบบริหารจัดการรานคาสวนคุณยา 

4.1.1 Admin 
1) หนาจอเขาสูระบบ 

เปนสวนของหนาจอเขาสูระบบผูใชงานท่ี Admin สามารถทำการเขาสูระบบโดยทำการ
เขาไปที่ลิงคhttp://localhost/wp_textball/wp-login.php แลวก็จะเขามาสูหนาเขาสูระบบ โดยหนา
เขาสูระบบก็จะมีรายละเอียดดังนี้ 1.ชื่อผูใชหรือที่อยูอีเมล 2.รหัสผาน 3.ทำการคลิกเขาสูระบบ  
ดังภาพที่ 4.1 

 

ภาพท่ี 4.1 หนาจอเขาสูระบบผูใชงาน 
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2) หนาแรกของเว็บไซต 
เปนสวนของหนาแรกของเว็บไซต และเปนการโฆษณาสินคาตาง ๆ ของทางราน ไมวา

จะเปนผลไมตามฤดูกาล ตนไมนานาชนิด ไมดอกไมผล และสินคานยอดนิยม ที่ทางรานไดนำมาใสในหนา
แรกของเว็บไซตรานคาออนไลน ดังภาพที่ 4.2 

 

ภาพท่ี 4.2 หนาแรกของเว็บไซต 
 

3) หนาเพ่ิมสินคา 
เปนหนาเพิ่มสินคาที่ Admin สามารถทำการเพ่ิม ลบ ขอมูลสินคา และสามารถ

ตรวจสอบสินคาได โดยการเขาไปที่ สินคา แลวก็มีหนาจัดการสินคาตาง ๆ ให Admin ไดทำการ
ตรวจสอบขอมูลของสินคาวามีสินคาคงเหลือในคลังสินคาหรือไม ดังภาพที่ 4.3  

 

 

ภาพท่ี 4.3 หนาหลังรานสินคา 
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4) หนาตรวจสอบการชำระเงินลูกคา 
เปนสวนของหนาที่แสดงสวนของ การตรวจสอบการชำระเงินของลูกคา โดยเขาไปที่หนา

แจงชำระเงิน จากนั้นก็จะมีหนาการแจงชำระเงินข้ึนมา โดยสามารถทำการ ลบ แกไขหรือ ยกเลิก Order 
นั้นได ดังภาพที่ 4.4  
 

       

ภาพท่ี 4.4 หนาตรวจสอบการชำระเงินลูกคา 

 
5) หนารานคา 

เปนสวนของหนาที่แสดงสวนของสินคา รายละเอียดสินคา ราคา พรอมรูปประกอบ ตัว
กรองราคาสินคา การคนหาสินคา และจัดการ การเรียงลำดับสินคาไดตามที่เราตองการ ดังภาพที่ 4.5 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางหนารานคา 
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6) หนาคำสั่งซื้อ 
เปนสวนของหนาคำสั่งซื้อ ที่ Admin สามารถทำการจัดการสถานะคำสั่งซื้อสินคาได 

โดยทำการเปลี่ยนสถานะสินคา และเลือกวัน เดือน ป ที่เราตองการจะเปลี่ยนสถานะ การสั่งซื้อ และ
สามารถทำการคนหาสินคาไดโดยการ กดตัวคัดกรอง ดังภาพที่ 4.6  

 

 

ภาพท่ี 4.6 หนาคำสั่งซื้อ 
 

4.1.2 สมาชิก 
1) สมัครสมาชิก 

เปนสวนของหนาสมัครสมาชิกสำหรับลูกคาทั่วไปเขามาสมัครสมาชิก ประกอบดวย 
Username, First Name, Last name, E-mail address, Password, Confirm Password 
และทำการคลิก Register เพ่ือทำการสมัครสมาชิกของลูกคา ดังภาพที่ 4.7 
 

      

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางหนาสมัครสมาชิก 
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2) เขาสูระบบ สวนของลูกคาที่เปนสมาชิก 
เปนสวนของหนา Login เขาสูระบบ สำหรับลูกคาสมาชิก ที่จะลงชื่อเขาใชเพ่ือไปยังหนา

รานคา ประกอบดวย Username or E-mail, Password ดังภาพที่ 4.8  
 

 

ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางหนาเขาสูระบบ 
 

3) หนารานคาลูกคาสมาชิก  
ลูกคาสมาชิกสามารถทำการสั่งซื้อสินคาได โดยการหยิบใสตะกราสินคา ดูสินคาตางๆ

ของทางราน คนหาราน ดังภาพที่ 4.10 
 

  

ภาพท่ี 4.9 หนารานคา 
 
 



43 
 

4) ตะกราสินคา 
เปนสวนของหนาตะกราสินคา ประกอบไปดวย สินคา ราคา จำนวน รวมทั้งหมด และใช

รหัสคูปองสวนลด ดังภาพที่ 4.10 
 

 

ภาพที่ 4.10 ตะกราสินคา 
 

5) หนาแสดงมลูคาสินคาและเลือกชองทางการจัดสง 
เปนหนาการเลือกชองทางการจัดสงสินคา ประกอบไปดวย มูลคาสินคา, Shipping, รวม

ทั้งหมด ดังภาพที่ 4.11 
 

 

ภาพท่ี 4.11 หนาแสดงมูลคาสินคาและเลือกชองทางการจัดสง 
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6) หนากรอกที่อยูการจัดสง  
เมื่อลูกคาทำการเลือกชองทางการชำระเงินแลว ก็ทำการกรอกขอมูลที่อยูเพื่อทำการ

จัดสงใหลูกคาตอไป ดังภาพที่ 4.12 
 

 

ภาพท่ี 4.12 หนาที่อยูการจัดสง 
 

 

7) หนารายการสั่งซื้อ 
หนารายการสั่งซื้อ มีการจัดสงหลายรูปแบบเราสามารถเลือกวิธีการจัดสงได เชน EMS 

ชำระเงินปลายทาง ลงทะเบียน Kerry ดังภาพที่ 4.13 
 

 

ภาพท่ี 4.13 หนารายการสั่งซื้อ 
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8) หนาแจงการชำระเงิน 
เมื่อทำรายการสั่งซื้อเสร็จแลว ก็มาที่หนาแจงชำระเงิน ประกอบไปดวย หมายเลข 

Order และบัญชีธนาคาร ดังภาพที่ 4.14 
 

  

ภาพท่ี 4.14 หนาแจงชำระเงิน  
 

9) หนาแจงสลิปการโอนเงิน 
 เปนหนาแจงสลิปการโอนเงิน ประกอบไปดวย ชื่อ เบอรโทร รายการสั่งซื้อ จำนวนเงินที่

โอน ธนาคารที่โอน วันที่โอน เวลาที่โอน และหลักฐานการโอน ดังภาพที่ 4.15 
 

 

ภาพท่ี 4.15 แจงสลิปการโอนเงิน 
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10) เช็คการสั่งซื้อ 
ลูกคาสมาชิกสามารถดูการสั่งซื้อของตนเองได และ ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อได ดังภาพที่ 4.16 และเรา

สามารถนำรหัสพัสดุมาตรวจสอบหรือติดตามสินคาได ก็จะมี Kerry ไปรษณยีไทย  

ดังภาพที่ 4.17 
 

 

ภาพท่ี 4.16 เช็คการสั่งซื้อ 
 

 

ภาพท่ี 4.17 ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ 
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4.1.3 ลูกคาทั่วไป 
1) หนาแรก 

ลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิก สามารถเขาดูหนารานไดเพียงแค หนาแรก หนาสินคา หนา
บทความ หนาเก่ียวกับเรา ดังภาพที่ 4.18 

 

 

ภาพท่ี 4.18 หนาแรกลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิก 
 

 

1. หนาสินคา 
ทำการสั่งซื้อสินคาได โดยการหยิบใสตะกราสินคา เพ่ือทำการสั่งซื้อสินคา  

ดังภาพที่ 4.19 
 

 

ภาพท่ี 4.19 หนาสินคาลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิก 
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2. หนาตะกราสินคา 
แสดงมูลคาสินคาและเลือกชองทางการจัดสง  หลังจากหยิบสินคาใสตะกราสินคาเรียบรอยแลว 

สินคาก็จะมาอยูที่หนาตะกราสินคา และแสดงลายละเอียด ดังภาพที่ 4.20 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงมลูคาสินคา 
 

4.เลือกชองทางการจัดสง 
จากนั้นใสที่อยูการจัดสง เพ่ือที่รานคาจะไดจัดสงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง  

ดังภาพที่ 2.21 

 

ภาพท่ี 4.21 เลือกชองทางการจัดสง 
 

5.กรอกที่อยูการจัดสง 
 เมื่อใสอยูการจัดสงเรียบรอยแลว ก็ตรวจสอบวาขอมูลการจัดสงนั้นถูกตองหรือไม  

ดังภาพที่ 4.22 

 

ภาพท่ี 4.22 กรอกที่อยูการจัดสง 



50 
 

6.ตรวจสอบการจัดสง 
หนารายการสั่งซื้อ มีการจัดสงหลายรูปแบบเราสามารถเลือกวิธีการจัดสงได เชน EMS 

ชำระเงินปลายทาง ลงทะเบียน Kerry ดังภาพที่ 4.23 
 

 

ภาพท่ี 4.23 ตรวจสอบการจัดสง 
7.แจงการชำระเงิน 

เมื่อทำรายการสั่งซื้อเสร็จแลว ก็มาที่หนาแจงชำระเงิน ประกอบไปดวย หมายเลข 
Order และบัญชีธนาคาร ดังภาพที่ 4.24 

 

 

ภาพท่ี 4.24 แจงการชำระเงิน 
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8.ยืนยันการชำระเงิน 
เปนหนาแจงสลิปการโอนเงิน ประกอบไปดวย ชื่อ เบอรโทร รายการสั่งซื้อ จำนวนเงินที่

โอน ธนาคารที่โอน วันที่โอน เวลาที่โอน และหลักฐานการโอน ดังภาพที่ 4.25 
 

 

ภาพท่ี 4.25 ยืนยันการชำระเงิน 
 

4.2 แบบประเมินความพึ่งพอใจระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
ตารางที่ 4.1จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 16 40.0 

หญิง 24 60.0 

Total 40 100.0 

 
 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
60.0และเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
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ตารางที่ 4.2 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานการออกแบบระบบ 
รายละเอียด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการเขาถึงขอมูล 4.60 0.59 

2. มีการจัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู 4.70 0.56 

3. กระบวนการทำงานของระบบมีความรวดเร็วในการ
เรียกใชบริการ 4.45 0.93 

4. การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.65 0.58 

5. สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.68 0.53 

6. เมนูงายตอการใชงาน 4.73 0.51 

7. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและ
สวยงาม 4.78 0.42 

8. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใช
งาน 4.68 0.53 

9. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการออกแบบ
เว็บไซตในระดับใด 4.65 0.70 

รวม 4.66 0.46 

 

จากตาราง 4.2 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานการออกแบบและการจัดการรูปแบบ

เว็บไซต ของกลุมตัวอยางจำนวน 40 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.46 อยูในเกณฑดมีาก ประกอบดวย กระบวนการทำงานของ

ระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใชบริการมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.93 อยู

ในเกณฑดี รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.60 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 0.59 อยูในเกณฑดี การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.65 

คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58 อยู ในเกณฑดี โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการออกแบบ

เว็บไซตในระดับใดมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.70 อยูในเกณฑดีมาก การ

จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

0.71 อยูในเกณฑดีมาก สีพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 คา
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.74 อยูในเกณฑดีมาก ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.27 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.72 อยูในเกณฑดีมาก มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร 

และขอมูลตาง ๆ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.62 อยูในเกณฑดีมาก 

 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานประโยชนของระบบ 
รายละเอียด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

10. ความเหมาะสมในการใชงานโปรแกรมขอมูลตอบสนองตอ
ความตองการของผูใช 4.68 0.53 

11. ชวยประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา 4.70 0.52 

12. ความสามารถของระบบ ในการนำไปใชประโยชน 4.58 0.68 

13. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ 4.73 0.51 

14. ระบบเปนประโยชนตอผูใชงาน 4.68 0.57 

รวม 4.67 0.47 

  

 จากตาราง 4.3 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานเนื้อหาและความถูกตอง ของกลุม
ตัวอยางจำนวน 40 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.30 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.52 อยูในเกณฑดีมาก ประกอบดวย ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลัก
ภาษา และไวยากรณ คาเฉลี ่ย เทากับ 4.20 คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.66 อยู ในเกณฑดี การ
ประชาสัมพันธขาวสาร ภาพในเว็บไซตมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย เทากับ 4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.69 อยูในเกณฑดี ความเหมาะสมในการจัดเรียงลาดับเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.27 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.69 อยู ในเกณฑดี เนื ้อหาเหมาะสมกับกลุ มเปาหมาย คาเฉลี ่ย เทากับ 4.27 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.75 อยูในเกณฑดีมาก การแบงหมวดหมูของเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.29 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.69 อยูในเกณฑดีมาก มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยูเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ 4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.71 อยูในเกณฑดี ความสมบูรณ
ของเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.65 อยูในเกณฑดีมาก ภาพประกอบ
สื่อสารความหมายไดตรงกับเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.68 อยูในเกณฑ
ดีมาก เนื้อหากับภาพมีความสอดคลองกัน คาเฉลี่ย เทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.68 อยู
ในเกณฑด ี
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ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานคุณภาพของเนื้อหา 
รายละเอียด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

15. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต 4.73 0.55 

16. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลไปยังเว็บไซตอื่น 4.55 0.81 

17. ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.73 0.51 

18. ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต 4.55 0.93 

19. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคณุภาพของเนื้อหา
ระดับใด 4.65 0.70 

รวม 4.64 0.61 

 

จากตาราง 4.4 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานคุณภาพของเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง
จำนวน 40 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.64 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.61 อยู ในเกณฑดีมาก ประกอบดวย ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต มี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.93 อยูในเกณฑดี ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ขอมูลไปยังเว็บไซตอื่น มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.81 อยูในเกณฑดี โดย
ภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื ้อหาระดับใด มีคาเฉลี ่ย เทากับ 4.65 คาเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.70 อยูในเกณฑดี ความถูกตองครบถวนของขอมูล มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.73 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.51 อยูในเกณฑดี ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.73 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.55 อยูในเกณฑดี  

 

 

 
  



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป อภิปรายผล 

การจัดทำระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย 
เพ่ือประชาสัมพันธและจัดจำหนายผลิตภัณฑใหแกเจาของสวนคณุยา ไดมีราบไดเพ่ิมขึ้น สามารถซื้อขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว และเปนที่รูจักกันมากขึ้น โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาซื้อสินคา
ที่สวนคณุยา และเปนการสรางภาพลักษณของทางสวนคณุยา ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธและจัดจำหนายผลิตภัณฑสินคาสวนคุณยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย และ
ศึกษาการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสื่อสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธและจัดจำหนาย
ผลิตภัณฑจากสวนคณุยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย ขอสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
ดังนี้  

วัตถุประสงคที 1 เพ่ือศึกษาการพัฒนาสื่อสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธและจัดจำหนาย
สินคาทางการเกษตรสวนคุณยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมอืง จ.บุรีรัมย ไดสรุปขอมูลการพัฒนาเว็บไซต
ดังนี้ 
 โดยการสรางเว็บไซตระบบสั่งซื้อผลิตภัณฑจากสวนคุณยา ครั้งนี้ไดพัฒนาชึ้นมาจากโปรแกรม
สำเร็จรูป คือ Wordpress เปนโปรแกรมสำเร็จรูปที่มีไวเพื่อสรางและจัดการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ต 
( Contents Management System หรือ CMS)  นั้นถูกสรางมาเพื่อใชงานบนอินเตอรเน็ตโดยตรง 
หมายความวาเมื่อถูกจะใชงานโปรแกรมนี้ ก็สามารถใชไดทันทีผานอินเตอรเน็ต เพียงแคล็อกอินเขาสู
ระบบจัดการของ CMS นั้นๆ ใชภาษา PHP ในการควบคุมระบบ,โปรแกรม PHP MyAdmin ใชในการ
สรางฐานขอมูล,โปรแกรม Xampp เปนโปรแกรม Apache web server ไวจำลอง web server เพื่อไว
ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซตในเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่ไมตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตและไมตองมีคาใชจาย
ใดๆ งายตอการติดตั้งและใชงานโปรแกรม Xampp จะมาพรอมกับ PHP ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บแอพลิ
เคชั่นที่เปนที่นิยม , MySQL ฐานขอมูล, Apache จะทำหนาที่เปนเว็บ เซิรฟเวอร,  Perl  อีกทั้งยังมา
พรอมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใชเชื่อมตอไปยัง
ฐานขอมูล  สนับสนุนฐานขอมูล MySQL และ SQLite  โปรแกรม Xampp จะอยูในรูปแบบของไฟล Zip, 
tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยูภายใตใบอนุญาตของ  GNU General Public License แต
บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขสิทธิ์ในการใชงาน จึงควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรม
ดวย,โปรแกรม Adobe PhotoshopCs6 ในการสรางภาพพื้นหลังของเว็บไซต เนื้อหาบนเว็บไซตระบบ
สั่งซื้อผลิตภัณฑจากสวนคุณยา มีดังนี้ หนาแรก สินคา บทความ เกี่ยวกับเรา แจงชำระเงิน ขอมูลสวนตัว 
My account เปนตน 
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 การออกแบบและพัฒนาไดออกแบบตามมาตรฐานการทำเว็บไซต โดยเนนเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับ
หลักการพัฒนาเว็บไซต ซึ่งไดมาจากเอกสารวิชาการ ตำรา งานวิจัย และบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญ 
และขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต จะไดขอมูลมาจากบุคลากรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจคณะวิทยาการ
จัดการ 
 วัตถุประสงคขอ 2 ศ ึกษาการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสื ่อสารสนเทศเพื ่อการ
ประชาสัมพันธและจัดจำหนายผลิตภัณฑจากกลุมผลิตภัณฑสินคาสวนคณุยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง 
จ.บรุีรัมย กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑสินคาจากสวน
คุณยา ที่ใชงานคอมพิวเตอรและเขาใชงานเว็บไซต จำนวน 45 คน โดยจะมาประเมินความพึงพอใจของ
เว็บไซต 
 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตแบงเปนประเด็นดังนี้ 
ดานการออกแบบระบบ ดานประโยชนของระบบ ดานคณุภาพของเนื้อหา กำหนดคะแนนของระดับความ
พึงพอใจของแบบสอบถาม เปนแบบมาตรฐาน สวนประมาณคา (Ratingscale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale ซึ่งจะมีใหเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะหและสรุปผลการ
พัฒนาเว็บไซต สรุปไดวาผูตอบแบบสำรวจ ทั้งหมด จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100.0 สวนมากเปน
เพศหญิง จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 60 และเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40 ตามลำดับ 
และผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตจากกลุมตัวอยาง จำนวน 45 คน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ
ดานการออกแบบระบบอยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.47 อยูใน
เกณฑดีมาก ดานประโยชนของระบบมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.47 อยูในเกณฑดมีาก ดานคุณภาพของเนื้อหามีความพึงพอใจภาพรวม อยู
ในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.64 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.61 อยูในเกณฑดมีาก 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 1. สำหรับผูที่สนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม ควรศึกษาการนำเสนอ และการออกแบบหนาเว็บเพจ

ใหองคประกอบของเนื้อหาแตละสวนนาสนใจมากกวานี้ 

 2. ควรศึกษาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากโปรแกรมที่ใชอยูแลว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ควบคุมและการนำเสนอของระบบ 

 3. ควรออกแบบระบบใหนาสนใจ เขาใจงาย และนาใช 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
วัตถุประสงค : เพ่ือผูพัฒนาระบบจะไดนำขอมูลชองทานมาปรับปรุงระบบ ใหตรงกับความตองการของ
ทานและเกิดประโยชนตอการใชงานมากที่สุด 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชอง [  ] ที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ 
  [  ] ชาย  [  ] หญิง 
 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจของทานตอระบบบริหารจัดการการขาย
สินคาสวนคณุยา 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชงานของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 
 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 
 

ดานการออกแบบระบบ      

1. รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการ
เขาถึงขอมูล 

     

2. มีการจัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู      

3. กระบวนการทำงานของระบบมีความ
รวดเร็วในการเรียกใชบริการ 

     

4. การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน      

5. สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความ
เหมาะสม 

     

6. เมนูงายตอการใชงาน      

7. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานได
งายและสวยงาม 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 
 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 
 

8. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและ
การใชงาน 

     

9. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการ
ออกแบบเว็บไซตในระดับใด 

     

ดานประโยชนของระบบ      

10. ความเหมาะสมในการใชงานโปรแกรมขอมูล
ตอบสนองตอความตองการของผูใช 

     

11. ชวยประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา      

12. ความสามารถของระบบ ในการนำไปใช 
ประโยชน 

     

13. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ      

14. ระบบเปนประโยชนตอผูใชงาน      

ดานคุณภาพของเนื้อหา      

15. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายใน
เว็บไซต 

     

16. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลไปยัง
เว็บไซตอ่ืน 

     

17. ความถูกตองครบถวนของขอมูล      

18. ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต      

19. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของเนื้อหาระดับใด 

     

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานโปรแกรม 

 

1. หนาจอ Login ของระบบ 

 

ภาพท่ี ก-1 หนาจอ Login ของระบบ 

2.หนาจัดการระบบโปรแกรม 

หนาหลักของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคณุยา 

 
 

ภาพท่ี ก-2 หนาหลักของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
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3. หนารานคา 
 

 
ภาพท่ี ก-3 หนารานคา 

4. หนาบทความ 
 

 
ภาพท่ี ก-4 หนาบทความ 
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5. หนาเก่ียวกับเรา 

 
ภาพท่ี ก-5 หนาเก่ียวกับเรา 

6.หนาตะกราสินคา 

 
 

ภาพท่ี ก-6 หนาตะกราสินคา 
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7.หนาสัง่ซื้อและชำระเงิน 

 

 
ภาพท่ี ก-7 หนาสั่งซื้อและชำระเงิน 

 

8.หนายืนยันการสั่งซื้อและชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก-8 หนายืนยันการสั่งซื้อและชำระเงิน 
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 9.หนาแจงชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก-9 หนาแจงชำระเงิน 

10. หนาตรวจสอบสถานะ การสั่งซื้อ 

 
 

ภาพท่ี ก-10 หนาตรวจสอบสถานะ การสั่งซื้อ 
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ภาคผนวก ข 

ขอมูลผูจัดทำ 

 

 
 

นางสาวมินตรา  หุนเมืองปก  รหัส 590112358046 ป 4 หมู 1 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

เกิดวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2540  

311 หมู 9 บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย 31000 
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สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

เกิดวันที่ 1 กันยายน พ.ศ 2540 

69 หมู 4 บ.โคกตาล ต.สะแกซำ อ.เมือง จ.บุรีรัมย 


