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บทคัดยอ 
สวนคุณยาที่มีการผลิตสินคาเกษตรปลอดสารพิษที่หลากหลายแตยังขาดความรูเกี่ยวกับ

เรื่องการนำเอาเทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการความรูดานการบริหารจัดการ พบวาโดยรวมมีปญหา
และอุปสรรคอยูมากในการบริหารจัดการ เพราะวาเกษตรกรมีเวลานอยในการศึกษาคนควาขอมูลใน
การจัดการความรู ชวงเวลาในการจัดการแลกเปลี ่ยนเรียนรูในชุมชนมีคอนขางจำกัดเกษตรกรมี
ความรูแตไมสามารถนำความรูนั้นมาประยุกตใชในการประกอบอาชีพได จึงมีผลทำใหสินคานั้นอาจมี
การเนาเสีย เนื่องดวยมีการตลาดที่แคบ ไมมีความรูในเรื่องการขายสินคาออนไลนที่สามารถเปดตลาด
ใหกวางขึ ้นได   ผ ู ว ิจัยได ทำการพัฒนาระบบที่ผ านเทคนิควิธ ีการตาง ๆ ในการนำเทคโนโลยี 
Ecommerce ที่ชวยใหการขายเปนไปไดอยางสะดวกสบาย เพื่อเขามาชวยในการบริหารจัดการการ
ขายสินคาออนไลน  โครงงานนี้ไดจัดทำระบบบริหารจัดการการขายสินคาและไดมีการสำรวจความพึง
พอใจ นักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางไดเขามาศึกษาระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา ไดแก
นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย จำนวน 45 
คน โปรแกรมที่ใชในการเก็บขอมูลเปนโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร การวิเคราะหขอมูลไดแก 
การหาคาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดลองที่ไดสามารถสรุปไดวาแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา ความพึงพอใจของ
ระบบในสวนเนื้อหาดานการออกแบบระบบ มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.66 % ความพึงพอใจของระบบใน
สวนเนื้อหาดานประโยชนของระบบ มีคาเฉลี ่ยโดยรวม 4.67 % ความพึงพอใจของระบบในสวน
เนื้อหาดานคุณภาพของเนื้อหา มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.64 %  
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Abstract 

Grandma's garden has produced a variety of non-toxic agricultural products, 

but still lacks knowledge about the use of technology in management management 

knowledge. Found that overall there are a lot of problems and obstacles in the 

management Because farmers have little time to research and manage knowledge. 

There is a limited time for exchanging knowledge in the community. Farmers have 

knowledge but are unable to apply that knowledge to their occupation. As a result, 

the product may be rotten. Due to the narrow market. Don't have knowledge on selling 

products online that can open a wider market. The researcher has developed a system 

that uses various techniques to bring Ecommerce technology to help make sales 

easier. In order to help manage the online product sales. Online This project has 

created a sales management system and has a satisfaction survey. Students in the 

sample group came to study the sales management system for Grandma's garden. 

Including students in the Department of Business Computer, Faculty of Management 

Science Buriram Rajabhat University, amount 45 people. The program used to collect 

data is a computer program. Data analysis includes Finding the average, percentage, 

standard deviation The experimental results can In conclusion, the sample satisfaction 

questionnaire with Grandma's garden sales management system Satisfaction of the 

system in terms of system design content The overall average is 4.66%. The system 

satisfaction in terms of system benefits With an average of 4.67% of the content system 

satisfaction in terms of content quality With an average average of 4.64% 
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บทที ่1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 

ปจจุบันนี้จังหวัดบุรีรัมยไดมีความกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ การเปดสวนเกษตรอินทรียก็
ถ ือว าเปนความสำคัญของเศรษฐกิจอันดับตนๆของจังหวัดบุร ีร ัมย และเกษตรอินทรียก ็เปน
เกษตรกรรมที่อาศัยเทคนิคการปลูกพืชหมุนเวียน เชน การนำเอาพืชผักที่เหลือใชจากการอุปโภค
บริโภคภายในครัวเรือนเพื่อนำมาทำปุยหมักและปุยสังเคราะห โดยการนำเอาผักและผลไมตาง ๆ มา
หมักเขาดวยกัน เพื่อนำไปฉีดพนกำจัดศัตรูพืชภายในบริเวณที่เราตองการ และไดผลผลิตที่ปลอด
สารพิษเพื่อนำมาบริโภคภายในครัวเรือนแลวไดมีการแบงเพื่อจัดจำหนาย โดยการบริหารจัดการผาน
สื่อออนไลนยังเปนชองทางหนึ่งในการประชาสัมพันธและยังเพิ่มชองทางการจัดจำหนายสินคาตาง ๆ
เพื่อใหผูประกอบการในการเปดสวนเกษตรอินทรียไดรับความสะดวกสบายตอการจัดจำหนายสินคา
มากยิ่งขึ้นแถมยังงายตอการที่ลูกคาจะสามารถเขาถึงขอมูลของทางสวนเกษตรอินทรียไดเพิ่มมากขึ้น
อีกดวย 

ปจจุบันสวนคุณยาก็เปนอีกสวนหนึ่งที่มีการผลิตสินคาเกษตรปลอดสารพิษ และยังไมมี
ความรูเกี่ยวกับสื่อออนไลน ที่เขามาใชในการจัดการความรูดานการบริหารจัดการ พบวาโดยรวมมี
ปญหาและอุปสรรคอยูมากในการบริหารจัดการ เพราะวาเกษตรกรมีเวลานอยในการศึกษาคนควา
ขอมูลในการจัดการความรู  ช วงเวลาในการจัดการแลกเปลี ่ยนเรียนรูในชุมชนมีคอนขางจำกัด
เกษตรกรมีความรูแตไมสามารถนำความรูนั้นมาประยุกตใชในการประกอบอาชีพได จึงมีผลทำให
สินคานั้นอาจมีการเนาเสีย เนื่องดวยมีการตลาดที่แคบ ไมมีความรูในเรื่องการขายสินคาออนไลนท่ี
สามารถเปดตลาดใหกวางข้ึนได 

ดังนั ้น ผู ว ิจัยไดทำการพัฒนาระบบที่ผานเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการนำเทคโนโลยี 
Ecommerce ที่ชวยใหการขายเปนไปไดอยางสะดวกสบาย เพื่อเขามาชวยในการบริหารจัดการการ
ขายสินคาออนไลนของสวนคุณยา โดยใชโปรแกรม Wordpress เขามาใชในเรื ่องของการสราง
เว็บไซตใหกับสวนคุณยา เพราะวาสวนคุณยาที่กลาวมานั้นไมมีการบริหารจัดการขายสินคาที่ดีพอ จึง
อาจทำใหผู บริโภคที ่เขามาซื้อสินคาไมสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ของสวนคุณยาแหงนี้ไดตามท่ี
ตองการ 

 
1.2 วัตถุประสงค 

1.2.1  เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการการขายสินคาออนไลนสวนคุณยา 

1.2.2 เพ่ือประเมนิความพึงพอใจผูใชงานการบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
  



2 
 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 Admin 

1.3.1.1 Login เขาระบบไดสามารถออกจากระบบได 

1.3.1.2 สามารถเพ่ิมขอมูลสินคาและรายละเอียดของสินคาได 
1.3.1.3 สามารถลบขอมูลสินคาในกรณีที่สินคาเคยมีแตไมสั่งเพื่อนำมาวางขายใน 

รานอีกแลว 

1.3.1.4 สามารถแกไขขอมูลสินคา ขอมูลการสั่งซื้อสินคาตาง ๆ 

1.3.1.5 สามารถคนหาขอมูลสินคาตามชื่อหรือประเภทของสินคาได 

1.3.1.6 สามารถออกรายงานสรุปผลการซื้อขายได 

1.3.1.7 สามารถตัด Stock สินคาได 

1.3.2 สมาชิก 

1.3.2.1 สามารถสั่งซื้อสินคาได  

1.3.2.2 สามารถดูรายการสินคาได 

1.3.2.3 สามารถเช็คยอดสินคาคงเหลือในสต็อกได 

1.3.2.4 สามารถใชโปรโมชั่นตาง ๆ ได 

1.3.2.5 สามารถ เขา-ออก ระบบได 

1.3.3 ลูกคาทั่วไป 

1.3.3.1  สามารถสมัครสมาชิกได 

1.3.3.2  สามารถดูสินคาได 
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1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนนิงาน 
ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินงาน 

 
 

กิจกรรม 

เดือน พ.ศ. 2562 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. นำเสนอหัวขอ                 

2. รวบรวมขอมูล                 
3. วิเคราะหออกแบบ
ระบบ 

                

4. พัฒนาระบบ                 
5. ทดสอบระบบและ
แกไขขอผิดพลาด 

                

6. นำเสนอผลงาน                 
7. จัดทำคูมือ                 

 
1.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา  

1.5.1 ฮารดแวร  
   - คอมพิวเตอร  NotebookIntel Core i3-4030u1.9GHz 

1.5.2 ซอฟตแวร 
   - Wordpress 
   - Xampp 

- Adobe Photoshop 
- Adobe Lightroom 

1.5.3 ภาษาที่ใชพัฒนา 
   - PHP 
   - CSS 
   - HTML 
   - MySql 
   - Java Script 
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1.6 ประโยชนท่ีไดรับจากโครงงาน 

1.6.1  ไดระบบบริหารจัดการการขายสินคาออนไลนสวนคุณยา 

1.6.2  ไดผลประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบ 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

1.7.1  ระบบบริหารจัดการ หมายถึง ระบบบริหารจัดการที่สรางข้ึนมาเพื่อบริหารจัดการ
รานคาออนไลนสวนคุณยา โดยใชโปรแกรม Wordpress เขามาชวยในการพัฒนาเว็บไซต 

1.7.2 สวนคุณยา หมายถึง สวนเกษตรอินทรียที่ไดรับการพัฒนามาจากการทำเกษตร
ผสมผสาน โดยการใช ผัก ผลไม ที่เหลือใชภายในสวน นำมาทำปุยหมักอินทรีย 
 
  
 
 

 

  



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเรื่อง “ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา” ผูวิจัยไดทำการสำรวจ แนวคิด 

ทฤษฎ ีและงานโครงงานที่เก่ียวของเพ่ือกำหนดกรอบแนวคิด ทฤษฎี 
 2.1 บริบทสวนคุณยา 
 2.2 เอกสารและทฤษฎีที่สัมพันธกับโครงงาน  

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.4 ภาษาที่ใช 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 บริบทสวนคุณยา 
 

 
ภาพที่ 2.1 บริเวณภายในสวนคุณยา 

สวนคุณยา ตั้งอยูใน ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย ตำบลเสม็ดซึ่งเปนตำบลหนึ่งในอำเภอเมือง 
ประกอบดวยหมูบาน 15 หมูบานคือ หมู 1 บานเสม็ด หมู 2 บานโคกเพชร หมู 3 บานเยยสะแก หมู 
4 บานหัววัว หมู 5 บานละเบิดขาม หมู 6 บานหนองขาหยาง หมู 7 บานโคกเพชร หมู 8 บานหนอง
ขา หมู 9 บานโคกใหญ หมู 10 บานโคกหัวชาง หมู 11 บานโคกเขา หมู 12 บานโคกตูม หมู 13 บาน
โคกใหญ หมู 14 บานสนวน หมู 15 บานสำโรง   

 เมื่อป พ.ศ.2500 พื้นที่บริเวณบานโคกใหญในสมัยนั้นเปนพื้นที่ปา มีจำนวนครัวเรือน 2-3 หลัง
ในพื้นที่อยูเปนหมูบานใหญซึ่งรวมกันหลายหมูบาน แตปจจุบันไดแยกออกไปแลว นายเกิด แกวอร
สาน ซึ่งเปนผูนำชุมชนในสมัยนั้น ไดแยกบานโคกใหญออกและตั้งใหนายสวิง ขจีฟา เปนผูนำชุมชน
สืบมาจนถึงปจจุบัน ผูนำชุมชนในปจจุบันไดแก 

1.นายสุวโรจน    เศรษฐชัยธีรกุล  ผูใหญบาน 
2.นายประทีป กวางรัมย  ผูชวยผูใหญบาน 
3.นางสุวิกราญณ เพ็ชรัมย   ผูชวยผูใหญบาน 
4.นายเฉลียว  บุรินรมัย  อบต. 
5.นายอุไร  กรอบรัมย  หัวหนา อสม. 
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และคณะกรรมการหมูบาน ประชาชนในหมูบานมีอาชีพทำไรทำนาทำสวน ปลูกพืชผักสวนครัวใชใน
ครัวเรอืน รับจางทั่วไป มีโรงเรยีนเล็ก ๆ ในหมูบานคือ โรงเรียนโสภณวรวัฒนวิทยา ซึ่งมีนายกฤษณา 
เผด็จสุริยา เปนผูอำนวยการโรงเรียน มีการจัดต้ังกองทุนฌาปนกิจศพสังเคราะหในหมูบาน ซึ่งมีนาย
อุไร  กรอบรัมย เปนประธาน 
จำนวนครัวเรือน/ประชากร 
 บานโคกใหญมีจำนวนครัวเรือน 361 ครัวเรือน 
 มีจำนวนประชากร 1,121 คน 
บานโคกใหญแบงออกเปนคุม ไดแก 

1.คุมคงเจริญ 
2.คุมยอดพัฒนา 
3.คุมแกวประเสริฐ 
4.คุมโสภณ 
5.คุมบัวทอง 
6.คุมโคกกรวด 
อาณาเขตพ้ืนที่ 

 ทิศเหนือ ติดกับ บานศิลาทอง 
ทิศใต ติดกับ บานไทยพัฒนา 
ทิศตะวันออก ติดกับ บานเขากระโดง 
ทิศตะวันตก ติดกับ บานปรุบุมะคา 

พ้ืนที่หมูบานอยูติดกับถนนใหญ ถนนบุรีรัมย-ประโคนชัย 
พ้ืนที่ เปนท่ีราบ เหมาะแกการเพาะปลูก ทำนา 
อยูใกลสถานที่ทองเทียว วนอุทยานเขากระโดง สนามชาง อารีนา และสนามชาง เซอรกิต 
ประเพณี ทำบุญหมูบาน  ทอดกฐิน ทอดผาปา ทำบุญปใหม  
 
2.2 เอกสารและทฤษฎีที่สัมพันธกับโครงงาน  

2.2.1 ระบบการจัดการฐานขอมูล  
คือการบริหารแหลงขอมูลที่ถูก เก็บรวบรวมไวที่ศนูยกลาง เพ่ือตอบสนองตอการใช 

งานของโปรแกรมประยุกตอยางมีประสิทธิภาพและ ลดการซ้ำซอนของขอมูล รวมทั้งความขัดแยง
ของขอมูลที่เกิดขึ้นภายในองคการ ในอดีตการเก็บ ขอมูลมักจะเปนอิสระตอกันไมมีการเชื่อมโยงของ
ขอมูลเกิดการ สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บขอมูลเชน องคการหนึ่งจะมีแฟมบุคคล (Personnel) แฟม
เงินเดือน (Payroll) และแฟมสวัสดิการ (Benefits) แยก จากกัน เวลาผูบริหารตองการขอมูลของ
พนักงานทานใดจำเปนจะตองเรียกดูแฟมขอมูลทั้ง3 แฟมซึ ่งเปนการไมสะดวก จงทา ใหเกิด
แนวความคิดในการรวมแฟมขอมูลทั้ง 3 เขาดวยกันแลวเก็บไวท่ี ศูนยกลางในลักษณะฐานขอมูล 
(Database) จึงทา ใหเกิดระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management system (DBMS) 
ซึ่งจะตองอาศัยโปรแกรมเฉพาะในการสรางและบำรุงรักษา (Create and Maintenance) ฐานขอมูล
และสามารถที่จะใหผูใชประยุกตใชกับธุรกิจสวนตัวไดโดยการดึงขอ มูล (Retrieve) ขึ้นมาแลวใช
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โปรแกรมสำเร็จรูปอื่นสรางงานข้ึนมาโดยใชขอ มูลทีมีอยูใน ฐานขอมูลระบบการจัดการฐานขอมูลจะ
มีสวนประกอบที่สำคญั 3 สวนไดแก  

  1) ภาษาคำนิยามของขอมูล (Data Definition Language: DDL) ในฐานขอมูลซึ่ง 
เปนภาษา ทางการที่นักเขียนโปรแกรมใชในการ สรางเนื้อหาขอมูลและโครงสรางขอมูลกอนที่ขอ มูล
ดังกลาวจะ ถูกแปลงเปนแบบฟอรมที ่ต องการของโปรแกรมประยุกตหรือในสวนของ DDL จะ
ประกอบดวยคำสั ่งที่ใชในการกำหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร แตละคอลัมนเก็บขอ มูล
ประเภทใด รวมถึงการเพ่ิมคอลัมนการกำหนดดัชนีเปนตน  

2) ภาษาการจัดการฐานขอมูล (Data Manipulation Language: DML) เปนภาษา 
เฉพาะที่ใช ในการจัดการระบบฐานขอมูล ซึ่งอาจจะเปนการเชื่อมโปรแกรมภาษาในยุคที่สามและยุค
ที่สี ่เขา ดวยกัน เพื่อจัดการขอมูลในฐานขอมูล ภาษานี้มักจะประกอบดวยคา สิ่งที่อนุญาตใหผูใช
สามารถสราง โปรแกรมพิเศษขึ ้นมา รวมถึงขอ ม ูลต างๆ ในปจจุบัน ที ่น ิยมใช ไดแก ภาษา 
SQL(Structure Query Language)   

3) พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) เปนเครื่องมือสำหรับการเก็บและการจัด 
ขอมูล สำหรับการบำรุงรกัษาในฐานขอมูล โดยพจนานุกรมจะมีการกำหนดชื่อของสิ่งตางๆ (Entity) 
และ ระบุไวในโปรแกรมฐานขอมูลเชน ชื่อของฟลด ชื่อของโปรแกรมท่ีใชรายละเอียดของขอมูล ผูมี
สิทธ์ิ ใชและผูที่รับผิดชอบ แสดงสวนประกอบของระบบการจัดการฐานขอมูล 
 

2.2.2 วิวัฒนาการของการขาย  
ชาติไทยมีการคาขายมาตั้งแตโบราณ โดยอาศัยทรัพยากรที่สมบูรณเปนสินคา สมัย

สุโขทัย เมืองสุโขทัยนี้ดี ในน้ำมีปลา ในนามีขาว เจาเมืองบเอาจังกอบในไพร ลูทาง เพื่อนจูงวัวไปคา   
ขี่มาไปขาย ใครจักใครคาชางคา ใครจักใครคามาคา  ใครจักใครคาเงินคาทองคา แสดงถึงความมี
เสรีภาพในการขายในสมัยของพอขุนรามคำแหง มีตลาดที ่เรียกวา ตลาดปสาน หรือ บารซาร ( 
Bazaar ) 

หรือตลาดนัด  เปนยานชุมชนที่เปนหองแถว หรือรานเปนแถว ๆ  ใหประชาชนมาติดตอ
ซื้อขายกัน ในสมัยนี้ ไทยสามารถผลิตชามสังคโลกเปนสินคาไดแลว   มีกาคากับชาวตางประเทศ คือ 
มอญ จีน ลังกา  ญี่ปุน 

สมัยอยุธยา เจริญสูงสุดในสมัยของสมเด็จพระนารายณมหาราช มีพระคลังสินคา คือพระ
ยาวิชาเยนทร(นายฟอลคอน ชาวอังกฤษ)   

ทำหนาที่เหมือนรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชยและกระทรวงการคลัง มีการคากับโปรตุเกส 
สเปน ฮอลันดา อังกฤษ จีน ญี่ปุน อินเดีย  เปอรเซีย   อาหรับ 

สมยัธนบุร ีมีเรือสำเภาจีนเขามาคาขาย และคาขายกับ อินเดีย อังกฤษ มลายู  
สมัยรัตนโกสินทร เริ ่มมีการคากับสหรัฐอเมริกาในสมัย รัชกาลที่ 2 ตอมาในรัชกาลที่ 3   

ไทยคาขายกับจีนมากที่สุด และติดตอกับหมอบรัดเล ซึ่งไดนำเครื่องพิมพดีดมาใชในไทย ในรัชสมัย
ของรัชกาลที่ 4 ยกเลิกระบบการคาแบบผูกขาดหันมาคาขายแบบเสรี ในรัชสมัยรัชกาลที่  5 ชาว
ตางประเทศไดมาเปดหางขายสินคาในไทย และมีการจัดตั้งกระทรวงพาณิชยขึ้นในรัชกาลที่  6 
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ปจจุบัน ระบบการคาของไทยเปนแบบผสม คือ ระบบเศรษฐกิจเสรีนิยม หรือ  ทุนนิยม( 
ประชาชนมีเสรีในการทำธุรกิจ ) ผสมกับสังคมนิยม  (รัฐบาลเขามามีสวนรวมในการทำธุรกิจธนาคาร 
การขนสง และสาธารณูปโภค 

การขายในยุคกอนๆ ผูขายไมตองใชความพยายามมากในการขาย เนื่องจากการผลิตสินคาทำ
ไดยาก ปริมาณสินคามีนอยกวาความตองการของผูซื้อ ผลิตเทาไรก็ขายหมด แตในปจจุบันเทคโนโลยี
กาวหนามีผูผลิตจำนวนมาก สินคามีมากกวาความตองการของผูซื้อ ผูซื้อมีโอกาสไดเลือก มีอำนาจใน
การตอรอง ผูขายจึงตองพยายามชักจูงใหเกิดความตองการแลว ยังจะตองทำใหผูซื้อเกิดความพอใจใน
สินคามากที่สุด 

2.2.3 หลักการออกแบบเว็บไซต  
ในการออกแบบเว็บไซตนั้นประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ มากมาย เชน การ

ออกแบบโครงสราง ลักษณะหนาตา หรือการเขียนโปรแกรม แตมีหลายคนที่พัฒนาเว็บไซต โดยขาด
การวางแผนและทำงานไมเปนระบบ ตัวอยาง เชน การลงมือออกแบบโดยการใชโปรแกรมชวยสราง
เว็บ เนื้อหาและรูปแบบก็เปนไปตามที่นึกขึ้นไดขณะนั้น และเมื่อเห็นวาดูดีแลวก็เปดตัวเลย ทำใหเว็บ
นั้นมีเปาหมายและแนวทางที่ไมแนนอน ผลลัพธที่ไดจึงเสี่ยงกับความลมเหลวคอนขางมาก 

การออกแบบเว็บไซตอยางถูกตองจะชวยลดความผดิพลาดเหลานี้ และชวยลดความเสี่ยงท่ีจะ
ทำใหเว็บประสบความลมเหลว การออกแบบเว็บไซตที่ดีตองอาศัยการออกแบบและจัดระบบขอมูล
อยางเหมาะสม 

2.2.4 องคประกอบของการออกแบบเว็บไซต 
การออกแบบเว็บไซตท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตองคำนึงถึง องคประกอบสำคัญดังตอไปนี้ 

1) ความเรียบงาย (Simplicity) หมายถึง การจำกัดองคประกอบเสริมให 
เหลือเฉพาะองคประกอบหลัก กลาวคือในการสื่อสารเนื้อหากับผูใชนั้น เราตองเลือกเสนอสิ่งที่เรา
ตองการนำเสนอจริง ๆ ออกมาในสวนของกราฟก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหวตองเลือกให
พอเหมาะ ถาหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสรางความคำราญตอผูใชตัวอยางเว็บไซตที่ไดรับ
การออกแบบท่ีดี ไดแก เว็บไซตของบริษัทใหญ ๆ อยางเชนApple Adobe Microsoft หรอื Kokia ท่ี
มีการออกแบบเว็บไซตในรูปแบบที่เรียบงาย ไมซบัซอน และใชงานอยางสะดวก 

2) ความสม่ำเสมอ (Consistency) หมายถึง การสรางความสม่ำเสมอให
เกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต โดยอาจเลือกใชรูปแบบเดียวกนตลอดทั้งเว็บไซตก็ได เพราะถาหากวาแตละ
หนาในเว็บไซตนั้นมีความแตกตางกนมากจนเกินไป อาจทำใหผูใชเกิดความสับสนและไมแนใจวากำลัง
อยูในเว็บไซตเดิมหรือไม เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซตในแตละหนาควรที่จะมีรูปแบบ สไตลของ
กราฟก ระบบเนวิเกชัน ( Navigation) และโทนสีท่ีมีความคลายคลึงกนตลอดท้ังเว็บไซต 

3) ความเปนเอกลักษณ (Identity) ในการออกแบบเว็บไซตตองคำนึงถึง
ลักษณะขององคกรเปนหลัก เนื่องจากเว็บไซตจะสะทอนถึงเอกลักษณและลักษณะขององคกร การ
เลือกใชตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟก จะมีผลตอรูปแบบของเว็บไซตเปนอยางมาก ตัวอยางเชน 
ถาเราตองออกแบบเว็บไซตของธนาคารแตเรากลับเลือกสีสันและกราฟกมากมาย อาจทำใหผูใชคิดวา
เปนเว็บไซตของสวนสนุกซึ่งสงผลตอความเชื่อถือขององคกรได 
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4) เนื้อหา (Useful Content) ถือเปนสิ่งสำคัญที่สุดในเว็บไซต เนื้อหาใน
เว็บไซตตองสมบูรณและไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและ
เนื้อหาที่ผูใชตองการใหถูกตองและสมบูรณ เนื้อหาที่สำคัญที่สุดคือเนื้อหาที่ทีมผูพัฒนาสรางสรรค
ขึ้นมาเอง และไมไปซ้ำกับเว็บอื่น เพราะจะถือเปนสิ่งที่ดึงดูดผูใชใหเขามาเว็บไซตไดเสมอ แตถาเปน
เว็บที่ลิงคขอมูลจากเว็บอ่ืน ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผูใชทราบวาขอมูลนั้นมาจากเว็บใด ผูใชก็ไมจำเปนตอง
กลับมาใชงานลิงคเหลานั้นอีก 

 
  5) ระบบเนวิเกชั่น ( User-Friendly Navigation) เปนสวนประกอบที่มี

ความสำคัญตอเว็บไซตมาก เพราะจะชวยไมใหผูใชเกิดความสับสนระหวางดูเว็บไซต ระบบเนวิกชั่นจึง
เปรียบเสมือนปายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชัน จึงควรใหเขาใจงาย ใชงานไดสะดวก ถามี
การใชกราฟกก็ควรสื่อความหมาย ตำแหนงของการวางเนวิเกช่ันก็ควรวางใหสม่ำเสมอ เชน อยู
ตำแหนงบนสุดของทุกหนาเปนตน ซึ่งถาจะใหดีเมื่อมีเนวิเกชันท่ีเปน กราฟกก็ควรเพ่ิมระบบเนวิเกชั่น
ที่เปนตัวอักษรไวสวนลางดวย เพื่อชวยอำนวยความสะดวกใหกบผูใชที่ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟก
บนเว็บเบราเซอร 

6) คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏใหเห็นในเว็บไซต (Visual Appeal) ลักษณะที่
นาสนใจของเว็บไซตนั้น ข้ึนอยูกับความชอบสวนบุคคลเปนสำคัญ แตโดยรวมแลวก็สามารถสรุปไดวา
เว็บไซตที่นาสนใจน้ันสวนประกอบตาง ๆ ควรมีคณุภาพ เชน กราฟกควรสมบูรณไมมีรอยหรือขอบขั้น
บันไดใหเห็น ชนิดตัวอักษรอานงายสบายตา มีการเลือกใชโทนสีที่เขากันอยางสวยงาม เปนตน  

7) ความสะดวกของการใชในสภาพตาง ๆ (Compatibility) การใชงานของ
เว็บไซตนั้นไมควรมีขอบจำกัด กลาวคือ ตองสามารถใชงานไดดีในสภาพแวดลอมที่หลากหลาย ไมมี
การบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร ควรเปนเว็บที่แสดง
ผลไดดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลไดในทุกความละเอียดหนาจอซึ่งหากเปนเว็บไซตที่มี
ผูใชบริการมากและกลุมเป าหมายหลากหลายควรใหความสำคัญกับเรื่องนี้ใหมาก 

8) ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ถาตองการใหผูใชงาน
รูสึกวาเว็บไซตมีคุณภาพ ถูกตอง และเชื่อถือได ควรใหความสำคัญกบการออกแบบเว็บไซตเปนอยาง
มาก ตองออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอยางรอบคอบ ถาเว็บที่จัดทำขึ้นอยางลวก ๆไมมี
มาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการขอมูล ถามีปญหามากขึ้นอาจสงผลใหเกิดปญหาและทำ
ใหผูใชหมดความเชื่อถือ 

9) ความคงที่ของการทำงาน (Function Stability)ระบบการทำงานตาง ๆ 
ในเว็บไซตควรมีความถูกตองแนนอน ซึ่งตองไดรับการออกแบบสรางสรรคและตรวจสอบอยูเสมอ
ตัวอยางเชน ลิงคตาง ๆ ในเว็บไซต ตองตรวจสอบวายังสามารถลิงคขอมูลไดถูกตองหรือไม เพราะ
เว็บไซตอ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ปญหาที่เกิดจากลิงค ก็คือลิงคขาด ซึ่งพบไดบอยเปน
ปญหาที่สรางความรำคาญกับผูใชเปนอยางมาก 

2.2.5 ความหมายของความพึงพอใจของลูกคา  
ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายความหมาย ดังนี้ Kotler (2000, อาง

ถึงใน กำพล แกวสมนึก, 2552) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกของผูบริโภค ซึ่งเกิดจากการ
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เปรียบเทียบคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑกับความคาดหวัง ทำใหระดับความพอใจของแตละ
คนแตกตางกัน หากคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑต่ำกวาความคาดหวัง จะสงผลใหผูบริโภค
เกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) แตหากคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑตรงกับความ
คาดหวัง ผูบริโภคจะเกิดความพึงพอใจ 

(Satisfaction) และถาคุณคาที่ผูบริโภคไดรับจากผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังจะ
ทำใหผูบริโภคเกิดความประทับใจ (Delight) 

ศิร ิวรรณ เสรีร ัตน และคณะ (2541, อางถึงใน วิไลลักษณ ทองป น,2552) ให
ความหมายของความพึงพอใจของลูกคา คือ การไดรับคุณคาจากผลิตภัณฑมากกวาตนทุนที่ตองจาย
ไป และความพึงพอใจนี้ยังขึ้นอยูกับเครื่องมือทางการตลาดอื่นๆ ดวย 

ชุติมา เตชะธโนปจัย (2549, อางถึงใน ธมนวรรณ กัญญาหัตถ, 2554)ใหความหมาย
ของความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบความรูสึก 

ของตนเอง หลังจากไดรับผลประโยชนจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง
กอนการใชสินคาหรือบริการ 

 
2.3 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บ 

2.3.1 ซอฟแวร 

2.3.1.1 JavaScript Functions การเรียกใชฟงกชั่น Functions คือ ชุดคำสั่งที่ใช 
ในการทำงานอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งจะทำงานเมื่อถูกเรียกใชงานลักษณะของฟงกชั่นเปนดังนี้ 

function  ชื่อฟงกชั่น (อารกิวเมนต) { //  คำสั่งตางๆ  }   -ชื่อฟงกชั่น การตั้งชื่อ
ฟงกชั่นมีหลักการคลายกับการตั้งชื่อตัวแปร โดยนิยมเขียนดวยตัวพิมพเล็ก หรือหากมีหลายคำอาจ
ขึ้นตนดวยตัวพิมพเล็ก คำตอๆไปใหขึ้นตนดวยตัวพิมพใหญก็ได เชน submitForm() , 
blockInvalidChar() เปนตน 

  -อารกิวเมนต (argument) หรือพารามิเตอรคือขอมูลบางอยางที่ฟงกชั่นตองใชใน
การประมวลผล ซึ่งอารกิวเมนตจะมีหรือไมมีก็ไดขึ้นอยูกับความจำเปน 

การเรยีกใชฟงกชั่นสำหรบัการเรยีกใชฟงกชันนั้นใหระบุชื่อฟงกชั่นพรอม
อารกิวเมนต (ถามี) ไว ณ จุดที่ตองการใชฟงกชั่น ทั้งนี้สวนที่เรียกใชฟงกชั่นไมจำเปนตองอยูในแท็ก 
<script> เดียวกันกับสวนที่เขียนฟงกชั่น หรือบางที่สวนท่ีเรียกใชฟงกชั่นอาจอยูในแท็กของ HTML ก็
ได แตการเรียกใชฟงกชั่นในแท็กของ HTML สวนใหญจะเกิดจากการตอบสนองตอการกระทำ
บางอยาง เชน การคลิกเมาส การพิมอักขระ เปนตน  
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ตัวอยางเชน 
<html> 
<body> 
<p>Click the button to call a function with arguments</p> 
<button onclick="myFunction('Harry Potter','Wizard')">Try it</button> 
<script> 
function myFunction(name,job) 
{alert("Welcome " + name + ", the " + job);} 
</script> 
</body> 
</html> 

ฟงกชั่นแบบสงคากลับ (Functions With a Return Value) 
ฟงกชั่นแบบสงคากลับก็สรางเหมือนฟงกชั่นปกติ แตกอนสิ้นสุดฟงกชั่นจะใชคำสั่ง return เพ่ือสงคา
บางอยางกลับออกมา ตัวอยางเชน 

<html> 
<body> 
<p>This example calls a function which performs a calculation, and returns 
the result:</p> 
<p id="demo"></p> 
<script> 
function myFunction(a,b) 
{return a*b; // สงคาผลคูณของ a คูณ b กลับออกไป} 
document.getElementById("demo").innerHTML=myFunction(4,3); 
</script> 
</body> 
</html> 

2.3.1.2 Xampp คือโปรแกรมสำหรับจำลองเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลของเรา  
ใหทำงานในลักษณะของ WebServer นั ่นคือเครื่องคอมพิวเตอรของเราจะเปนทั้งเครื่องแม และ
เครื่องลูกในเครื่องเดียวกัน ทำใหไมตองเชื่อมตอกับ Internet คุณก็สามารถทดสอบเว็บไซตที่คุณสราง
ขึ้น ไดทุกที่ทุกเวลา ปจจุบันไดรบัความนิยมจากผูใช CMS ในการสรางเว็บไซต 

XAMPP ประกอบดวย Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซ ึ ่งเปนโปรแกรม
พื้นฐานที่รองรับการทำงาน CMS ซึ่งเปนชุดโปรแกรม สำหรับออกแบบเว็บไซตที่ไดรับความนิยมใน
ปจจุบัน ไฟลสำหรับติดตั้ง xampp นั้นอาจมีขนาดใหญสักหนอย เนื่องจาก มีชุดควบคุมการทำงานท่ี
ชวยใหการปรับแตงสวนตาง ๆ งายขึ้น XAMPP นั้นรองรับระบบปฏิบัติการหลายตัว เชน Windows, 
Linux, Apple  ทำงานไดทั้งบนระบบปฏิบัติการแบบ 32 bit และ 64 bit สิ่งที่โดดเดนกวาโปรแกรม
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อ่ืนคือมีตัวชวยติดตั้ง CMS ท่ีเรียกวา BitNami ซึ่งชวยใหคุณติดตั้ง CMS รุนใหม ๆ ท่ีไดรับความนิยม
อีกดวย เย่ียมชมเว็บไซตอยางเปนทางการของ XAMPP ไดที่นี่ 

นอกจาก Xampp แลวยังมีโปรแกรมในลักษณะนี้อีก เชน Appserv, Wamp เปนตน  สิ่งที่
ควรพิจารณาในการเลือกใชงานคือเวอรชั่นของ Apache, PHP และ MySQL เนื่องจาก CMS แตละ
ตัวนั้นมีความตองการเวอรชั่นไมเทากัน กอนใชงานจึงตองพิจารณาใหดี ทั้งนี้เพื่อไมใหเกิดปญหา หรือ
เกิดปญหาในการใชงานนอยท่ีสุดนั่นเอง 

กอนท่ีมาจะมาทดลองใช WAMPP นี้ ผมเคยใช Appserv และ Wamp มาแลว ซึ่งทั้งสองตัว
ก็มีความสามารถที่ดี เพียงแตในบางครั้งเราปรับตัวเองเขากับระบบที่เราทำงานอยูซึ่งตองแกปญหาที่
เกิดขึ้นใหได 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 การแสดงหนาจอ Xampp 
 

2.4 ภาษาท่ีใช 

2.4.1 ภาษาสอบถามขอมูล MySQL  
หรือภาษาจัดการขอมูลอยางมีโครงสราง มีการพัฒนาภาษาคอมพิวเตอรและโปรแกรมฐานขอมูลท่ี
รองรับมากมาย เพราะจัดการขอมูลไดงาย เชน MySQL,  PostgreSQL หรือ MS Access เปนตน 
สำหรับโปรแกรมฐานขอมูลที ่ไดรับความนิยมคือ MySQL เปน Open Source ที ่ใชงานไดทั้งใน 
Linux และ Windowsใชในการจัดการฐานขอมูล จัดเก็บขอมูล 
เพิ่ม ลบ แกไข และคนหา รวมทั้งการจัดเรียงขอ   
เปนโปรแกรมหนึ่งท่ีติดมากับ Appserv เพ่ือใชสำหรับการจัดการฐานขอมลู เชน สราง/ลบฐานขอมูล 
สราง/ลบตาราง จัดการฟลดตางๆ ของขอมูล รวมทั้งการประมวลผลคำสั่ง SQL เปนตน ซึ่งพัฒนามา



13 
 

จากสคริปตภาษา PHP ใชบริหารฐานขอมูลออนไลนผานทางหนาเว็บไซต มีเครื่องมือที่ชวยในการ
จัดการที่งายและคลองตัวใช 
สำหรับจัดการฐานขอมูล สราง/ลบฐานขอมูล สรางและจัดการตารางเชน เพ่ิมแถวขอมูล ,ลบแถว 
ขอมูล ,แกไขแถวขอมูลหรือลบตารางเพ่ิมหรือแกไข Field ตาง ๆ ของขอมูลรวมทั้งการประมวลผล 
คำสั่ง SQL 

2.4.2 โครงสรางของภาษา HTML 
1) คำสั่ง หรือ Tag 

Tag เปนลักษณะเฉพาะของภาษา HTML ใชในการระบุรูปแบบคำสั่ง หรือการลงรหัสคำสั่ง HTML 
ภายในเคร่ืองหมาย less-than bracket ( < ) และ greater-than bracket ( > ) โดยท่ี Tag HTML 
แบงได 2 ลักษณะ คือ  

Tag เดี่ยว เปน Tag ที่ไมตองมีการปดรหัส เชน <HR>, <BR> เปนตน 
Tag เปด/ปด รูปแบบของ tag นี้จะเปนแบบ <tag> .... </tag> โดยที่  
<tag> เราเรียกวา tag เปด 
</tag> เราเรียกวา tag ปด 

2) Attributes 
Attributes เปนตัวบอกรายละเอียดของ tag น้ันเชน <span align = 'left'> ... </span> เปนการ
บอกวาใหอักษรท่ีอยูใน tag นี้ชิดซาย 

3) not case sensitive  
หมายถึง คุณจะพิมพ <BR> หรือ <br> ก็ได ผลลัพธออกมาไมตางกันโครงสรางของหลักของ HTML  
โครงสรางหลักของ HTML ก็จะเริ่มดวย <html> และจบดวย </html> เสมอ ซึ่งชุดคำสั่งท่ีใชจะแยก
เปน 2 สวนคือ  

1.1) head คำสั่งท่ีอยูในสวนนี้จะใชบรรยายรายละเอียดเก่ียวกับ web 
page ซึ่งจะไมแสดงผลที่ web page โดยตรง 

1.2) body คำสั่งที่อยูในสวนนี้จะใชในการจัดรปูแบบตัวอักษร จัดหนา ใส
รูปภาพ ซึ่งตัวอักษรในสวนนี้จะแสดงท่ี web brower โดยตรง 

2.4.3 ความหมายเก่ียวกับภาษา Php 
นั ้นเป นภาษาสำหร ับใชในการเข ียนโปรแกรมบนเว ็บไซต สามารถเขียนได

หลากหลายโปรแกรมเชนเดียวกับภาษาทั่วไป อาจมีขอสงสัยวา ตางจาก  HTML อยางไร คำตอบ
คือ HTML นั้นเปนภาษาที่ใชในการจัดรูปแบบของเว็บไซต จัดตำแหนงรูป จัดรูปแบบตัวอักษร หรือ
ใสสีสันใหกับ เว็บไซตของเรา แต PHP นั้นเปนสวนท่ีใชในการคำนวน ประมวลผล เก็บคา และทำตาม
คำสั่งตางๆ อยางเชน รับคาจากแบบ form ที่เราทำ รับคาจากชองคำตอบของเว็บบอรดและเก็บไว
เพื่อนำมาแสดงผลตอไป แมแตกระทั ่งใชในการเขียน  CMS ยอดนิยมเชน Drupal , Joomla พูด
งายๆคือเว็บไซตจะโตตอบกับผูใชได ตองมีภาษา PHPสวน HTML หรือ Javascriptใชเปนเพียงแคตัว
ควบคุมการแสดงผลเทานั้น   
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การกำเนิดภาษาPHPแตละเวอรชั่น  
            PHP เกิดในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอรอเมริกันไดคิดคนสราง
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาเว็บสวนตัวของเขา โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 
Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลที่ชื่อวา Form Interpreter ( FI ) รวมทั้งสองสวน 
เรียกวา PHP/FI ซึ่งก็เปนจุดเริ่มตนของPHP มีคนที่เขามาเย่ียมชมเว็บไซตของเขาแลวเกิดชอบจึติดตอ
ขอเอาโคดไปใชบาง และนำไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยมขึ้นเปน
อยางมากภายใน 3 ปมีเว็บไซตที่ใช PHP/FI ในติดตอฐานขอมูลและแสดงผลแบบไดนามิกและอ่ืนๆ 
มากกวา 50000 ไซต PHP2 (ในตอนน้ันใชชื่อวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 Rasmus 
Lerdorf ไดมีผูที่มาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซึ่ง
ปรับปรุงโคด 

ของ Lerdorf ใหมโดยใช C++ใหมีความสามารถจัดการเก่ียวกับแบบฟอรมขอมลูที่
ถูกสรางมาจากภาษา HTML และสนับสนุนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQL จึงทำ
ให PHP เริ่มถูกใชมากขึ้นอยางรวดเร็ว และเริ่มมีผูสนับสนนุการใชงาน PHP มากขึ้น โดยในปลายป 
1996 PHP ถูกนำไปใชประมาณ 15,000 เว็บทั่วโลก และเพ่ิมจำนวนขึ้นเรื่อยๆ ตอมาก็มผูเขามาชวย
พัฒนาอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane 
Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจ
ความบกพรองตางๆ และไดเปลี่ยนชื่อเปน Professional Home Page ในเวอรชั่นที่ 2 

PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน 1997 ถึง 1999 ไดออกสูสายตาของ
นักโปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัตกิารทั้ง Window 95/98/ME/NT, 
Linux และเว็บเซรฟเวอร อยาง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนนุ ระบบฐานขอมูลได
หลายรูปแบบเชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

PHP4 ตั้งแต 1999 - 2007 ซึ่งไดเพ่ิม Functions การทำงานในดานตางๆใหมาก
และงายขึ้นโดย บริษัทZend ซึ่งมี Zeev และ Andi Gutmans ไดรวมกอตั้ง
ขึน้ ( http://www.zend.com ) ในเวอรชั่นนี้จะเปน compile script ซึ่งในเวอรชั่นหนานี้จะ
เปน embed script interpreter ในปจจุบันมีคนไดใช PHP สูงกวา 5,100,000 ไซต แลวทั่วโลก 
และ ผูพัฒนาไดต้ังชื่อของ PHP ใหมวา PHP:HypertextPreprocessor ซึ่งหมายถึงมีประสิทธิภาพ
ระดับโปรเฟสเซอรสำหรบัไฮเปอรเท็กซ  

2.4.3 พีเอชพี (PHP)  
คือ ภาษาคอมพิวเตอรในลักษณะเซิรฟเวอร-ไซด สคริปต โดยลิขสิทธิ์อยูในลักษณะ 

โอเพนซอรส ภาษาพีเอชพีใชสำหรับจัดทำเว็บไซต และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมี
รากฐานโครงสรางคำสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิรล ซึ่ง ภาษาพีเอชพี นั้นงาย
ตอการเรียนรู ซึ่งเปาหมายหลักของภาษานี้ คือใหนักพัฒนาเว็บไซตสามารถเขียน เว็บเพจ ท่ีมีความ
ตอบโตไดอยางรวดเร็ว 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  พิศุทธิ์ อุปถัมภ และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความไววางใจและ
ลักษณะธุรกิจผานสื ่อสังคมออนไลนที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานสื ่อสังคมออนไลน โดยใช
แบบสอบถามปลายปดจำนวน 280 คน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการ
ถดถอยเชิงพหุผลการวิจัยพบวา ความไววางใจและลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานประโยชน
ทางเศรษฐกิจ 
และดานการบอกตอสงผลตอความความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนอยางมีนัยสำคัญทางสถิต 
ที่ระดับ .05 โดยที่ลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานการบอกตอสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคา
ผานสื่อสังคมออนไลนมากที ่สุด รองลงมาคือ ความไววางใจตอธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนและ
ลักษณะธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนดานความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ ตามลำดับ สวนลักษณะธุรกิจ
ผานสื่อสังคมออนไลนดานขนาด ชื่อเสียงการสื่อสารความปลอดภัยในการทาธุรกรรม และคุณภาพ
ขอมูล ไมสงผลตอความต้ังใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน 

พงศกร ปาลกะวงศ ณ อยุธยา และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การ
รับรูถึงความเสี่ยง เครื่องหมายรับรองความนาเชื ่อถือและเครือขายสังคมออนไลนที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม
ปลายปดจำนวน 240 คน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัย 
พบว า ป จจ ัยที ่ส งผลตอการตัดสินใจซ ื ้อส ินคาผานสื ่ออ ิ เล ็กทรอนิกสของผ ู บร ิ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เครือขายสังคมออนไลน ดานการจัด
อันดับและการวิจารณสินคา ดานความไววางใจ และเครื่องหมายรับรองความนาเชื่อถือ ในขณะท่ี
เครือขายสังคมออนไลนดานพ้ืนที่แสดงความคิดเห็นและชุมชนออนไลน และการรับรูถึงความเสี่ยง  

สุทธิชัย เกศยานนท และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ไดศึกษาเรื่อง การนำเสนอ
ตัวตนตอสังคม การมีปฏิสัมพันธแบบกึ่งมีสวนรวมทางสังคม ประสบการณที่ดี และการสื่อสารระหวาง
ผูบริโภคกับผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายปด จำนวน 330 คน โดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา การน าเสนอตัวตนตอสังคม การมีปฏิสัมพันธ
แบบกึ่งมีสวนรวมทางสังคม ประสบการณที่ดี และการสื่อสารระหวางผูบริโภคกับผูบริโภค สงผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  วิภาวรรณ มโนปราโมทย (2559) ไดทำการศึกษาเรื ่องปจจัยที ่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ
แจกแบบสอบถาม กลุมตัวอยางคือประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุตั้งแต 23 ปขึ้นไปจำนวน 
400 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางสังคมออนไลน (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
  ชัยวัฒน พิทักษรักธรรม (2559) ไดทำการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูบริโภค โดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคา
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ออนไลนทั้งหมด 384 คน ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 18-25 ปผูบริโภคจะ
สั่งซื้อสินคาออนไลนครั้งละไมเกิน 1,000 บาท สิ่งสำคัญที่ทำใหตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนคือ ความ
สะดวกในการหาซื้อ สามารถซื้อไดตลอด 24 ชั ่วโมง ปญหาและอุปสรรคที่พบในการสั่งซื้อสินคา
ออนไลน คือ สินคามีคุณภาพไมตรงกับที่โฆษณา และ ไดรับสินคาลาชากวาที่กำหนด และปจจัยดาน
กระบวนการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน ซึ่งในท่ีนี้จะหมายถึงระบบการชำระเงินและ
การจัดสงสินคา 
 
  



 

บทที่ 3 
วิธีการดำเนินโครงงาน 

 

 จากการสอบถามระบบงานเดิมของผูประกอบการการขายสนิคาสวนคุณยา ตำเสม็ด อำเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย พบวาระบบงานเดิมนั้นมีปญหาเกี่ยวกับการขายสงสินคา ซ่ึงผูประกอบการไมได
ขายผานเว็บหรือเพจใด ๆ เพราะระบบเดิมคือการขายหนาราน จึงไดขอมูลที่ชัดเจนวาสินคาภายใน
สวนคุณยาไมไดออกสูการขายผานตลาดออนไลนจึงเปนผลตอการสั่งซื ้อชองทางการขายไดนอย 
ดังนั้นการทำระบบซื้อขายออนไลนนี้ขึ้นมาเพื่อเปนชองทางในการเลือกซื้อและตัดสินใจของผูบริโภค 
ซึ่งถือวาเปนอีกทางเลอืกหนึ่งในการอำนวยความสะดวกใหกับผูบริโภค 
 
3.1 ภาพรวมระบบ 

 
ภาพที่ 3.1 ภาพรวมระบบเว็บไซตหนาเว็บระบบซ้ือขายออนไลนผลิตภัณฑสวนคุณยา 

 
 จากภาพที่ 3.1 คือ ภาพรวมของระบบซ้ือขายออนไลนผลิตภัณฑสวนคุณยา ตำเสม็ด อำเภอ

เมือง จังหวัดบุรรีมัย ผูใชงานและผูดูแลระบบเขาสูเว็บไซตผานอินเทอรเน็ต ผูดูแลระบบทำการบันทึก
ขอมูลไปยัง Database 
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3.2 การออกแบบการทำงานของระบบ 

3.2.1 การออกแบบขั้นตอนการทำงานของระบบ 
 

ระบบบริหารจัดการ การ

ขายสินคาสวนคุณยา

หนาแรก สินคาท้ังหมด ตะกราสินคา แจงชําระเงิน สมัครสมาชิก เกี่ยวกับเรา

สินคาแนะนํานํา

สินคามาใหม

วิธีการสั่งซื้อ

รายละเอียด

สินคาท้ังหมด

รายละเอยีด

สินคาในตะกรา

ยืนยันการสั่งซื้อ

แจงยอดท่ีชําระ

รูปแบบการ

จัดสง

แบบฟอรม

สมัครสมชิก

เขาสูระบบ

ออกจากระบบ

ขอมูลการติดตอ

ประวัติของราน

 
 

ภาพที่ 3.2 ผังการทำงานของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
 

 จากภาพที่ 3.2 เปนภาพรวมของเว็บไซตระบบการจัดการขายสินคาสวนคุณยาซึ่งเปนแผนผัง
ของระบบการทำงานของเว็บไซตเปนการแสดงรายละเอียดลำดับขั้นตอนโดยเริ่มจาก  
  หนาแรก ประกอบไปดวย สินคาแนะนำ สินคามาใหม วิธีการสั่งซื้อ  
  สินคาทั้งหมด ประกอบไปดวย รายละเอียดสนิคาท้ังหมด 
  ตะกราสินคา ประกอบไปดวย รายละเอียดสินคาในตะกราสินคา ยืนยันการสั่งซื้อ  
  แจงชำระเงิน ประกอบไปดวย แจงยอดท่ีชำระ รูปแบบการจัดสง 
  สมัครสมาชิก ประกอบไปดวย แบบฟอรมสมัครสมาชิก เขาสูระบบ ออกจากระบบ 
  เก่ียวกับเรา ประกอบไปดวย ขอมูลการติดตอ ประวิติของราน 
ซึ่งการทำงานเปนการทำงานของระบบอยางละเอียดเพื่อใหลูกคาเขาใจงายและเลือกซื้อสินคาผาน
ทางเครอืขายอินเตอรเน็ตและประชาสัมพันธขาวสารของทางเว็บไซต 
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3.2.2 การออกแบบระบบ 

3.2.2.1 การออกแบบ flow Chart ของระบบงานเดิม 
 

      

เริ่มตนการทํางาน

ลูกคาเลือกซ้ือ

สินคา

รานคาคํานวณ

ราคาสนิคา

ลูกคาชาํระเงนิ

พิมพใบเสร็จ

สิ้นสุดการทํางาน
 

 
ภาพท่ี 3.3 การออกแบบ flow Chart ของระบบงานเดิม 

 
ปญหาของระบบเดิม 
1. การตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ทำไดยาก 
2. เกิดความลาชาในการใหบริการ 
3. ลูกคาไมทราบรายละเอียดที่ชัดเจนของสินคาที่ตองการสั่งซื้อ 
4. การมีหนารานอยางเดียวทำใหไมเปนที่รูจักของลูกคาในวงกวาง 
5. ลูกคาเดินทางมาสั่งสินคาท่ีหนารานลำบากและตองใชระยะเวลาการเดนิทาง 
6. การบันทึกขอมูลตาง ๆ ดวยการจดบันทึกลงในกระดาษทำใหเกิดความลาชา 
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3.2.2.2 ระบบงานใหม 
 

1. Context diagram Level 0 ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
    
 

ระบบบริหารจัดการ

รานคาออนไลน 

กรณีศึกษารานเสื้อ 

Frem Shop
ลูกคาทั่วไป

สมาชิก

รานคา

0

ขอมูลสมาชิก
ขอมูลการสั่งซ้ือ
ขอมูลแจงชําระ

รายละเอียดสินคา

รายละเอียดการสั่งซ้ือ

ใบสั่งซ้ือสินคา
สถานะการสั่งซ้ือ

ขอมูลสมาชิก

รหัสสมาชิก
รายละเอียดสินคา

สมัครสมาชกิ
เลืออกซื้อสินคา

ขอมูลสินคา

สถานะการสั่งซ้ือ

ขอมูลการชําระเงิน

ขอมูลผูดูแลระบบ

รายละเอียดสมาชิก
รายละเอียดสินคา

รายละเอียดการสั่งซ้ือ
รายละเอียดการชําระเงิน
รายละเอียดผูดูแลระบบ

ขอมูลจัดสงสนิคา

 
 

ภาพท่ี 3.4 Context diagram Level 0 ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
 

จากภาพที่ 3.4 เปนการไหลของกระแสขอมูลในระดับ 0 ของระบบการจัดการการขายสินคาสวนคุณ
ยา การเขียนผังการไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ (Data Flow Diagram : DFD) เปนการเขียนผังการ
ไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ แผนภาพกระแสขอมูลระดับที่ 1 ของระบบจัดการสำหรับระบบบริหาร
จัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
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  2. Data Flow Diagram Level 1 

 

ลูกคาทั่วไป สมัครสมาชกิ

1

D1 ขอมลูสมาชิก

เขาสูระบบ

2

D2 ขอมลูการเขาสูระบบ
สมาชิก

ขอมลูผูสมัคร

รหัสสมาชิก

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสมาชิกใหม

ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมลูเขาสูระบบ

ขอมลูสมาชิก

การสั่งซ้ือ

3 D3 ขอมลูสินคา
ขอมลูสินคา

ซ้ือสนิคา

รายละเอยีดการสั่งซื้อ

แจงชําระเงิน

4

D4 ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมลูการสั่งซ้ือ

ขอมลูการสั่งซ้ือรายละเอยีดการแจงชําระเงนิ

รายละเอียดการแจงชําระเงิน D5 ขอมลูการชําระเงิน
ขอมลูการชําระเงิน

จัดการสินคา

5

D3 ขอมลูสินคา

รายงานสินคา

6

D1

D2

D4

D5

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสินคา

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมลูแจงชําระเงิน

รานคา

ขอมลูสินคา
รายละเอยีดสินคา

ขอมลูสมาชิก
ขอมลูสินคา
ขอมลูสั่งซ้ือ
ขอมลูแจงชําระเงิน

รายงานขอมูลสมาชิก
สินคา
สั่งซ้ือ

แจงชําระเงิน  
 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level 1 ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
 
  จากภาพที่ 3.5 แผนผังการทำงานของ Data Flow Diagram Level 1 การสมัคร
สมาชิกของลูกคาทั่วไปเพื่อสมาชิกเขาสูระบบทำการดูสินคาและสั่งสินคาและจัดการสินคา สง – รับ 
ขอมูลสินคาจากสมาชิกที่ทำการสั่งซื้อสินคาทำการชำระเงินตรวจสอบการสั่งซื้อดูขอมูลการชำระเงิน
และเช็คขอมูลของลูกคาทำการจัดสงสินคาจากรานคาไปใหลูกคาไปใหลูกคาสมาชิก 
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  3. Data Flow Diagram Level 2 สมัครสมาชิก 
  

 

ตรวจสอบขอมูลผูสมัคร

1.1

บันทึกขอมูลผูสมัคร

ออกรายงานการสมัคร

1.2

1.3

D1 ขอมูลสมาชิกลูกคาทั่วไป ขอมูลผูสมัคร

รหัสสมาชิก

ขอมูลผูสมัคร

 
 

ภาพท่ี 3.6 Data Flow Diagram Level 2 
 
  จากภาพที่ 3.6 เปนการทำการสมัครสมาชิกเริ่มจากการตรวจสอบขอมูลผูสมัครและ
ทำการบันทึกขอมูลและออกรายงานการสมัคร 
 
  4. Data Flow Diagram Level 2 การเขาสูระบบ 
 

ตรวจสอบผูใช

และรหัสผาน

2.1

เขาสูระบบ

แสดงขอมูลการ

เขาสูระบบ

2.2

2.3

D1

D2

ขอมลูสมาชิกลกูคาทั่วไป

ขอมลูการเขาสูระบบ

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสมาชิกขอมลูเขาสูระบบ

ชื่อผูใชและรหัสผาน

 
ภาพท่ี 3.7 Data Flow Diagram Level 2 การเขาสูระบบ 

  จากภาพที่ 3.7 เปนการทำการสมัครสมาชิกเริ่มจากการตรวจสอบขอมูลของผูสมัคร
และทำการบันทึกขอมลและแสดงขอมูลการเขาสูระบบ 
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  5. Data Flow Diagram Level 2 การสั่งซื้อ 
 

คนหาสินคา

3.1

หยิบสินคาใสตะกรา

คํานวณราคาสนิคา

3.2

3.3

สมาชกิ D3 ขอมูลสมาชิก

ยืนยันการสั่งซื้อ

3.4

แสดงผลการสั่งซ้ือสินคา

3.5

D4 ขอมูลการส่ังซ้ือ

ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ชื่อสินคา

รายละเอียดการสั่งซ้ือ

 

 
ภาพท่ี 3.8 Data Flow Diagram Level 2 การสั่งซื้อสินคา 

 
  จากภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram Level 2 การสั่งซื้อสินคาโดยการท่ี

สั่งซื้อสินคาไดตองเปนสมาชิกและทำการดูขอมูลสินคาเมื่อเจอที่ถูกใจตรวจสอบสินคาทำการสั่งซื้อลง
ตะกราแสดงขอมูลคำนวณราคาและแสดงรายละเอียดในการสั่งซื้อ ตอดวยยืนยันการสั่งซื้อซื้อมูลจะ
สงไปที่รานคา 
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7. Data Flow Diagram Level 2 แจงชำระเงิน 
 

แจงการชําระเงิน

4.1

ยืนยันการแจงชําระเงิน

4.2

D4 ขอมูลการสั่งซ้ือ

D5 ขอมูลการชําระเงิน

สมาชิก
ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมูลการชําระเงินรายละเอียดการแจงชําระเงิน

รายละเอียดการแจงชําระเงิน

  

ภาพท่ี 3.9 Data Flow Diagram Level 2 แจงชำระเงิน 
 

  จากภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram Level 2 สมาชิกทำการแจงชำระเงนิสมาชิก
กรอกรายละเอียดการชำระเงินและเช็คขอมูลการส่ังสินคาทำการชำระและยืนยันการชำระเงินกรอก
ขอมูลใหทางรานคาตรวจสอบขอมูลสมาชิกกอนที่จะทำการสงสินคา 
 
  8. Data Flow Diagram Level 2 จัดการสินคา 

เพิ่มสินคา

5.1

แกไขสนิคา

ลบขอมลูสินคา

แสดงขอมูลสินคา

5.2

5.3

5.4

สมาชิก D3 ขอมูลสนิคารายละเอียดสินคา

แกไขขอมูลสินคา

ลบขอมลูสินคา

แสดงขอมูลสินคา

รายละเอียดสินคา

แกไขขอมูลสินคา

ลบขอมลูสินคา

แสดงขอมูลสินคา

 
ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 จัดการสินคา 

  จากภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 รานคาทำการจัดการสินคาโดยการ
เพิ่มสินคาและแกไขสินคาและแสดงขอมูลสินคา 
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9. Data Flow Diagram Level 2 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
 

รายงานสมาชิก

6.1

รานคา D1 ขอมลูสมาชิก

รายงานสินคา

6.2

รายงานการสั่งซื้อ

6.3

รายงานการชําระเงนิ

6.4

D2 ขอมูลสินคา

D3 ขอมูลการสั่งซ้ือ

รายงานการชําระเงนิ

6.5

รานคา
D1

ขอมูลสินคาD2

D3

D4

ขอมลูการสั่งซ้ือ

ขอมลูการแจงชาํระเงิน

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสมาชิก
ขอมลูสินคา
ขอมูลการสั่งซ้ือ
ขอมูลการแจงชําระเงิน

ขอมลูยอดขาย
รายงานขอมูลยอดขาย

ขอมลูการชําระเงิน

รายงานการชําระเงิน

ขอมลูสินคา

รายงานสมาชิก
ขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมลูสินคา

ขอมลูสินคา

ขอมลูการสั่งซ้ือ

รายงานขอมูลสินคา

ขอมูลสินคา

ขอมลูการสั่งซ้ือ

รายงานขอมูลการส่ังซื้อ

ขอมลูสมาชิก

ขอมลูสินคา

ขอมูลการสั่งซ้ือ

ขอมลูการแจงชาํระเงิน

 
 

ภาพท่ี 3.11 Data Flow Diagram Level 2 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
 

จากภาพที่ 3.11 Data Flow Diagram Level 2 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
โดยการตรวจสอบรายงานการสั่งซื้อของสมาชิกดูขอมูลและพิมพรายงานการชำระ รายงานสินคา ให
ผูดูแลระบบ 
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3.2.3 กำรออกแบบ Flowchart Diagram 

1. การสมัครสมาชิกลูกคาทั่วไป 

 

เริ่มตนการทํางาน

กรอกขอมูล

ตรวจสอบสถานะ

การเปนสมาชิกวาเปนสมาชิก

หรอืไม

บันทึกการเปนสมาชิก

จบการทํางาน

เปนไมเปน

 
 

ภาพท่ี 3.12 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การสมัครสมาชิกลูกคาทั่วไป 
1) เริ่มตนการทำงาน  
2) ลูกคารอกขอมูล  
3) ระบบตรวจสอบสถานะ วาเปนสมาชิกหรือไม  
 -ถาไมเปน ใหกลับไปที่ “กรอกขอมูล”  
 -ถาเปนสมาชิกแลวระบบจะทำขั้นตอนตอไป  
4) ระบบทำการรับขอมูลของสมาชิก  
5) ระบบจะทำการบันทึกขอมูลของสมาชิก  
6) จบการทำงาน 
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2. การเขาสูระบบ 

เริ่มตนการทํางาน

Usename password

ตรวจสอบ Usename password

เขาสูระบบ

จบการทํางาน

ไมถูก

ถูก

 
 

ภาพท่ี 3.13 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การเขาสูระบบของสมาชิก 
 

1) เริ่มตนการทำงาน  
2) ลูกคากรอกขอมูล  
3) ระบบตรวจสอบสถานการณเปนสมาชิก วาเปนสมาชิกหรือไม  
4) ถาใชระบบทำขั้นตอนตอไป  
5) ระบบรับขอมูลการเขาสูระบบ  
6) ระบบทำการบันทึกขอมูลการเขาสูระบบ  
7) จบการทำงาน 
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3. การสั่งซื้อสินคา 

เริ่มตนการทํางาน

คนหาสินคา

มีสินคาหรอืไม

เลือกสินคา

ใสตะกรา

สั่งสินคาเพ่ิมหรือไม

คํานวณราคา

ยืนยันการสั่งซื้อ

จบการทํางาน

ไมมี

มี

เพิ่ม

ไมเพิ่ม

 
ภาพที่ 3.14 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การสั่งซื้อสินคา 

 
1) เริ่มตนการทำงาน  
2) เลือกสินคา  
3) แสดงสินคาที่เลือกไว  
4) ระบบตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้ำ  
-ถ้ำไมมีสินคาที่เลือก ใหกลับไปที่ เริ่มตนการทำงานแลวเลือกสินคา 
-ถามีระบบจะทำขั้นตอนตอไป  
5) ระบบทำการคำนวณและยืนยันการสั่งซื้อ  
6) จบการทำงาน 
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4. แจงชำระเงิน 

เร่ิมตนการทํางาน

กรอกหมายเลข Order

Upload slip

บันทึกขอมูล

จบการทํางาน
 

 
ภาพท่ี 3.15 กำรออกแบบ Flowchart Diagram การชำระเงนิ 

 
1) เริ่มตนการทำงาน  
2) ขอมูลการชำระเงนิ  
 กรอกหมายเลข order 
3) ทำการดาวนโหลด Slip  
4) ระบบบันทึกการชำระเงิน  
5) จบการทำงาน 
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5. จัดการสินคา 

เริ่มตนการทํางาน

เลือกการจัดการขอมูล

ลบขอมูล

บันทึกขอมูลสินคา

จบการทํางาน

ลบขอมูลเพิ่มขอมูล

เพิ่ม แกไข

ลบ

 
 

ภาพท่ี 3.16 การออกแบบ Flowchart Diagram แบบรายงานผล 
 

1) เริ่มตนการทำงาน  
2) เลือกการจัดการขอมูลสินคา  
3) ตรวจสอบขอมูลรายงานทั้งหมด  
4) บันทึกรายงาน  
5) แสดงขอมูล  
6) จบการทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

6. รายงานสินคา 

เริ่มตนการทํางาน

กรอกขอมูลการออกรายงาน

การออกรายงานรายงานการสั่งซื้อ รายงานการชําระเงิน

รายงานสมาชิก

รายงานการเขาสูระบบ รายงานสินคา

จบการทํางาน
 

 
ภาพที่ 3.17 รายงานสินคา 

1. เริ่มตนการทำงาน  
2. กรอกขอมูลการออกรายงาน 
3. ตรวจสอบความถูกตอง  
 -ไมถูกตองกลับไปที่กรอกขอมูล  
 -ถูกตองไปข้ันตอนตอไป  
4. รายงานสมาชิก  
5. จบการทำงาน 
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3.2.4 การออกแบบสวนติดตอผูใชงานของเว็บไซต 

หนาจอเขาสูระบบ ผูใชงาน 
 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงหนาจอเขาสูระบบ ผูใชงาน 

 
หนาจอการสมัครสมาชิก 

 
 

ภาพท่ี 3.19 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก 
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หนาจอ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูลสินคา 
 

 
 

ภาพที่ 3.20 แสดงหนาจอคลังสินคาและตรวจสอบสินคา 
 
หนาสินคา 

 
 

ภาพท่ี 3.21 แสดงหนาจอสินคาตาง ๆ 
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หนาแรกของสินคา 
 

 
ภาพที่ 3.22 แสดงหนาสินคาและโปรโมชั่น 

ตะกราสินคา 

 
ภาพที่ 3.23 แสดงหนาสินคาที่ทำการสั่งซื้อ 

 

หนาการสั่งซื้อและชำระเงิน 

 
ภาพที่ 3.24 แสดงหนาสินคาที่ทำการชำระเงนิ 
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3.3 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูสนใจผลิตภัณฑสินคาสวนคุณยา ในการใชบริการระบบสั่งซื้อ
ผลิตภัณฑสินคาจากสวนคุณยา แบบสอบถามความพึงใจที่มีตอการสั่งซื้อสินคาจากสวนคณุยา แบง
ออกเปน 3 สวนไดแก 

3.3.1 กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ คอืผูที่เขามาใชสื่อสังคมออนไลน การ

บริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา และผูเชี่ยวชาญ โดยแบงเปน บุคคลทั่วไปจำนวน 40 คน 

3.3.2 สูตรการวิเคราะหขอมูลและสถิติ  
 สำหรับวิเคราะหคุณภาพเว็บไซตสำหรับผูเชี่ยวชาญหาคาเฉลี่ยเลขคณิต สูตรการหา

คาเฉลี่ย (Mean) 

𝑋 =
∑ 𝑥

𝑛
 

เมื่อ 𝑋 แทน คาเฉลี่ย 
∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 
𝑛 แทน จำนวนของคะแนนในกลุม 

หาคาเบ่ียงเลนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนการวัดการกระจายที่นิยมใชกันมาก
เขียนแทนดวย S.D. หรือ S จากสูตร 

 

S.D.   = 
∑( ̅

( )
 

S.D.   =  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
N   =  จำนวนขอมูล 
X   =  คากึ่งกลางชั้น 
∑                   =   แทนผลรวม 
 

3.3.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 เกณฑการใหคะแนนแบบประเมินแบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย นอยที่สุด โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
        ความพึงพอใจมากที่สุด มีคะแนนเทากับ  5 

 ความพึงพอใจมาก  มีคะแนนเทากับ  4 
 ความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเทากับ  3 
 ความพึงพอใจนอย  มีคะแนนเทากับ  2 
 ความพึงพอใจนอยท่ีสัด มีคะแนนเทากับ  1 
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โดยใชเกณฑประเมินผลคาเฉลี่ยเก่ียวกับประสิทธิภาพ ของการพัฒนาเว็บไซตระบบ 
ระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา จะมีเกณฑประเมิน ดังนี้ 
 
  ระดับคะแนน   ความหมาย 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับประสิทธิภาพของระบบดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบดีปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับประสิทธิภาพของระบบนอยมาก



 

บทที ่4 
ผลการดำเนินงาน 

 

การพัฒนาเว็บระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา เปนการประชาสัมพันธและจัด
จำหนายผลิตภัณฑจากสวนคุณยา เพื่อใหผูใชบริการเว็บไซตไดเลือกซื้อสินคาผานระบบสั่งซื้อผลิตภัณฑ
จากสวนคุณยา และอำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการเว็บไซต ไดซื้อสินคาผานเว็บไซตไดโดยไมตอง
เสียเวลาเขาไปซื้อที่หนาราน โดยไดมีการแบง เปน 2 สวนดวยกันคือ ระบบบริหารจัดการรานคาสวนคุณ
ยา และการประเมินความพึงพอใจ 

 
4.1 ระบบบริหารจัดการรานคาสวนคุณยา 

4.1.1 Admin 
1) หนาจอเขาสูระบบ 

เปนสวนของหนาจอเขาสูระบบผูใชงานท่ี Admin สามารถทำการเขาสูระบบโดยทำการ
เขาไปที่ลิงคhttp://localhost/wp_textball/wp-login.php แลวก็จะเขามาสูหนาเขาสูระบบ โดยหนา
เขาสูระบบก็จะมีรายละเอียดดังนี้ 1.ชื่อผูใชหรือที่อยูอีเมล 2.รหัสผาน 3.ทำการคลิกเขาสูระบบ  
ดังภาพที่ 4.1 

 

ภาพท่ี 4.1 หนาจอเขาสูระบบผูใชงาน 
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2) หนาแรกของเว็บไซต 
เปนสวนของหนาแรกของเว็บไซต และเปนการโฆษณาสินคาตาง ๆ ของทางราน ไมวา

จะเปนผลไมตามฤดูกาล ตนไมนานาชนิด ไมดอกไมผล และสินคานยอดนิยม ที่ทางรานไดนำมาใสในหนา
แรกของเว็บไซตรานคาออนไลน ดังภาพที่ 4.2 

 

ภาพท่ี 4.2 หนาแรกของเว็บไซต 
 

3) หนาเพ่ิมสินคา 
เปนหนาเพิ่มสินคาที่ Admin สามารถทำการเพ่ิม ลบ ขอมูลสินคา และสามารถ

ตรวจสอบสินคาได โดยการเขาไปที่ สินคา แลวก็มีหนาจัดการสินคาตาง ๆ ให Admin ไดทำการ
ตรวจสอบขอมูลของสินคาวามีสินคาคงเหลือในคลังสินคาหรือไม ดังภาพที่ 4.3  

 

 

ภาพท่ี 4.3 หนาหลังรานสินคา 
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4) หนาตรวจสอบการชำระเงินลูกคา 
เปนสวนของหนาที่แสดงสวนของ การตรวจสอบการชำระเงินของลูกคา โดยเขาไปที่หนา

แจงชำระเงิน จากนั้นก็จะมีหนาการแจงชำระเงินข้ึนมา โดยสามารถทำการ ลบ แกไขหรือ ยกเลิก Order 
นั้นได ดังภาพที่ 4.4  
 

       

ภาพท่ี 4.4 หนาตรวจสอบการชำระเงินลูกคา 

 
5) หนารานคา 

เปนสวนของหนาที่แสดงสวนของสินคา รายละเอียดสินคา ราคา พรอมรูปประกอบ ตัว
กรองราคาสินคา การคนหาสินคา และจัดการ การเรียงลำดับสินคาไดตามที่เราตองการ ดังภาพที่ 4.5 

 

 

ภาพท่ี 4.5 ตัวอยางหนารานคา 
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6) หนาคำสั่งซื้อ 
เปนสวนของหนาคำสั่งซื้อ ที่ Admin สามารถทำการจัดการสถานะคำสั่งซื้อสินคาได 

โดยทำการเปลี่ยนสถานะสินคา และเลือกวัน เดือน ป ที่เราตองการจะเปลี่ยนสถานะ การสั่งซื้อ และ
สามารถทำการคนหาสินคาไดโดยการ กดตัวคัดกรอง ดังภาพที่ 4.6  

 

 

ภาพท่ี 4.6 หนาคำสั่งซื้อ 
 

4.1.2 สมาชิก 
1) สมัครสมาชิก 

เปนสวนของหนาสมัครสมาชิกสำหรับลูกคาทั่วไปเขามาสมัครสมาชิก ประกอบดวย 
Username, First Name, Last name, E-mail address, Password, Confirm Password 
และทำการคลิก Register เพ่ือทำการสมัครสมาชิกของลูกคา ดังภาพที่ 4.7 
 

      

ภาพท่ี 4.7 ตัวอยางหนาสมัครสมาชิก 
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2) เขาสูระบบ สวนของลูกคาที่เปนสมาชิก 
เปนสวนของหนา Login เขาสูระบบ สำหรับลูกคาสมาชิก ที่จะลงชื่อเขาใชเพ่ือไปยังหนา

รานคา ประกอบดวย Username or E-mail, Password ดังภาพที่ 4.8  
 

 

ภาพท่ี 4.8 ตัวอยางหนาเขาสูระบบ 
 

3) หนารานคาลูกคาสมาชิก  
ลูกคาสมาชิกสามารถทำการสั่งซื้อสินคาได โดยการหยิบใสตะกราสินคา ดูสินคาตางๆ

ของทางราน คนหาราน ดังภาพที่ 4.10 
 

  

ภาพท่ี 4.9 หนารานคา 
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4) ตะกราสินคา 
เปนสวนของหนาตะกราสินคา ประกอบไปดวย สินคา ราคา จำนวน รวมทั้งหมด และใช

รหัสคูปองสวนลด ดังภาพที่ 4.10 
 

 

ภาพที่ 4.10 ตะกราสินคา 
 

5) หนาแสดงมลูคาสินคาและเลือกชองทางการจัดสง 
เปนหนาการเลือกชองทางการจัดสงสินคา ประกอบไปดวย มูลคาสินคา, Shipping, รวม

ทั้งหมด ดังภาพที่ 4.11 
 

 

ภาพท่ี 4.11 หนาแสดงมูลคาสินคาและเลือกชองทางการจัดสง 
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6) หนากรอกที่อยูการจัดสง  
เมื่อลูกคาทำการเลือกชองทางการชำระเงินแลว ก็ทำการกรอกขอมูลที่อยูเพื่อทำการ

จัดสงใหลูกคาตอไป ดังภาพที่ 4.12 
 

 

ภาพท่ี 4.12 หนาที่อยูการจัดสง 
 

 

7) หนารายการสั่งซื้อ 
หนารายการสั่งซื้อ มีการจัดสงหลายรูปแบบเราสามารถเลือกวิธีการจัดสงได เชน EMS 

ชำระเงินปลายทาง ลงทะเบียน Kerry ดังภาพที่ 4.13 
 

 

ภาพท่ี 4.13 หนารายการสั่งซื้อ 
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8) หนาแจงการชำระเงิน 
เมื่อทำรายการสั่งซื้อเสร็จแลว ก็มาที่หนาแจงชำระเงิน ประกอบไปดวย หมายเลข 

Order และบัญชีธนาคาร ดังภาพที่ 4.14 
 

  

ภาพท่ี 4.14 หนาแจงชำระเงิน  
 

9) หนาแจงสลิปการโอนเงิน 
 เปนหนาแจงสลิปการโอนเงิน ประกอบไปดวย ชื่อ เบอรโทร รายการสั่งซื้อ จำนวนเงินที่

โอน ธนาคารที่โอน วันที่โอน เวลาที่โอน และหลักฐานการโอน ดังภาพที่ 4.15 
 

 

ภาพท่ี 4.15 แจงสลิปการโอนเงิน 
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10) เช็คการสั่งซื้อ 
ลูกคาสมาชิกสามารถดูการสั่งซื้อของตนเองได และ ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อได ดังภาพที่ 4.16 และเรา

สามารถนำรหัสพัสดุมาตรวจสอบหรือติดตามสินคาได ก็จะมี Kerry ไปรษณยีไทย  

ดังภาพที่ 4.17 
 

 

ภาพท่ี 4.16 เช็คการสั่งซื้อ 
 

 

ภาพท่ี 4.17 ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ 
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4.1.3 ลูกคาทั่วไป 
1) หนาแรก 

ลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิก สามารถเขาดูหนารานไดเพียงแค หนาแรก หนาสินคา หนา
บทความ หนาเก่ียวกับเรา ดังภาพที่ 4.18 

 

 

ภาพท่ี 4.18 หนาแรกลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิก 
 

 

1. หนาสินคา 
ทำการสั่งซื้อสินคาได โดยการหยิบใสตะกราสินคา เพ่ือทำการสั่งซื้อสินคา  

ดังภาพที่ 4.19 
 

 

ภาพท่ี 4.19 หนาสินคาลูกคาที่ไมไดเปนสมาชิก 
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2. หนาตะกราสินคา 
แสดงมูลคาสินคาและเลือกชองทางการจัดสง  หลังจากหยิบสินคาใสตะกราสินคาเรียบรอยแลว 

สินคาก็จะมาอยูที่หนาตะกราสินคา และแสดงลายละเอียด ดังภาพที่ 4.20 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงมลูคาสินคา 
 

4.เลือกชองทางการจัดสง 
จากนั้นใสที่อยูการจัดสง เพ่ือที่รานคาจะไดจัดสงสินคาไปยังลูกคาปลายทาง  

ดังภาพที่ 2.21 

 

ภาพท่ี 4.21 เลือกชองทางการจัดสง 
 

5.กรอกที่อยูการจัดสง 
 เมื่อใสอยูการจัดสงเรียบรอยแลว ก็ตรวจสอบวาขอมูลการจัดสงนั้นถูกตองหรือไม  

ดังภาพที่ 4.22 

 

ภาพท่ี 4.22 กรอกที่อยูการจัดสง 
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6.ตรวจสอบการจัดสง 
หนารายการสั่งซื้อ มีการจัดสงหลายรูปแบบเราสามารถเลือกวิธีการจัดสงได เชน EMS 

ชำระเงินปลายทาง ลงทะเบียน Kerry ดังภาพที่ 4.23 
 

 

ภาพท่ี 4.23 ตรวจสอบการจัดสง 
7.แจงการชำระเงิน 

เมื่อทำรายการสั่งซื้อเสร็จแลว ก็มาที่หนาแจงชำระเงิน ประกอบไปดวย หมายเลข 
Order และบัญชีธนาคาร ดังภาพที่ 4.24 

 

 

ภาพท่ี 4.24 แจงการชำระเงิน 
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8.ยืนยันการชำระเงิน 
เปนหนาแจงสลิปการโอนเงิน ประกอบไปดวย ชื่อ เบอรโทร รายการสั่งซื้อ จำนวนเงินที่

โอน ธนาคารที่โอน วันที่โอน เวลาที่โอน และหลักฐานการโอน ดังภาพที่ 4.25 
 

 

ภาพท่ี 4.25 ยืนยันการชำระเงิน 
 

4.2 แบบประเมินความพึ่งพอใจระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
ตารางที่ 4.1จำนวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 16 40.0 

หญิง 24 60.0 

Total 40 100.0 

 
 จากตาราง 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
60.0และเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40.0 
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ตารางที่ 4.2 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานการออกแบบระบบ 
รายละเอียด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการเขาถึงขอมูล 4.60 0.59 

2. มีการจัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู 4.70 0.56 

3. กระบวนการทำงานของระบบมีความรวดเร็วในการ
เรียกใชบริการ 4.45 0.93 

4. การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน 4.65 0.58 

5. สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม 4.68 0.53 

6. เมนูงายตอการใชงาน 4.73 0.51 

7. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและ
สวยงาม 4.78 0.42 

8. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใช
งาน 4.68 0.53 

9. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการออกแบบ
เว็บไซตในระดับใด 4.65 0.70 

รวม 4.66 0.46 

 

จากตาราง 4.2 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานการออกแบบและการจัดการรูปแบบ

เว็บไซต ของกลุมตัวอยางจำนวน 40 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.46 อยูในเกณฑดมีาก ประกอบดวย กระบวนการทำงานของ

ระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใชบริการมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.45 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.93 อยู

ในเกณฑดี รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการเขาถึงขอมูล มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.60 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 0.59 อยูในเกณฑดี การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.65 

คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.58 อยู ในเกณฑดี โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการออกแบบ

เว็บไซตในระดับใดมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.65 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.70 อยูในเกณฑดีมาก การ

จัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

0.71 อยูในเกณฑดีมาก สีพื้นหลังกับตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.24 คา
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.74 อยูในเกณฑดีมาก ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 4.27 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.72 อยูในเกณฑดีมาก มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร 

และขอมูลตาง ๆ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.44 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.62 อยูในเกณฑดีมาก 

 

ตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานประโยชนของระบบ 
รายละเอียด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

10. ความเหมาะสมในการใชงานโปรแกรมขอมูลตอบสนองตอ
ความตองการของผูใช 4.68 0.53 

11. ชวยประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา 4.70 0.52 

12. ความสามารถของระบบ ในการนำไปใชประโยชน 4.58 0.68 

13. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ 4.73 0.51 

14. ระบบเปนประโยชนตอผูใชงาน 4.68 0.57 

รวม 4.67 0.47 

  

 จากตาราง 4.3 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานเนื้อหาและความถูกตอง ของกลุม
ตัวอยางจำนวน 40 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.30 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.52 อยูในเกณฑดีมาก ประกอบดวย ขอความในเว็บไซตถูกตองตามหลัก
ภาษา และไวยากรณ คาเฉลี ่ย เทากับ 4.20 คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.66 อยู ในเกณฑดี การ
ประชาสัมพันธขาวสาร ภาพในเว็บไซตมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย เทากับ 4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.69 อยูในเกณฑดี ความเหมาะสมในการจัดเรียงลาดับเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.27 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.69 อยู ในเกณฑดี เนื ้อหาเหมาะสมกับกลุ มเปาหมาย คาเฉลี ่ย เทากับ 4.27 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.75 อยูในเกณฑดีมาก การแบงหมวดหมูของเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.29 คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.69 อยูในเกณฑดีมาก มีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ และขอมูลมีการ
ปรับปรุงอยูเสมอ คาเฉลี่ย เทากับ 4.33 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.71 อยูในเกณฑดี ความสมบูรณ
ของเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.65 อยูในเกณฑดีมาก ภาพประกอบ
สื่อสารความหมายไดตรงกับเนื้อหา คาเฉลี่ย เทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.68 อยูในเกณฑ
ดีมาก เนื้อหากับภาพมีความสอดคลองกัน คาเฉลี่ย เทากับ 4.38 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.68 อยู
ในเกณฑด ี
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ตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานคุณภาพของเนื้อหา 
รายละเอียด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

15. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต 4.73 0.55 

16. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลไปยังเว็บไซตอื่น 4.55 0.81 

17. ความถูกตองครบถวนของขอมูล 4.73 0.51 

18. ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต 4.55 0.93 

19. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคณุภาพของเนื้อหา
ระดับใด 4.65 0.70 

รวม 4.64 0.61 

 

จากตาราง 4.4 ความพึงพอใจของระบบในสวนเนื้อหาดานคุณภาพของเนื้อหา ของกลุมตัวอยาง
จำนวน 40 คน พบวาผูใชมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.64 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.61 อยู ในเกณฑดีมาก ประกอบดวย ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต มี
คาเฉลี่ย เทากับ 4.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.93 อยูในเกณฑดี ความสะดวกในการเชื่อมโยง
ขอมูลไปยังเว็บไซตอื่น มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.55 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.81 อยูในเกณฑดี โดย
ภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพของเนื ้อหาระดับใด มีคาเฉลี ่ย เทากับ 4.65 คาเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.70 อยูในเกณฑดี ความถูกตองครบถวนของขอมูล มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.73 คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.51 อยูในเกณฑดี ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายในเว็บไซต มีคาเฉลี่ย เทากับ 
4.73 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.55 อยูในเกณฑดี  

 

 

 
  



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุป อภิปรายผล 

การจัดทำระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย 
เพ่ือประชาสัมพันธและจัดจำหนายผลิตภัณฑใหแกเจาของสวนคณุยา ไดมีราบไดเพ่ิมขึ้น สามารถซื้อขาย
ไดสะดวก รวดเร็ว และเปนที่รูจักกันมากขึ้น โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาซื้อสินคา
ที่สวนคณุยา และเปนการสรางภาพลักษณของทางสวนคณุยา ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพันธและจัดจำหนายผลิตภัณฑสินคาสวนคุณยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย และ
ศึกษาการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสื่อสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธและจัดจำหนาย
ผลิตภัณฑจากสวนคณุยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย ขอสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
ดังนี้  

วัตถุประสงคที 1 เพ่ือศึกษาการพัฒนาสื่อสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธและจัดจำหนาย
สินคาทางการเกษตรสวนคุณยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมอืง จ.บุรีรัมย ไดสรุปขอมูลการพัฒนาเว็บไซต
ดังนี้ 
 โดยการสรางเว็บไซตระบบสั่งซื้อผลิตภัณฑจากสวนคุณยา ครั้งนี้ไดพัฒนาชึ้นมาจากโปรแกรม
สำเร็จรูป คือ Wordpress เปนโปรแกรมสำเร็จรูปที่มีไวเพื่อสรางและจัดการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ต 
( Contents Management System หรือ CMS)  นั้นถูกสรางมาเพื่อใชงานบนอินเตอรเน็ตโดยตรง 
หมายความวาเมื่อถูกจะใชงานโปรแกรมนี้ ก็สามารถใชไดทันทีผานอินเตอรเน็ต เพียงแคล็อกอินเขาสู
ระบบจัดการของ CMS นั้นๆ ใชภาษา PHP ในการควบคุมระบบ,โปรแกรม PHP MyAdmin ใชในการ
สรางฐานขอมูล,โปรแกรม Xampp เปนโปรแกรม Apache web server ไวจำลอง web server เพื่อไว
ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซตในเครื่องคอมพิวเตอร โดยที่ไมตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตและไมตองมีคาใชจาย
ใดๆ งายตอการติดตั้งและใชงานโปรแกรม Xampp จะมาพรอมกับ PHP ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บแอพลิ
เคชั่นที่เปนที่นิยม , MySQL ฐานขอมูล, Apache จะทำหนาที่เปนเว็บ เซิรฟเวอร,  Perl  อีกทั้งยังมา
พรอมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานขอมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใชเชื่อมตอไปยัง
ฐานขอมูล  สนับสนุนฐานขอมูล MySQL และ SQLite  โปรแกรม Xampp จะอยูในรูปแบบของไฟล Zip, 
tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยูภายใตใบอนุญาตของ  GNU General Public License แต
บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขสิทธิ์ในการใชงาน จึงควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรม
ดวย,โปรแกรม Adobe PhotoshopCs6 ในการสรางภาพพื้นหลังของเว็บไซต เนื้อหาบนเว็บไซตระบบ
สั่งซื้อผลิตภัณฑจากสวนคุณยา มีดังนี้ หนาแรก สินคา บทความ เกี่ยวกับเรา แจงชำระเงิน ขอมูลสวนตัว 
My account เปนตน 
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 การออกแบบและพัฒนาไดออกแบบตามมาตรฐานการทำเว็บไซต โดยเนนเนื้อหาขอมูลเกี่ยวกับ
หลักการพัฒนาเว็บไซต ซึ่งไดมาจากเอกสารวิชาการ ตำรา งานวิจัย และบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญ 
และขอมูลสารสนเทศบนเว็บไซต จะไดขอมูลมาจากบุคลากรสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจคณะวิทยาการ
จัดการ 
 วัตถุประสงคขอ 2 ศ ึกษาการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาสื ่อสารสนเทศเพื ่อการ
ประชาสัมพันธและจัดจำหนายผลิตภัณฑจากกลุมผลิตภัณฑสินคาสวนคณุยา บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง 
จ.บรุีรัมย กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑสินคาจากสวน
คุณยา ที่ใชงานคอมพิวเตอรและเขาใชงานเว็บไซต จำนวน 45 คน โดยจะมาประเมินความพึงพอใจของ
เว็บไซต 
 เครื่องมือที่ใชในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตแบงเปนประเด็นดังนี้ 
ดานการออกแบบระบบ ดานประโยชนของระบบ ดานคณุภาพของเนื้อหา กำหนดคะแนนของระดับความ
พึงพอใจของแบบสอบถาม เปนแบบมาตรฐาน สวนประมาณคา (Ratingscale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale ซึ่งจะมีใหเลือกตอบไดเพียงคำตอบเดียว แบงเปน 5 ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะหและสรุปผลการ
พัฒนาเว็บไซต สรุปไดวาผูตอบแบบสำรวจ ทั้งหมด จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 100.0 สวนมากเปน
เพศหญิง จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 60 และเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 40 ตามลำดับ 
และผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตจากกลุมตัวอยาง จำนวน 45 คน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ
ดานการออกแบบระบบอยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.66 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.47 อยูใน
เกณฑดีมาก ดานประโยชนของระบบมีความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.67 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.47 อยูในเกณฑดมีาก ดานคุณภาพของเนื้อหามีความพึงพอใจภาพรวม อยู
ในระดับดีมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.64 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.61 อยูในเกณฑดมีาก 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 
 1. สำหรับผูที่สนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม ควรศึกษาการนำเสนอ และการออกแบบหนาเว็บเพจ

ใหองคประกอบของเนื้อหาแตละสวนนาสนใจมากกวานี้ 

 2. ควรศึกษาภาษาอื่น ๆ นอกเหนือจากโปรแกรมที่ใชอยูแลว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ควบคุมและการนำเสนอของระบบ 

 3. ควรออกแบบระบบใหนาสนใจ เขาใจงาย และนาใช 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 
วัตถุประสงค : เพ่ือผูพัฒนาระบบจะไดนำขอมูลชองทานมาปรับปรุงระบบ ใหตรงกับความตองการของ
ทานและเกิดประโยชนตอการใชงานมากที่สุด 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในชอง [  ] ที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ 
  [  ] ชาย  [  ] หญิง 
 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจของทานตอระบบบริหารจัดการการขาย
สินคาสวนคณุยา 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชงานของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 
 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 
 

ดานการออกแบบระบบ      

1. รูปแบบการใชงานระบบ ความงายในการ
เขาถึงขอมูล 

     

2. มีการจัดระบบขอมูลเปนหมวดหมู      

3. กระบวนการทำงานของระบบมีความ
รวดเร็วในการเรียกใชบริการ 

     

4. การออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมซับซอน      

5. สีสันในการออกแบบเว็บไซตมีความ
เหมาะสม 

     

6. เมนูงายตอการใชงาน      

7. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานได
งายและสวยงาม 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 
 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 
 

8. การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและ
การใชงาน 

     

9. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในการ
ออกแบบเว็บไซตในระดับใด 

     

ดานประโยชนของระบบ      

10. ความเหมาะสมในการใชงานโปรแกรมขอมูล
ตอบสนองตอความตองการของผูใช 

     

11. ชวยประหยัดเวลาในการเลือกซื้อสินคา      

12. ความสามารถของระบบ ในการนำไปใช 
ประโยชน 

     

13. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชงานระบบ      

14. ระบบเปนประโยชนตอผูใชงาน      

ดานคุณภาพของเนื้อหา      

15. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลภายใน
เว็บไซต 

     

16. ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูลไปยัง
เว็บไซตอ่ืน 

     

17. ความถูกตองครบถวนของขอมูล      

18. ความเหมาะสมของขอมูลภายในเว็บไซต      

19. โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของเนื้อหาระดับใด 

     

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ก 

คูมือการใชงานโปรแกรม 

 

1. หนาจอ Login ของระบบ 

 

ภาพท่ี ก-1 หนาจอ Login ของระบบ 

2.หนาจัดการระบบโปรแกรม 

หนาหลักของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคณุยา 

 
 

ภาพท่ี ก-2 หนาหลักของระบบบริหารจัดการการขายสินคาสวนคุณยา 



61 
 

3. หนารานคา 
 

 
ภาพท่ี ก-3 หนารานคา 

4. หนาบทความ 
 

 
ภาพท่ี ก-4 หนาบทความ 
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5. หนาเก่ียวกับเรา 

 
ภาพท่ี ก-5 หนาเก่ียวกับเรา 

6.หนาตะกราสินคา 

 
 

ภาพท่ี ก-6 หนาตะกราสินคา 
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7.หนาสัง่ซื้อและชำระเงิน 

 

 
ภาพท่ี ก-7 หนาสั่งซื้อและชำระเงิน 

 

8.หนายืนยันการสั่งซื้อและชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก-8 หนายืนยันการสั่งซื้อและชำระเงิน 

 

 

 

 



64 
 

 9.หนาแจงชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก-9 หนาแจงชำระเงิน 

10. หนาตรวจสอบสถานะ การสั่งซื้อ 

 
 

ภาพท่ี ก-10 หนาตรวจสอบสถานะ การสั่งซื้อ 
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ภาคผนวก ข 

ขอมูลผูจัดทำ 

 

 
 

นางสาวมินตรา  หุนเมืองปก  รหัส 590112358046 ป 4 หมู 1 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

เกิดวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2540  

311 หมู 9 บ.โคกใหญ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย 31000 
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นายนฤเดช สนทนา รหัส 590112358079 ป 4 หมู 1 

สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 

เกิดวันที่ 1 กันยายน พ.ศ 2540 

69 หมู 4 บ.โคกตาล ต.สะแกซำ อ.เมือง จ.บุรีรัมย 


